Az itélétablai és a torvényszéki eln6kok esetében kidolgozott soros vezetdi vizsgalat révid
protokollja

E kdrben kiemelt célnak kell tekintetni, hogy olyan, a vezet8i munkahoz kapcsolédd, de annak a
specifikussagait is magaba foglalo, egyszerl modszertani gyljtemény alljon eld, amely alkalmas a
fejleszt8, tdmogatd jellegl vizsgalatok lefolytatdsara és a késbbbi vezet6képzések anyagaba
torténd beintegralasra is.

1. El6zetes felkésziilés - A vizsgalat elrendelése

= OBH elndke irdsban rendeli el a 6/2015. (XI. 30.) OBH utasitas 63. §8-a szerint

» vizsgalok kijeldlése

» 3 vizsgalat el6készitéséhez szikséges és rendelkezésre allé (el6zetesen bekért)
dokumentumok, statisztikai és egyéb mérések feldolgozott adatainak atadasa

» kapcsolatfelvétel a vizsgalat ala vont vezetével

» ahelyszini ellen8rzés el6készitése, egyeztetése

2. A vizsgal6i team

» harom f6bdl allé testulet, amelynek két tagja a vizsgalat ala vont vezeténél magasabb vagy
azzal egyenrangu birdsagi vezetd, egy tovabbi tag pedig, az OBH -bél delegalt
» atagok kozotti munkamegosztas a kovetkezd:
- a vizsgaldi team elndke koordinalja a vizsgalok tevékenységét
- kapcsolatot tart a vizsgalat ala vont birdsagi vezetével
- elkésziti a vizsgalati eljarasra vonatkozo intézkedési tervet
- a vizsgalandé teruleteket és az ahhoz kapcsolédd dokumentumokat a sziikséges
elemzés és attekintés végett felosztja maga és a vizsgalok kozott
- meghatarozza a helyszini bejaras és ehhez kapcsol6ddan az interjuk készitésének
idépontjat
- az elkészult részanyagok alapjan Osszeallitja a vizsgalati jelentést és megkuldi az
OBH elnokének

3. Vizsgalati médszerek

» dokumentumelemzés
o vezetéi palyam
szervezeti és mikodési szabalyzat
vizsgalt id8szakhoz kapcsolddd munkaterv és éves beszamolok
vezetGbi értekezletek meghivoi, forgatokodnyvei, jegyzOkdnyvei és emlékeztetdi
dolgozdi elégedettség-mérés kérdbive, a feldolgozas eredménye (amennyiben
ilyen készult)
o ugyfélelégedettség-mérés kérddivei, az eredmények Osszesitése és feldolgozasa
kdrében keletkezett iratok, ehhez kapcsolddd irasbeli intézkedések (amennyiben
ilyen készult)
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o Ugyforgalmi adatok - kulén részletezve az orszagos programokban elért
eredmények (,Szolgaltaté birdsagért”, FFP programok, FFPV program)

o két olyan intézkedés, amely kifejezetten a jelzett orszagos programokhoz
kapcsoldéddan vagy azzal 6sszefliggésben sziletett

o kétolyan elnoki intézkedés, amelyet kifejezetten a hatékony és idGszer( itélkezés
érdekében hozott
két szabdlyzat
munkakori leirdsok - igazsagugyi alkalmazottra vonatkozéan

» nterjukészités
o Onértékeldi kérdbiv
o interju a vizsgalat ala vont vezetvel
o interju a vezet6tarsakkal
o interju a BT vezet6jével

» helyszini ellen8rzés és bejards

Avizsgélat elemzései igyekeznek felélelni a vezetdi miikddés mas-mas terlleteit. gy az alkalmazott
vizsgalati mdédszerek- dokumentumelemzés, kérd&ivek, helyszini riportok - inkdbb kiegészitdi,
mint helyettesit8i egymasnak. Ezeknek a belsé eréforrasoknak és kompetencidknak az elemzését
jol kiegészitik a kildnb6z6 dnértékelési és elégedettségi elemzések.

Indokolt beépiteni az OBH szakf8osztalyainak informacioit is a vizsgalat ala vont vezet6rdl, hiszen
maguk is érintettek a vezetd mikddését illetéen. Nemcsak személyes kapcsolatuk van a birdsagi
vezet6kkel, de mint a kdzponti igazgatas, érdekeltek az adott bir6sag miikédésében amellett, hogy
tevékenységlk a birdsag muikodésére (szabalyozok, feladatok, vizsgalatok, stb. formajaban)
kihatassal van.

4. Osszefoglalé jelentés készitése - a vizsgalat ala vont vezetd észrevételezési joga

» 3 vizsgalat megallapitasait 6sszefoglald jelentés gyUlijti egybe, amelyet a vizsgal6i team
elndke kuld meg az OBH elndkének

» rovid szOveges anyag, amely a vizsgalat soran tapasztalt tényeket, kortlményeket
tartalmazza, rogziti a megvizsgalt, el6bbieket alatamaszté dokumentumokat, a vizsgaldk
egyéb megallapitasait

» 3 vizsgalati jelentést az OBH elndke kuldi meg a vizsgalat ala vont vezetének, hogy arra
rovid hataridén belul észrevételeket tehessen

5. A vizsgalat lezdrasa

» az észrevételek beérkeztét kévetden az OBH elndke kitlizi az értékel6 megbeszélés
idépontjat

» ismerteti a jelentést, amelyen a kinevez&n és a vizsgalat ala vont vezetén kivil csak a
vizsgaloi team tagjai, illetve annak elndke, esetleg az OBH EEGF f6osztalyvezetdje van jelen

* nincs mindsités csak rovid, szbveges értékelés, amelyet az OBH elndke ad at a vizsgalat ala
vont vezetének, és amellyel a vizsgalat lezarul



