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Késziilt az Orszagos Birésagi Hivatal (OBH) I. emelet 111. szdmui helyiségében
megtartott, a Balassagyarmati Térvényszék elnédki allasra benydjtott palyazat
elbiralasa targyaban, a 2018. oktéber 25. napjan (csiitértok) 14:50 6rai kezdettel
tartott meghallgatasroél.

Jelen vannak:
Dr. Handé Tunde dr. Benké Anna

az OBH elndke palyazé

Solarné Répasi Andrea

jegyzOkonyvwvezetd

Dr. Hand6 TUnde kdszénti a megjelentet. Megallapitja, hogy a Bir6sagi Kozlony 2018. évi
6. szamaban, az 520.E/2018. (VIl.6.) OBHE hatarozattal a Balassagyarmati Torvényszék
elndki allasra kiirt palyazatra dr. Benké Anna nyujtott be palyamvet.

Tajékoztatja a palyazét, hogy a Birdsagok szervezetérdl és igazgatasarol sz6l6 2011, CLXI.
torvény (a tovabbiakban Bszi.) 132. § (1) bekezdése el6irja az OBH elndke szaméra a
palyazé meghallgatasat. A meghallgatasrol jegyz6konyv készil, amelyet a Bszi. 77. § (4)
bekezdésére figyelemmel a birédsagok kézponti honlapjan k6zzé kell tenni.

Tajékoztatja tovdbba a palyazét arrél, hogy a pélyazati rendszer atlathatésaganak
biztositasa érdekében - amennyiben ehhez a palyazé hozzajarul - a jegyz6konyv mellett
a palyazati anyagot is kzzé kivanja tenni a kozponti honlapon azzal, hogy amennyiben a
palyazo kéri, a palyazati anyag csak eredményes palyazat esetén kerUl kozzétételre.



dr. Benké Anna

A palyazat nyilvdnossagra hozataldhoz hozzajarulok.

dr. Handé Tiinde

Van-e valami, amit kiemelne, vagy amivel kiegészitené a palyam(ivét?

dr. Benké Anna

Kiemelnék bel6le részeket, ha lehet. Abban a szerencsés helyzetben voltam, hogy 6 évig,
hogy vezethettem a térvényszéket, és a palyamlvem Ggy allitottam 8ssze, Ugy gondoltam
ugy helyes, ha a 6 év munkajarél is szamot adok benne. Tehat, hogy honnan indultunk,
hova jutottunk. Ugy gondolom, hogy az eredményeink azok magukért beszélnek, tehat j6
eredményeket értiink el a 6 év alatt. A terveket illetSen pedig igyekeztem végigmenni
azokon a stratégia célokon vagy csomdpontokon, amelyek &télelik vagy meghatarozzak
az egész birésag mlkodését, és én igazabol kettének a fontossagat szeretném kiemelni.
Az egyik az itélkezésnek az idészerlisége meg a megalapozottsag. Teszem ezt azért is,
mert a birésagoknak az alaptevékenysége az igazsagszolgaltatas, én Ugy gondolom, hogy
a birésagokat alapvetéen abbdl itélik meg, hogy hogyan dolgoznak, milyen gyorsan, és
milyen megalapozottan. Ez a legjobb tigyfélkapcsolat, amit egy birésag kiépithet magabol.
Szerintem mi ebben elég jék vagyunk. A tervek kozill is azért emelném ezt ki, mert minden
torvényszék jo valamiben, volt szerencsém most a tdrvényszékeknek a munkajat
attekinteni. Ugy gondolom, hogy rank, négradiakra az jellemz8, hogy akarunk, meg
tudunk is dolgozni, most egy kicsit leegyszer(sitve. Ha végignézzik az eredményeket,
hogy ha a programokat, amiket On meghirdetett, az azokban valé részvételiinket is latjuk,
mindig tudtunk mi is mozgésitani eréforrasokat, és hogy ha most a 2 nagy térvényszéket
vesszuk itt az eredménytablabél, akkor azért még dobogds helyen is végeztiink. Szerintem
az elég jo teljesitmény. Kevesen vagyunk és ez egyfajta j6 dsszedolgozast mutatott.
Gondolkodtam azon is, hogy ez miért van igy, de szerintem ez azért is, mert olyan
emberek dolgoznak ott a birésagon, akik alapvetSen kétédnek a megyéhez is. A derék
hadat a bir6knak meg a birésagi dolgozoknak azok a személyek adjak, akik ott sztlettek,
elmentek, tanultak, visszamentek és ott képzelik el hosszl tavon is az életitket, meg
altalaban egy munkahelyet. Ezt szeretnénk elérni. llletSleg aki messzird| jott, az valamilyen
tarsas kapcsolat miatt kertlt oda a birdsagra, tehat az is a sajatjdnak érzi ezt az egészet.
Azért ezt a stratégiai célt kiemelném, és erre nagy hangsulyt kell a jdv8ben is fektetni, vagy
szeretnék én nagy hangsulyt fektetni. Beleirtam a palyazatomba ezeket a tanacselnoki
feljegyzéseket, és azt egészen komolyan szeretném kiemelni, mert pont az elmult
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napokban volt polgari birok kozott egy megbeszélés, és ott is ezt emelték ki a
tanacseln6kok is, hogy ennek sokkal nagyon szerepet lehetne adni a jarasbirdknak az
iranymutatas terén. Nem akndzzuk ki teljesen még akkor is, ha itt most mar az igazgatasi
szabalyzat kib&vitette az alkalmazasi lehet6ségét, de hogy ezt tényleg lehet sokkal él8bbé
is tenni magat az alkalmazast is, meg az ismertetést is a birdk felé, mert ez egy j6 eszkoz
lenne arra. Az Ggyforgalmi adatok orszagosan is féleg polgari Ugyszakban csokkentek, j6
lehet6ség ez arra, hogy ne csak a mennyiséget csékkenteni, hanem a mingségre is egyre
nagyobb erét szaporitsunk vagy adjunk, hiszen ez nagyon fontos a mingségi itélkezés. Ez
az, amit kiemelnék. Természetesen az informatika fejlesztése és a képzési rendszer mind
ezt tamasztja ala. Ezek a stratégia célok jobbrol, balrél, alulrél, folulrél mind egymast
erbsitik. A masik, pedig amit kiemelnék, az emberi eréforrasok terén a feladatok. Ezt azért
tébb oknal fogva is kiemelném. Fontosa azért is, mert télink az elkévetkezé 6 évben, ha
én jol szamoltam kérilbelil 6 bird kolléga nyugdijazasa varhat6. Az 6 utanpétlasuk az
nagyon fontos. Ezen tulmenden lehetnek vératlan események a birésag életében.
Lehetnek Ugynevezett krizishelyzetek, ahol a személyi valtozasokat meg kell oldani. Ez is
az emberi eréforrashoz tartozik. Az emberi eréforrashoz tartoznak szerintem maguk a
kirendelések is. Mint mas tdrvényszéknek nekiink is a kirendelés eszkbzével gyakran kell
élni, és ez nem teljes mértékben elfogadott a birdk kdrében. Ezen a téren tettiink errél
kisérletet pont a vezet6i program egyik részét ezt vallaltuk, hogy a kommunikaciét igy
fejlesztettlk tobb kevesebb sikerrel. Nem mindenki 6rul annak, ha mas birosagra kell
jarni, de elkertlhetetlen, szlikséges, és ez is az emberi eréforrasokkal valé gazdalkodashoz
tartozik. lde tartozik az is, hogy nalunk most a kozeljové megoldand6 feladata 2
jarasbirésagi vezetdi allashely is megsziint, illetéleg megsz(inik. Ott van a Salgotarjani
Jarasbirdsag elndki allashelye, amelyet elsé korben nem siker(lt betélteni, mert nem volt
ra palyazé. Itt nagyon fontos az, hogy sikerlljon olyan szilard értékrenddel, szakmai
tekintéllyel rendelkezd személyt talalni a kollégak k6zul, aki tudna ezt a birésagnak a
vezetését vallalni. Es a Pasztdi Jarasbirésag elndki llashelye is meg van hirdetve. Annak a
betdltése is el6ttink all. A jovképet elbre vetitve 2020-tél itt vannak a kozigazgatasi felsd
birésagok, azzal kapcsolatban is szervezeti valtozasok lathatok, és az dhatatlanul személyi
valtozassal is jar egytt, tehat mindezeket is egylttesen kell kezelni. Hat ezek voltak a
kiemelések. Amivel kiegésziteni szeretném, tényleg, ezt nem frtam bele a palyazatba,
egészen Uj dolog és kicsit személyes indittatasa van, mert a fiam pszicholégusnak tanul a
Pazmany Péter Tudomanyegyetemen, és a szervezett pszicholdgidra szakosodott most a
mester szakon. Ez pont ez a kulcs, a szervezett pszicholégia, a munkahelyi pszicholégia,
szoktam vele beszélgetni errél a témarél. Meghirdette az Orszagos Birdsagi Hivatal is ezt
a coach rendszert, és t6link is jelentkeztek tdbben is és tudom, hogy még nincsenek meg
a kivalasztasok, csak igy lattam az emberekben az érdeklédést meg a lelkesedést ezen a
téren. Ez még egy fontos cél lehetne minden egyes térvényszéken is. Akar felmeriilt a
kollégakban az is, hogy egy munkahelyi pszicholégusnak a bevezetése, nem is csak a
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munkahelyi konfliktusoknak a kezelésére, hanem minden embernek vannak problémai
és ez egy olyan foglalkozas, egy olyan szakma, amit 6hatatlanul idénként a kiégés
veszélyével jarhat. Terheli a lelket, az agyat és szikség lehet ra. De segitséget nyUjthat
példaul egy-egy megfeneklett szervezeti egységnek az elébbre jutaséban is, a munkahelyi
konfliktusokat mar emlitettem. Ugyanis az emberi kapcsolatok azok, amelyek szerintem
az alapjat adjak ennek az egész szervezetnek. Kicsiben is nagyban is. Ugyhogy ez egy olyan
Uj kiegészités tulajdonképpen, amit szeretnék még ide tenni, hogy ennek én a jovben
még szerepet adnék, meg igényt latnék ra, hogy ezt fejleszteni lehessen az egyes
torvényszékeken is, és ennek szerepet adjunk, vagy akadr az emberi er6forrashoz
kapcsoladik, hogy a kivalasztasi rendszerbe is egy ilyen kils6é szem, aki objektivabban
tudna részt venni egy konfliktuskezelésben egészen biztos, mint aki érintett. Ezek
lennének a kiegészitéseim. Az eredményekrdl annyit, hogy természetesen a torvényszéket
dicséri, mindannyiunknak a k6zo6s munkaja és nem vitatva azt a segitséget is, amit innen
kaptunk ahhoz, hogy idaig eljuthassunk minden téren, hiszen a fejl6dés driasi volt, és ezt
a kollégak meg is becsulik. Még egy gondolatot szeretnék itt a szavazashoz, ha lehet.
Masodszor mérettettem meg igy a birdk el6tt, és masodik alkalommal mar kihivas volt
olyan szempontbdl, hogy nem egyedl palyaztam, hanem a Péterrel egyiitt. Szamomra
megnyugtatd, amikor valsaghelyzet volt a torvényszéken bellll, ami elgondolkodasra
késztette a kollégakat, ezen kivll a szervezeti valtozasok, voltak konfliktushelyzetek, a
kollégak tudtak, hogy én a kdzponti igazgatasnak az értékrendjét hogyan kozvetitem
feléjuk. Ez szamomra nagyon megnyugtaté volt, hogy az elmult id6szak eseményeit is
atélve, megélve, 6k is atgondolva a bizalmukat belém helyezték tovabbra is. En ennek
nagyon érilltem. En magamtél ennyit szerettem volna igy egy levegével elmondani.

dr. Handé Tiinde

Valéban csak masodlagosnak lehet tekinteni az emberi eréforras gazdalkodast az
itélkezéshez képest, de 6ruldk, hogy emlitette ezt a coach képzést, tréneri felhivast, mert
tébb mint szazan jelentkeztek. Nagyon fontos volna az, hogy minden bird vagy
alkalmazott szamara elérhetéek legyenek azok a tréningek, amik az Ggyfélkapcsolatokban
segitenek, amik a vezetdket segitik konfliktus helyzetekben, amelyek a team munkanak a
megértését segitik. Ondknél kildndsen szikség van arra, hogy legyen ambiciézus
utanpdtlas.

dr. Benké Anna

Igen ez nagyon fontos, meg hogy képzettek legyenek. Olyan nagy nehézséget okoz mindig,
amikor nyugdijba megy a biré, és ott a fiatal, aki énmagaban is bizonytalan nagyon



sokszor, vagy bizonytalan benne a masodfok, mert még kezdd, és megtaldlni a
legalkalmasabb embert akar arra is, hogy a fels6bb szintre jusson. A titkarok kozott a
biréva valas egy nagyon fontos dolog, ennek is vannak emberi tényezgi is a szakmai tudas
mellett.

dr. Handé Tiinde

Kuléndsen az utanpétlas gondozas, a felemelési lehet8ségek biztositasa a nyugdijazasok
miatt valoban Onoket komolyan fog érinteni.

dr. Benkdé Anna

Igen. Most is titkarok is elmentek, dr. Pincze Tamas is biréva valt, és Pestnek a kbzelsége
nalunk ebbdl a szempontbdl nem szerencsés, mert vonzza a fiatalokat tobb szempontbdl
is. Akik hozzank jottek eddig titkarok azok a kozigazgatasbodl jottek, adohivatalbdl,
kozigazgatasbdl. De prébalunk afelé is nyitni. De azért az az igazi, aki ott kezdi. Ezt
megtapasztaltuk.

dr. Handé tiinde

A tanacselndki feljegyzések hasznositdsarél mondana még egy par szo6t, hogy mire
jutottak, mi az, amit felfedeztek vagy észrevettek ebben, mint lehet&ségben?

dr. Benké Anna

Ez is Osszeflgg az emberi kapcsolatokkal. Toltjuk a szabalyzat szerint a tanacselndki
feliegyzéseket, de arra gondoltunk, hogy j6 lenne lelini az egyes birdkkal,
tanacselndkokkel, mert egy birénak az itéletei tobb tanacselndkhoz is eljutnak segité
szandékkal konzultalni velik, hogy milyen nehézségek vannak, hogy ne sértédjenek meg.
Mert erre is van példa, hogy bantasként élik meg a hatalyon kivil helyezést, a
megvaltoztatast, a tanacselnoki feljegyzésnek egy-egy szavat, vagy mondatat. Annak
ellenére, hogy azért szerintem a tanacselndkdk mindig vigyaznak arra, hogy hogyan
fogalmaznak, de az é16 szénak meg a beszélgetésnek sokkal nagyobb szerepe van, és még
olyanok is felmeriltek, hogy esetleg 0Osszekovacsolé szakteriletenként, vagy
szakaganként ilyen képzésekre elmenni, ahol 06sszekovacsolédnanak a polgari
ugyszakosok a bunteté Ugyszakosok és ott is teret adni esetleg egy ilyen beszélgetésnek.
Erz8dik, egy picit ez a tavolodas, ezt el kell mondjam. Az emberi kapcsolatokat
szorosabbra kell flizni. Ez nagy tanulsag volt azért az elmult idészakban szamomra is, hogy



ha valamit jobban kell csinalni. Ez nagy tanulsag volt a szdmomra is. Itt van még tenni
nekem is, él6bbé tenni a kapcsolatokat.

dr. Handé6 Tiinde

A tanacselnoki feljegyzésekben az is lehetdség, ha a kollégiumvezets vagy a megbizott
tanacselndk azt j6I kezeli, az altaldnosithaté tanulsdgokat levonva arrdl is lehet
konzultalni. Hiszen nem csak az egyénnek ad visszajelzést, hanem adott esetben a
k6z8sségnek, a szervezetnek is, hogy mik a tipikus hibak, mik a tipikus j6 megoldasok. Az
altalanositas is nagyon fontos. En ezt a lehetéséget latom leginkabb a tanacselnoki
feljegyzésekben, hogy mindig lehet targyszerlien visszahivatkozni arra, hogy hany
itéletb6l vagy végzésbdl hany volt, amelynek a megvaltoztatasara, hatalyon kivil
helyezésére egy tipizalhaté ok miatt kerult sor, hiszen abbdl az 6sszes tébbi is tanulhat,
és vegul a masodfok a sajat munkajat nemcsak azzal kénnyitheti meg ha egyenként
visszajelez és helyre teszi a kicsorbult itélkezést, hanem azzal is, hogy ha az egész
kdzdsséget megsegiti hogy el6re jussanak.

dr. Benké Anna

Ha egy k6z0s beszélgetésre keril a sor, akkor talan a szakma igényességet is fel tudnak
tamasztani, mert azért, hogy ha egymassal is beszélnek, és halljak, hogy a masik mit
mond, ott mindenki igyekszik a legjobb formajat nyujtani. A k6z6s beszélgetésnek mindig
megvan az elénye.

dr. Hando6 Tiinde

Es a két jarasbirésagot, akik a székhelyen kivil vannak, Gket hogyan tudjak ebbe
bekapcsolni?

dr. Benké Anna

KimegyUnk a tanacseln6kdkhodz, nem is hivjuk 6ket oda, hanem mi megyUnk ki egy k6z6s
beszélgetésre. Vagy itt merult fel az, hogy lehetne menni valami olyan k6z6s szabadidés
programra, egy k6z6s hétvégére ahol mi vagyunk csak polgari tigyszakosok meg kilén a
bintetd Ggyszakosok. Ott teret adni egy ilyen beszélgetésnek, mert az is 6sszekovacsolja
az embereket. Nekem ilyen személyes tapasztalataim nincsenek, de hallom kollégaktdl,
példaul térvényszéki elnokoktél is, hogy ezt sikerre vitte. Ez nagyon fontos. Most idd is
lenne ra, hogy nincs annyi (gy. Es nagyon fontos a vidékkel foglalkozni egyébként, mert



ezen is gondolkodtam, hogy a jarasbirésaggal egy épuletben vagyunk. Ott a kapcsolat
sokkal él6bb. Lehet, egyébként egy kicsit mostohagyereknek érzi magat akar Salgétarjan
is ez altal. Itt azért kell javitani az egészen biztos.

dr. Handé6 Tinde

Ez egy 6rok vita, tébb mint 100 éve kérdés a fontosségi sorrend: itélkezés vagy igazgatas.
De hat, aki igazgatasi vezetd volt, az tudja, hogy az itélkezés nem m(ikodhet igazgatas
nélkdl, hiszen ki gondoskodik az Uzemeltetési feltételekrdl, a biré melletti segéderérdl, a
képzésrdl, a kuldnféle segédanyagokrdl, az informatikarél. Ahhoz, hogy a biré szdmara ne
legyen gond, ahhoz egyeseknek akar torvényszéki szinten, akar jarasbirosagi elndknek
nagyon sokat kell dolgoznia.

dr. Benké Anna

Ez igy van és igy is fliggnek dssze ezek a célok. Mindenen kell fejleszteni.

dr. Handé tiinde

De vajon latjak-e ezt a birék, hogy az is fontos?

dr. Benko Anna

En ezért utaltam erre a szavazasra, hogy igen szerintem. En tudtam, hogy visz tSlem el
tamogatottsagot. De szamomra ez nagyon megnyugtato volt, hogy ennek ellenére télem
is megkérdeztek dolgokat, én is beszélgetem kollégakkal, kivancsiak voltak és elfogadtak.
Szamomra ez jott le ebbdl az egészbél, ez volt a legnagyobb tanulsag. Hogy ebben a
helyzetben, amikor nem egyedil palydztam, hanem egy kiélezett helyzetben mégis azt
mondtak, hogy ebben biznak.

dr. Handé Tiinde

Van-e még valami, amit szeretne elmondani?

dr. Benké Anna

Kérdés nélkiil mast nem. En igyekeztem mindent leirni, alatdmasztani. Megkdszoném az
eddigi bizalmat.



dr. Handé Tiinde

K&szondm szépen.

dr. Benké Anna

K6szonom én is.

dr. Hando Tiinde

Dr. Handé Tlnde a meghallgatast befejezettnek nyilvanitja.

Jegyz6konyv lezarva 15 éra 10 perckor.
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