Orszagos Birdsagi Hivatal
2015.0BH.XXVIIL.A.1.4/11.

JEGYZOKONYV
a 2015. jinius 3. napjan 14:00 6rakor az Orszagos Birésagi Hivatal (OBH)
I. emelet 111. szamu helyiségében megtartott,

a Zalaegerszegi Torvényszék elnoki allashelyére palyazé meghallgatasarol

Jelen vannak:
Dr. Mandd Tunde, az OBH elndke

Palyazo:
Dr. Sorok Norbert, a Zalaegerszegi Térvényszék megbizott elndke

JegyzOkonyvvezetd:
Dr. Rékasi Anna tisztviseld, EIndki Kabinet

Dr. Handd Tunde Koszonti a megjelenteket. Megallapitja, hogy a Birdsagi Kozlony
2015. évi 2. szamaban kiirt, Zalaegerszegi Térvényszék elndki allasara Dr. Sorok
Norbert palyazatot nyujtott be.

Tajékoztatja a palyazot, hogy a birdsdgok szervezetérdl és igazgatasardl szoélo
2011. CLXI torvény (a tovabbiakban: Bszi.) 132. § (1) bekezdése elbirja az OBH
elndke szdmara a palydzd meghallgatasat. A meghaligatasrol jegyzOkonyv készdl,
amelyet a Bszi. 77. § (4) bekezdésére figyelemmel a birdsagok kdzponti honlapjan
kdzzé kell tenni.

Tajékoztatja tovabba a palyazot arrdl, hogy a palyazati rendszer atlathatdsaganak
biztositadsa érdekében - amennyiben ehhez a palyazé hozzajarul - a jegyzékdnyv
mellett a palyazati anyagot is kdzzé kivanja tenni a kbzponti honlapon, azzal,
hogy amennyiben a palyazé kéri, a palyazati anyag csak eredményes palyazat
esetén kerul kdzzétételre.

Palyazé:
Hozzajarulok a palyazatom nyilvanossagra hozatalahoz.

Dr. Handé Tunde:
Koszbndm a palyazatat. Kivanja-e a palyazatat valamivel kiegésziteni, vagy van
esetleg valami, amit kiemelne a palyam(bo!?

Palyazo:

Fenntartom a palyamivemben leirtakat. A palyam{ beadasa el6tt nem sokkal
volt nalunk 6sszbirdi értekezlet, akkor értesilhetett EInék Asszony az
elképzelésekrdl, amelyeket kitlztink erre az évre vonatkozéan.



A kompetencia felmérésiinkkel kapcsolatban elbadas megtartasara kértek fel,
bar még gyerekcip6ben jar, hiszen idén allt fel a munkacsoport a Nagykanizsai
Jarasbirdsag elndkhelyettesének elndkletével. Jelen pillanatban a tarsszervektdl
gylijtink anyagot, ahol mar m(kodik e rendszer. Az elképzelésink az, hogy
els6ként az igazsaglgyi alkalmazottakkal kapcsolatban dolgozzuk ki a
kompetencia-felmérés rendszerét. A palyamlvemben egy komplex - tehat a
birdkra is vonatkozd - rendszer szerepelt, de kezdetnek az igazsaglgyi
alkalmazottak lennének a célcsoport, f6ként azért is, mert nagy a fluktuacio, és
problémat okoz, hogy megfelelé helyre a megfeleld kompetenciaval rendelkezd
embert megtalaljuk. Kicsit azzal hoznadm parhuzamba, hogy magasabb szinten -
elndkdknél, kollégiumvezetdknél - palydzat Gtjan mikodik a kivalasztas. Ugy
észleltem, hogy az igazsdglgyi alkalmazottak részérdl is van igény arra
vonatkozdan, hogy megmutathassak magukat olyanok is, akik elsé kbrben nem
jonnének szamitasba a vezetés részérdl.

Pr. Handé Tiinde:

Palyam(vébdl kitlinik, hogy csapatmunkaban gondolkodik és, hogy nyitott mind
a dolgozdk, mind az Ugyfelek iranyaba. Ezzel kapcsolatban voltak negativ
élményei?

Palyazo:

Negativ élményeim nem voltak, épp ellenkezbleg. Azaltal, hogy nyitotta tettem a
dontések elbkészitését és a dontéshozatalt, valami megmozdult az emberekben,
el merték mondani a véleménylket, ami altal sorra jottek és jonnek az épitd
gondolatok.

Dr. Handé Tunde:
Az Ondk 4ltal hasznalt Gigyfél-elégedettségi kérdéiv a szabalyzat melléklete, vagy
tovabbfejlesztették?

Palyazé:

Tovabbfejlesztettlik, részben helyi sajatossagoknak megfelelben. Igyekeztink egy
ugyfelbaratabb kdrnyezetet kialakitani a tavalyi évben, amelyre napilapok
elhelyezésével, a nyilt Wi-Fi hozzaférés biztositasaval, illetve tévék kihelyezesével
torekedtlink. Szeretnénk mérni azt is, hogy mennyiben érzik igy a birésagokat
komfortosabbnak.

Sokan ellenkeztek az Ggyfelek iranyaba tanusitott ilyenfajta nyitottsag ellen azzal,
hogy ennek az lesz a vége, hogy az lgyfél a konkrét peres Ggyében hasznalja fel
panaszforumnak. Ugy gondolom, hogy mindezt felvallalva kell megtenniink ezt a
lépést azzal, hogy felhiviuk a figyelmlket arra, hogy ez nem egyenld a
panaszférummal és annak megvannak a jogorvoslati lehet&ségei.

Dr. Handé Tiinde:
Hogyan? Kihelyeztek valamiféle tajékoztatot? Ezt esetleg jO gyakorlatkéent
megirtak mar?



Palyazé:
igen, ezzel kapcsolatban kitettlink egy tajékoztatast. JO gyakoriatként még nem
irtuk meg, de nagyon szivesen,

Dr. Handé Tiinde:

Altaldban minden pélyazat tartalmazza azt, hogyan alakul az (gyforgalom, amit
komoly munka oOsszeszedni, azonban kevesen jutnak egy lépéssel tovabb,
nevezetesen oda, hogy akkor ebbdl mi kdvetkezik. A palyamlvében leirtak
alapjan azt latom, hogy On erre is igyekszik figyelni.

Palyazo:

Igyekeztem feltarni azokat az okokat, amik az Ggyforgalmi mutatok valtozasat
idézték el a tavalyi évben. llyen ok egyrészt a nagyaranyu csokkenés, masrészt a
peres, nemperes Ugyek A&talakuldsa. Azokban a mutatdkban, ahol negativ
tendenciat l1attunk, ott kollégiumi vizsgalatot rendeltem el ennek feltarasara, és a
vizsgalat tapasztalatait a birakkal is meg fogjuk osztani.

Dr. Handé Tinde:

Az esetleges szabad kapacitasokat miképpen hasznositjgk? Gondolkodnak-e
azon, hogyan lehet hazon bel(it hasznositani a megszerzett tudast, vagy mi az,
amit egész szervezet javara tudnanak forditani és tudasmegosztassal kozkinccsé
tenni?

Palyazé:

A palyamlvemben is szerepelt, hogy a Szpa. Ugyek intézésére a Budakdrnyéki
Jarasbirésag altal kifejlesztett szoftvert alapul véve fejlesztettink ki egy
programot azzal a céllal, hogy a buntetés-végrehajtasi csoport munkajat, az
Ugyek gyorsabb feldolgozasat segiteni tudjuk. A napokban beszéltem a fejleszté
kollegaval, és ennek az Gj szoftvernek a leirasat meég a héten fel fogjuk kiideni.

Dr. Handé Tiinde:
Es mi fesz ennek az eredménye, vagy mire fogjak ezt hasznalni?

Palyazé:

A pénzbuntetések szabadsagvesztésre torténd atvaltoztatdsa irant indult
tgyekben meggyorsitia a végzések meghozatalat azaltal, hogy egy szélesebb
kord adatbevitellel a duplikaciok elkeriilhetbek, igy nem kell djra és djra felvinni
az adatokat, és egy gombnyomassal nyomtathato is az atvaltoztatd végzés.

Dr. Handé Tiinde:

A kompetencia-felmeérés is, de az imént emlitett fejlemény is azt szolgalja, hogy
az emberi er6forrasokkal jobban tudjanak gazdalkodni, és a munkafolyamatokat
ésszer(isitsék. Tovabbi j6 példa erre a hangfelismer szoftver tesztelése is. Ezzel
kapcsolatban milyen tapasztalatai vannak?



Palyazé:

A mai napon jartam a Gy6ri Torvényszék elndkével az OBH Informatikai
FSosztalyanak vezetdjéneél, ahol beszamoltunk az eddigi eredményekrdl. A
tesztelést négy bird vegzi a tavalyi év vége 6ta a Zalaegerszegi Torvényszéken,
akik kilonbozé dgyszakokban, kilonbozé birdsagi szinteken dolgoznak.
Folyamatosan kapcsolatban vagyunk a fejlesztd céggel és kuldjuk nekik a
visszajelzéseket. A szoftver a szaknyelvet meglehetdsen pontosan, 95-100%
kozotti pontossaggal felismeri, viszont a kdznapi nyelvezet tekintetében a
szokincse csekély, ezért kértik a fejlesztét, hogy a program szétarat bévitsék.
Rengeteg lehet6ség rejlik a szoftverben, példaul a leirdk munkajanak
megkdnnyitésével. A biré - a mostani dllapothoz hasoni6an - diktafonra diktalja
az iteletet, a program pedig automatikusan szévegként megjeleniti a diktaltakat,
majd a diktalt hanganyag és a megjelenitett szoveg atkertl a leirdhoz, akinek a
feladata ennek a tisztazasa, formazasa, illetve javitasa. Azaltal, hogy megkonnyiti
a leirok munkajat, olyan kapacitasok szabadulnak fel, amelyeket mashol lehetne
hasznositani. A visszajelzéseink alapjan kulonb6zd fejlesztéseket hajtanak végre,
és hamarosan kezdédik egy par hénapos tesztiddszak, és reményeink szerint
Oszre mar végérvényes eredményekrél tudunk majd beszamolni.

Dr. Handé Tiinde:

Nagyon sokat foglalkoznak az informatikaval, ezek kozll a belsé haldzat
fejlesztése volt szembet(ind szamomra. A szédmunkra szolgdltatast nyujto
Nemzeti Infokommunikdcids Szolgaltaté Zrt. szerint olyan kapacitast
biztositanak, amely alapjan elvileg mindennek kellene futnia, a halézat mégis -
sokszor nem tudni miért - lassd. Ondk milyen kiilsés szakértdi céget kerestek
meg? Milyen feladatot gondoltak ki a cég szamara?

Palyazo:

Egy Ugyfelszobat szeretnénk kialakitani, ami reményeim szerint par héten bel{l
mar valosag lesz. E szoba az Ugyféltérben taldlhatd és jelenleg informatikai rack
szekrények elhelyezésére szolgald helységként funkcional. A kivitelezével
folytatott egyeztetések alapjan athelyezzik egy masik helységbe, illetve
Ujragondoljuk az egesz informatikai halézatot, a végpontok szamat, tovabba
felmérjik, hogy mi a lassulds oka. Sajnos az informatikusainknak nincs meg
ehhez a kell6 szaktudasa, ezért van sziikség a klilsés cég bevonasara,

Dr. Handé Tunde:
A valtozast kdvetd rendszer mit jelentene?

Palyazé:

Egy dokumentum valtozasait raktdroznd el folyamatosan a rendszer, eziltal
nyomon kovethetd lenne, hogy ki, mikor és mit moddositott az adott
dokumentumon,



Dr. Hand6 Tunde:
Milyen dokumentumoknal lényeges ez?

Palyazé:

Barmilyen dokumentumnal, a jegyzOkdnyvtd! kezdve a hatarozatig. Mindenhol
mikddne a rendszer, ami nagy biztonsagot jelentene, hiszen nemcsak az utolsé
maodositas ddtuma latszana beléle.

Dr. Handé Tinde:

Kulon fejezetet szentel a birosdgi integritdsnak, ezen bellll jeleniti meg a
sajtokapcsolatokat, illetve az atlathatdsag érdekében végzett tevékenységet.
Onéknél mindig sok Gjdonsag van, mi a legtjabb dolog, amelybe belefogtak, vagy
amit terveznek?

Palyazé:

A ,Nyitott Igazsaglgy” egylttmiikddést emelném ki, ami a helyi tarsszervek, a
renddrség, az Ugyészség, a kormanyhivatal, a blntetés-vegrehajtas, és a
tovényszék egyuttmikodésén alapszik, a szakmai munka mellett a
sajtotevékenységlinket hangoljuk dssze. Egy oktatofilm készul a didkoknak, amely
igyekszik bemutatni egy bulntetd jogeset kapcsan, hogy mi tdrténik egy
blntetbeljarads soran, illetve ismeretterjesztd- és palyaorientacios el8adasokat
tervezlink tartani ennek keretében.

A legtjabb esemény egy konferencia a vallalkozok szdmara a Ptk,, illetve az Mt.
bket foglalkoztaté rendelkezéseivel kapcsolatosan, illetve a  birdsdgi
joggyakorlatot probaljuk vellk megismertetni a helyi Vallalkozasfejlesztési
Alapitvannyal kar6ltve.

A tervek kozott szerepel tovabba egy kozds lgyfélszolgalati iroda létrehozasa, A
zalai polgdrmester is tamogatja az Otletlinket egy helység biztositasaval egy Uj
onkormanyzati  épités(i epuletben, ahol a helyi kozszolgaltatd cégek
ugyfélszolgdlati iroddi is helyet kaptak. A helységet a rendbrség, a
kormanyhivatal igazszaglgyi szolgélata és a Zalaegerszegi Torvényszék kapja,
ahol az ligyfelek hivatali idén tdl, 16 6ra utan a kijelolt napo(ko)n tudnanak kvazi
panasznapon megjelenni.

Dr. Handé Tiinde:
Ez konkrét Ggyekrol is szolhatna, vagy altalanos felvildgositasrol van szé?

Palyazo:

Felhasznalnank a betekint® rendszert is, és tavoli asztallal a kolléga hozzaférne a
BlIR-hez, illetve minden olyan informéacidhoz, ami érdekelheti az {gyfelet,
tovabba keresetet is tudna felvenni. Elssorban a mi feladatunk az eljarasjogi, a



kormanyhivatal feladata anyagi jogi segitségnyujtds, a rendérség pedig a
kdzvadas feljelentésekkel kapcsolatban nydjtana segitséget.

Dr. Handé Tinde:

Ha egy bird bejelenti, hogy az Ugyfél polgari jogi igényt terjeszthet eld egy
biintetéeljarasban, azzal vajon megadjuk-e azt a tajékoztatast, hogy ebbdl mi
kivetkezik, hogy milyen jogositvanyai vannak? Ugy érzem, hogy ezeket a
dolgokat mechanikusan kezeljuk, vagy nem kelld odafigyeléssel. Az is egy
probléma tovabba, hogy mdast mond a birésag és mast mond a hatdsag egy
aldozatnak.

Palyazé:

Részben azt is varjuk a kbzds Ugyfélszolgalati irodatdl, hogy a tarsszervek
megismerjék egymas gyakorlatat. Minden megyében, varosban, kdzségben mas
és mas a jogalkalmazasi gyakorlat, és itt azonnal kapnak visszajelzést a kollégak,
hogyan mikodik ez a masik szervezetrendszerben.

Dr. Handé Tiinde:

Széleskorl kapcsolatrendszerUk van, nem csak a tarsszervekkel, hanem a civil
szervezetekkel, egyetemekkel is. Zala megyében hiresen magas a jogaszi kultura,
ebben a birdsdg mindig élen jart. A Pannon Napokkal kapcsolatban mik a
fejlemények?

Palyazé:

A Pannon Napok egy tébb évtizedes egylittm(ikddés az osztrakokkal és a
szlovénokkal. |dén Stegersbachban lesz e szimpdzium szeptemberben, amin
minden orszag részérdl egy elbado lett felkérve el6adas megtartasara, azonban a
legutobbi tanacskozason elértik, hogy mi két eléaddt vihetlink.

Dr. Handé Tinde:
Elégedett az eddigi eredményeivel?

Palyazé:

lgazan sose lehetek elégedett, mert mindig Ujabb tervek jonnek, amik Ujabb
munkara sarkallnak. Az 0sszbiroi értekezleten a szavazas eredménye arra enged
kovetkeztetni, hogy amik az elmult haromnegyed évben tortentek azokat a
kollégdk 6rommel fogadtak.

Dr. Handé Tinde:

A panasznap reformja szamomra egy nagyon érdekes téma, am ez
mindenképpen egy olyan terllet, amit a kdzpontbol nem latunk &t. Azt, hogy mit
kell feltenni az intenetre, mi az, amibdl szérdlapot lehet csindlni, hogyan lehet az
ugyfeleket a kdnnyebben elérheté forumokhoz odairanyitani, azt csak helyben
lehet kigondolni. Ennek kapcsan mas birésdgokkal tartjak a kapcsolatot?



Palyazé:

A koézponti intranetrdl szereztem tudomast arrél, hogy a tatabanyaiak csinaltak
ezt a panasztajolot, mint segédkdnyvet a fogalmazoknak, ennek kapcsan fel
fogom venni a kapcsolatot a Tatabanyai Torvényszékkel, hogy a mi fogalmazdink
is hozzajussanak ehhez. Igyeksziink figyelni arra, hogy masok mit alkotnak, és
probaljuk a helyi sajatossagainkhoz igazitani.

Dr. Handé Tiinde:
Mi az a két dolog, amit kiemelne a jov6beli terveit illetéen?

Palyazo:

Az egyik legfontosabb a kompetencia-fejlesztés, mert egyedilallonak és
jaratlannak érzem ezt az utat, és elég nagy feladat all el6ttiink e tekintetben. A
masik pedig az atfogd informatikai fejlesztési terv elkészitése, hogy hosszu tavon,
tobb évre el6re gondolkodjunk.

Dr. Handé Tiinde:
Kb6szonom, hogy megjelent és kdszondm szinvonalas palyazatat.

Meghallgatas befejezve, jegyz6konyv lezarva 14:45 érakor.

Dr. Sorok Norbert Dr. Hando Tiinde Dr. Rékasi Anna
palyazé az OBH elndke jegyz6konyvvezetd



