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~Nem elég a célt Idtni; jarhato utja kell!
Nem elég utra lelni, az uton menni kell!
Egyed(il is! Elsének eldl indulni el!

Nem elég elindulni, de mast is hivni kell!

S csak az hivion magdval, aki vezetni mer!”

(Vaci Mihaly: Még nem elégl)

Palyazatomban megprobalok olyan gondolatokat megfogalmazni, amelyek
értékelik az eddig elért kozds torekvéseinket a birdsagi szervezeti reform
tertletén, és egyben tovabblépési lehetdséget is hordozzanak magukban a jové
nagy feladatainak megoldasahoz.

Az Orszagos Birdsagi Hivatal EIndke altal 2012-ben megfogalmazott stratégiai
célok mentén kivanom vazolni elképzeléseimet a Balassagyarmati Torvényszék
vezetésével kapcsolatban.
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1. - Ugyforgalmi elemzés

A Balassagyarmati Torvényszék, mint hazank legkisebb népességgel rendelkez6
megyéjének igazsagszolgaltatasért felelds szervezete évrdl évre erejét megfeszitve
probal eleget tenni a tarsadalom és egyben a jogkeres6é allampolgarok
elvarasainak. Teszi ezt egyre javuld targyi kornyezetben azonban személyzeti
nehézségek kozepette.

Az orszagos Ugyérkezésbdl vald részesedése a torvényszéklinknek eltdérpll a
kdzponti régid két orias birésaga mellett, azonban sokak vélekedésével
ellentétben  (részletes  feltard  jellegd  dsszehasonlitd  vizsgalatokkal



alatamasztottan) a munkateher és a teljesitmény nem marad el mas birésagok
mutatoéitol, néhany szamadatban élharcosnak is minésul.

Az alabbi tablazatok részletesen mutatjak be a Balassagyarmati Torvényszék
ugyforgalmi adatai. A tablazat forrasa az OBH EIndkének ajanlasa alapjan készult
2017. évi elnoki beszamolo, mely a Balassagyarmati Térvényszék belsé honlapjan

lelhet6 fel.
Balassagyarmati Torvényszék
Ugyforgalmi adatok
Erkezett Befejezett Folyamatban maradt
Aziigytargya| 2015 2016 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017
Jarasbirosagok
Polgari per 2551 2642 2537 2574 2 566 2504 876 952 985
Gazdasagi per 52, 67 41 38 69 44 24 22 19
Blntetd per 1067 930 923 1088 1107 936 624 446 434
Szabalysértési
pilF 964 748 752 972 793 781 157 112 83
Polgari
577 507 393 505 564 402 93 36 27
nemperes
Birdsagi
végrehajtasi 3406 2 558 3 256 3321 2 689 3219 370 239 276
lugyek
Gazdasagi
azdasagt 1 0 0 1 0 0 0 0 0
nemperes
Blintetd
1 2 453 1868 2152 2 500 1 886 2135 151 133 150
nemperes
Szabalysértési
4 995 4378 4204 5008 4277 4 296 329 430 338
nemperes
Mediacids
= 63 29 56 61 35 45 8 2 13
ugyek
Kozigazgatasi és munkaiigyi birésag
Kozigazgatasi
per 206 213 165 277 224 155 73 62 72
Munkalgyi per 438 394 342 404 397 410 182 179 111
Kozi "
Ozigazgatas| 40 80 77 41 79 76 7 8 9
nemperes
Munkalevi
- 103 54 30 90 71 26| 18 1 5
nemperes |
Birdsagi
végrehajtasi 0 0 0 0 0 0 0 0 0
tgyek |




Torvényszék

Fellebbezett iigyek

Polgari per 174 185 189 181 168 183 35 52 58
Gazdasagi per 3 13 10 S 12 9 0 i | 2
Blntetd per 212 228 227 309 221 220 79 86 93
Szabalysértési per 27 28 19 28 25 22 il 4 1
Kozigazgatasi per 4 8 12 3 6 13 1 3 2
Munkalgyi per 99 106 81 92 82 120 24 48 9
Polgdari nemperes 235 219 279 258 221 277 32 30 32
Gazdasagi nemperes 7 3 0 9 4 0 1 0 0
BlUntet6 nemperes 515 496 535 512 505 500 18 9 44
K671 tasi
EBRRRSIES 33 20 24 36 20 23 0 0 1
nemperes
i e e
SuRasE 12 9 11 15 9 11 1 1 1
nemperes
Egyéb tigyek? 66 39 53 64 37 50 7 9 12
Elsé foku iigyek
Polgari per 232 418 319 161 408 333 132 142 128
Gazdasagi per 36 24 25 31 27 27 19 9 7
Blntetd per 21 17 18 19 27 21 23 13 10
Kat i 3 k
atonai tanacso 0 0 0 0 B 0 g a 0
peres
Polgari nemperes 96 160 142 102 156 124 14 18 36
Gazdasagi nemperes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Blintet6 nemperes!? 43 27 20 40 43 17 17 1 4
Kat i tana k
atonai tandcso 0 0 & 0 o 0 0 0 0
nemperes
Cégligyek? 3525 3126 3074 3661 3134 2947 75 67 194
Cséd- és felszamolasi
L, a 190 166 164 259 197 173 219 188 179
eljarasok
BV ligyek® 1464 1462 1592 1449 1481 1320 262 243 516
Torve i
IPUETETES 106 54 62| 110 53 63 2 3 2
végrehajtasi Ugyek
Osszesen: 24 016| 21 276| 21784 24 222| 21593| 21482 3867|3549 | 3 753
Peres iigyek
y 6 086 6 021 5660, 6180, 6 132 2243|2131 | 1914

osszesen:

5778




A tablazatok adatainak elemzése soran megfigyelhet6, hogy az elmult 3 év soran
az érkezett Ugyek szama novekedést csak néhany Ulgycsoportban mutatott, a
peres Ugyek szamat tekintve pedig 0sszességében 7%-os csokkenés figyelhetd
meg.

A fenti adatok értelemszerlien nem tartalmazzadk a Polgari Perrendtartas
rendelkezésinek kovetkeztében bekdvetkezett valtozasokat, de az orszadg mas
tertletén dolgozo kollégakkal tortént konzultacio 6sszegzéseként elérevetithetd a
minimum 25%-o0s Ugyérkezeés csokkenés civilisztikai Ugyszakban. Természetesen a
mélyrehato valtozasokat eredményezd eljarasrendi médosulasokhoz a jogkeresd
k6zonség hamarosan alkalmazkodni fog, amely Ujra visszatereli a birésagokra a
pereskedni kivané feleket.

A jelenlegi helyzetben keletkezett ,kdnnyebbség” nagyszerl alkalom a régebbi
ugyek lezarasanak felgyorsitasara, illetve az Uj eljarasrend mind mélyebb
megismerésére.

A tablazatokban szintén nem szerepel a 2018-as év dompingligyeinek adatai, ami
nem mas mint a BV kartalanitasi eljarasok, amelyek nehéz helyzetbe hoztdk a
torvényszékunk buntet6 tgyszakat.

A kozigazgatasi Ugyszak itélkezésének atalakitasa soran a BKT KMB-hez kertl6
ugyek szintén jelentésen csokkentik az Osszérkezést megyénkben, amelyet
tovabbi valtozasok fognak kévetni az 6nallé kézigazgatasi biraskodas 2020. évtdl
torténd bevezetésével és ehhez fog tarsulni részben a munkatgyi Ugyszak jelenleg
még bizonytalan elhelyezésével az igazsagszolgaltatas rendszerében.

Az id8szerl itélkezés javitasa céljabdl meghirdetett FFP programok elérték
céljukat, és a hosszu pertartamu Ugyek szama jelent6sen csokkent. Az
eredmények megtartasa érdekében tovabbi monitorozas és megoldaskeresés
szUkséges, de dsszességében megallapithatd, hogy az eljarasok a Balassagyarmati
Torvényszék tertletén iddszerliek a hatékony igazgatasi ellen6rzések
kdvetkeztében és természetesen a birdk hathatés tevékenységének is
kdszdonhetden alacsony szinten tarthatd a 2 éven tuli lgyek szama hosszu tavon

Az id8szerliség megtartasa érdekében az elirt igazgatasi tevékenységet is
elvégezve elsdsorban a birak felé torténd finom jelzésekkel és remélhetéleg a



beszamoltatasi lehet6ség mell6zésével szeretném szinten tartani a két éven tuli
ugyek aranyat, és lehet6ségeink szerint minimalis csokkenés elérése sem
lehetetlen.

A dompingugyek kezelése érdekében az igazgatasi vezeték bevonasaval specialis
megoldasi tervek készitése segitségével kivanok udrra lenni a felmertld
problémakon, keresve a leginkabb kivanatos megoldast.

2. - Munkateher

Régi célkitlizés a szervezeten belll a birak munkaterhének aranyositdsa, az
adminisztrativ munkateher csékkentése. Az elmult 6 évben szamos esetben kerult
kilonboz8 birésagokon meglévé munkateher egyenlétlenség kiklszobolése volt.
Ez az intézkedés sorozat mara oda vezetett, hogy viszonylag kis szérassal kozel
azonos a hasonlo tevékenységet (lUgyszak, itélkezési szint) végzd birdk
munkaterhe.

A jogalkotasi tevékenység aktivitasaval egylutt jaré Ugyteher novekedés
(devizahiteles ugyek, civil szervezetek torlése, BV Kkartalanitasi eljarasok)
ugyanakkor mas-mas hatassal van a nagyobb létszamu torvényszékek
munkaterhére, mint a kisebbekére. Az ugynevezett domping lgyek megjelenése
nagyobb terhet jelent a kis torvényszékek szamara, ahol a ténylegesen targyalo
birak Ggyérkezéshez viszonyitott aranya sokkal kedvez&tlenebb mint a nagyobb
létszamu  torvényszékeken. Ez els6sorban a vezet§ és a targyald birdk
aranyszamaval magyarazhato, hiszen a birdsagi vezetd a vezetdi feladatainak
ellatasa érdekében targyalasi nap kedvezményben részesll, ezért kis létszam
mellett tobb feladatot generalhat a beosztott biréra a vezetd akarmilyen csekély

kedvezménye is.

A Kkis létszamu torvényszékek esetében a tartésan tavol lévd birdk kiesése is
nagyobb gondot okoz, mint a népesebb birdi karral rendelkez6knél. Ugyanakkor
tapasztalatom szerint a kisebb létszam nagyobb rugalmassaggal jar egytitt, amely
kiegészulve a kollegidlis empatiaval zokkenémentesebb probléma megoldast
jelenthet.

A Balassagyarmati Torvényszék jelenleg a legkisebb engedélyezett birdi
letszammal rendelkezd térvenyszék az orszagban. A jovben ez nem valdszind



hogy valtozni fog, igy a kis létszammal egyutt jaré rugalmasabb konfliktus
kezelésre, probléma megoldasra hosszu tavon fel kell készulnunk.

Bar a devizahiteles lgyek nagy részén tuljutottunk, még mindig sok Ugy all
felflUggesztés alatt amelyek folytatédasa az Eurdpai Unid Birdsagan folyamatban
lévd elbzetes dontéshozatali eljarasok kimenetelétdl is flugg, a jelenlegi
legnagyobb kihivast a BV bir¢ el6tti kartalanitasi igyek megoldasa jelenti.

Az el6ttuink allé néhany év fokozott kihivasa lesz a nyugdijba vonuld bird kollégak
mihamarabbi pétlasa is, hiszen az engedélyezett |étszamhoz viszonyitva az
allomany tébb mint 10%-a éri el a rea iranyadd nyugdij korhatart. A meguresedd
allashelyek kiirasaval kapcsolatos és a mihamarabbi betdltést szolgald protokoll
kialakitasa szukséges. Mindemellett a kies6 birak tgyeinek atszignalasa is fokozott
figyelmet igényel az id6szer(iség szem el6tt tartasaval.

A legfontosabb teend6 a BV kartalanitasi tgyek zokkendmentes és egyenlé mérce
szerinti elosztasa, amely a titkari allomany teljes kord bevonasa mellett valésulhat
meg. A megnyugtatdé megoldas érdekében soron kivili egyeztetés szukséges a
szakmai kollégiumok vezetSivel, és az Ugyelosztasi Rend esetleges évkozi
modositasara az eddigi gyakorlattol eltéréen csak a kollégiumok és a Birdi Tanacs
véleményének beszerzését kovetben kerulhetne sor.

3. - Munkavallalok értékelése:

A torvényszék birainak vizsgalata eddig is folyamatosan megvaldsult a kijel6lt
igazgatasi vezetdk altal, igy ezen vizsgalatok naprakészek és megfelel6
visszajelzést nyujtanak mind a vizsgalt bird mind pedig igazgatasi vezetdje
szamara a fejlédés, tovabb |épés érdekében. A kdtelezéen elvégzendd vizsgalatok
kozotti idészakokban is szliksége van azonban a bironak és a vezetdnek is a
folyamatos visszajelzések értékelésére, igy tobbek kozott a tanacselnoki
feljegyzésekben szerepld megjegyzések attekintésére. Az esetlegesen felmeruld
problémak személyes atbeszélése a birdi fuggetlenség sérelme nélkdl is javithatja
az itélkezésiink szakmai szinvonalat, tarsadalmi elfogadottsagat.

Az igazsagugyi alkalmazottak értékelésében jelentés valtozasok kdvetkeztek be
az elmult években. A sikerrel keresztulvitt alkalmazotti béremeléshez
kapcsoldéddan elvégzett értékeléssel nem ért véget az igazgatasi vezetk munkaja.
A 2017. szeptemberében bevezetett teljesitményértékelési rendszerhez



kapcsolodd, és az elképzelések szerint 2019. évtdl hatalyba [1épd
teljesitményértékelési szabalyzat, valamint az azt kiszolgalé informatikai
rendszer Uzembiztos bevezetése még varat magara, de abban biztosak lehetink,
hogy az Uj megoldas a NexonHr rendszerrel egytttmikodve megalapozottabb
személyi dontések meghozatalat eredményezheti. A palyazatok kiirasa, a szabad
allashelyek szamanak és tertleti eloszlasanak naprakész ismerete az allashely
nyilvantarté program hasznalataval segitséget nyujthat a kozponti igazgatas
allashely atcsoportositasainak megértéséhez.

A tanacselndki feljegyzések személyes ismertetése soran olyan protokoll
kialakitasa szUkséges, amely nem csupan a felmerult hibas gyakorlatot rogziti,
hanem megoldast is kinal a hasonld esetek elkerllésére, és esetlegesen
lehet8séget teremt a birodi fliggetlenséget nem érintd moédon az utankévetésre
is.

Az igazsagugyi alkalmazottak teljesitményértékelése korében pilot helyszinként
szolgalhatna a torvényszékink a kialakitand6 Uj informatikai megoldasok és
elemzések gyakorlati, a napi hasznalattal egydtt jardé rendszerhibak gyors és
hatékony kiklszdbolése érdekeben.

4. - Szaktanacsadoi szolgalat

Hazank Eurdpai Unids csatlakozasat kovetden egyre gyorsulé modon kellett a
szervezetnek alkalmazkodnia a k6zosségi jog térnyeréséhez, amelynek kezelésére
létrejott egy olyan szakmai kdzosség, ami hatékony segitséget tud nyujtani az
unids jogban kevésbé jartas birainknak.

Sajnos a torvényszék allomanya régdta nem tudott ebbe a specialis tudasu karba
delegalni tagot, pedig allaspontom szerint hatékonyabb és gyorsabb lehetne a
hataron atnyul6 dgyekben torténd segitség akkor, ha megyénkbdl is tagja lenne
valaki a szaktanacsadoi halézatnak.

Tervein

Szeretném 0Osztondzni és segiteni a kollégaimat, hogy nemzetkdzi
tapasztalatokkal  felvértezve  sikerrel palyazhassanak  szaktanacsado
birénak/titkarnak. Ahhoz azonban, hogy a kollégak sikerrel palyazhassanak
szlkséges nemzetkdzi tapasztalatok szerzése is az unids joganyag széleskord
ismerete mellett. Sajat pozitiv tapasztalataimat megosztva kivanom biztatni biré



tarsaimat és titkarainkat arra, hogy merjenek jelentkezni kulféldi szakmai
programokba, illetve a MIA altal szervezett nemzetkozi konferenciadkra.

5. - Birésagi kézvetités

A kdzvetités intézménye régbta ismert volt az alternativ vitarendezési modszerek
kdzott, azonban annak birdsagi keretekben torténd biztositasa - raadasul
ingyenesen - Europaban is kurizumnak szamit. Bar az Uj intézmény bevezetése
kezdetben szamos nehézségbe Utkozott (voltak torekvések birdsagi szervezeten
kivili létrehozasara is, amely azonban az OBH EIndkének hatarozott fellépésének
kdszonhetben elharitasra kerult), a kdzponti igazgatas kitartd és kovetkezetes
munkajanak koszénhetéen mara széles kérben ismert hatékony vitarendezési
modda valt. Tapasztalataim szerint azonban még mindig vannak lehetéségek a
jogintézményben. A birésagi kozvetités reklamozasanak hatékonyabba tételével,
a birok szakmai tovabbképzésével és érzékenyitésével ndvekvd szamu eljarasban
segitheti az Ugyfelek szamara kedvezé megoldas megtalalasat.

Annak érdekében, hogy a birdsagi kozvetités tovabbra is a legmagasabb szakmai
szinvonalon és egyre szélesebb korben legyen elérheté megyénkben,
érzékenyitési célt szolgalé szakmai napok kertlnének megtartasra évente (OBH-
s palyazati tamogatassal), illetve a kozvetités lehetdségére felhivo nagy méret(
molinok elhelyezésére kerdlne sor, ugyanis a jelenlegi figyelemfelhivas (A3 méretd
plakat) nem elég hatékony.

Szerencsés helyzetben van a torvényszéklink az igazsaglgyi alkalmazottak
toborzasaval kapcsolatban, hiszen Nograd megyében még mindig irigyelt
munkahelynek szamitanak a birésagok. A meghirdetésre kertl6 allasokra gyorsan
lehet alkalmas személyt talalni olyat, aki képes a szervezet érdekeinek
megfelel6en képezni magat és beilleszkedni a kialakult struktdraba. Példaul a
févarossal  ellentétben  kdszonhet6en az  igazsaglgyi  alkalmazottak
bérrendezésének hala kozéptavon sem kell munkaer6hianyra szamitani
megyénkben az adminisztrativ munka teruletén.
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Sajnos kevésbé rozsas a helyzet a szakvizsgaval rendelkezé jogaszok szervezetbe
csalogatasaval kapcsolatban. Evek 6ta rendre visszatéré probléma a titkari allasok
betoltésének nehézsége. Nyilvanvaléan a biréi bérek varhatdé rendezése
segitséglinkre lehet az Ures titkari helyek betdltésében, de jelenleg a titkaraink
tavozasa a birésagunkrél komoly munkaszervezési akadalyokat gordit az
igazgatasi vezetSk elé. A kozigazgatasi reform kovetkeztében napjainkban
tervezett létszamcsokkentés lehetfséget biztosithat a probléma megoldasara,
azonban proaktivnak kell lennie az igazgatasi vezetéknek és keresni kell a
kapcsolatot a létszamleépitéssel érintett kdzigazgatasi szervekkel a legkivalébb
dolgozdk szervezetbe csabitasa érdekében.

Ahhoz, hogy el tudjuk helyezni magunkat a birdsagi szervezeten belldl a
munkateher szempontjabol térben és id6ben, segitséglinkre szolgalhatnak azok
az aranytablak amelyek képesek megmutatni és 6sszehasonlitasi alapul szolgalni
az orszag mas teruletén tevékenykedS kollégaink teljesitményének
megmutatasaval. Az aranytablak alkalmazasaval képesek vagyunk megérteni
azon folyamatokat, amelyek egyes allashelyek kiirasara vezetnek, mig mas
poziciok elvonasahoz, és az igy kialakult kép az egész birdsagi szervezetrendszer
javat szolgalja. Az OBH altal készitett elemzések helyi publikalasa, és a megye
birésagainak teljesitményét orszagos adatokkal 6sszehasonlitva képesek lehetlink
a szervezetet érintd dontéseinket kontrollalni és megalapozni.

A szervezetbe belépd személyek gyors és gordulékeny fogadtatasban kell, hogy
részesuljenek annak érdekében, hogy az elsé hivatasszer( talalkozasuk a
birésaggal, mint munkahellyel professzionalis élménynek hassék. Ennek
érdekében olyan protokollt kell kialakitanunk, amely a belépési vagy akar a
tavozasi folyamatban is egyértelm( és kdnnyen végrehajthatoé feladatokat rogzit a
HR-es kollégaknak és az igazgatasi vezetbknek egyarant.

A birosagi szervezetrendszer felkészitése az eljarasjogi normak valtozasara
folyamatos tanulast igényel. A tanulasnak és egyben tapasztalatcserének egyik
nagyszer( lehet6sége a munkacsoportok alakitasa, amely térvényszékinkon is
megtortént. Ezen munkacsoportoknak a tevékenységével kapcsolatos
tapasztalatok megosztasa a targyald birakkal létfontossagu, hiszen a kdzosségi
tudas nagyszer( iranytlként szolgalhat a mindennapi munkank soran. Fontos
azonban a munkacsoportok tagsagi megujitasa is, hiszen egyfajta motival6 erével
bir a kollégakra ha egy-egy munkacsoportban tevékenykedhetnek, és ezt a fajta
kdzos gondolkodas élményét illene valamennyi bird részére elérhetévé tenni.
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Szot kell ejtendnk torvényszékink sportban elért eredményeirdl is, hiszen
méltan lehetlnk buszkék arra, hogy az orszagos sportnapokon rendre kitlin
eredményeket ért el csapatunk annak ellenére, hogy mas térvényszékek akar 2-3-
szor nagyobb létszambdl valogathatja sportoldit. A sportolasra 6sztonzés fontos
feladat a dontben Uldmunkat végzd munkavallalok kérében. Lehetéségeinkhez
mérten tamogatni kivanom munkatarsaim testmozgasat palyabérlettel egyéb
sportolasi lehet6ség biztositasaval is.

Torvényszékinkon is lehetévé valt 2018-ban az OBH segitségével a dolgozdk
egészséglgyi szlrdvizsgalaton torténd részvétele amely a jovében is tAmogatando
gyakorlat.

1zok optimalis

Az elmult évek kozponti palyazati rendszerének kdszénhetéen a Balassagyarmati
Torvényszék is szamos projekt keretében tudta fejleszteni, felGjitani és karban
tartani épuleteit (Jablonszky program). A fejlesztéseknek azonban nincs vége,
hiszen a kivalonak mondhat6 infrastruktira ellenére mindig lehet és kell is
torekedni a még jobbra. Ennek keretében az energiahatékonysagot novel6
beruhazasokon tul a megujulé energia mind szélesebb kor( alkalmazasa is
kivanatos kovetelmény a XXI. szazadban ami az o©kolégiai labnyomunk
csokkentéséhez vezet.

Természetesen a torvényszék kezelésében |évd épuletekre vonatkoz6 specialis
szabalyozas miatt a megujuld energia eldallitasa (napelemes rendszer) fokozott
korultekintést igényel, de nem kivitelezhetetlen. Az elektromos aram kozlekedési
célu hasznositasa a szervezeten belll el6allitott energia felhasznalasaval fontos
lépés lehet a birosagi ,brand” kornyezetbarat és a fenntarthaté fejlédést tamogatd
imidzsének kialakitasa uatjan. Mar jelenleg is van olyan kollégank, aki sajat
rendszerrel megtermelt aram segitségével jut el a munkahelyére. Ugy gondolom,
hogy belsd hasznalatu elektromos toltéallomasok kiépitésével elébe mehetilink az
elkertlhetetlen valtozasoknak a kozlekedési szokasokat illetéen, és egyfajta
specialis vonzoerd is lehet egy ilyen technikai Ujitas megteremtése a dolgozok
szamara a munkaerétoborzas terén is.

Hatalmas pozitiv valtozas kovetkezett be 2012 éta a torvényszék birdsagainak
szamitastechnikai eszkdzokkel vald ellatottsaga terén. Mara kijelenthet6, hogy
minden dolgozo, akinek munkakori kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges a
szamitastechnika, korszerl munkaallomassal rendelkezik. Targyal6termeinkben is
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jelen van a naprakész informatikai rendszer, illetve napjainkban kertlinek
kialakitasra a tavmeghallgatast szolgalo, és a targyalotermi kép és
hangfelvétel készitésére alkalmas informatikai végpontok, amelyek bar ma még
,artechnikanak” szamitanak a targyalasok hagyomanyos rendjében, azonban
hamarosan egyre szélesebb lesz azon kollégaink kore, akiknek a napi rutin részévé
valik ez az ujitas.

A birék szamara elérhetd a tavoli asztal alkalmazas (VERDE) illetve a Vibe
rendszeren kereszttl, avagy a CooSpace hasznalataval a szakteriletéhez igazodo
hasznos ismeretekhez juthatnak hozza. Ezen alkalmazasok segitségével az otthoni
munkavégzés illetve az dnképzés lehet8sége is biztositott.

A Digitalis Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ Program keretében
beszerzett, és hamarosan kiosztasra kerul6 technikai eszk6zok egy Gj minéséget
fognak jelenteni a birdk itélkezési tevékenysége soran. Természetes moédon sokak
szamara nehézséget fog okozni az Uj eszkdzdk napi hasznalata, az azokkal
végezhetd szamtalan modern megoldas kiismerése.

Nem mindenki szamara volt elérhetd a szamitastechnikai eszkdzok, szoftverek
széles eszkdztara a multban, és a birdsagi szervezetrendszerbe régebben belépd
kolléganak fokozottabb segitségre lesz sziiksége a XXI. szazad legkorszer(ibb,
irodai tevekenységet segit6 eszkdzeinek tzemeltetéséhez. Annak érdekében, hogy
minden kolléga esélyei az Uj eszkdzokkel vald munkavégzés soran egyenléek
legyenek specialis, egyedi igényekhez igazodé oktatasi és utankovetési médszerek
kidolgozasara lesz sztikség az informatikus munkatarsak bevonasaval.

A dolgozoéi elégedettség folyamatos monitorozasa mellett a targyi kérnyezet
fejlesztése korében a kozosségi tereink fejlesztése, az egészséges
munkakdrnyezet kialakitasa nagyban hozzajarulhat a hatékony de egyben
oromteli munkavégzéshez.

A megujulé energia mind szélesebb kor( hasznositasat megyénk valamennyi
birésagan elérhetévé kivanom tenni, az infrastruktira kiépitéséhez sziikséges
forrasokat az dnerd biztositasa mellett palyazati forrasbél lehetne biztositani. A
sajat energia termeléshez kapcsoldéddan a régota égeté problémat jelenté héség
idészakok atvészeléséhez elengedhetetlentl szlkséges légkondicionalé
berendezések beépitése is szlikségszerlinek mutatkozik, tovabba az energia
termelés tervezésekor fenntarthat6 modon kell megoldani az épuleteink
egészséges levegdjének biztositasat az idedlis munkakorilmények kialakitasaval
egyidejlleg.
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Az informatikai eszkdz6k rendszerbe allitasaval jaré felhasznaloi képzések
szervezése workshopok keretében.

K6z6sségi terek fejlesztésére, kialakitasara torekszem a meglévd kornyezeti
adottsagok még jobb kiaknazasaval.

A 2012 ota tartd folyamatos szervezetfejlesztés kdvetkezményeként megujult a
birésagi igazgatas, amely egyrészr8l az igazgatasi szabalyzaton masrészrél az
integritasi szabalyzat rendelkezésein alapul.

Az integritas felel6sok kijelolésével egy mer6ben Uj feladatkor létesllt a
birosagokon, amely a vezetdi feladatok korét is kibOvitette.

Fontosnak tartom a kollégak érzékenyitését az integritdsi veszélyek
vonatkozasaban, és az integritas felel6s éves munkatervének meghatarozasa
soran is figyelemmel kivanok lenni az intézmény jelentéségének
hangsulyozasanak sziikségességére.

Az integritas korében elengedhetetlen tényezé a kozérdek(l bejelentések és
panaszok kezelése. A panaszlgyintézés soran allaspontom szerint a
kozerthetdségre kell térekedni, a valaszadas soran olyan megfogalmazasokat kell
hasznalni amelyek tgyfélbarat egyben kézérthetd, és kell6 informacioéval latja el a
panaszost.

Integritasi kérdés a kommunikacié is amely nem csupan a kilsé hanem a belsé,
a szervezeten belUli kommunikaciot is jelenti. Az utébbi hénapokban 6romteli
modon erésodott a sajto felé megnyilvanuld kommunikacioja torvényszékinknek,
ami azért is bir jelentdséggel, mert a sajtd érdeklédésének ,iranyitasaval” a
kdzvéleményre is olyan modon hathatunk, amely a kdzbizalmat erdsiti a birésag
mint intézmény irant.

Nem szabad elfeledkezntnk ugyanakkor a szervezeten beltli informacié atadasrdl
sem, amely Uj lehetdségekkel bévilhet a kozel jév6ben rendszerbe allitandd
technikai eszk6zok segitségével. Reformra szorul azonban a korszer(tlen
felllettel rendelkezd belsé honlap, amelynek megujitasa a kdzponti honlap
felhasznalobaratta fejlesztése korében tehetd a XXI. szazad kovetelményeinek
megfelel§ informacios fellletté.
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A birésagi ,brand” épitése korében szolni kell a nyitott birésag programral is,
amely az elsé talalkozast jelenti a fiatal generaciok szamara, és ,stresszmentes”
betekintést kinal torvényszékunk szinfalai mogé a potencialis Ggyfélkor részére is.
A nyitott birésag program pozitivumainak felhasznalasaval a kapcsolatépités ezen
formajatinteraktivva téve olyan szamunkra Iényegtelennek t(in6 tapasztalasokat
tudunk becsatornazni a dontéshozatali, igazgatasi folyamatainkba, amelyek
hasznunkra valhatnak.

Az integritas fontossaganak nyomatékositasa érdekében anonim integritdsi
kérd6iv évenkeénti kitoltését szeretném kérni munkatarsaimtél.

Az OBH-ban régota alkalmazott panaszigyintézési protokoll térvényszéki szintre
formalasaval az Ggyintézés hatékonysagat és gyorsasagat szeretném novelni.

A belsd honlap megujitasaval akar személyre szabhato felllet |étrehozaséaval
kivanom hatékonyabban elérni a dolgozdkat.

Ujszerl megkdzelitésben béviteném a nyitott birésag programot.

Ahhoz, hogy megismerjuk vajon mit is gondolnak rélunk az lGgyfelek sziikséges az
ligyfélelégedettség mérés fejlesztése. Allaspontom szerint az ligyfélelégedettség
terén elérheté fejl6dés érdekében az egységes ligyfélkézpontok kialakitasaba be
kell csatlakoznia térvényszéklinknek is. A modern kor elvarasainak mindenben
megfeleld agyfélkdzpont munkatarsainak oktatdsara is nagy hangsulyt kell
fektetni els6sorban kommunikaciés képességeik fejlesztésével, hiszen az
esetleges negativ kicsengés( tgyfélkapcsolatok egyértelmien rontjak a birésagok
megitélését.

Addig amig az ugyfelek az Ugyeik intézésével beadvanyok benyujtasaval az
tgyfélkozpontot kereshetik majd fel, addig az eljarasi szabalyok el6irasainak
maradéktalan betartasara az ,Ugyfélsegité” azaz az egykori Panasznap
intézményéhez fordulhatnak. Az Ugyfélsegité Uj intézményének mikddése,
funkcidja  megismerése  céljabél  annak  rekldmozasara,  hatékony
kommunikaciojara nagy hangsulyt kell majd forditanunk.
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A tanugondozas bevalt gyakorlatan valtoztatas allaspontom szerint nem
szukséges, de a legmagasabb szakmai kovetelményeknek valé megfelelés
érdekében a tanugondoz6 munkatarsak képzése elengedhetetlen a jovében.

Fontos orszagos programként kerllt bevezetésre a gyermekkozpontu
igazsagszolgaltatas. Torvényszékinkon meghallgatd szoba rendelkezésre all,
azonban a meghallgatas technikajat, illetve magat a kommunikaciét évrél évre
fejleszteni kell, ennek érdekében specialis tréning megszervezése szlkséges
(pszichologus bevonasaval).

Az elmult években nagyot valtozott a képzési rendszer a birdsagi
szervezetrendszerben. Az OBH EIntkének iranymutatasai alapjan a korabbi
frontalis el6adasmddszerek hattérbe szorultak, és az oktatasok helyszinei is
kozelebb kerultek a célcsoportokhoz.

A pozitiv valtozasok eredményeképpen mar helyi szinten is sok kolléga el6adéi,
oktatoi képesség fejlesztése valdsult meg, amely szinvonalasabb képzésekhez
vezetett. A helyes irany megtartasaval a képességek fejlesztésének folytatasa
szUkséges, amely a képzések szinvonalat, latogatottsagat és a dolgozdk
elégedettségének javulasat eredményezheti. A workshopok rendszere
hatékonyabb informacié hasznosulast general, igy ez a kdvetend6 és fejlesztendd
gyakorlat a jovdben.

A torvényszékink nemzetkozi kapcsolattal rendelkezik (Krosno, Lengyelorszag),
amely birésaggal rendkivul jé kapcsolat alakult ki, és a kapcsolatot a jov6ben is
érdemes fenntartani annal is inkabb, mert az igazsagszolgaltatasi rendszereink
atalakulasa sok hasonldésagot mutat, amely a tapasztalatcserére évrél-évre Ujabb
témaval szolgal a talalkozasaink alkalmaval.

Kiegyensulyozott kapcsolatra kivanok tdrekedni a tarsszervek vezetGivel
(Ugyészség, renddrség, Bulntetés-végrehajtas), valamint a kozigazgatds helyi
vezetdivel is. A mar meglévd személyes kapcsolataim segitséglil szolgalhatnak az
esetleges személyi allomany feltdltése illetve a birdsagi épuletek karbantartasa,
felUjitasa soran is.
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Az el6z6ekben vazolt gondolataimmal megprobaltam a jelenkor birdsagi
mukodésének kérdéseire adando valaszokat Osszegezni, illetve személyes
tapasztalataimat (vezet6i, nemzetkdzi) felhasznalva a tovabblépés lehetséges
utjait vazolni.

Mindenképpen ki szeretném emelni azonban, hogy bar nagyszerd eredményeket
értlnk el az elmultidészakban, amellyel nemzetkdzi 6sszehasonlitasban is Eurdpa
élvonalaba tartozik igazsagszolgaltatasunk, nem jelenthetjik ki, hogy a mdi
elkészlilt, az Alkoté nem pihenhet, hiszen Ujabb és Ujabb kihivasokkal kell
szembesulnink. Meg kell talalnunk a modjat a digitalis fejlédéshez torténd
csatlakozasunknak, el kell érntink és meg kell tudni szélitanunk az X, Y és ma mar
a Z generacio tagjait is. Nem nézhetjik tétlendl, hogy a ,digitalis bennszulottek”
maradinak, &sdinak titulaljanak minket, és a jovében az emberi
dontéshozatalt/igazsagtételt lecseréljék holmi algoritmus altal generalt
valaszokra.

Annak érdekében, hogy a fejl6désink toretlen maradjon, és tarsadalmi
elfogadottsagunk is megmaradjon szukségesnek mutatkozik a ,szolgaltaté
birésag” koncepcidjanak fejlesztése és egy ujabb mindségi szint elérésére,
amelyet magamban csak ,,tamogaté igazsagszolgaltatasnak” nevezek.

A Tamogato Igazsagszolgaltatas allaspontom szerint egy olyan

- erdés fundamentummal biré szervezetrendszer, amely

- alegmagasabb szakmai szinvonalon,

- human koézpontu megoldasaival,

- sajat markaarculat (brand) kialakitasa mellett,

- tudatos ugyfélkapcsolati management alkalmazasaval,

- nyujt segitséget a gyorsan valtozé jogszabalyi kérnyezetben akar
elbizonytalanodott jogkeresé kdzonségnek is, és mindemellett

- tamogatja a tarsadalmi folyamatok valtozasait Magyarorszag
fejlédése érdekében.
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Reményeim szerint palyazatommal sikerult megértetni kollégaimmal azt a viziot,
amelyet elképzeltem a bir6sagunk fejlédése érdekében, és kinevezésem esetére
segitségemre lesznek elképzeléseim megvaldsitasaban.

Tisztelt EIn6k Asszony!

Bizom benne, hogy palyazatommal sikerult olyan képet kialakitani magamrol,
amely tdmogatasra érdemesé teszi személyemet a Balassagyarmati Térvényszék

s

Palyazatom nyitasaként Vaci Mihalytdl idéztem, és zarasként is a kolté szavaival
szeretném kifejezni Ars Poeticam lényegét amely a kdvetkezé:

.Nem elég jora vdgyni: a jot akarni kell!

Es nem elég akarni: de tenni, tenni kell!”

(Vaci Mihdly: Még nem elég!)

Tisztelettel:

dr. Tatar-Kis Péter
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