KITOLTESI UTMUTATO AZ F2 SZAMU URLAP KITOLTESEHEZ

PANASZ EL NEM KESETTSEGENEK MEGALLAPITASA IRANTI

FOGYASZTOI KERELEM NEMPERES ELJARAS LEFOLYTATASARA

(2014. EVI XL. TORVENY 25.§ (2) BEK. B) PONT)

Altalanos tudnivalék

A Dbirésagi  kérelem nyomtatvanyt On letdltheti a  Birdsagok honlapjarol
(http://birosag.hu/kozerdeku-informaciok/deviza-es-forinthitelek-elszamolasi-es-forintositasi-
jogorvoslatai) kitoltheti kézzel vagy géppel.

- A kérelmét a Pénziigyi Békéltetd Testliilet déntésének kézbesitésétdl szamitott 30 napon
belul, ha a kérelem benyujtasdban akadalyozva volt, akkor az akadaly megsziinésétél
szamitott 30 napon belul terjesztheti elé6. Ezt kévetéen a kérelem benyujtdsara nincs
lehetdség.

A kérelem benyujtasdnak a Pénziigyi Békélteté Testilet hatarozata végrehajtasara
halaszté hatalya van.

A kérelmét kizarolag ezen (irlapon nyujthatja be, ellenkezd esetben a birésag a kérelmét -
eredménytelen hianypétlasi felhivas esetén - elutasitja.

A nemperes eljarasban hozott jogerés, az elszamolas targyaban sziiletett hatarozat mas
polgari eljarasban nem vitathaté.

A kitéltést kovetden a kérelmet a Pénziigyi Békéltetd Testlilethez (1539 Budapest, BKKP
Postafiok 670.) nyajthatja be.

- Ha az (Grlapon rendelkezésre all6 hely nem elegendd a kérelem hianytalan el6terjesztésére, a
kérelmezének az adatok kitdltését potlapként (az Grlap 11. pontjanak kitdltése mellett) masik
Grlapon kell folytatnia, egyértelmien meg kell jeldlnie, hogy a vonatkozdé (rlap pétlap és e
potlapot sorszammal is el kell 1atnia.

- Tajékoztatjuk, hogy a birdésag a kérelmet nemperes eljarasban, az eljaras irasbeli lefolytatasaval
biralja el. A bir6sag - ha dontéséhez szlikséges - a feleket meghallgathatja.

- Figyelem! A nyomtatvanyt sajat kez(i, valamint két tanu aldirasaval kell ellatnia

Fogyasztéi kérelem cimzettje (melyik birésagot jeldlje meg a kérelmében)

- A polgari nemperes eljaras lefolytatasara a fogyaszté lakéhelye szerint illetékes torvényszék
székhelyén miikodd jarasbirésag (példaul: Szekszardi Torvényszék esetében a Szekszardi
Jarasbirésag) - a Févarosi Torvényszék illetékességi teriiletén a Pesti Kozponti Keriileti
Birésag - illetékes.

- Belféldi lakéhely hianyaban az illetékességet a fogyaszté tartézkodasi helye alapozza meg.

- Ha a fogyasztd tartézkodasi helye ismeretlen vagy kulféldén van, az utolsé belféldi lakéhely
irdnyadé.

- Ha pedig ez nem allapithat6 meg vagy a fogyaszténak belfoldén lakéhelye nem is volt, az
illetékességet a pénzligyi intézmény székhelye alapitja meg.
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A kérelem tartalma

- A kérelemben meg kell jel6Ini a Pénzigyi Békéltetd Testllet hatdrozatanak szamat.

1. Kérelmez6 adatai

- Természetes személy esetén a vezetéknevet és keresztnevet jeldlje meg!

- Oroklés esetén, ha az 6rokos jogi személy, akkor kérjuk, hogy a jogi személyre vonatkozo
adatokat toltse ki!

- Jogi személy esetében a cégnyilvantartas hatalyos adatainak megfelel6 cégnevet jeldlje meg!

Cég esetében a cégnyilvantartas hatalyos adatainak megfelel cégjegyzékszamot jeldlje
meg!

- Civil szervezet esetében a civil szervezetek nyilvantartdsaban szerepld nyilvantartasi
szamot jeldlje meg!

- Kérjuk, hogy amennyiben természetes személy esetében a levelezési cim eltér a lakdhelytdl vagy
tartézkodasi helytél, a levelezési cimet is jelolje meg!

2. Képvisel6 adatai

- Ha képvisel8 utjan jar el, és a birésag el6tti eljarasra vonatkoz6 meghatalmazas eddig még nem
kerilt csatolasra, mellékelje a kitoltott, alairt és alairatott eredeti példany meghatalmazast, és
adja meg a képvisel§je adatait.

- A meghatalmazas az Grlap végén talalhaté formanyomtatvany kitéltésével nyijthaté be.
- Kérjiik a 2.3. pontban jeldlje x-el a képviselet tipusat (Igen/nem).

- A képviselet tipusa lehet meghatalmazason alapul6, vagy torvényes képviselet (pl. cég torvényes
képvisel6je vagy kiskord személy szil6i feligyeletet gyakorld szulbje) vagy egyéb (nem
meghatalmazason, hanem munkaviszonyon vagy mas jogviszonyon alapuld).

- Amennyiben On a kérelmez6 térvényes képviselje, csatolja az azt igazold okiratot!

- Ha az egyéb rovatot jeldlte be, csatolja a képviseleti jogosultsagat igazold okiratot!

3. Kérelmezett adatai

- Jogi személy esetében a cégnyilvantartas hatalyos adatainak megfelel cégnevet jeldlje meg!




Cég esetében a cégnyilvantartas hatalyos adatainak megfelel6 cégjegyzékszamot jeldlje
meg!

- Civil szervezet esetében a civil szervezetek nyilvantartdsaban szerepld nyilvantartasi
szamot jeldlje meg!

- Kérjuk a 3.4. pontban jel6lje x-el a jogi személy koveteléskezel6i mindségét (Igen/nem).

4. A Pénziigyi Békéltetd Testiillet déontésével kapcsolatos adatok

- Amennyiben kézhez vette a Pénzligyi Békéltetd§ Testllet dontését, kérjuk jeldlje meg a
kézbesités pontos id6pontjat!

- Amennyiben a Pénzlgyi Békéltet6 Testulet dontésének atvételét megtagadta, a dontésrél vald
tudomasszerzés idépontja a kézbesités megkisérlésének napja.

- Amennyiben a Pénzlgyi Békéltetd Testulet dontését tartalmazd tértivevényes levél ,nem
kereste” jelzéssel érkezett vissza a Pénzigyi Békéltet§ Testllethez, a dontésrél valo
tudomasszerzés idépontja a kézbesités masodik megkisérliését kdvetd 5. munkanap.

5. A birésagi kérelemmel kapcsolatos adatok

A Pénzlugyi Békéltet6 Testulet dontésének kézbesitésétél szamitott 30 napon belul kell a birésag
eljarasat kezdeményeznie. Ha a kérelem benyujtasaban akadalyoztatva volt, akkor az akadaly

megszi(inésétdl szdmitott 30 napon belul, de legkésébb 2016. oktéber 31. napjaig kell az
eljarast kezdeményeznie.

- Kérjuk jelolje x-el, hogy a kérelem benyujtasaban akadalyozva volt-e (Igen/nem).
- Amennyiben akadalyozva volt, jeldlje meg az akadaly megsz(inésének pontos idépontjat és az

akaddlyoztatas okat. Az akadalyoztatas tényét Onnek igazolnia kell, ezért kérjiik, csak olyan
akadalyt irjon le, amelyet igazolni tud.

6. A panasz el nem késettségére torténd hivatkozas

- A kérelme arra iranyul, hogy a birdsag a Pénzlgyi Békéltetd Testllet dontését helyezze hatalyon
kivul, és allapitsa meg, hogy a panasz nem volt elkésett és igy a panasz elutasitdsanak nem volt
helye, ezért a kérelmezett a panaszeljaras keretében a panasszal érdemben koételes foglalkozni és
a panaszeljarast az arra iranyaddé szabalyok szerint lefolytatni.

- Kérjuk a 6.1. pontban jeldlje meg a panasz el nem késettségének indokat.

- FIGYELMEZTETES: Kizarélag olyan indokot adhat elé annak alatamasztasara, hogy a
panasz miért nem volt elkésett, melyre hivatkozassal a Pénzigyi Békéltetdé Testilet
eljarasat is kérte!

7. A kérelem mellékleteire vonatkozé adatok



- Kérjik a 7.1. pontban jeldlje x-el, hogy a 2. pont szerinti meghatalmazast mellékel-e a
kérelemhez (Igen/nem).

- Kérjuk a 7.2. pontban sorolja fel a kérelem 5. pontja szerinti akadalyoztatast igazolé
bizonyitékokat.

- Kérjuk a 7.3. pontban sorolja fel a kérelemben foglalt egyéb adatok alatamasztasara
szolgalé iratokat.

8. llletékfizetés

- A polgari nemperes eljaras illetékkoteles eljaras. Az illeték lerovasanak elmulasztasa esetén a
birésag a kérelmet - eredménytelen hianypotlasi felhivas esetén - elutasitja. Az illetékekrél sz6l6
1990. évi XClII. torvény (Itv.) 39. § (3) bekezdés a) pontja és a 42.8 (1) bekezdés g) pontja alapjan az
illetéek mértéke 6.000,-Ft.

- Kérjuk jelolje x-el, hogy a tajékoztatoban foglalt mértékii illetéket lerétta-e (Igen/nem).

9. Pétlap csatolasa

Kérjlik jelélje x-el, amennyiben az (irlaphoz pétlapot csatol (Igen/nem), tovabba jeldlje meg
a pétlapok szamat.



