AZ ORSZAGOS BIROSAGI HIVATAL ELNOKE
részére

PALYAMU

Az Orszagos Birosagi Hivatal elndke altal 99.E/2019. (11.15.) OBHE szamu hatarozattal a
Zalaegerszegi Torvenyszék elndkhelyettesi allasara kiirt palyazat betéltésére.
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1. Bevezetés

Az Orszagos Birdsagi Hivatal Elnéke 99.E/2019. (11.15.) OBHE szamu hatarozataval déntétt a
Zalaegerszegi Torvényszék elndkhelyettesi allasanak palyazati kiirasarél. A fenti hatarozat
megjeldli a palyazat, illetéleg a palyamu sziikséges tartalmi elemeit és az irdnyado célkit(izéseket,
amik a Zalaegerszegi Toérvényszék miikddésével kapcsolatos hosszu tavu tervek ismertetése és
azok megvaldsitasanak Utemezése akként, hogy mindezek megfeleljenek az Orszagos Birdsagi
Hivatal elnéke altal a birésagi szervezet szamara meghatarozott stratégiai céloknak, az
elndkhelyettesi tisztségre vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek, OBH szabalyzatban
foglaltaknak, valamint a Zalaegerszegi Térvényszék Szervezeti és Mkodési Szabalyzatabol eredd
feladat és felelésségi koroknek, tovabba a Zalaegerszegi Toérvényszék elndke altal
megfogalmazott kbzép- és hosszu tavu terveknek, valamint a révid és hosszu tavu kihivasoknak,
amelyek a kévetkezd terlleten jelentkezhetnek:

- itélkezés idészerlisége és megalapozottsaga (idészerliség javitasa),

- emberi eréforrasokkal vald gazdalkodas,

- targyi és pénzugyi eréforrasokkal valé gazdalkodas,

- birésagi integritas,

- birésaghoz valé hozzaférés,

- képzés.

Az OBH elndkének stratégiai céljai az alabbiak:

- a birésagok az alkotmanyos kételezettségiiket teljesitsék, a fuggetlen birék magas szinvonalon
és id6szerlen itélkeznek,

- az emberi eréforrasok optimalis elosztasa, hasznositasa,

- targyi feltételek biztositasa, azok optimalis elosztasa és hasznositasa,

- a birésagi szervezet integritdsa, az itélkezési és igazgatdsi munka atlathatdésaga, utébbi
kiszamithatésaga és ellenérzottsége,

- a bir6saghoz valé hozzaférés egyszersitése,

- a képzési rendszer fejlesztése, egyuttmikddése a tébbi hivatasrenddel.

A fentiekre figyelemmel térekszem arra, hogy a Zalaegerszegi Térvényszék jelenlegi helyzetének
felvazolasa mellett kitériek az ebbdl adodd feladatokra, valamint azokra a tényezékre, melyek
megfeleléen mlkddnek, ezzel egyutt utaljak azokra a koérilményekre, amelyekben lehetéség
nyilhat a javitasra és a fejlédésre.

A palyamivem elején rogziteném, hogy a toérvényszék elndkének helyettesitésén tul az
elndkhelyettes ellatja valamennyi rabizott, elnéki hataskérbe tartozo feladatot. Mindez azt is jelenti,
hogy a torvényszék elndkhelyettese a térvényszék elndke altal meghatarozott iranyban a
térvényszék elndkének palyamlvében, illetéleg évente megjeldlt célok elérése érdekében a
térvényszék elndkével egyutt vegzi feladatait, fejti ki tevékenységét. A Zalaegerszegi Toérvényszék
elnékének palyam(ivében foglaltak, valamint az elndki palyazat elbirdlasa targyaban lefolytatott
meghallgatas és a térvényszék elndke altal kovetkezd évekre megfogalmazott célok altalam
ismertek, ezekkel egyetértek (az elndki palyamliben megfogalmazott célok kézil volt olyan,
amelynek elérésében, mint a kompetencia munkacsoport elndke részt vehettem), esetleges
kinevezésem esetén az elndkhelyettesi tevékenységemet a megjelolt célok szellemében latham el.

Megitélésem szerint az elndkhelyettes feladata, hogy gondolataival, étleteivel, meglatasaival sajat
maga is hozzajaruljon az OBH elndke altal meghatarozott stratégiai célok, valamint a térvényszék
elndke altal felvazolt k6zép- és hosszu tavu elképzelések megvalositasahoz, tovabba végigvegye
és megfogalmazza azokat a felvetéseket, amelyek a birdsagi szervezet fejlddését
eléremozdithatjak.



2. Az elndkhelyettesi tisztségre vonatkozo szabalyok

A birbsag szervezetérdl és igazgatasarél szol6 2011. évi CLXI. tv. (Bszi.) 123.§ /1/ bek. hatarozza
meg az elndkhelyettes feladatait, mely az elndk akadalyoztatasa esetén, illetve ha a tisztség nincs
betéltve ir el helyettesitési kotelezettséget, ezen esetekben az elndkhelyettes teljes jogkérben
helyettesiti az elnckét, tovabba ellatja a birésag szervezeti és milikddési szabalyzata szerinti,
hataskorébe utalt igazgatasi feladatokat.

Az Bszi.-ben foglaltakon tul a birésagok igazgatasarol rendelkezé szabalyzatrol szold 6/2015.
(X1.30.) OBH utasitas (igazgatasi szabalyzat) 25.§ felsorolja a torvényszék elndkének és
helyettesének feladatait azzal, hogy a 25.§ /1/ bek. c) pontja kimondja, hogy az elndkhelyettes
igazgatasi feladatait a térvényszék elndke iranyitja és ellenérzi.

A Zalaegerszegi Torvényszek Szervezeti és Mikodési Szabalyzatanak 4. fejezet 1.10. pontja
sorolja fel az elnék altal a térvényszék elndkhelyettesére allando jelleggel atruhazott feladatokat,
amelyeket az elnékhelyettesnek el kell latnia, ezek a kdvetkezok:

a) személyi dontések el6készitése,

b) a birak képzésének, a fogalmazok, titkarok, igazsagigyi alkalmazottak oktatasnak szervezése,
iranyitasa, oktatasi felel6si teendok ellatasa,

c) a torvényszéki vegrehajtok, végrehajté jeldltek, végrehajtasi tgyintézék eljarasnak tgyvitelének,
mukodésének toérvényességi feligyelete,

d) a végrehajtoi iroda felligyelete,

e) a szakertékkel, UIn6kokkel kapcsolatos Ugyintézés,

f) jogszabalyhordozok, szakkdnyvek stb. beszerzésének koordinalasa,

g) civilisztikai targyu panaszok intézése,

h) ellatja azon egyéb feladatokat, amelyek a térvényszék elndkének utasitasabdl eredden rea
harulnak.

A fentiekben megjeldlt jogszabalyhelyek az elndkhelyettesi tisztség ellatasaval jaro feladatokat és
hataskoéroket meghatarozzék, ezen kivul a palyam(inek illeszkednie kell az Orszagos Birosagi
Hivatal elnékének stratégiai céljaihoz, valamint a Zalaegerszegi Torvényszék elnokének kézép- és
hosszu tavua ceélkitlizéseihez. Az Orszagos Birdsagi Hivatal elndke altal meghatarozott birdsagi
szervezetre vonatkozd stratégiai célok Zalaegerszegi Toérvényszéken vald szervezeti szintli
végrehajtasat a Zalaegerszegi Toérvényszék elnéke jogosult meghatarozni.

3. lgazgatasi tapasztalatok

A birésagi szervezetben eltoltétt birdsagi fogalmazoi, valamint birdsagi titkari beosztasomat
kdvetéen 2005-ben kerllt sor a birdi kinevezésemre. Az elmult években szerzett szakmai és
igazgatasi gyakorlatom, tapasztalatom mellett életutam soran tébb kilénb6zé jellegli végzettséget
szereztem, illetve birésagon kivili munkahelyeken is dolgoztam és erre az életpalyara
tamaszkodva nyujtottam be a palyazatomat.

A Zalaegerszegi Torvenyszék elndke 2014. szeptember 15. napjaval nevezett ki a Nagykanizsai
Jarasbirosag elnokhelyettesévé. Ezt megelézéen a Lenti Varosi Birésagon teljesitett biroi
szolgalatom ideje alatt, 2006 nyaran a szabadsagok kiadasanak idészakaban, a Lenti Varosi
Birésag elntke irasban korlatozott jogkérrel igazgatasi feladatokkal bizott meg.

Kinevezésemet kévetden folyamatosan részt veszek valamennyi, a Nagykanizsai Jarasbirésagon
felmerll6 igazgatasi feladat intézésében (pl.: beszamoldk, jelenések készitése, intézkedések,
utasitasok kiadasa, igazsaglgyi alkalmazottak munkafeladatainak meghatarozasa, kompetencia
alapu teljesitményértékelés, panaszok, soron kivili kérelmek intézése, igazsagligyi alkalmazott
felvétele). A Nagykanizsai Jarasbirésag elnékének elhatarozasa alapjan a Nagykanizsai
Jarasbirosagon az igazgatasi tevékenységben, dontésekben, ezek végrehajtasaban,
ellenérzésben vezetétarsként kozremlkodhetek, igy az igazgatasi tapasztalataim névekedtek.
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Elnékhelyettesként elsé tevékenységem volt a Nagykanizsai Jarasbirbsagon az tigykiosztasi rend
modositasanak inditvanyozasa az aranyos ugyteher érdekében. Allando térekvés volt, hogy a
birésagon valamennyi dolgozé, valamennyi ,munkabdl” egyforman részesiljon beosztastdl,
ugyszaktol figgetlendl.

A Nagykanizsai Jarasbirésagon az igazgatasi feladatok ellatasa soran hangsulyt fektettem az
egyenes, vilagos, valos, témor és lényegi kommunikaciéra.

Tapasztalataim kézil mérvadénak tartom az Orszagos Birdsagi Hivatal elndke altal létrehozott
jarasbirésagi igazgatasi munkacsoportban val6 tevékenységemet, a munkacsoportban a képzési
szekcio tagja voltam. Ezt a megbizast megtiszteltetésnek vettem, mivel ezen projekt keretében az
igazgatasi vezetdk atgondolt és folyamatos képzésének megtervezésére keriilt sor.

2018. julius 6-t6l a Birosagi szervezet Orszagos Coach-tréneri halézat tagja vagyok, tébb
alkalommal trénerként és co-trénerként vehettem részt jarasbirdsagi vezeték képzésén.

2018. november 13-tdl reszt veszek az Orszagos Birésagi Hivatal elndke altal Iétesitett
Ugyfélkozpontok egységes kialakitasat segité munkacsoport munkajaban.

Kalén o6réomémre szolgal, hogy Felvételi Versenyvizsga-bizottsagi tagként tapasztalatokat
szerezhetek a fogalmazoi versenyvizsgak lebonyolitasakor. Megismerhettem az (j fogalmazoi
felvételi rendszert és felemeld volt szamomra a fogalmazoi szobeli versenyvizsgan bizottsagi
tagként tevékenykedni. A feladatokban szereplé szituaciok, parbeszédes formaban valo
véghezvitele nagyon sok tanulsagot okozott, illetve pontos képet lehetett kapni a jelslt an. ,nem
szakmai” tudasarol is.

A birésagi kozossegi élet egyik kezdeményezése, hogy a Zalaegerszegi Térvényszék minden
évben masik jarasbirésagon farsangi balt tart. Ezen alapult a Nagykanizsai Jarasbirésagon
hagyomanyteremtési szandékkal 2017 6szén megtartott kanizsai birésagi dédoélle bal. Szokas,
hogy évente a Nagykanizsai Jarasbirosag megszervez egy szabadtéri rendezvényt, mely egyuttal
kdzdsségepitésil is szolgal, ahol a kollégak bogracsban készitik az étkeket.

A ,Nyitott Birésag” program keretében kialakitottuk az évenként egy alkalommal megtartandé
targyaldtermi kiallitas tradiciojat. 2018. junius 23. a Nagykanizsai Jarasbirésag csatlakozott a
Muzeumok Ejszakaja rendezvényhez.

A Nagykanizsai Jarasbirésagon 2017. év a nagy felujitas, az ,épitkezés” éve volt. 2016. év végétdl
egészen 2018 tavaszaig gyakorlatilag a teljes épulet megujult. Az elvégzett munkakat végig
koordinaltam, a felujitas alatt ,projektmenedzserként” is tevékenykedtem, igy a targyi és pénzigyi
er6forrasokkal vald gazdalkodas tekintetében szerezhettem igazgatasi tapasztalatokat.

A Nagykanizsai Jarasbirésag a Nagykanizsai MJV Polgarmesteri Hivatallal kézés épuletben
mukodik. Az elmult évtizedekben allaga sokat romlott. 2016 6szén eredményesen palyaztunk a
birésagi épulet elhasznalodott nyilaszaroinak kivaltasara, melynek kivitelezése 2017 tavaszan
fejez6dott be és az Uj nyilaszarok a hészigetelés mellett, hangszigetelé képességgel is birnak.

A Nagykanizsai Jarasbirésag épuletének az alagsora rendkivul rossz allapotban volt, az épulet
1937-es megepitést kbvetben felljitas nem toértént, az alagsorban a vizszigetelés nem miikédétt, a
falak atnedvesedtek, a vakolat lehullott, az alagsor semmilyen funkcié betéltésére nem volt
alkalmas. Az alagsor felujitasanak koéltségei, forrasigénye miatt a Jablonszky program kereteibe
nem fertek be, ezért az alagsor utélagos vizszigetelési munkainak és az irattarozasi problémak
megoldasanak a megvalositasahoz szikséges finanszirozast az OBH biztositotta.



Az alagsorban a munkak 2017. februarban indultak el és a teljes alagsor megujult, az épulet fal-
atvagasos utdlagos vizszigetelési technikaval készilt el. (Az épllet korll a foldet kitermelték és
Kivulrél fuggdlegesen az alagsori falat, illetve alapot vizszigetelték, az épuleten belll az aljzatot
eltavolitottak, majd elvégezték az aljzat utdlagos vizszigetelését, betonozasat, PVC-zését, a kiilsé
fuggbleges vizszigetelés a falak atvagasos szigetelésével az aljzat szigeteléssel kertlt
Osszekapcsolasra, igy az alagsorban a vizszigetelés , teknd” alakzatot képez). A felujitott alagsori
részen nyert kialakitast az drizetes szoba, ezen kivul rekreacios céllal egy edzétermet hoztunk
létre, valamint a birésagi vendégszoba is atalakitva megujult, igy a vendégszoba funkcid mellett
kozosségi célokat is szolgal.

Az alagsor vizszigeteléséhez kapcsoloddan, mind tovabbi szikséges felujitas megvaldsult a
birésag udvaranak teljes rekonstrukcioja, melynek soran az udvaron tobb évtizede egymasra
helyezett rétegeket felbontottak és a vizelvezetési rendszert racionalizaltak, kicserélték, az uj
térburkolat kiépitése soran Ludvig Daniel nagykanizsai festémlvész tervei alapjan a térburkolat
egy részébe muvészeti alkotas kerilt. A rossz allapotban |évé bastyakerités is Ujjaépllt, a
téglakeritést szell6zd vakolattal Ujra vakoltak, a tetején vizvetét helyeztek el. A keritésfal egy
részén, az udvar térburkolataban lévé mivészeti alkotas, a festémUivész tervei alapjan folytatodott.

A felujitott udvar és bastya kerités, valamint az épulet altal hataroltan egy kitnd birésagi
szabadtéri rendezvényhely j6tt Iétre. Ezen helyszin nyari idészakban, egyrészt a ,Nyitott Birosag”
program keresetében ,nyitott birésagi udvarként” lehetéséget adhat arra, hogy jatszéhazat,
babszinhazat, rajzversenyt, szabadtéri szinhazat, koncertet, szobor kiallitast tarthassunk, masrészt
a birésagi szervezeten belll alkalom nyilhat rendezvények létrehozasara.

A Nagykanizsai Jarasbirésag hosszu ideje fennallé megoldatlan problémaja volt az irattarozas,
mivel az alagsorban talalhaté kb. 400 m2-es alaptertletl, felvizesedett, dohos, penészes
helyiségek nem voltak alkalmasak a funkcié ellatasara. Az irattarban a vizszigetelés mellett a
vilagitas és a fltés rekonstrukciojara is sor kerilt. A nagy irattarban horganyzott, gérdithet6, polcos
allvanyok lettek beszerelve, aminek az eredményeképpen a kb. 80 m2 nagysagu irattari helyiség
maximalis befogadd kapacitasa 718 ifm lett. A nagy és kis irattar komplex tlzvedelmi, tlizjelz6,
automata INERGEN, Inert oltégaz keverékkel mikodd tlzoltd és szellézteté rendszerrel lett
ellatva.

A rekonstrukcio alatt tobb targyalétermet és irodat felujitottunk, valamint a folyoséi ajtokat
kicseréltik, lehetéségunk nyilt arra is, hogy targyalétermi, irodai butorokat, székeket,
birosagtorténeti kiallitashoz tarldkat vasaroljunk.

2016 juliusaban észleltik, hogy az épllet tetdszerkezetének egy része oly mértékben
eldeformalédott, hogy azonnali intézkedést, tetdcserét tett szilkségessé. A benniinket terheld
koltségeket az OBH biztositotta, igy 2016. november 15-re ez a halasztast nem tlr6 beruhazas
megvaldsult. A felujitott tetd egyik részében lett kialakitva a blnjelkamra.

A fentiekben felsorolt, a Nagykanizsai Jarasbirésagon megvalosult feldjitasi munkak elvégzésével
kapcsolatban készénet jar az Orszagos Birésagi Hivatal elnékének, az Orszagos Birdsagi Hivatal
munkatarsainak, a Zalaegerszegi Térvényszek elndkének, a Gazdasagi Hivatal vezetdjének és a
Zalaegerszegi Torvényszéknek munkatarsainak, hogy biztositottak a lehetéséget és a pénzigyi
forrast, illetve segitséget adtak a Nagykanizsai Jarasbirésag megujulasat eredményezd
munkakhoz. Ezen kivil a Nagykanizsai Jarasbirosag valamennyi dolgozéjanak készénjuk, hogy a
munkavégzések alatt tirelemmel és megértéssel voltak a sok esetben zavaré hanghatasok és por
miatt, illetéleg, hogy parkolasra az udvart nem tudtak hasznalni. Tovabba kdszénet illeti meg a
Nagykanizsai Jarasbirésag elavult vizes, dohos, penészes irattarabél mintegy kb. 28 tonna
mennyiségl irat ideiglenes irattarba torténd elszallitasaban és az elkészllt éplletbe vald
visszahordasaban részt vevé dolgozdkat. Oda-vissza nagysagrendben 56 tonnat mozgattunk meg,
hatalmas munka volt. A feldjitasi munkakkal parhuzamosan fontos feladat volt az Ugyiratok
selejtezése, melynek megszervezését és fellgyeletét végeztem.
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4. A Zalaegerszegi Torvényszék miikodésével kapcsolatos kézép- és hosszi tavu tervek és
megvalosulasuk litemezése, rovid- és hosszu tava kihivasok az OBH elnéke altal
meghatarozott stratégiai célok alapjan

4.1. Az itélkezés id6szeriisége és megalapozottsaga (az id6szeriiség javitasa)

A palyazatom elkészitésekor a Zalaegerszegi Toérvényszék elndkének a Zala megyében mikodo
birosagok 2018. évi tevékenységérdl a 2019. marcius 20. napjan megtartand6 6sszbiréi értekezlet
és az Orszagos Birésagi Hivatal EIndke részére elbterjesztett tajékoztatasa rendelkezésemre allt.
A tajekoztatéban szerepldé valamennyi adat, kérulmény a palyazatom szempontjabdl is irdnyado,
igy a tajékoztatd tartalmanak palyazatomban térténd ismételt megjelenitésétdl eltekintenék,
csupan néhany részletre utalnék, tartalmat hasznalnék fel.

Ugyforgalmi adatok a polgari peres ligyekben
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Zala megyében az Osszes érkezés szama, mint ahogyan orszagosan is, csékkent. Az orszagos
ugyérkezeés tekintetében Zala megye az elmult 3 évben gyakorlatilag a 2% kéruli aranyt éri el. A
csokkend Ugyérkezés mellett térvényszerlien a befejezett ligyek szama is csokkent, azonban itt is
az orszagos Osszbefejezés 2%-at adja a Zalaegerszegi Torvényszék. Az érkezések és a
befejezések mellett a folyamatban maradt Ggyek szama is az elmult 3 évben alland6 csdkkenést
mutatott. Az orszagos szinten folyamatban maradt igyek szamanak 1,8%-at adja a Zalaegerszegi
Toérvényszék.

2016-ban a 2015. évi ugymennyiségnek mintegy 95%-a érkezett a térvényszékekre. Az orszagos
tendenciat kévetve Zaldban is csdkkent az Ugyérkezés, de a csdkkenés nagyobb meértékl volt,
mint az orszagos atlag, ugyanis az érkezett 28.215 tgy, a 2015. évi érkezés 90,37%-a. 2017-ben a
2016. évi ugymennyiségnek 95%-a érkezett a toérvényszékekre. Zaldban is cstkkent az
ugyeérkezés, szinte azonos mértékben, mint az orszagos atlag, ugyanis az érkezett 27.947 gy a
2016. évi erkezés 94,8%-a. 2018-ban a 2017. évi Ugymennyiségnek 89%-a érkezett a
torvényszékekre, ezzel a korabbi évekhez képest a legnagyobb mérték(i volt az lgyérkezés
csokkenés. Zalaban is csdkkent az Ugyerkezés, szinte azonos mértékben, mint az orszagos atlag,
ugyanis az érkezett 24.778 Ugy a 2017. évi érkezés 88,7%-a. Az Osszes Ugyérkezésbdl Zala
megye részesedése 2015-ben 2,2% volt, 2016-ban azonban 2 %-ra esett és ez 2017-ben és 2018-
ban is 2% volt. A peres Ugyek darabszama orszagosan és Zala megyében is 2014. ota
folyamatosan, évrél-évre csokken. A csékkenés 2018-ban is tovabb folytatodott, a peres érkezés
2018-ban a 2017. évi 72%-a volt. Ezzel orszagos Osszehasonlitasban, Zalaban volt a
legjelentdésebb peres Ugyérkezés csdkkenés, a megeléz6 év viszonylataban.
==
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Az id6szerlségi mutato jo.

A befejezett Ugyek szama Zalaban is az orszagos trendet tukrézi, az elmult harom évben
folyamatos cstkkenést mutat, az el6z6 évihez képest. A 2018-ban befejezett igyek szama 91,9 %-
a a 2017. évinek. Ennek oka az évek ota tartd Ugyeérkezés csokkenés. A befejezések szama
valamennyi birésagi szinten csokkent. A legjelentésebb csékkenés a jarasbirésagon és a
kézigazgatasi €s munkatigyi birésagon befejezett Ugyek szamaban (a 2017. évi 90,4 %-a) volt, az
érkezés ugyanilyen mértékl csdkkenésének (87,9 %) a kovetkezményeként. 2016-ban a zalai
birak tébb Ugyet fejeztek be (29.746 tgy), mint amennyi érkezett (29.471 tgy), ahogy 2017-ben is
(28.220 befejezes / 27.947 érkezés) és ez igy folytatddott a 2018. évben is, mivel a befejezések
szama 1.143 Gggyel haladta meg az érkezések szamat.

A folyamatban maradt tgyek szamaban 2016-ban (5.797 ugy), 2017-ben (5.490 (igy) cs6kkenés
volt és ez folytatédott 2018-ban is, a folyamatban maradt Ugyek szama 20,9 %-kal csokkent a
megel6z6 évhez képest, mely az orszagos atlagahoz képest (24,7 %-os cstkkenés) nem sokkal
marad el. A folyamatban maradt peres (gyek szamaban 2016-ban minimalis emelkedés
tapasztalhato, az el6z6 év 100,9 %-a a folyamatban maradt peres tigyek szama, ugyanez 2017-
ben tovabb emelkedett 105,9 %-ra, de 2018-ban ez a trend megfordult és 75,9 %-ra csdkkent. A
nemperes Ugyek esetében folyamatos csékkenés allapithatd meg, ugyanis 2016-ban a megeléz6
év 92,18 %-ara, 2017-ben a megel6zd év 83,7 %-ara, mig 2018-ban a megel6z6 év 67,8 %-ara
csokkent a folyamatban maradt Ggyek szama. Az Osszes folyamatban maradt Ugybdl Zala
réeszesedési aranya 2015. évben 1,8 % volt, amit 2016-ban és 2017-ben is megtartott, ez 2018-ban
1,9 %-ra valtozott.



Jarasbirésag és torvényszék masodfok viszonylata biintetd ligyek 2018.

W Helybenhagyas m Megvdltoztatas m Hatdlyon kivil helyezés m Egyéb

Jarasbirdsag és torvényszék masodfok viszonylata civilisztikai ligyek 2018.

M Helybenhagyds m Megvaéltoztatds @ Hatdlyon kivil helyezés m Egyéb

Az itélkezés megalapozottsagara az elsé fokon meghozott Ggydonté hatarozatok és az elleniik
benyujtott fellebbezések viszonyszamai és a fellebbezéssel érintett igyek szama, valamint a
fellebbezési eljarasban meghozott hatarozatok tartalmi megoszlasa alapjan lehet
kovetkeztetéseket levonni. 2018-ben blnteté Ugyszakban, jarasbirésagon befejezett 975 peres
Ugyhoz képest, a térvényszék masodfokra érkezett peres Ugyek szama 174, a fellebbezési
viszonyszam 0,178, civil Ugyszakban 2018-ben jarasbirésagon befejezett 3612 peres lgyhoz
képest, a torvényszék masodfokra 320 peres Ugy érkezett, a fellebbezési viszonyszam 0,089.
Mindezekbdl megallapithatd, hogy az els6éfoku birésagokon meghozott igydénté hatarozatok
tulnyomé tébbsége elsé fokon jogerére emelkedik, igy nem kerll sor a masodfoku eljarasra. Ennek
alapja, hogy a felek, illetéleg a vadlottak az elséfoku birésagok dontéseit elfogadjak.

Figyelemmel szikséges lennunk arra, miszerint a kivalo elsé fokon jogerére emelkedési,
elfogadasi aranyszam a birdsagi szervezet kils®, tarsadalmi megitélése szempontjabdl egyik
fontos tényezé, ezen kivil egy masik jelentés dsszetevd, hogy a megfellebbezett, elsé fokon nem
akceptalt Ugyek késoObbi kifutdsa miként alakul. Ezen tgyek egyik jellemzdje az elneheziltség,
sokszor a felek vagy az ugy targya miatt, ezekbe az tgyekbe a felek részérdl tébb pénz, id6 és
idegesség lett befektetve, igy aranyszamukhoz képest sokkal magasabb a kiilsé hatasuk.
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A buntetd ugyszakban kiemelkedé eredmény, hogy 2018. évben, a térvényszék elséfok
tekintetében masodfokon a helybenhagyas aranya 39,4%, a megvaltoztatas 53,7%, hatalyon kiviil
helyezés 3,9%, egyéb 3% volt. Blintet6 Uigyszakban az itélkezés megalapozottsaga kivalo.

A civil Ugyszakban az el6z6 évihez képest jelentésen javult az eredmény 2018. évben, a
torvényszek elséfok tekintetében masodfokon a helybenhagyas aranya 50,2%, a megvaltoztatas
22,3%, hatalyon kivil helyezés 9,7%, egyéb 17,9% volt. 2017. évben a hatalyon kiviil helyezés
15,1 % volt. 2018. évben a hatalyon kivil helyezések jelentés csokkenését valamennyi civil
ugyszakban itélkez6 bird felelésségtelies és kiemelkedd munkavégzése valamint a
kollegiumvezetd asszony tamogatoé segitése, nagyszer( tevékenysége okozhatta.

4.2. Emberi eré6forrasokkal valo gazdalkodas

A Zalaegerszegi Torvényszék 2018. januar 1. napjatél engedélyezett ©sszes létszamat az
Orszagos Birésagi Hivatal elnoke 37.Sz/2019. (1.26.) OBHE szamu hatarozataval 259 fében
hatarozta meg, melybdl a birdi Iétszam 65 f6, az igazsagligyi alkalmazotti létszam 194 {6 volt.

A betdltétt biroi allashelyek szama 61.

A Zala megyében mikodd birésagok 2018. évi tevékenységérdl szold tajékoztatas minden
részletre kiterjedéen leirja a Zalaegerszegi Toérvényszék emberi eréforras helyzetét. A biréi
allomanybdl 39 n6, 22 férfi, és a 11 év feletti birdi szolgalati jogviszonnyal rendelkezék aranya
magas 74% (46 f6). Mindezekbdl megallapithaté, hogy hosszabb szolgalati idével rendelkezé birak
alkotjak a biréi kar 3/4-ed részeét, igy elmondhatd, hogy a Zalaegerszegi Térvényszék teriletén
nagyobb szakmai tapasztalattal és tudassal rendelkez6 birak folytatnak itélkez6 tevékenységet.

Az emberi eréforras-gazdalkodas egyik fontos alapelve az egyenlé munkateher biztositasa, mely a
munkat veégz6 birdésagi alkalmazottak, valamint a birésaghoz forduldk érdekeit is szolgalja. Fontos,
hogy a folyamatosan gyorsulva valtozé, kulsé kérnyezetbeli kihivasokra a birésagnak gyorsan és
rugalmasan kell reagalni, akar atmeneti, akar tartos az ebbdél kévetkezé6 munkateher névekedés.
Ezen rugalmas reagalast segiti elé a birésagi dolgozék aranyos munkaterhe, mely kérilmény
valtozas esetében egyforman csékken vagy né.

Az emberi er6forrassal vald gazdalkodas terlletén indokolt figyelembe venni az U
informatikai/technologiai lehetéségeket. A Zalaegerszegi Toérvényszék orszagos szinten élen jar a
beszédfelismerd szoftver megismertetésével és bevezetésével, mely az emberi eréforrasok terén
Uj lehetéségeket nyithat meg, a felszabadulé leiréi, irnoki kapacitas, athelyezheté mas, munkaeré
hiannyal kiizd6 teruletekre, példaul az elektronikus tgyintézésbdl fakado tébbletfeladatokra.

A Nagykanizsai Jarasbirésag egyuttmikddési megallapodas keretében informatikai eszkézzel és
tapasztalat atadassal tamogatta Tanai Tamast, a nagykanizsai Thury Gyérgy Szakképzé Iskola
gepird versenyz6 tanuldjat, aki 2017 juliusaban a berlini vilagbajnoksagon 4. helyezést ért el. A
diak felkéréstinkre részt vett egy a beszédleird szoftver ismertségét segitd, kdzte és a szoftvert
alkalmazé dr. Adorjan Csaba térvényszéki bird kozotti bemutatd versenyen. A verseny
erdekessége mellett tapasztalatszerzésként is szolgalt.

Az emberi eréforrasokkal valé gazdalkodas terén sziikséges utalni a team munka létrehozasara,
fejlesztésére, erbsitésére. A birésagi szervezetben a team munka hosszutavon a leghatékonyabb
munkavegzesi forma lehet. A team munkaban létrejohet és megvaldésulhat a kompetencia alapu
munkavégzés, a team minden tagja a sajat kompetencidjanak megfelelé hatékony munkat
végezhetne. A team-ek kialakitdsa soran szakmai és személyiségi elemeket is figyelembe kell
venni.
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Egyik ember sem tudja teliesen meghatarozni egy masik ember véleményét, gondolatait. Ha valaki
ugyes, hiteles és nincs nagy kilénbség a vélemények kozétt, akkor részben képes befolyasolni a
masik vélemenyét, de meghatarozni nem. A cselekedeteket jorészt meg lehet hatarozni, magasabb
vagy vezetdi beosztasbol, bizalmi vagy csaladi helyzetbdl, sét ilyenkor még a kimondasra kerulé
kils6 veéleményt is. Eléfordul, hogy egy embernek van egy belsé és egy killsé véleménye, a kiils,
ami a team-csoportnyilvanossag elétt jobban kézélhetd. Egy csoport (csoport lehet egy kollégium
vagy egy torvenyszék birai) akkor hatékonyabb, ha a team-csoporttagok belsd és kilsé
veéleményei kozelebb vannak egymashoz. Nem segiti a csoport tevékenységét, ha valaki évekig
informalis beszélgetésekben, folyosdkon utalgat a belsé véleményére. Egy kialakult csoportban
egy probléma felvetése nem mindig népszerl. Felkésziltnek és tamogaténak kell lenniink az
egyenes beszédre és a fogadasara is. Alapvetéen feltételeznlink kell, hogy az egyenes beszéd
mogott jobbitd szandék all. A vélemények kialakulasa soran a folyamatokba kell minél tébb embert
bevonni, valos részveteli lehetéséget kell biztositani, igy a csoporttagok jobban sajatjuknak érzik a
csoportban kialakult allaspontot, ezaltal kozelebb fog allni a sajat belsé véleményikhéz és
amennyiben emellett az azonos idejl, nyilt, vildgos, valds, kdlcsonés kommunikacio megvaldsul,
akkor igazi pezsgd mihelymunka jon létre.

Az emberi erdforras-gazdalkodas tovabbi jelentés alapelve a kompetencia alapi munkavégzés,
térekedni kell arra, hogy valamennyi birésagi dolgozé a kompetencidjanak megfelelé munkat
végezzen, ezéltal a sajat teljesitményével leginkabb hozzajarulhat a birésagi szervezet
Osszteljesitményeének létrehozasahoz, néveléséhez.

A kompetencia szerinti munkavégzés és a kompetencia alapu teljesitményértékelés gondolata
elészor dr. Sorok Norbert a Zalaegerszegi Térvényszék elndkének palydzataban jelent meg a
birésagi szervezetben. A palyazat alapjan EInék Ur létrehozta a kompetencia munkacsoportot, és
az a megbecsulés ért, hogy felkért a munkacsoport elnékének.

Kompetencia: az egyén képessége ahhoz, hogy tudasat, készségeit és szakképzettségét képes
mind a szokvanyos, mind a valtozdé szakmai kérnyezetben alkalmazni. Az adott kézegben valo
eredmenyes tevékenységéhez szikséges ismeretek, elméleti, gyakorlati készségek, attitlidok,
erzelmek, értékek, motivaciok 6sszessége.

A Zalaegerszegi Torvéenyszék elndke 17/2017.(11.27.) szamu intézkedésével az igazsagiigyi
alkalmazottak munkajanak kompetencia alapu teljesitményértékelésére kisérleti jelleggel
szabalyzatot vezetett be.

Jelenleg 20 biroséagi titkar teljesit szolgalatot a Zalaegerszegi Toérvényszéken, vannak akik mar
hosszabb ideje. A birosagi titkarként eltéltétt idé elhuzddasa és a birdsagi titkarok esetében a
kiegés megelézése végett olyan feladatokat, lehetéségeket sziikséges biztositani szamukra,
amelyekben a birosagi titkarok a sajat szakmai és nem szakmai kiteljesedésiiket elérhetik és
ezaltal a birosagi szervezetben teljesitenek tovabbra is szolgalatot.

A Zalaegerszegi Térvényszéken elnoki intézkedéssel bevezetésre fog keriini a titkari munkateher
mérése, mely segitséget nyujt a titkari munka aranyos (ligyterhének megvaldsitasaban. Az
igazsaglgyi alkalmazottak munkateher mérése is indokolt, igy az igazsagigyi alkalmazottak
munkaterhe is kiegyenlitett lehet. irnok koordinator kijelélése tamogatna az aranyos munkaterhet.

Egyre tébb szervezet alkalmazza a mai tudasalapu tarsadalomban azt, miszerint a human téke
mozgoésitasa, a szervezetben lévd emberi tudas és kreativitas felszinre hozasa, elismerése a
legalapvetébb szervezeti érdek. Az emberi eréforrasok felkutatasa, gondozasa és megtartasa a
szervezet el6érehaladasat szolgalja.
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A szervezet fejlesztésenek lehetésége a kozdsségépités, mely megvalésulhat nagyobb
csapatépitd illetdleg kiscsoportos tréningekben. A csapatépités, tovabba a munkaidén kiviili
szervezeti tevékenységhez a dolgozok altalaban haromféleképpen viszonyulnak, egyrészt a
dolgoz6 mindenben részt vesz, szervez6 is, masrészt alkalomszerlien vesz részt és néha szervez,
harmadrészt tartozkodé és nem vonddik be, e kérben megkisérelheté feltarni az okokat, megtudni
a szemeélyes belsé véleményt, azonban el kell fogadni, hogy vannak olyan alkalmazottak, akik nem
szeretnének koézrem(ikddni ezeken az eseményekben, ledolgozzak tisztességgel a 8 orajukat,
ehhez joguk van, ez is egy komoly szervezeti érték.

4.3. Targyi és pénziigyi forrasokkal valé gazdalkodas

A birésagi szervezetben az id6észerli és megalapozott, integritassal bird6 mikédéshez egyrészt
megfelel6 alkalmazotti allomany, masrészt mélté targyi kérnyezet sziikséges, mivel a mindségi
munkavégzés elengedhetetlen feltétele a megfelelé targyi kornyezet megléte. Lényeges
kiemelnlnk azt is, hogy a birésagi éplletekbe belépd személyek vonatkozasaban is jelentéséggel
bir a targyi kérnyezet, mert altalaban ha szép, modern és mélté koérnyezetbe 1ép be az ugyfél,
abban az esetben a birésag megitélése is pozitivabb lesz, tovabba kénnyebb a rendfenntartas is.
2014 ota a Jablonszky Ferenc és a Wagner Gyula program segitségével a Zalaegerszegi
Toérvényszékhez tartozo épuletek jelentésen megujultak. A Nagykanizsai Jarasbirosag felujitasat a
3. pontban mar részleteztem, de a Nagykanizsai Jarasbirdésagon kivil a Lenti Jarasbirésagon, a
Zalaegerszegi Jarasbirosagon, a Zalaegerszegi Torvényszéken is tébb feltjitas folyt. A Keszthelyi
Jarasbirésagnak, mivel gyakorlatilag Uj épitésti, a mliszaki allapota jo.

A Zalaegerszegi Toérvényszék épulet egylttesének alagsori allapota hasonlatos a Nagykanizsai
Jarasbirésagon a felujitast megel6zé kortilményekhez, a vizszigetelés elhasznaloédasa folytan az
alagsor funkciojat nehezen télti be. A feldjitas folyamatban van. A Nagykanizsai Jarasbirésagon a
tapasztalatok arra utalnak, hogy a felujitott épuletrésszel megnoévekszik az eddigi épulethasznalati
mérték azzal, hogy a felUjitas alatt a munkavégzés folyamatos koordinalasa, az épitkezési zaj, por,
egyéb hatasok miatt az épitkezés alatt az épilet korlatozottabban hasznalhatd, azonban ezt
kévetben egy felujitott, magasabb minéségl éplletrész all rendelkezésre.

A birésagi tevékenyseg targyi eszkodzei koézul kiemelkedé az informatikai kérnyezet, mivel
napjainkban a birésagi munka tébbsége mar ezeken az eszk6zékon zajlik, a hardver allomany és
a szoftverek alapvetéen meghatarozzak a birésagi munkat. Az elektronikus eljarasok mind
teliesebbé valasa okan az informatikai kihivasok egyre magasabbak lesznek, ezért a targyi
koérnyezettel vald egyik legfontosabb gazdalkodas az informatika terletére esik, kiemelt hangsuly
szlkséges.

A Zalaegerszegi Térvenyszék programja alapjan a alkalmazottakat a folyamatos tGlémunka karos
hatasanak megelézésére ékparnakkal, Uléstamaszokkal lattdk el. A dolgozo6i allomany

asztalt szerzett be és a Nagykanizsai Jarasbirésagon edzéterem lett kialakitva, tovabba a
masszazs szolgaltatas is elérhetd.

A felelés es észszerli gazdalkodas koérében arra is kell térekedni, hogy az adott projektre
rendelkezésre allo finanszirozasi keretbél minél nagyobb minéségi és mennyiségi szolgaltatashoz
jussunk, akar ugy is, hogy alkalmazzuk az aralkut.

A tarsadalmi felel6sségvallalas része a zoOldebb birésag, az energiahatékonysag, az
energiatudatossag, a kérnyezetvédelem. Par lehetdség e korben.

Passziv hdvédelem a nyari direkt benapozas ellen kilsé arnyékolo-rendszerrel (féként nyugati,
keleti és déli oldalra), téli hideg és nyari indirekt meleg levegd elleni védelem térelhatarolo
szerkezetek hdszigetelésével (teté és homlokzati hészigetelés).
A napelemes rendszer (jelenleg max. 50kW, ennek ara ca. 18+20milli6 Ft), kivalthatd lenne egy a
tetészigetelésbe integralt fotovoltaikus PVC-tetdszigeteléssel.
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A napenergia akar a visszatér6 fltési kor vizét is felflitheti, ezért a gazkazanoknak egy melegebb
vizbdl kell fltési vizet csinalni, igy lehet sporolni.

Célszerli a hasznalati melegvizet elektromos bojlerekkel eldallitani, amik energia igényét a
napelemek fedeznék.

A nyari tulmelegedés ellen jelenleg altalaban split-klimakat hasznalunk, ez nem energiahatékony,
kb. 25db nem energiahatékony split-klima vagy a split-klimak kivaltasara telepitett 1db A++
folyadékhtité (épuletklima) energiaigényét és egy koézepes épulet évi teljes villamos fogyasztasa
egy 50kWh fotovoltaikus (napelemes) rendszerrel kivalthato lenne, azaz fizetett aramfogyasztasa
az épuletnek megszlnne.

A fltési koltség az ablakok cseréjével csdkkenne, a flitési hdleaddkat helyiségenként egy
termosztattal be kell szabalyozni.

A hdészivattyls és geotermikus fltési és hitési rendszer a jov6é utjai, féként ugy, ha ezen
rendszerek fellépd alacsony energiaigényét napelemekbdl fedezik.

Az épuletek szinkoncepciéjaval a nyari felmelegedés ellen lehet hatni, mivel megfelel
szinkoncepcioval és novényzet telepitésével védekezni lehet a hé ellen, zéld homlokzat
kérnyezetbaratabb is, francia erkélyek vagy konzolos névényteraszok kialakitasa a
homlokzatokon, esztétikailag is tébbet nyujtanak

Muszaki lehetéség van a vizfogyasztas cstkkentésére az esdviz felhasznalasaval, vizkezel6
berendezéssel, akar a WC-06blito viz, és a felmoso viz, de akar ivoviz is eldallithatd esévizbdl.

A birésag épuleteiben az égok, illetéleg Vvilagitétestek energiatakarékosakra valtasa.
Mozgasérzékelbs kapcsolok.

A birésagi épuletekben a szelektiv hulladékgydijtés, ezen kivil a veszélyes hulladékok, pl. elemek
kilén 6sszeszedése.

Papirfelhasznalas cstkkentése, a kétoldalas nyomtatas, elektronikus Ugyintézés fejlesztése. Zold
emailok, valamennyi email végén felhivas lehetne, melyben figyelmeztetik az olvasét, hogy a
kérnyezet védelme érdekében gondolja meg szikséges-e a levél kinyomtatasa.

Cél "onfenntartd", energiatudatos olcson Gizemeltethetd épuletek kialakitasa, mivel az a legolcsébb
energia, amit nem pazarolunk és kéltink el.

Az energiatakarékos koérnyezetbarat megoldasok, technoldgiak hasznalatat elétérbe helyezé
megujuld energiaforrasok elérése tekintetében figyelni szilkséges a palyazati kiirasokat, mivel
ezek a beruhazasok altalaban magas koéltségvonzattal jarnak, igy palyazati forras talalasa indokolt.

4.4. Birosagi integritas

Az integritasi szabalyzatrél szolé 6/2016. (V.31.) OBHE utasitas 2016. junius 1. napjan lépett
hatalyba. Ezt kovetéen a Zalaegerszegi Toérvényszék elnéke dr. Polay Jézsef jarasbirésagi birét
jelélte ki integritasfelelésnek.

Az integritas szé alapvetéen az érintetlen, sérthetetlen, feddhetetlen jelentéssel bir. Az integritas
alapu szervezeti mikddés és a személyi integritas erdsitése, a korrupcidés kockazatok mérséklését
és az egyéb hivatali hatalommal vald visszaélés megakadalyozasat szolgalja. Mindezeken tul az
integritasi szabalyzat a birésagi dolgozék hivatasat és személyuket is 6vja az esetlegesen 6ket érd
fenyegetésekkel, tdmadasokkal szemben. Az integritas az itélkezés és az igazgatas atlathatosagat
is jelenti. Az integritassal kapcsolatos kérulményekrél szol6 tajékoztatas a jobb elfogadast
szolgalja.

Az alkotmanyvédelmi hivatal altal szervezett Awareness képzések hasznosak voltak, a képzéseket
folytatni kellene, hogy minél tébb bird és igazsagugyi alkalmazott vehessen részt rajta.

Odafigyelés szilkséges a biztonsag kérdéskorében, mely egyrészt az épuletek biztonsaga
(beléptetd rendszer, porta-és biztonsagi szolgalat), masrészt a személyes biztonsag, hogy a
birosagi dolgozok biztonsagérzete erdésddjon, harmadrészt informatikai biztonsag, e koérben
folyamatos képzés és tajékoztatas kell.
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Az integritas, mint alkalmazotti kompetencia: az etikai elvarasoknak valé megfelelés, hatékony
probléma megoldas, 6sszhang teremtés a szervezet és a személyes érdekek kdzétt, erés kétddés
a szervezethez, a szervezet céljaihoz, érdekeihez.

4.5. A birésaghoz val6 hozzaférés

Az Orszagos Birésagi Hivatal elnokének egyik stratégiai célja a birosaghoz valé hozzaférés
biztositasa és egyszerdsitése. Ez a stratégiai cél egy kuls6 tarsadalmi elvarashoz igazodik, tehat a
birésaghoz fordul6 személyek egyszer(ibben tudjak intézni tgyeiket a birésagon. A birésaghoz
val6 hozzaférés kénnyités egyirant fizikai, masirant pszichikai korlatok csékkentését célozza.

Fontos eredmény volt, hogy a Zalaegerszegi Torvényszék valamennyi birosagi épulete
mozgaskorlatozottak szamara megkozelitheté. Az elektronikus tgyintézés egyre szélesebb kériivée
valasa, zokkendmentes mikodésének biztositasa fontos Iépések a birésaghoz vald hozzaférés
megkdnnyitése érdekében.

A Zalaegerszegi Toérvényszék honlapja és facebook oldala folyamatosan frissitett, naprakész
informaciokat, tajekoztatasokat tartalmaz, ezaltal valds segitséget jelent a birésaghoz forduléknak.
A Zalaegerszegi Torvényszék rendelkezik uUgyfélkartaval és Tarsadalmi Felelésségvallalas
programmal, valamint az tgyfelek részére kihelyezésre keriiltek a véleményladak.

A Zalaegerszegi Torvényszek és a sajtdé kapcsolata kivalod, figyelntnk kell arra, hogy a sajté
sokszor nem a birésag telies mikodését tarja fel, hanem elsésorban hirértékeket képezd
komolyabb érdeklédést kivaltd eseteket.

Hangsulyozni sziukséges a birésagi kozvetités intézményét, mivel a mediacid egyrészt kivalé
lehetdseg a vitak lezarasara, masrészt - ha nem is oldodik meg az ellentét — a birésagi kozvetités
utan a felek mar joval megértébb, felelésségteljes szemilélettel érkeznek vissza a perbe.

Jelentds sullyal bir a tanugondozas és az aldozatsegités. A tanigondozok empatikusan, magas
szinvonalon fogadjak a tanuk kérdéseit, a tanugondozasban 13 kolléga vesz részt. A
tanugondozdk nagyon j6 eredménnyel mikoédnek, sok tanu kér téluk felvilagositast. Az informaciéd
pontositas az eljarasok lefolytatasanak eredményességét segitik.

Kiemelt figyelemmel kell lenni a gyermekek jogainak, érdekeinek tiszteletben tartasara, hatékony
ervényesitésére. Gyermekkozpontu igazsagszolgaltatas.

A birosagi épuletben az lgyfelek tajékoztatasat a portan kihelyezett tablak, informaciés televizio,
valamint a biztonsagi 6r segiti. A birésagok elektronikus uton térténé elérhetéségérél, az ott
megjelend adatok frissitéserdl a Zalaegerszegi Torvényszék Informatikai Osztalya gondoskodik.

A Zalaegerszegi Toérvényszéken 2017. augusztus 1. napjatol tgyfélszolgalati iroda muakédik,
szemelyes, telefonos, elektronikus kiszolgalas hatékonyabba tétele érdekében.

A Dbirésagon az ugyfelek leggyakrabban a kezel6/gazdasagi/végrehajtoirodat illetéleg az
ugyfelsegité napot keresik fel. Szukséges, hogy a polgari, a bunteté és a végrehajtéi iroda, a
gazdasagi iroda munkaidében barmikor elérheté legyen. Megfontolandd volna az egységes
arculatu tgyfélkézpontok kialakitasa.

Az igazgatasi vezetOk az lgyfeleket telefonon torténd idépont egyeztetéssel vagy akar félfogadasi
idében bejelentkezés nélkul is fogadjak, altalaban jarasbirésagi szinten havonta par f6 vesz részt
az elnoki/elndkhelyettesi félfogadasokon. Rendszerint a félfogadast igénybe vevok, ugyanigy mint
az irasban panasszal fordulok sokszor a bir6i doéntések kifogasolasat terjesztik elé. A zalai
birésagok hetente egyszer tartanak tgyfélsegité napot, reggel 8-15.30 o6raig. Lehetéség van
elézetesen - telefonon illetéleg elektronikus Uton - idépontot kérni, de idépont foglalasa nélkil
megjelend ugyfelek részére is rendelkezésre allnak dolgozok.
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A birésagi szervezet leginkabb az Ugyfélrél szol, belép az tgyfél a problémajaval és kilép a
dontéssel, kozben végigmegy a birésag szervezetén. A birésag elsésorban az ugyfél érdekében
mUkodik.

4.6. Képzés

Az allando valtozasokhoz valé alkalmazkodas manapsag a leginkabb elsajatitandd kompetencia,
tudas. Egy bonyolult rendszerben igyekszink a rengeteg informacios inger kézepette eligazodni,
sot sikeressé valni. , A kérnyezet minden, ami nem én vagyok.” (Einstein) A szervezeti tanulas
olyan, mint az evezés a folyon felfelé, mihelyst abbahagyjuk, visszacsuszunk.

A tudasmegosztas nem csak egyiranyu folyamat, hanem interaktiv is, mert egyrészt sziikséges
feltenni a kérdést, hogy milyen tudasra van sziilkség a szervezeten belul, masrészt a szervezetben
meglévé sokféle tudas és véleménynyilvanitas is tudas, ennélfogva fontos a szervezet tudasbeli
helyzetének a folyamatos vizsgalata és a szervezeti tudastérkép felallitasa, karbantartasa.

A birdsagi, biréi tudas részei a szakmai és a nem szakmai tudas.

A bir6 szamara elengedhetetlenlll szilkséges szakmai tudast a Bjt. 4.§ /1/ bek. c) d) f) pontjai
szabalyozzak, e szerint egyetemi jogi végzettség, jogi szakvizsga, valamint legalabb egy év, jogi
szakvizsgahoz kozétt jogi gyakorlat, vagy meghatarozott, korabban betoltétt allas kell a bir6i
kinevezeshez. Ezen kivil természetesen a birdi palya alatt a folyamatos és alapos jogi szakmai
tudasgyarapitas nélkulézhetetlen, ennek megvalosuldsa egyrészt a birdsagi szervezet &ltal
szervezett képzések, masrészt az 6nképzés. Sok idének kell eltelnie, hogy jol tudjuk, amit
megtanultunk. (Joubert)

A bir6 ,nem szakmai’ tudasara nincs konkrét, kézvetlen jogszabalyi eldiras, — ilyen jelleg
jogszabaly megfogalmazasa nem is lenne egyszer( feladat — azonban a Bjt. bird jogaira és
kotelezettségeire vonatkozé fejezete nem csupan szakmai tudasra iranyul, fellelheté benne nem
szakmai kdvetelmeny is pl.: a Bjt. 37.§ /2/ bek., mely szerint a biré kételes a tisztségéhez mélto,
kifogastalan magatartast tanusitani és tartézkodni minden olyan megnyilvanulastél, amely a
birésagi eljarasba vetett bizalmat vagy a birésag tekintélyét csorbitana. A ,nem szakmai” tudas
nagyon szeéleskorli, gyakorlatilag beletartozik valamennyi ,életrél valé tudas”’, ennek kimeritd
felsorolasa nem lehetséges, azonban néhany elem kiemelése elképzelheté (1. kommunikacios
képesseég es készseg, 2. konfliktustliré képesség, nyugalom, 3. figyelem, 4. fegyelmezettség,
tarelem, kotelességtudat, szorgalom, 5. empatia, megértés, 6. észszerliség, jézan ész és
lényeglatas, 7. hitelesség, felkésziltség, 8. dontés és a dontés elmagyarazasanak a képessége).

A szervezeti célok mentén meghatarozott ,nem szakmai” tudas képzésére a leghatékonyabb
modszernek a kiscsoportos tréning tlinik. Ennek érdekében a birésagi szervezeten belll tréneri
halézat mikoédése célszerli és koltséghatékony. A birdsagi trénerek a szervezetileg indokolt
képzéseket interaktiv mddon Iétrehozzak azzal, hogy a képzések alatt megszerzett tapasztalatok a
tréningek hasznossagat, hatékonysagat névelik és a késébbiekben tréning anyagga valhatnak.

A képzéseket a munkatarsak széles kérének bevonasa mellett indokolt megtervezni. A tervben
meg kell jeldini a képzési igényt, mi a fejlesztendd terillet, és kikre vonatkozik, ezt a teriletet
milyen modszerrel lehet leghatékonyabban elébbre vinni, (frontalis eléadas, workshop, tréning) ki
kell valasztani az eléaddkat, trénereket, majd biztositani a képzéshez szilkséges feltételeket. A
minéségbiztositasnak a képzések terlletén is meg kell jelennie, mivel a hatékony fejlesztéseknek
idé/érték aranyban van Iétjogosultsaguk.

Az oktatasi rendszerben tébbszintli képzés alakult ki, orszagos, regionalis és helyi képzések. A
helyi képzések nagy elénye, hogy a birésagi dolgozoknak nem szilkséges utazniuk, ezaltal
nagyobb kért lehet bevonni oktatéi és hallgatoi szinten is. Helyi képzések megszervezése és a
helyi oktatok tudas &atadasa a kozponti képzés mellett egy folyamatos tudasbeli fejlédést
eredményez.
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A birésagi szervezetben valamennyi munkakér esetében szikséges a folyamatos ismeretfejlesztés
és tudas atadas. Emellett fontos az egyéni képzés, az 6nképzés, a birdsagi szervezeten kivili
oktatasi intezményekben valé tanulas, ebben segitenek a tanulmanyi szerzédések, a kilsé
képzések tamogatasa jelentds tudas megszerzési lehetéség

5. Osszefoglalas

Osszefoglalasként szeretnék néhany altalanos a szervezettel és a vezetéssel kapcsolatos elvet,
gondolatot kifejteni. Ezek gyakorlatilag egy modszertani (hogyan) rendszert alkotnak, egyuttal
célok is, és azt feltételezem, hogy egy elndkhelyettesi palyazat részét képezhetik, mivel ha ezek az
altalanos vezetdi elvek és a szervezeti gondolkodas kifejtésre kerll, akkor egy esetleges
kinevezés utan a késbbbiekben a palyazén szamon is kérhetbek.

5.1. Szervezeti kultura

A szervezeti kulturat jellemzi az értékek, a munkahelyi légkér, a szakmai ismeretek és a vezetési
stilus, amelyek a szervezetbdl kisugaroznak, ezek a f6 OGsszetevdi a szervezeti sikernek. Az
ertekek, a cselekvéseket befolyasold és a szervezeti kulturat kifejezé 6sszesség, amik a szervezet
alapvetd vezérmotivumai, a szervezet kilénleges erésségei. A stilus magaban foglalja a vezetési
stilust és magatartast, az alkalmazottak egymas kézotti, valamint a vezetdk és beosztottak kozotti
viselkedés ismérveit. A szervezeti kultura tartalmazza a szervezetben érvényesilé normakat, a
ujonnan belepdének meg kell ismernie. Elemei: a szervezeti légkdr, a vezetés, a vezetésben vald
részvétel, a munkahoz valé viszonyulas, az értékek és az attit(idok.

A munkatarsak egymashoz fliz6d6 kapcsolata, a dontésekben vald részvétel lehetésége, az
elkételezettség, a kommunikacido minésége, mennyisége és a megbecsiilés fontos meghatarozoi
egy adott szervezet szervezeti légkérének. A konstruktiv munkatarsi kapcsolatok, a kélcsénés
megértés, a kollektiva tagjainak kolcsénés bizalma és megbecsilése kedvezéen hatnak a
munkahelyi Iégkérre, a munkakedvre.

A szervezeti kultura része a tamogaté egymasra odafigyelés és a valdés parbeszéd iranti
elkotelezettseg. A kommunikacioé, a kapcsolatok nyitottsaga is fontosak, Iényeges a déntésekrél
valo tajekozottsag, a felettesek és a beosztottak kozotti bizalom, a kévetelményrendszer
ismertetése. A kommunikacioban probléma feloldé és rendezé potencial van. Par szé, mondat,
gesztus esetleg nagyobb jelentéséggel birhat, mint hosszl idén keresztil tartd szervezeti
egyeztetések. A kommunikacié egyrészt 6nmagaban lehetéséget nyuijt a helyzet rendezéséhez,
masrészt, amennyiben erre nincs mod, segitséget ad a déntés eldkészitésében, harmadrészt
munici6 a déntés elfogadasahoz.

Befolyasolja a szervezeti légkort az, miszerint mennyire tartjak igazsagosnak a dolgozok az
elismerési, jutalmazasi rendszert és van-e elegend6 alkalom és férum a véleménynyilvanitashoz. A
szervezeti légkér egyik kiemelt tényezéje az elkotelezettség. A szervezet iranyaba érzett
elkotelezettseget, lojalitast tébb tényezd is befolyasolja. Kiemelendd, hogy milyen szocialis és
gazdasagi juttatasokat tud biztositani a szervezet, milyen a csapatszellem, a kézésség, a j6v6
generacidira valé odafigyelés, az dsszetartozas valamint a munkavallaléi elégedettség érzése. A
kimagaslo teljesitmény a kimagaslo elkételezettségbdl fakad. (Andrew Mattheus)

A tudatossagot képviselik a szervezetnél az értékek, ideologiak, célok, valamint az ezek elérését
szolgalo eszkézok, a szervezeti normak altal kialakitott ,erény, vétek” kategériak. Ezeket sokszor
nem rogzitik irasban, de mindenki tud réluk. A szervezeti kultira tulajdonképpen egy tanulasi
folyamat eredménye, ezért Uj tapasztalatok birtokdban valtozhat is, tehat nem allando, nem
statikus jellegl. Ugyanakkor ez a valtozas sok id6t igényel, egyik naprél a masikra képtelenség
atformalni egy szervezetet.
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Minden szervezetnek sajatos egyedi kulturaja van, mely alapvetéen rejtett, kevésbé tudatosul az
emberekben, a beilleszkedési folyamat, a szervezeti szocializacidé soran valik megismerhetévé. A
szervezeti kultura jellemzdje, ha megvan, nehéz pontosan megfogalmazni, ha nincs, akkor azt
nagyon észre lehet venni. A szervezeti kultura jelentéssel ruhazza fel és stabilizalja a benniinket
korulvevd szervezeti vilagot, ezaltal értelmezhetébbé teszi szamunkra, tovabba a kilénbozé
helyzetekhez és szimbdélumokhoz specifikus jelentéseket kapcsol, maguk a szervezeti események
is ennek segitségével kapnak értelmet. A szervezeti kultura egyben hatékony eszkdze is a
szervezeten bellli magatartas befolyasolasanak és iranyitasanak.

A képzés szempontjabdl is Iényeges, hogyha a tudas megbecsuilése a szervezeti értékek, valamint
a human stratégia része, akkor a kiemelkedé tudasu embereket anyagilag és erkdlcsileg egyarant
megbecslili a szervezet, ez 6szténzi a munkavallalékat, hogy gyarapitsak tudasukat, ismereteiket,
ill. kivulrél is kivalé tudasu embereket indit arra, miszerint a szervezetnél vallaljanak munkat.
Mindezek eredményeként tartosan erésédik a szervezet szellemi potencialja.

A szervezeti kulturaba beletartozik a szervezet 6nbecsulése, onbizalma és 6nérték érzete. A
szervezet 6nbecsulését a szervezet szakmai és nem szakmai tudasa, valamint az alapozza meg,
hogy minden szikséges tevékenységet, munkat megtesz a siker érdekében, ehhez kapcsolddik a
szervezet Onbizalma, mely a szervezet 6nbecsllésére tamaszkodik azzal, hogy a szervezet a
kulvilag altal felvetett minden kihivast megfeleléen feldolgozza és a szikséges valtozasokat
végrehajtja, ezaltal sikeres valaszokat ad. Ugyanakkor szikséges a szervezet 6nérték érzete,
kontrollja, melybél kifolyolag a sikeres és hatékony szervezet is fenntartja a tudas, a munka és a
valtozasok iranti alazatat, nem kényelmesedik el.

A szervezeti kulturat menedzselni, alakitani kell, a szervezeti kultura meguijitasa igényli altalaban a
legnagyobb eréfeszitést a szervezetfejlesztés soran. Onmagéaban a szervezeti kultiranak tudatos
lefektetése, kimondasa, tartalmanak elemzése a szervezet hatékonyitasanak iranyaba hat, ezért is
relevans a szervezeti kultura kutatasa.

A szervezeti kultura kiemelked6 része a birésagtorténeti kiallitasok, kutatasok, sokat tanulhatunk a
szervezeti multunkbol, mely erét jelent a jeleninkben és az utunkat segiti a jévénkben.
Megfontolandé volna a birésagi kultura kutatasara munkacsoport felallitasa vagy a birésagtérténeti
munkacsoport feladatainak kibdvitése. Szikséges volna a szervezeti kulturat kutatni, egy
szervezeti kultura kutatasi protokollt lehetne dsszeallitani, melynek elsd Iépése a mar emlitett
komoly hagyomannyal és teljesitménnyel rendelkezd birdsagtérténeti kutatasok és a kiallitasokon
lévé anyag, illetéleg ennek értelmezése, ehhez kapcsolédd eldadasok. Ha idében kédzelediink
napjainkhoz, akkor kovetkez6é |épés a birdsagi szervezettél nyugdijba vonult kollégakkal
beszélgetések, interjuk. A szervezeten belll a mar régebb 6ta a palyan Iévéktdl, egészen az
ujonnan belépd dolgozokig érdemes lenne a szervezeti kulturaval kapcsolatos informaciokat
Osszegydjteni. Ezen kivll az atértelmezett Johari-ablak hasznalataval a szervezeten Kkivili
személyekrél is kellene kérdeznunk a birésag szervezeti kultarajardl.

Belathatd, hogy akik a szervezet érdekében cselekszenek, — akar vezetdként — egyszer a
szervezeti holnap multja, a szervezeti kultura részei lesznek, ami felelésséget is jelent. ,Voltunk,
mint ti, lesztek, mint mi.” (Nagycenk, Széchenyi Mauzoéleum felirata) Ha a jévében a szervezetink
tudasa a mait meghaladja, ennél nagyobb eredményt nem érhetlink el, mert a szervezeti siker titka
nem csak a kézenfekvé dolgok elérése.

5.2. Szervezetfejlesztés
A szervezetfejlesztés tervszerd, a szervezet egészére kiterjedd, fellilrél szervezett térekvés, amely

a szervezet hatékonysaganak névelését célozza a szervezeti folyamatokba valé tervszerd
beavatkozas utjan, magatartastudomanyi ismeretek felhasznalasaval. (Beckhard)
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A szervezetfejlesztés kiindulopontja a szervezeti kultura kutatasa, feltarasa, mivel a szervezeti
kultura feltérképezése adhat valaszt a honnan veszi kezdetét a szervezetfejlesztés folyamata
kérdésre, mig a szervezetfejlesztés, a kitlizétt célok, a szervezet hogyan és hova tart felvetést
tisztazza. A szervezet edzéterme a szervezetfejlesztés.

A szervezetfejlesztées célja a hatékonysag novelése. A hatékonysag alapjait 2 csoportba
oszthatjuk, az egyik az emberi tényez6k, a masik a targyi feltételek. Az emberi tényezék magukba
foglaljak a vezetdk megitélését az alkalmazottakrél és viszont, az ellenérzési modszereket, a
kapcsolatokat a vezetdk és a beosztottak, a vezetdk és vezetdk, valamint a beosztottak és a
beosztottak kdzétt, a kommunikacié és a viselkedés milyenségét. A szervezet hatékonysaga
novelése érdekében szikség esetén meg kell valtoztatni a szervezet tagjainak viselkedését,
egymas  kozotti  viszonyat, az alkalmazottak bedllitottsagat, gondolkodasmoédjat. A
szervezetfejlesztés érinti a dontési folyamatokat, a kommunikaciés rendszert és stilust, az egyes
csoportok koézo6tti kapcsolatot, a konfliktusokat, a célok kitlizését és a tervezési modszereket.

A szervezeti kultura kézponti szerepet télt be a szervezeti valtozasok soran. A szervezeti kultura
meghatarozza, hogy az adott szervezet miként valaszol a kérnyezet kihivasaira, tehat a szervezet
magatartasat is jellemzi. A szervezeti kultura kérnyezeti kihivasoknak megfelelé korszerlsitése
egyuttal szervezetfejlesztést is jelent. A szervezeti kultira megujitdsa, a legnehezebb a
szervezetfejlesztés folyamataban a megszokasok miatt. A szervezeti kultura rovid idén belll
torténé megvaltoztatdsa nehezen jarhaté Ut, azonban egyes elemeinek modositasa is sokat
javithat a szervezet hatékonysagan.

Az ,emberkézpontlu szervezetfejlesztés”, amikor a szervezet hatékonysaganak novelése, a
szervezeti diagnoézis felallitasaval, a valtoztatasi stratégiak kidolgozasaval, a problémamegoldo
teamek segitségével, a szervezet tagjainak egylttmikodésével valosul meg. A szervezetfejlesztés
mindig kalkulal a szervezet tagjainak, vezetéinek, beosztottainak o6nképével, képességeivel,
készségeivel, tudasaval, az esetleges problémakkal, mint a hatékony szervezeti mikodés és
fejlesztés feltételeivel.

A szervezetfejlesztés folyamataban a proaktiv szemléletl, kreativ kezdeményezd készségli
alkalmazottak hatékony segitséget nyujthatnak. Erre figyelemmel célszerli szervezetfejlesztési
kreativ csoport létrehozasa a hatékonysag fokozasara.

Az eddig leirtak a szervezet honnan indult, hogyan halad kérdéseire leszlrt gondolatok. A
tovabbiakban indokolt a szervezet hova tart felvetés is.

5.3. Tarsadalmi felelésségvallalas

Vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasa. Corporate Social Responsibility (CSR).
A vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasa, olyan tevékenység, amelynek lévén a vallalatok
Onkéntes alapon tarsadalmi és kérnyezeti szempontokat épitenek be gazdasagi mikddésikbe és
kapcsolatrendszerikbe. A CSR két fontos eleme tehat az énkéntesség és a szabalyozason, az
eléirasokon tul vallalt kételezettségek. A valtozé elbirasok kovetkezménye az, hogy amit korabban
onkéntesen és kotelezettségein felll vallalt egy szervezet, az folyamatosan valik az eldirasok
részéve, ezért a CSR-re, mint folyamatosan megujuld, egy lépéssel a szabalyozas elétt jard
dinamikus, proaktiv stratégiara kell tekinteni.
A CSR 4 szintje. Az 1. szint a pénzugyi felelésség, mely a vallalat mikédésének alapja, a profit. A
2. szint a jogi el6irasoknak valé megfelelés. Az elsd két szint az Eurdpai Unié altal elfogadott
értelmezés szerint még nem tartozik a CSR koérébe, hiszen csak a szabalyozason tulmutatéd
tevékenységet soroljak ide. A 3. szint a tarsadalom altal elvart, etikus viselkedés, ami tulmutat a
jogi eléirasokon vald megfelelésen. A 4. szint a filantropikus, emberbarati felelésség, mely nem
alapvetd elvaras, inkabb csak kivanalom a tarsadalom részérél. A CSR nem csak az erésebb
tarsadalmi kohézidhoz, a kérnyezetvédelemhez és az emberi jogokhoz jarul hozza, hanem a CSR
eléretorésének egyik oka, hogy a jogi szabalyozas sok esetben nem elégséges a fenntarthatéd
fejlédéshez.
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Tarsadalmi feleldsségvallalas a koézszféraban. A tarsadalmi felelésségvallalas kiterjesztése, a
kdzszférara. A tarsadalmi felelésségvallalas jelentésége felértékel6dott. Akkor lehet attérést elérni
a tarsadalmi felelésségvallalas teriletén, ha a multinacionalis cégek, a kis- és kézépvallalkozasok,
a civil szervezetek, valamint az allami intézmények koézdésen lépnek fel, tehat nem csak a
vallalatoknak lehet tarsadalmi felelésségvallalasa, hanem a kézszféranak is. A kozszféra névekvo
tarsadalmi  felelésségvallalasa erdsitheti a tarsadalmi problémak megoldasat és a
versenyképességet, a fenntarthat6 fejlédés tarsadalmi feltételeinek javitasat.

A birésagon a tarsadalmi felelésségvallalas szerkezete lehet, egyrészt a személyi oldal, ezen belll
a birésagon dolgozé (belsd) személyek, valamint az tgyfelek, a birésaggal kapcsolatban kerilé
(kuls6) személyek, masrészt a targyi oldal, amelybe az éplletektél az energiatudatossagtol a
nyomtatason at a kérnyezetvédelemig sok minden szerepelhetne (zéldebb birdésag).

A versenyszféraban a tarsadalmi felelésségvallalast egy ujfajta, hatékony vezetési stratégiaként is
ertelmezik, amely miatt jobb muikodést remélnek. Ha a CSR a kdzszféraban is megjelenik (a
kozszféra tarsadalmi felelésségvallalasa GSR), akkor a kézszféra intézményeiben is a tarsadalmi
felelésségvallalas elérehaladast, jobb miikédést eredményezhet.

5.4. Osszegzés a szervezetrdl

A szervezeti mult, jelen, jové folyamatmodellben gondolkodva az elsé a szervezeti kultdra, mint
kiindulépont feltarasa, megismerése, majd az ezt kévetd fenntarthatd szervezetfejlesztés, amikor a
szervezet mozgasat, hatékonyitasat, a szervezeti célok (Stratégiai célok) kitlizése is segiti,
mindezek eredményeként a gyors, pontos, eredményes, megujulasra képes, egyre magasabb
kézmegelégedést elér6 szervezet jon létre, melyben a tarsadalmi felelésségvallalas eredeti
ertelmében is, tovabba Uujfajta, hatasos szervezetvezetési stratégiaként is megjelenik (honnan,
hogyan, hova). Fontos a szervezet, mint ,tanulé szervezet’ mikodtetése, mivel a fentiekben
kifejtetteknek nincs befejezett allapota, mert a szervezet és a szervezetet korllvevd helyzet
allandoéan valtozik, ennélfogva folyamatosan a szervezeti kultura feltarasara, szervezetfejlesztésre,
szervezeti célok kitlizésére van sziukség. A tanulo szervezetnek a reziliencia, rugalmas ellenallas
képességevel is rendelkeznie kell, ami lehetévé teszi a szervezet szamara, hogy akar az extrém
moédon megterheld helyzetekben vagy szervezeti atalakulasokban rugalmasan ellenalljon a
rombol6é hatasoknak és a szervezet megtartsa teljesitéképességét, tovabba nehéz koértlmények
kozott is a szervezeti belsd eréforrasokat mozgositsa. A jo szervezet nem csak tlri a valtozast,
hanem meg is felel neki. ,Mi tegnap elég volt, mara elégtelen, mi tegnap jo volt, ma mar
haszontalan.” (Kossuth Lajos)

A szervezet mikddésének alapja a fejlédés. Egy szervezet mindig utkézben van és van olyan
vélemény is, mely szerint egy szervezet rendszerint annyit ér, amennyit a kilvilag akarja, hogy
erjen. A szervezet elérehaladasat célozza az a gondolat, hogy nem tudhatjuk még ma mit hoz
majd a holnap, nem hihetjik el, hogy nem lesz az egy j6 nap. ,Ha az élet fejbevag egy féltéglaval,
ne veszitsiik el a hitliinket.”(Steve Jobs) Amennyiben ezt a kitiné gondolatot szervezeti iranybol
kozelitjk meg, akkor azt gondolhatjuk, ha egy szervezetet fejbevagja a kulvilag egy féltéglaval,
tovabb kell fejlédnie és hinnie kell a sajat munkajaban.

5.5. Vezeto6i elvek és célok

Megfontolandd volna a szervezeti és vezetési j6 gyakorlatok, tapasztalatok 6sszegyd(ijtése, mivel j6
ha tudjuk, hogy egy vezetének milyen tudassal, kompetenciakkal kell rendelkeznie. (Vezetdi
terkep) A vezetdvel kapcsolatban valamilyen tampontokat szikséges volna talalni, fel lehetne
vazolni a j6 vezetd ismeérveit, profiljat, mit kell tudnia egy j6 vezetének és ezek miként jelennek
meg a kulvilag felé. Amit egy j6 vezetdnek tudnia kell, azt szikséges fejleszteni.
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Alapvetd az egyenes beszéd, a valos, vildgos, okszerli kommunikacio, ugyanakkor ennek az
egyenes beszédnek az elfogadasa is fontos kérdés, képes legyen a vezeté az egyenes beszéd
nem negativ érzéssel valo befogadasara. Az ellentmondas elviselésének képessége a magas foku
kultara jele. (Nietzsche)

Az egészleges és a fokuszalt latasmod jellemzi a vezetdi tevékenységet. Az egészleges szemlélet
soran a vezet6 egyrészt statikus iranybdl atlatja az egész szervezetet, valamint részegységeit, a
szervezet felépitését, a szervezetben dolgozé valamennyi alkalmazott feladatat, hataskorét,
ténylegesen szervezeti rendszerben, egészben gondolkodik, masrészt dinamikus oldalrél atfogdan
erzékeli és megeérti a szervezetben lezajlé folyamatokat, valtozasokat, alkoté modon részt vesz a
szervezet fejlesztését, hatékonyitasat célzo6 miveletekben. Fékuszalt latasmod alkalmazasakor a
vezetd kifejezetten az elbtte lévé feladatra, problémara koncentralva a helyzet maradéktalan
megoldasara térekszik a szervezet érdekére figyelve, igy a fokuszalt latasmod moégétt ott all az
egészleges nézépont is.

A vezetd a dontéssel kapcsolatban kilsé és belsd tekintéllyel rendelkezik. A kulsé tekintély a
vezetd jogallasabdl, a jogszabalyok altal a vezetd iranyaba kimondott rendelkezésekbdl, a vezetd
tarsadalmi haléban elfoglalt helyébdl, szakmai presztizsébél fakad, a belsé tekintély az, amit az
adott szervezetben miikddo vezetd a sajat tevékenységével, személyiségével elér.

A vezetdi dontések: stratégiai, taktikai, operativ.

Stratégia déntés: a cselekvések a hosszabb tavl cél elérése érdekében. A cél valamilyen helyzet
megoldasa.

Taktika dontés: folyamatos akciok a stratégiai doéntés végrehajtasahoz, szikséges eréforrasok
biztositasa, iddbeli strukturalasa.

Operativ déntés: mdlveleti szint, a stratégiai, taktikai dontések végrehajtasat segité azonnali
intézkedés, 6nalléan a gyakorlati mindennapi miikodéssel kapcsolatos.

A dontést megelézéen indokolt a dontés stratégiai, taktikai vagy operativ besoroldsa. A
besorolastdl fugghet a dontés el6készités és a dontés folyamata. A dontés elétt, az elékészitéskor
alkalmazhat6 egyrészt a vezetéi coach modszer, masrészt nagyobb kér bevonasa, de a déntés
elékeészitésében vald részvétel soha sem vélhat lobbitevékenységgé, harmadrészt az
alkalmazottak személyes belsé vélemeényeinek felszinre hozasa. A szervezeti egységeknél a
stratégiai, taktikai és operativ szintek killénbézék lehetnek.

Vezet6i dontések lehetnek: A probléma doéntés, amikor a jelenlegi helyzet nem egyezik egy vagyott
helyzettel. A konfliktus déntes eltéré latdsmodok miatt alakul ki szervezeti részek vagy személyek
kozott, eréforrasokért folytatott verseny. A tervezési, vizié dontés révid, k6zép, hosszu tavu tervek,
illetéleg meghatérozott stratégian belil a taktikai, operativ tervezés, tovabba az (j stratégiai cél
tervezése, a tervezés valamilyen kivanatosnak tartott jévobeni allapot felvazolasa, valamint annak
elérését lehetévé tévo utak és feltételek, eszk6zék meghatarozasa, személyi déntés (alkalmazas,
beosztas, jutalmazas, fegyelmezés).

A vezetéi dontés folyamata:

. a probléma, konfliktus, tervezési, vizid, személyi helyzet felmertlése,

. a probléma, konfliktus, tervezési, vizid, személyi helyzet megfelelé kérdéssé alakitasa,
. valamennyi felmerlé alternativa felvazolasa,

. a lehetséges lehetéségek kivalasztasa,

. doéntés,

. a dontés elmagyarazasa,

7. a dontés, mint feladat végrehajtasa,

8. visszacsatolas, ellendrzés.

OO DWN -

A ddntési folyamatban mindig felvetend6 kérdés: mi, miként szolgalja a szervezet érdekét?
A folyamat 1-t6l 4-ig és 7-8. pontjaiban lehetséges mas személyek részvétele, az 5. és 6. pont

csak a vezetoé.
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A dontés elOkeszitéskor bevonandé résztvevok szamat befolyasolhatja, hogy a déntési folyamat
stratégiai, taktikai, operativ rendszerben térténik. Egy toérvényszéki szintli stratégiai déntés
elékészitésekor az 0©sszbiroi értekezlet véleménye is kikérheté. A taktikai déntési szint
elékészitésekor a bevonanddk kére csokkenhet, mig az operativ déntés esetén féként annak
sebességeét figyelembe véve egyre kevesebb személy bevonasa lehetséges, azonban nem
szukséges mindig ugyanazon személyek jelenléte, mert a felmerult helyzettél fiigg a déntés
szemelyi igénye.

A dontés meghozatala utan a dontés Oszinte elmagyarazasara is szikséges, amely egyrészt a
dontesi folyamatban felmerdlt tények, kérilmények, alldspontok kimondasa, 6sszegzése, masrészt
a dontési motivaciok feltarasa, a kévetkeztetések felvazolasa, tehat a multbéli tényekbdl a jelenben
meghatarozott déntéssel milyen folyamatokat, valtozasokat var el a déntéshozo (mi a feladat). A
dontés utan maga a dontés mar feladatta valik, igy a feladat végrehajtasa és az ellenérzés
kovetkezik.

A feladat veégrehajtasanak a célja a teljesitmény megszerzése, mert a feladat elérése maga a
teliesitmény, a teljesitmény elérésének folyamatos motivacidjat, megvalosulasat segiti a
kompetencia alapu teljesitmény értékelés. A teljesitmény az a jo és pozitiv dolog, ami a szervezet
érdeket szolgalja. A teljesitmény a szervezet hitelességét is adja, mert a hitelesség egyik
szervezeti feltétel ahhoz, hogy a szervezet megfeleljen a kulsé, tarsadalmi elvarasoknak, teljesitse
azt, ami ra harul. Hitelesség az, ha megfelel a szervezet annak, amit sugaroz magarél, merthogy
nem a szervezettel térténnek a dolgok, hanem a szervezet benne van a térténetben, a
tarsadalomban.

Lényeges kihangsulyozni, hogy a szervezeti célok elérése és a feladatok végrehajtasa soran
minden alkalmazottnal személyes lojalitas szilkséges a szervezet érdekében, a személyi
szubjektivitas a szervezet érdekének van alarendelve. Ekként értelmezendé a szervezeti érdek és
a szemelyes Karrier viszonya. A szervezeti érdek teljestlése eléfordulhat, hogy alkalmanként a
szervezetet alkoté egynéhany dolgozé elképzeléseinek csorbulasaval is jarhat.

A vezet6i tudas kifelé valé arculata a kommunikacié és e kérben fellelheté egy meglévé fogalom, a
kommunikacié Horanyi Ozséb altal kidolgozott participacios, részvételi felfogasa.

A participaciés kommunikacié fogalma abbdl indul ki, hogy a kommunikacié a probléma
felismeréséhez és a probléma megoldasahoz szikséges felkésziltségeket, illetve ezek
elérhetseget jelenti egy probléema megoldo résztvevé szamara. A teljes személyiség vesz részt a
kommunikacidban, ez egy allapot, a résztvevé vilaganak egy lehetséges allapota, felkésziiltségek,
ismeretek, képessegek, készseégek, kompetenciak, tudas egylttese és a probléma megoldasa
soran szerzett tapasztalatok, értékek, normak, tradiciok. Olyan folyamat, amely egytttmiikédésen
és a kommunikacioban vald részvételen alapul, kézos tevékenység a probléma megoldasa
érdekében. A participaciés kommunikacié fogalmanak elsé fordulata gyakorlatilag a tanuldst, és az
ehhez valo hozzaférés lehetéségét is jelenti, az illeté tanulas iranti szandékaval egyutt. A masodik
fordulata a résztvevé akkori, ottani tudasat, allapotat jeléli meg, mig a harmadik fordulata egy
akarat, mely a probléma megoldasara iranyul.

Vezetbi kompetenciak kézul kiemelendd a kommunikacié és a meggy6zés, motivalas.

Ha megnézzik, hogy egy vezetének milyen tudasanak kell lennie, akkor ezeket ,szakmai’,
igazgatasi és ,nem szakmai’, készségek, valamint technoldgiai/informatikai tudasra lehetséges
ktlénvalasztani. A ,szakmai” tudas alatt az érthet6, hogy a vezet6 a szervezettel, az igazgatassal,
a vezetdi tevékenységeével kapcsolatos jogszabalyokat, utasitdsokat, rendelkezéseket ismerje,
tudja, megfeleléen hasznélja. A ,nem szakmainak” nevezett tudas inkdbb személyiségi jellegui,
keszségekkel Osszefliggé. Ez a ,nem szakmai’, személyiség jellegli tudas a személykézi
kommunikacio6 soran jelenik meg, e kérben két csoport kérvonalazédhat.
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Az egyik un. emberi kapcsolatok médszertana, ,id6téltés”, amikor az adott helyzetben, az adott
kommunikacionak nincs tétje, nem jelennek meg benne érdekek, motivaciok, ez egy altalanos
kommunikacié. Ez kevésbé jellemzé egy vezetére, de nyilvan lehetnek udvariassagi, protokoll
beszélgetések, ilyen jellegl tudas is sziikséges.

A masik csoport mar inkabb ismérve egy vezetdnek, ahol valami érdek, motivacio kerul eld,
valaminek az elérése szikséges, ez a meggy6zés modszertana. Az ilyen jellegl tudas nagyon
fontos, hisz a vezeté folyamatosan meggyézi, motivalja a beosztottakat a szervezet érdekének
teljesitése, a szervezet hatékonysaganak novelése végett. A belsé egyeztetések vagy a kuls6
targyalasok soran a vezetékkel szemben is megprobaljak hasznalni a meggy6zést, mint
maédszertant, j6, ha tudjuk, hogy mi zajlik kérlléttiink, de a beosztottak esetében is felmerilhet, ez
oda-vissza igaz, tehat hatni tudunk az emberekre és az emberek hatnak rank.

A meggybzés egy altalaban elfogadottabb megfogalmazas, azonban a meggy6zés kérében 3
alapvet6 fogalom vetédik fel, meggyézés, befolyasolas, manipulacio. A meggyoézés, befolyasolas,
manipulacié lényegét tébb iranybol is megkoézelithetjik, egyik legelfogadottabbnak t(ind
magyarazat szerint a 3 fogalom kézétti kulénbség Iényegi ismérve az, miszerint a meggy6zés feldl
haladva a manipulacio felé a meggydzd, befolyasold, manipuldld személy pozitiv, jobbitd
szandékanak a feltartsaga csokken, olyannyira, hogy a manipulacié esetében a szandék tudatosan
rejtve marad. Masik értelmezés azon alapul, hogy a meggydzéskor a meggy6zé személy
szandeka a meggyo6zott fele pozitiv és az aktivitasaban kozvetlenul nem profital. A befolyasolas
esetében az elsédleges szandék az, hogy befolydsold személy jarjon jol, de emellett a befolyasolt
szamara pozitiv eredmeény is szllethessen, de legalabbis ne jarjon rosszul. A manipulacié soran a
manipulald személy egyértelmlien sajat maga szamara torekszik j6 eredmény elérésére a masik
szemely terhére, itt a manipulalt mar bizonyosan rosszul jarhat. Az elsé fogalomsor, ami
vezetbként a szervezeten belll a munkatarsakkal kapcsolatban kévetenddbb, mig a szervezeten
kivili helyzetekben a masodik fogalomsorra is tamaszkodhatunk.

Egy vezetd nem csak sikereket érhet el, ezért fontos és sziukséges negativ jellegli kompetencia a
kudarct(rd képesség, melyhez a konfliktustlrd képesseég is jarul. A vezetd tébb konfliktus helyzettel
is szembesulhet, ha ez nem oldodik meg, akkor ezt kudarcként is megélheti. A konfliktushelyzet
mindenképpen negativ inger-teher és ennek a hosszutavon valé elviselése kulén megemlitendé
képesség. Konfliktus kezelés soran cél a felmeruld nézeteltérések okozta fesziltségek
csOkkentése, kezelése, megoldas keresése a helyzetre, a konfliktus érzelmi és Iényegi
vonatkozasainak elkllonitése. A vezetd értse meg az adott magatartas okait és ez alapjan
gondolja at a térténteket, Uj megallapodast talaljon. A vezeté legyen kiegyensulyozott, higgadt és
nyugodt. A nyugalom az idegeskedés hianya, az érzelmi stabilitas, amivel a vezeté a szervezet
életében allando, biztos pont lehet, kévetendé viselkedési mintat nyujt. Ide tartozik még a kitartas,
ami elvalaszthatja a sikeres és a kevésbé sikeres vezet6t.

Integritas. Megfelel az etikai elvarasoknak, a probléemakat hatékonyan megoldja, ésszhangot
teremt a szervezet és a személyes érdekek kdzétt. Onkontrolljat a varatlan, nehéz helyzetekben is
meg6rzi. Erésen kotddik a szervezethez, a szervezet céljait, érdekeit mindig szem el6tt tartja,
masokat is erre motival. Minden cselekedete a szervezet érdekében toérténik, magas szinvonalon
képes a szervezet érdekeinek elérésere, képviseletére. Az etikai normakat betartja, a bizalmas,
fontos informaciokat megtartja.

Felelésségtudat. Képes cselekedeteiért, kijelentéseiért, illetve ezek kovetkezményeiért
felelésséget vallalni. A probléma felmeriilése esetén nem hatral meg, vallalja tevékenysége
eredményét, szembe tud nézni dontéseivel. Ha az eredmény elmarad és ez az ¢ tevékenységéhez
kothetd, ennek okait nem haritja el, elismeri.

Hatarozottsag, magabiztossag. Biztos képességeiben és tudasaban, bizik dontéseiben és
ertekitéleteiben, a varatlan helyzeteket jol kezeli.
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Szervezet és csoportok iranyitasa, vezetése. Felelésséget vallal a szervezet, a csoportok
iranyitasaert, formalisan és informalisan is, a beosztottak elfogadjak, kévetik, feladata, hogy
célokat tlizzon ki, gondoskodik a tevékenységek felosztasarol és a megfeleld csoportszerep
betéltéserdl. Tamogatja a tagokat a csoportszabalyok, normak kialakitasaban és alkalmazasaban.

Méasok motivalasa. A célok és az eredmények eléréséért mas embereket tevékenységilkben
motivalni tud, hatékony munkavégzésre késztet, elismeri masok teljesitményét.

Munkatarsak fejlesztése. Fel tudja mérni a munkatarsak ismereteit és személyes jellemzdit,
meghatarozza az adott munkakér ellatdsahoz szikséges elvarasokat, feltarja a munkatarsak
igényeit, segit masok képességeinek fejlesztésében. A sajat tudasat atadja, tdmogatja a
dolgozdkat személyes fejlédésiikben, karrier elképzeléseikben.

Rendszer gondolkodas. A vezetd elhelyezi magat a szervezetben, tudja a helyét, mikédése soran
a szervezet céljainak szem el6tt tartasaval cselekszik. A szervezet rendszerei mentén gondolkodik,
erre motivalja a kérnyezetét, képes a szervezet érdekében a multbeli tapasztalatait a jelenben, a
jové lehetbségeinek kiakndzasara felhasznalni. Latja a szervezeti kultira erésségeit és
gyengeségeit, képes hozzajarulni a szervezet hatékonyabb miikodéséhez, ,hatékonyitani képes”.

Stratégiai, szintetizalé és analitikus gondolkodas, medfigyelés, elmélkedés. A vezetd képes a
részleteket elemezve, atfogéan szemlélni a koérnyezetét, egyesiteni tapasztalatait és
Osszefliggesekben gondolkodni. A szervezet céljainak megvaldsitasa érdekében stratégiakat,
akcioterveket dolgoz ki. Jellemzi a kreativitas, gondolkodas, megfigyelés, elmélkedés. A
gondolkodas konkréetan feladat- és célorientalt megoldasra, eredményre iranyul. A gondolkodas
egy megismeresi folyamat, melynek soran az ember szellemi tevékenysége Uj feladatot old meg
vagy eddig nem ismert 6sszefuiggést ért meg. A gondolkodast az elmélkedés és a medfigyelés
tamasztja ald, az elmélkedés altalanosabb, de még behatarolhato, eredménye nem konkrét feladat
megoldas, hanem altalanos tudasbeli gyarapodas. Az elmélkedés célja szakmai és nem szakmai
tudas altalanos fejlesztése, tovabbképzés, a vilag dolgairdl sz6l6 informaciégylijtés, az ismeretek
fejlesztése, kulonbdzé élethelyzetek megismerése. A megfigyelés mar nem behatarolhato,
Osszesseégében a vilagra iranyul, eredménye, hogy az elmélkedést és a gondolkodast segiti,
valamint az altalanos intelligencia és a személyiség fejlédésének alapja.

Kreativitas és a kreativ otletek tamogatasa. A kreativitas alkotoképességet, teremtéképességet
jelent, amely soran a kulénféle képességek szervezddése lehetévé teszi az elszigetelt
tapasztalatok, gondolatok &sszekapcsolasat, Ujszer(i értelmezését és (j formaban torténé
megjelenését. A kreativitas soran a gondolkodas a problémat tébb oldalrdl térképezi fel, tébb felél
kozeliti meg, illetéleg olyan elemeket is 6sszekapcsol, amelyek rendszerint egymastol fuggetlenek
vagy 6ssze nem illéek. A kreativitas a valtozas egyik mozgatéja. A vezet6i kreativitas mellett
nagyon fontos kompetencia, hogy a vezeté masok kreativ otleteit tdmogassa, elésegitse. A
dolgozo otletének szervezeti felhasznaldsa mellett egyértelmlen kifejezi, hogy kitél és milyen
moédon szarmazott az étlet.

Esszerliség, jézan ész és lényeglatas. A valodi valosag tényének megismerésének igénye, a
mellékvaganyok elkerllése, valamint az irrelevans tények, informacidk kiszlrése. Ténybeli igazsag
felderitésére val6 térekvés.

Valtozasok iranyitasa, valtozasokra vald nyitottsag, rugalmassag. A vezetd a valtozasra motival.
Tudja, hogy a valtozés természetes és szilkséges annak érdekében, hogy a szervezet
eredményes és hatékony legyen. A valtozas érdekében jovoképet hataroz meg, a helytelen
gyakorlat helyett jobbat vezet be. Szuntelenll keresi a jobbitas lehetéségét, valtozasra kész és
nyitott kérnyezetet teremt. Eszleli a véltozassal szembeni ellenallasat. A munkavégzés soran
felmerult problémakat kezeli, alkalmazkodik a valtozé kérnyezethez, képes valtani és nem
ragaszkodik a korabban kialakult elképzelésekhez. A sajatjatol eltéré véleményeket, otleteket
meghallgatja, beépiteni a sajat gyakorlataba.
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Proaktiv szemlélet, kezdeményez6 készseg. Elbrelatéan cselekszik, 6nmagaért felelésséget vallal,
a vezet6i munkakoréhez szikséges feladatokat kérés, utasitas nélkul végrehajtja. Elére tervezett
munkateljesitmény és kezdeményezd készség jellemzi. Kész megragadni a valtozasokban
felmertlé lehetéségeket, keresi az Ujszerli megoldasokat. A proaktiv személyiség cselekvd,
kezdeményezd, belevag a feladatokba és véghez is viszi azokat, nem var masokra.

Vezetési technikak alkalmazasa, szervezés, delegalas. A vezetési technikakat alkalmazza a
munkafolyamatok és masok munkajanak megszervezésére, a feladatok hatékony elosztasara,
delegalasara, kévetelménytamasztasra, az eréforrasok optimalis kihasznaldsara, kontrollalasara.
Ismeri a munkatarsak tudasat, képességét és hajlandosagat.

Koncentracios képesség: a koncentracio, figyelem soran az ember fokozott éberségi allapotba
kerll. A figyelem lehet koncentralt és megosztott. Vannak olyan helyzetek, amelynek soran a
figyelem megosztott, mindenre kiterjed® és valtasra képes, maskor koncentralt és el nem téritheté.

Meghallgatas, ért6 figyelem fontos vezetdi tulajdonsag, mivel a szervezettel, illetve a szervezetben
dolgozé személyekkel kapcsolatos valamennyi informacié ezaltal valik a vezeté szamara ismertté.
Az értd figyelem a dolgozék meghallgatasanak elésegitése és biztositasa, mivel a személykozi
kommunikacié soran egy vezeté-beosztott beszélgetésben akaratlanul is a beosztott a vezetd
gondolataihoz, allaspontjahoz kozeledik, ezaltal torzult dolgozoi informaciok juthatnak at a
vezetbhoz, ezért szilkséges a befolyasmentes meghallgatasa az alkalmazottaknak.

Teljesitmény tervezése. A vezeté a munkavallaléval kézdsen terveket, stratégiakat dolgoz ki a
teljesitmény javulasa érdekében. A teljesitmény nyomon kévetése. A vezeté folyamatosan nyomon
kéveti a munkatars teljesitményét, 6sszeveti a mar kommunikalt elvarasokkal. Lényeges, hogy
azonnali pozitiv vagy negativ visszajelzést adjon a fejlédés érdekében. Tamogaté, fejlesztd
tanacsadas. Teljesitmény-értékelés készsége. A vezetd képes a munkavégzéssel és a
munkatarsakkal kapcsolatos toérténések objektiv, elbitélet-mentes megitélésére, lényegi,
konstruktiv visszajelzéseket ad, kerlli a szubjektivitast. Az értékelés és a visszajelzés soran nyitott
marad, a vélemény eltérés esetén képes a konfliktus konstruktiv kezelésére.

Mérdeszk6zok, sztenderdek kialakitasa: a munkakoérok ismerete, a munkatarsak
kompetenciajanak meghatarozasa alapjan a célkitlizések megfogalmazasa, prioritasok felallitasa.
A szervezet, a szervezeti egység céljainak egyénekre és munkakdérokre valod lebontasa.

A vezet6 esetében az dnbecsuilés, az 6nbizalom és az dnérték-érzet harmas jellemzdjének Gssz-
hangban kell allnia. Az dnbecsuléshez kell6 szakmai-igazgatasi és nem szakmai-készségbeli vala-
mint technologiai tudassal kell rendelkeznie, mely megalapozza azt az 6nbizalmat, amivel a dénté-
seit meghozza, ugyanakkor az énérték-érzet kontrollalja az dnbecsulést és 6nbizalmat azért, hogy
fennmaradjon a déntés és a tudas iranti alazat. Mindezekhez intelligencia, kiérlelt gondolkodas és
kiegyensulyozottsag sziukséges.

A vezetd szamara szikséges a folyamatos tanulas a szakmai- és nem szakmai tudas terén. Az a
képesség, hogy folyamatosan fejlessze magat, amely az élethosszig tarté képzés megalapozéja.
Minél nagyobb a tudas, annal nagyobbnak tlnik az ismeretlen. Ha a tudast egy gémbnek illetéleg
a gémb témegének fogjuk fél, és az ismeretlent a gémb felliletének tekintjik, akkor belathatd, hogy
a tudas (a gbmb) névekedésevel egyutt az ismeretlen (a gémb felllete) is gyarapszik. Minél na-
gyobb a tudas, (a gémb), annal nagyobb a késztetés az ismeretlen (a gémb fellletének) csdkken-
tésere (tanulas, megismerés), és ez egy veget nem érd, befejezhetetlen folyamat, fejlédés, élet-
hosszig tartd képzés, tanulas.

Az Orszagos Birdsagi Hivatal elnékének 6/2015 (XI. 30.) OBH utasitas 202.§ e) pontja szerint a

birésagi vezetd igazgatasi tevékenysége: vezetés, iranyitas, tervezés, intézkedés, dontés,
ellendrzés, felligyelet, tajékoztatas.
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Ezen tevékenysegek kozil a dontési tevékenység az, mely valamennyi igazgatasi tevékenységben
megjelenik, mindegyik igazgatasi tevékenység a dontésen alapul. A korabbiakban mar emlitett
kommunikacios- és meggyézési ismeretek mellett a déntésképesség tekintheté a vezetd tovabbi
alapvetd tudasanak és ezen alapveté tudasoknak a megvalosulasi formai a vezetés, iranyitas,
tervezes, intézkedés, ellenérzés, felugyelet, tajékoztatas.

A dontes egy belsé folyamat, amely az adott vezetd szubjektumaban zajlik le.

Déntesképesség a probléma megoldasat biztositd kilonbdzé lehetéségek kozott felmertild
lehetséges alternativak szamanak csokkentésére, valamint a dontési folyamaton valo
végighaladasra és az érdemi dontésre valo alkalmassagot jelenti. Minden dontés megfelel6
informaciok alapjan valasztas a lehetséges alternativak kozoétt, tekintettel az egyes alternativak
varhaté kévetkezményeire.

A vezetdi tudas megvaldsulasi formai:

Vezetés: olyan tudatos tevékenység, amelyben a vezet6é iranyitja azt a folyamatot, ahol a
szervezet realizalja a céljait, ennek érdekében a szervezeten belil megteremti a
résztevekenységek o©sszhangjat. A vezetés mindig egy konkrét szerven bellll megvalésulo
tevékenység. A vezet6 legfontosabb feladata, hogy kitlizze az adott szerv, a dolgozé szamara az
elérendd célokat, meghozza az azokhoz szikséges dontéseket, tamogassa és ellenérizze azok
vegrehajtasat. A vezetés folyamata: a feladatok kijelolése, munkakoéri leirasok kialakitasa,
felllvizsgalata, a szervezet stratégiai céljai alapjan a csoportok, személyek célkitlizéseinek
meghatarozasa, egyéni valamint teljesitménycélok megfogalmazasa, az eredmények rogzitése,
ellenérzése. Fontos egyrészt, hogy a célok kihivast jelentsenek az alkalmazottak szamara,
masrészt az alkalmazott egyéni fejlédését tamogatd hozzaallas.

Iranyitas: az iranyitas két kilénalld egység, szerv kozott megvaldsulo tevékenység, az iranyitd és
az iranyitott egymastol elkilénilnek. Az iranyitd tevékenysége kivilrél hat az iranyitottra. Az
iranyitas hatalmi viszony, alarendeltségen nyugszik, az iranyitott 6nallésagat korlatozza. A vezetés
mindig kézvetlen, az iranyitas pedig kozvetett vezetdi tevékenység. Az iranyitas mindig a kdzvetlen
vezetbhoz szol, azon keresztil juthat el az iranyitott egységhez.

Fellgyelet: a fellgyelet a feligyelt szervnek nagyobb 6nallésagot, szélesebb déntési, mikodési
szabadsagot jelent, a felugyelet kevesebb, mint az iranyitas, a fellgyelet inkabb figyelemmel
kiséresi jogot jelent és csak a szabalyoktdl eltérés esetén van beavatkozasi lehetéség.

Az ellenérzés mindig utélagos, folyamat vagy eseménykovetd. Az ellenérzés célja
ténymegallapitas, informacidk szerzése, abbol kévetkeztetések levonasa az elért eredményekre,
tovabba a jovébeni teenddkre.

A tervezés valamilyen kivanatosnak tartott jov6beni allapot felvazolasa, valamint annak elérését
lehetbvé tévé utak és feltételek, eszk6z6k meghatarozasa. A tervezés megelézi a cselekvést, olyan
tevékenység, amely a kivant jévébeni allapot eléréséhez szikséges megelézé dontéseket
tartalmazza. Terv szerinti cselekvésre azért van szilkség, mert e nélkil a kivant jovébeni allapot
valészinlleg nem kévetkezne be.

Tajékoztatas: a felhasznalonak — szikségleteinek figyelembevételével — megfelelé informacio
atadasa.

Intézkedés: a folyamat rendjét, a feladat végrehajtas eljarasi menetét szabalyozza, tovabba ezek
megvaldsulasahoz részletesebb utasitast ad.

5.6. ,Debreceni Modell”

A Debreceni Térvényszéken jott Iétre un. ,Debreceni Modell”, mely mar mint j6 gyakorlat m(ikodik,
amit a Debreceni Egyetem tanulmanyozott, megfontoland6 volna a zalai szervezeti sajatossagok
figyelembevétele melletti atvétele. A ,Debreceni Modell” alapos bemutatasa meghaladja jelen
palyazat kereteit, ezért utalnék arra, hogy a koézponti birdsagi intraneten és mas intranetes
oldalakon a ,Debreceni Modellrél”, mibenlétérdl és részleteirél informaciok, interjuk talalhaték meg.
A Debreceni Toérvényszéken az eredmények igazoljak a ,Debreceni Modell” hatékonysagat.
Szlkség volt a megvaldsitas batorsagara is és a modell mashol is miikodéképes lenne.
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A ,Debreceni Modell” egy komplex, motivacios 06sztonzési rendszer, ami szervezet- és
vezetéselméletet tartalmaz, dsszességében egy szemléletmdd. A ,Debreceni Modell” kivalosagat
és elvegzett munkat alatamasztja, hogy a ,Debreceni Modellt” létrehozd és végigvivo birdsagi
vezetdk tamogatasa a Debreceni Térvényszéken kimagaslo.

A hetedik a ,Debreceni Modell” témakér( jogyakorlat borzét kovetéen az OBH felhivasa alapjan
lehetéség nyilt mas birésagokon a ,Debreceni Modell” bevezetésére. A Nagykanizsai Jarasbirdésag
a kollegakkal val6 egyeztetés utan jelentkezett a ,Debreceni Modell” alkalmazasara.

5.7. Menedzser tipusu vezet6

Egy birdésagi igazgatasi vezeté egyre inkabb menedzser tipusu vezetd. A menedzser szemléletet a
hatékonysag koévetelménye igényli. Az elmult évtizedek gazdasagi és technikai fejlédése miatt
jelentésen valtoztak a birésaggal szembeni kihivasok is. A tarsadalmi, gazdasagi valtozasok a
teljesitmény-menedzsment és a teljesitmény-értékelés Uj formait is megkovetelték. Kiemelt
jelentéséggel bir az, hogy a birésag a tarsadalmi valtozasokhoz gyorsan alkalmazkodjon és ezért
ennek megfelel6 menedzseri képességgel rendelkezd birdsagi vezetdk rendelkezésre alljanak,
ennélfogva nagyon fontos a birésagi vezeték menedzseri tudasanak fejlesztése. A menedzser
tipusu vezetés azt is jelenti, hogy a birésagi szervezetben a szakmai és az igazgatasi vezetés
egymastol a szilkséges mértékben kulonbozik.

5.8. Zarszo

Egy szervezetben elsésorban a szervezetben dolgozé embereknek van lehetéségik arra, hogy a
szervezettel szemben megfogalmazott elvarasoknak megfeleléen miikédjon a szervezet. A vezet6
elsédlegesen a szervezetben dolgozdk ,jolétéért”, tehat azért felel, hogy a szervezetben lévé
munkatarsaknak minden feltétel biztositva legyen, mind anyagi, mind szellemi iranybdl. Az
igazgatasi vezetd segiti, szolgalia a birdk és a birésagi szervezet tevékenységét. A birak
elsddleges feladata az itélkezés, munkajukat az eléjuk kerult Ugyek hatarozzak meg, a birakat
tamogatni és hagyni kell hivatasuk teljesitésében, a vezet6 feladata a nyugodt munkakériimények
és légkor biztositasa azzal, hogy amennyiben egy bird sajat elhatarozasa alapjan részt kivan venni
mas a szervezethez kapcsolédo teenddkben, akkor erre lehetéséget kell adni.

A szervezeti rendszerekrol, azok mikodtetéserdl tébb gondolkodas van. A Taylor-féle elképzelés
szerint a szabalyzok telijes és tokéletes meghatarozasa hozza létra a szervezeti eredményt,
ugyanakkor Mayo véleménye szerint a szervezet nem csak gazdasagi lényekbdl all, akik ott
dolgoznak, hanem tarsasagi, human lények és vannak szocidlis szilkségleteik, ha az emberi,
human tényezén javitunk, akkor a hatékonysag né.

A szervezetben munkat végzd dolgozék a tarsadalomban élnek, ezért a human rész, az
,emberibbség” tdmogatasa elengedhetetlen, minden eszkdznek és specialis tudasnak ezt kell
segitenie. Talan lenne valami furcsa abban, hogy barmely eszkéz, technoldgia akarna megtanitani
minket dolgozdkat arra, hogy hogyan is lehetnénk emberibbek, hatékonyabbak. A technolégiak, az
eszkdzok nagy jelentéséggel birnak, fontosak és a biztonsag érzetét adjak, de human, emberi
tudas nem valik beléluk. Ennek jegyében fontosnak tartom a dolgozé-és csaladbarat munkahely
megteremtését.

Kompetencia alapi munkaszervezés a megoldand6 feladatok és az azt ellatd munkatarsak
6sszhangjanak megteremtése, a feladatmegoldasokhoz megfeleld képzettséggel, készséggel
rendelkezd alkalmazottak kivalasztdsa, tovabba ezek szervezeti szint(i 6sszehangolasa. ,ElGszér
csinald azt, ami sziikséges, utana azt, ami lehetséges és maris azt fogod csinalni, ami lehetetlen.”
(Assisi Szent Ferenc)

Az technolégiai/informatikai eredmények a Digitalis Birésag projekt, a Viavideo, a benchbook, a
beszédfelismerd rendszer tamogatasa. Birokraciacsokkentés.
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A Zalaegerszegi Torvényszéken meglévé és fejlédé specidlis tudasok szintetizalasa, hogy minden
specialis tudas a maga kell6 sebességével tudjon haladni. Egy szervezetben az egyeéni
Gsszeépitett, szintetizalt tudasok 6sszessége, mindig tébb, mint az egyéni tudasok 6sszeadasa.

Az igazgatasban rendszerszemléletli, rugalmas gondolkodasra van szilkség, mivel az egyes
jarasbirdsag kozott eltérések, kilonbozéségek vannak, ezért az igazgatasnak figyelemmel kell
lenni a jarasbirosagok masféle sajatossagaira. Dontések hatdsanak elézetes felmérése,
monitoringozasa.

Nyitott, atlathatd es kiszamithatd vezetés, teljes korli kommunikacio, a birdk és az igazsaguigyi
alkalmazottak folyamatos személyes tajékoztatasa. A Nyitott Birosag program gondolatainak kiilsé
mellett bels6 iranyba valo megvalésulasa. Egyenes, vildgos, valds, azonos idejli kommunikacio.
Egyik szervezetbél sem fogyhat ki az egyenes beszéd, mert akkor a szervezet hitelessége
csokkenhet.

A Zalaegerszegi Torvenyszék belsé és kilsé kommunikacidjanak a fejlesztése. Az Orszagos
Birésagi Hivatal feldl érkez¢ informaciék megosztasa.

,Egyedul nem lehetsz elég okos” elve.

Vezetdi team munkamodell (projekt team).

Barmelyik munkatars bevonhato a vezetéi teammunkaba, a dontés eldkészitésbe.

A torvényszéken minden vezetéi szint elismerése és bevonasa, a jarasbirosagi vezetsi szint
becsatornazasa a térvényszék vezetésébe.

Az 6t egyenldség elve:

1. Azonos munkakort betélté alkalmazottaknal az aranyos (egyenlé) munkateher.

2. Egyenl6ség a vezetdknek a dolgozodkkal vald banasmaodjaban.

3. Ao teljesitmények egyenlé elismerése.

4. Gondolatok, otletek, kezdeményezések szabadsagat alatamasztdé szemlélet, ezek
kidolgozaséara, megvalositasara egyenld lehetéség biztositasa.

5. A birésagi munkatérsak elérejutasanak, karrier esélyeinek egyenlésége, mindenki szamara
lehet6séget adni, hogy a sajat tudasat kimutathassa és az utjat jarhassa.

LA JO vezetbk féndkdskodés helyett elkezdik batoritani a munkatérsaikat. Ez az emberkézpontt
vezeteés titka, ugyanis a vezetés legnagyobb része a tamogatéasrol szol.”(John C. Maxwell)

VezetSi alazat elve, a vezetdé kevesebbet engedhet meg maganak, mint amit egyébkent
megtehetne, merthogy egy kiemelked6 szervezet, a birésag képviseldjeként jelenik meg.

A vezet esetében az énbecslilés, az 6nbizalom és az énérték-érzet harmas jellemzéjének 6ssz-
hangban kell allnia. Az énbecstiléshez kellé szakmai-igazgatasi és nem szakmai-készségbeli vala-
mint technoldgiai tudassal kell rendelkeznie, mely megalapozza azt az énbizalmat, amivel a dénté-
seit meghozza, ugyanakkor az énérték-érzet kontrollalja az énbecsiilést és énbizalmat azért, hogy
fennmaradjon a vezet6i munka a dontések és a tudas iranti alazat. ,A vezetés nem a cimekrél és a
sajat irodarol sz6l, hanem arrdl, hogy miként lehetsz hatassal masokra.” (John C. Maxwell)

A meglévé fizikai, targyi kérnyezetiink védelme, megbecsiilése és lehetéség szerinti folyamatos
fejlesztése.

Team-munka a helyi sajatossagok figyelembe vételével. A team-munka célja a biréi munkateher
enyhitése, a birak segitése. Minden jarasbirésag és a térvényszék kidolgozhatja a sajat team-
munka modelljét, mivel a birésagok eltérésége okabol nem johet létre team-munka recept. A team-
munka kialakitasa soran figyelemmel kell lenni egyes birésagok létszamabdl eredé korlatokra és
az adott szervezeti egység sajatossagaira.

Testre szabottan a jo gyakorlatok atvétele, orszagos programokban valé részvétel tamogatasa,

tapasztalatcsere. (PIl. nagyatadi modell tanulmanyozasa.)
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A birésagi szervezetben dolgozé kilénbdzé generaciok eltéréségeinek menedzselése (baby boom,
X, Y, Z), a generaciok egyuttmikédésének segitése. Minden belépd Uj generacié egyszer majd
régi lesz. ,A jo vezetd erényt és elényt kovacsol az idésebbek tapasztalatabol, bélcsességébdl, a
vele egykoruak kreativitasabol, ambicioibdl, a fiatalok akaratabdl, lendiletébdl, az 6rékhagyodk
szellemiségébdl. (dr. Horvath Jozsef)

A munkatarsak és az Ugyfelek elégedettsegéenek emelése.
Munkateher csdkkentés és aranyos munkateher.

Elményszerli és szakszer(i munkavégzés. Elményszeriség, amikor a szervezetben lévé
munkatarsaknak a motivacioja, a pozitiv érzései és a hajlandosaga eléri azt a szintet, hogy tébbet
teljesitenek (human oldal), mindezek hozzasegitik a szervezetet ahhoz, hogy a szakszer(iség
létrej6jjon, ami a kulvilag felé valo helytallas. A birésagi szervezet akkor szakszer(i, ha megfelelé
mértékben helytall a kulvildg szamara, teljesiti birésagként azt a feladatot, amit elvarnak téle. Az
élményszerliség és a szakszerliség a hatékony szervezet iranyaba hatnak.

Egy szervezetben a problémakat megel6zni és nem kezelni, a dolgozdkat meggydzni és nem
megtoérni kell. A valédi tanulast megelézi a meggy6zédés arrol, amit tanulni fog az ember, mert igy
j6het létre a tudas iranti befogadas.

A palyam( teljes atfogalmazasat, - tekintettel arra, miszerint 6 honappal ezelétt kerult sor a korabbi
beadasara, - nem tartottam indokolnak, azonban részbeni atdolgozasa mellett Ujabb gondolatokat
probaltam meg megjeleniteni. A palyamd nagy részének valtozatlansaga gondolkodasi
allandosagot jelenit meg, mig a felhozott Ujabb szempontok a palyam( valtozasat jeldlik. Ez a
gondolat az OBH elndke altal 2018. évre meghirdetett Majlath Gyérgy tudomanyos palyazat
mottéjabdl fakad, mely szerint ,valtozas és allanddsag a birésagokon — a XXI. szazad kihivasai”.

A palyamu elején rogzitettem, hogy a Zalaegerszegi Térvényszéket az elndke vezeti, az elnbknek
vannak céljai, amiket ismerek és tamogatok, a palyam(vemben irtakkal ezek megvalositasanak
elésegitését céloztam meg, igy a palyamlvem é&tletbérzeként is tekinthetd, amely gondolat, cél
megkapna az OBH elndkének, a Zalaegerszegi Toérvényszék elnokének és a kollégaknak a
patronalasat, annak megvaldsitasaba bele lehetne kezdeni, illetve k6zos elképzeléssel tovabb
lehetne fejleszteni.

A palyamiben térekedtem arra, hogy a palyazati kiirasban foglaltaknak és az elndkhelyettesi
tisztségre vonatkoz6 szabalyoknak megfeleléen dsszefoglaljam azokat az elveket, gondolatokat,
elképzeléseket, amelyekkel a szervezeti célokat elérhetének tartom.

Ehhez kérem a Zalaegerszegi Térvenyszek Birdi karanak tamogatasat és az Orszagos Birosagi
Hivatal eIn6kétdl a bizalmat.

Nagykanizsa, 2019. marcius 18.

Ao, Sonclb

dr. Patus Sandor
palyazoé
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