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“Ha egy problémat kimondasz, félig mar meg is oldottad.” (g6rdg szolds)

Afelek azaltal, hogy lehet8séget kapnak beszélni egymassal a koztuk fennall6 megoldasra
varo helyzetrdl, alkalmassa valnak a megoldasok k6z6s megtalalasara, ha a megoldasok
keresésre és nem a problémak sorolasara iranyitjuk a figyelmuket. Megoldas fokuszu
szemléletet volt szUkséges megtanulni el8szor is a birdsagi kozvetitbknek, hogy aztan
atadhassak ezt a hozzajuk érkezd feleknek. Szlogenunk: Perbeszéd helyett parbeszéd

Thomas Alva Edison (1847 - 1931) mondta: ,Amikor azt gondolod, hogy mdr minden
lehet6séget kimeritettél, még mindig van legalabb egy.”

Még hozhatnank szamos idézetet, aminek ismeretében és szellemében dolgoznak a
birésagi kozvetiték. Segitd tevékenységrél van sz6 a birésagi rendszerben, ami
tulajdonképpen egy lehetfség szamukra, hogy a megfizetett illeték fejében nem csak
peres uton, hanem parbeszéd utjan kozvetitdi eljdrasban is kapjanak modot a kdztuk
hizéd6 konfliktus hosszd tavi rendezésére. Ugy tapasztaljuk, hogy a birésagi
kozvetitéshez forduld emberek nagyon haldsak azért, mert érzik e segiteni akarast, a
feléjuk fordulast, és azt, hogy a birdsagi kozvetitdi Ulésen Ok és az altaluk elfogadott
megoldasi médok megtalalasa, atbeszélése és a megoldasi utak feltarasa a cél.

A kozvetitdi eljaras ugyfelek szamara nyujtott elényeinek hangsulyozasan tul, néhany
gondolat a bir6 és a birésag szempontjabdl is kiemelhet6. Az a tapasztalatunk, hogy az
eljdrasban érintett minden személy szamara elényds, ha a pereskedé felek kdzvetitoi
eljarast visznek végig, a befejezés modjatél (megallapodas, megallapodas nélkal)
fuggetlentl. Ami a birésag legnagyobb haszna: a felek elégedettsége a birdsag
szolgaltatasaval.

Torekvéseinket és eredményeinket elismerés is koronazza:

Két éven at (2017, 2018) az Eurdpai Bizottsag Igazsagugyi Eredménytablajaban
szerepeltetett adatok szerint az alternativ vitarendezési mddszerek hasznalatdnak
elémozditasa és dsztonzése terén a magyar birésagok elsé helyen alltak az Eurdpai
Unidban.



A birésagi kozvetités sikertorténetének, eredményességének 6t szambeli mutatéja
van:

1) A lefolytatott eljarasok szama: 2013. év elejétél 2018. év végéig majdnem 4700
eljarast vezettek az orszagban a birdsagi kdzvetiték, 6tven szazalékot meghalado
megallapodasi arannyal.

2) A perbeli egyezségek szama: a nem megallapodassal zarult birdsagi kozvetitoi
eljarasokat kovetd perben az esetek 25-45 %-aban a felek egyezséget kdtnek, és
meég azt is tapasztaltuk, hogy nagyrészt azzal a tartalommal, amit a kozvetitdi
eljaras soran mar atbeszéltek. (Az illeték kedvezmeény itt mar nem jar szamukra.)

3) Az eljarast lefolytaték tébb mint felének pozitivan hat a viselkedésére:
Birdkat kérdeztiink arrdl, mit tapasztaltak a birdsagi kdzvetitdi eljarast kdvetéen
folytatodo perek feleinek a viselkedésében. A valasz nagyon elgondolkodtato: a
birék tébb mint fele tapasztalta azt, hogy pozitiv iranyban valtozott a felek
magatartasa, a birdésaghoz és a masik félhez valé viszonya. Elfogaddbbak,
egyuttm(kddbbbek és kommunikativabbak lettek a felek.

4) Doéntéen elégedettek az lgyfelek a bir6sagi kézvetitdi eljarassal: Ugyfél
elégedettséget vizsgaltunk 2018 aprilisaban, 306-an valaszoltak, kozultk 95 %
(fUggetlendl attdl, hogy sikerult-e megallapodast Iétrehozni az eljarasban) ugy
nyilatkozott, hogy ismer8sének ajanlana az eljarast, és tdbb mint haromnegyeduk
valaszolta, hogy egy legkdzelebbi konfliktusos helyzetben valasztana kdzvetitdi
eljarast.

5) Nagyon magas a kiképzettek szama: 2013 -t6l 2018 év végeéig majdnem eléri a
800-at azon birdk és titkarok szama, akik 60 6ras akkreditalt képzést végeztek a
birésagi rendszeren belul. K6zuluk kb. 10 % mar nincs birésagi kotelékben, de még
igy is jelent6s ez a szam. 150 korul van azon birdk és titkarok szama, akik
rendszeresen kozvetitenek. A kiképzettek pedig rendszeresen delegalnak Ugyeket
nagy hatékonysaggal. Be tudok szamolni arrdl is, hogy nagyon elnehezilt, tobb
éves lgyekben is érnek el kivalé eredményeket a birdsagi kozvetitdk.

Kiemelten fontosnak tartjak a birak, hogy a birésagon szakmailag megalapozott, j¢ itéletek
szllessenek. Am azt majdnem mindenki elismeri, hogy barmilyen j6 is az itélet, valamelyik
fél vesztesnek fogja magat érezni és a perhez vezet6 konfliktus nem oldédik meg a per
befejezédésével! ,A rossz megegyezés is tobbet ér a jo pornél.” (Honoré de Balzac)

Mi a megallapodas elénye? A felek magukénak érzik, és még dnkéntesen is nagyon magas
szazalékban betartjak. Fontos a hosszu tavu hatasa is, mert a korabban rossz kapcsolat
megjavulhat. A kapcsolat min&ségi javulasanak legnagyobb nyertese az a gyermek, aki
érintett a vitaban példaul a szul6k valasa miatt, a konfliktus okozta negativ hatdsok
elszenveddje.

A legnagyobb eredménynek azt tartjuk, hogy igen rovid idén belll bekerult a birdsagi
kdzvetités a birésagokra vonatkozd jogszabalyokba, a gazdalkodasi és igazgatasi
szabalyzattdél kezd6dbéen a magasabb szintl jogszabalyokba is. Az OBH elndke a Kdzvetitdi



tevékenységrdl szold torvényben kapott felhatalmazasa alapjan idén alkotja meg a
birésagi kdzvetitést szabalyozé belsd utasitasat, amely a 2014. 6ta hatalyos szabalyzat
masodik modositasa lesz.

Nagy el6re lépés, hogy a Pp-ben, a perfelvételi szakaszt lezard targyalason a birénak
tajékoztatast kell adnia a kdzvetitdi eljarasrol: mind a piaci kodzvetitdi eljarasrél, mind
pedig a birosagi kozvetités igénybe vételének a lehet6ségérél. Tovabbra is fennall a
lehet&ség, hogy az eljaras minden szakaszaban igénybe vegyenek kozvetitdi eljarast a
felek. Torvényszéki masod fokon is mar vettek igénybe a felek birdsagi kozvetitést.

A birésagi kozvetitéi halézat kialakitasa

A birésagi kozvetités hazai modelljének kiépitése tulajdonképpen 2009-ben kezd&dott el
annak a kisérleti programnak a megvaldsitasaval, amit harom magyar birésagon kezdtek
el: a Févarosi Torvényszéken, a Fdvarosi KMB-n és a Szegedi Jarasbirésagon. Az errdl
készult 6sszefoglalé tanulmany jelentette a szakmai alapjat annak, hogy elindulhatott a
kdzvetitbi eljaras a birésagokon.

Kezdetben két Ut allt nyitva: a piaci kozvetitdk jelenléte a birdsagokon, illetve az az ut, amit
az Orszagos Birosagi Hivatal elIndke, dr. Handé Tinde eredményesebbnek gondolt, vagyis
az, hogy birésagi dolgozdk, kezdetben birdsagi titkarok, majd birdk végezzék ezt a
tevékenységet.

Hat év tavlatabol elmondhatd, hogy ez a dontés eredményekre vezetett, amik mind
ugyszamainkban, mind pedig a kiképzett és tevékenységet végzd birdsagi személyek
szamaban kimutathaté.

2012 juliusaban kertlt be 6nallé fejezetként a birdsagi kdozvetités a Kvtv-be, am ekkor még
csak titkarok szamara nyilt meg a lehet6ség, amit 2014. marcius 15-t8l valtozott, amikortdl
mar birok is kdzvetithetnek.

- képzések

A képzés fontossagaval kezdetektdl tisztaban vagyunk, nagy tuljelentkezésekkel zajlanak
a birdsagi kozvetit6i akkreditalt képzések. A képzéseket nagy gyakorlattal rendelkezé
birésagi kozvetiték kisérik mind személyesen, mind videokonferencian bejelentkezve.

Az alapképzést kovetden gyakorlati tovabbképzeés torténik két mddon: egyrészt a MIA
kdzponti képzési rendszerében: orszagos értekezlet, nemzetkdzi konferencia keretében,
masrészt helyi képzések keretében: tréningek és workshopok, birésagi kozvetités
regionalis rendezvény tartasaval, tobb megye kozvetitdinek részvételével.

Tavaly Szegeden, Nyiregyhazan, a Févarosi [tél6tablan, Miskolcon és Szombathelyen volt
ilyen alkalom. Idén mar Gyulan, Szekszardon és Budapest Kornyéki Torvényszéken.
Ezeken altaldban a gyakorlati elemek vannak tulsulyban.

Széles korben lehet8séget biztositunk az akkreditalt képzés elvégzésére, aki szeretné
megtanulni ezt a konfliktuskezelési technikat, egy-egy képzésen a létszam 15 f6ben
limitalt, de el6bb-utébb sor kertul mindenkire. A képzésre valo jelentkezés és a kijeldlés



iranti kérelem teljesen dnkéntes, senki nem végzi elvarasra vagy vezetOi utasitasra a
kdzvetitdi munkat.

Kalon tartjuk az alap és a tovabbképzéseket a polgari, illetve a kdzigazgatasi tigyszakban
eljarok szamara.

A szbvegében mar elkészult OBH utasitas részletesen tartalmazza a térvényszéki
koézvetitbi instruktorok altal és az 6 szamukra tartandd képzéseket. Az instruktorok
gyakorlott, nagy tugyszamu kdzvetitok lesznek, akik szakmai-mddszertani segitséget adnak
majd strukturélt keretben a térvényszéken m(ikddd birdsagi kozvetiték szamara. Oket
pedig két orszagos instruktor tamogatja, 6ket pedig egy kuls8s mediator tréner
szakember.

Nagy eredmény, hogy 2018. év elejétél a kdzigazgatasi perekhez kapcsolododan is igénybe
lehet venni birdsagi kozvetitdi eljarast. E kdrben buszkék vagyunk arra, hogy egy nagyon
komoly képzésfejlesztés eredményeképpen 2019. év végéig 45 kdzigazgatasi ugyszakos
birét és titkart képezunk ki arra, hogy lefolytassanak kozvetit8i eljarasokat.

Mintegy 10 koruli polgari ugyben m(kddd kozvetitdt pedig atképzunk kozigazgatasi
ugyszakban zajlé kozvetitbi eljaras levezetésére. A kodzigazgatasi perben eljard birdsagi
kozvetitének nem elegendd csak a kozvetitdi eljaras lefolytatasaban valé jartassaga,
hanem szUkséges az anyagi jog ismerete is. Mig polgari lUgyekben transzformativ
mediaciot addig kozigazgatasi Ugyben evaluativ medaciot folytatnak le. Mar szulettek
megallapodasok kozigazgatasi alapperl kozvetitdi eljarasban is, és elkezd6dott a birdk
korében a korabban nem ismert perbeli egyezség létrehozasa is.

Az egyik legnagyobb elismerésnek azt tartjuk, hogy nem csdkken a képzések iranti
népszerldség, gyakran a kozvetitd titkarokbol birdk lesznek, akik nemcsak hogy
érzékenyek a jogintézmény irant, de tudatosan alkalmazzak is.

Minthogy ,Bélcs vdlaszt csak okos kérdésre adhatsz” - mondja Goethe. Azt tapasztaljuk,
hogy a mediaciéban elsajatitott készségek az élet minden teruletén eredményesen
alkalmazhatoéak, valoszinlleg ez az egyik kulcsa képzések népszeriségenek.

- minden nagyobb birésagon legyen legalabb egy kijelolt kézvetité és kozvetitoi
helyiség (lehet k6z6s hasznalatban a gyermek meghallgaté szobaval)

Folyamatosan zajlott a kezdetektdl a haldzat épités, tulajdonképpen 2012 6ta, amikor is 6
torvényszéken 12 birdsagi kozvetitd jart el. Ez a szam 2013-év végén 20 kozvetitbre
emelkedett, és akkor mar 16 térvényszéken volt elérhet6 a birdsagi kozvetités. Az igazi
attorést a 2014-es esztend6 hozta, amikortdl mar birdk is kozvetithettek, természetesen
nem abban a perben, amiben biréként jartak el. Arra torekszink, hogy team-ben
muUkodjenek a kozvetitdk egy-egy torvényszéken, meg tudjak beszélni az eseteiket. Ennek
ad majd formalizalt keretet a térvényszéki instruktor mikodése.

- koordinatori halézat



Minden térvényszéken van a jogintézmény igazgatasi feladatait végzd biré koordinator,
aki a kapcsolatot tartja az orszagos koordinatorral, dr. Tolnai Kataval az OBH
munkatarsaval, illetve 6k tartjadk a torvényszék szakmai és igazgatasi vezetdivel is a
kapcsolatot a birdsagi kozvetités Ugyeiben. Mar tobb torvényszéken is van helyettes-
koordinator, illetve a févarosban - a térvényszék nagysaga miatt - egy fékoordinator is
muakaodik.

- a Birésagi Kozvetités Munkacsoport - tevékenysége, célja, feladatai

Tagjai szakmai munkat végeznek és a gyakorlatban felvet6dd, a birdsagi kozvetitéssel
kapcsolatos barmilyen kérdésben kialakitjak az allaspontjukat és javaslatot tesznek a
helyzet megoldasara.

A kézelmultban tébb nagy horderejd, a birésagi kozvetitést is érint6 jogszabalymddositas
is tortént. Ehhez kapcsolodban egyrészt jogszabalymddositasi, véleményezési munkat
végeztek. A munkacsoport elkészitette a Pp médositasa kapcsan az ugyfelek és a birdk
szamara sz6l6 tajékoztatdkat, GYIK-et, eljarasi protokollt.

Kozigazgatasi Ugyszakban zajld birdsagi kozvetitdi eljarassal kapcsolatban pedig mindent
elolrdl kellett kezdeni, hiszen korabban kizart tgytargy volt a kdzigazgatasi ugyszak. E
korben tajekoztatok, Gylk, az eljarast elrendel6 végzés minta, eljarasi protokoll készult,
valamint a Regionalis kollégiumokkal egyuttmikodésben elkészult a kdzigazgatasi Ugyek
monitorozasa abbol a szempontbol, hogy mely Ugyminéségekben megengedett,
melyekben lehetséges, illetve mely dgymindségekben kizart a birdsagi kozvetités
elrendelése. Mondok példat: adéhatdsagi és kornyezetvédelmi ugyekben jogszabaly
kizarja, ugyanakkor kisajatitasi, onkormanyzati vagy szocialis Ugyekben erdsen ajanlott.
A munkacsoport ebben az évben az alabbi feladatokat tlizte ki.

> kiemelt szakmai médszertani feladat:

— a birdsagi kozvetitdi instruktor halézat kiépitésének segitése, a szabalyozasi
hattér kidolgozasanak tamogatasa, gyakorlatba torténé atlltetése, az
instruktori rendszer birésagi szervezetbe torténé integralasanak figyelemmel
kisérése és segitése, az instruktorok képzésében valo6 részvétel, az instruktorok
altal tartand6é képzések segitése, a tapasztalatok Osszegzése, javaslatok
megfogalmazasa;

> ligazgatasi, igazgatasszervezési feladatok:
— szabalyozasi feladat:
a jogallasi jogszabalyok birdsagi kozvetitést érinté mddositasara vonatkozo
javaslattétel,
- ajogszabalyi kornyezet folyamatos monitorozasa;
- részvétel a kapcsolodo jogszabalytervezetek véleményezésében;
- aj fokusz: az aj Kp. kapcsan a kozigazgatasi szervek igényeinek figyelése a
kozigazgatasi Ugyszakban lefolytatott birdsagi kdzvetitéi eljarasok kapcsan
- uj fokusz: a 11/2014-es OBHE utasitas médositasa kapcsan a valtozasok,
folyamatok monitorozasa, visszajelzés;

— az ugyfélelégedettségi felmérések tapasztalatainak hasznositasa: a
tapasztalatok hasznositasa, a levonhaté tanulsagok birdsagon beluli és kivuli
megismertetése

> atavmeghallgatas lehetéségének vizsgalata: az OBH stratégiai célkitlizéseinek



egyike a birésaghoz val6 hozzaférés egyszerUsitése, mely cél keretében sziikséges
vizsgalni a modern videGkommunikacios eszkdzdk, a tavmeghallgatasi rendszerek
hasznalatanak lehet&ségét;

» kutatas, tudomanyos munka, a jogintézmény szakirodalmanak fejlesztése
korében végzend6 munka:

— cikkek, publikaciok szuletésének tamogatasa, az induld szakjogaszi képzés
hallgatéi érdekl6désének felkeltése, bevonasuk regionalis képzésekbe,
orszagos események szervezésébe. Hatastanulmany elkezdése, a témak és a
felmérésben részt vevd torvényszékek meghatarozasa, javaslat a kutatasi
témakra;

> oktatas, képzés terén:
— a birosagi kozvetitk szakmai-modszertani képzésének tervezése, a
képzéseken részvétel, eredmények monitorozasa;
— abirak részére érzékenyit6 képzésekre és tematikara javaslat tétel, részvétel
a képzéseken;
— részvétel a helyi és a kdzponti képzéseken a jogintézménnyel kapcsolatos
témak oktatasaban;
szakjogasz képzés folyamatanak monitorozasa, a tapasztalatok értékelése,
egyetemeken a jogintézmény bemutatasa

Vil

> 2019. 6szére - immar a 4. nemzetkozi konferencia tematika el6készitése;
» 2020. évi birosagi kdzvetités képzési tervére javaslattétel

» orszagos jo gyakorlatok, adatok tovabbi gydjtése és kutatasok, hatasvizsgalatok
koordinalasa;

> allasfoglalas, véleménynyilvanitas a gyakorlatban felmerult kérdésekben, a
munkacsoportnak feltett kérdésekben valaszok kidolgozasa;

> a birésagok kozvetitéssel kapcsolatos webtartalmanak és nyomtatvanyainak,
tajékoztatdinak monitorozasa.

> helyszini latogatasok (konzultaciok, részvétel kollégiumi tléseken, stb.)

> egyéb, amunkacsoport mikddése soran felmerild, a jogintézménnyel kapcsolatos
kérdések targyalasa, vélemény, illetve javaslat kialakitasa.

-palyazatok (Mailath, Werbéczy) - tudomanyos munka

Rendszeresen palyaznak birésagi kozvetitdk, rangos lapokban, illetve online folydiratokba
is publikalnak: pl. Csaladi Jogban, Jogi Férumon birdsagi tudomanyos palyazaton (Mailath
Gyorgy - mindig van kdzvetitéshez kapcsolddo téma, > 2013. 6ta rendszeresen szuletnek
birésagi kozvetités témaju szakmai dolgozatok, dijakat is kaptak tobb alkalommal.)

Valamint a Werb&czy Universitas keretében szeptembertdl indulé szakjogasz képzésre is
lehetett palyazni, (Gydri Egyetemen - Alternativ vitarendezd - birdsagi kozvetitdi



szakjogasz képzés két féléves), - hatarozatlan id6re kinevezett birdk palyazhattak.
Sikeres palyazat esetén a tanulmanyok teljes koltségét az OBH fizeti.

Jelenleg védés alatt all egy birdsagi titkar PhD tanulmanya, amely kozigazgatasi
ugyszakban lefolytatott birdsagi kozvetitdi eljarasokat helyezi gorcsé ala.

- konferenciak, nemzetkozi, PBT

A 2016 majusaban rendezett els6 nemzetkdzi konferenciankat kovetéen, immar harmadik
alkalommal 2018. oktober 17-18-an, 3 kulfoldi el6add részvételével ujabb nagy sikerd
konferencia zajlott birésagi kozvetitdk, koordinatorok és birdsagi vezet6k szamara a
Magyar lgazsagugyi Akadémian. A kulféldiek mellett 7 magyar el8adas, valamint
gazdasagi eset szimulacié kerult bemutatasra ,A birdsagi kozvetités tarsadalmi
begyagyazottsaga/aspektusai” cimd telthazas rendezvényen.

ldén negyedik alkalommal rendez az OBH a MNB Pénzigyi Békéltet Testulettel k6zos
Alternativ Vitarendezési Konferenciat oktdberben, kulféldi el6addk részvételével. A
célkozonség a kozvetitbk legszélesebb rétege.

A birésagi kozvetités szamadatai (statisztika)

- kiképzettek

ldén év végére kb. 800 fére tehetd azon titkarok, birak szama, akik akkreditalt képzésben
részesultek, ugyan nagyjabdl 10 %-uk mar nincs a birésagi rendszerben.

A kiképzett, de kozvetitéi munkat nem végz6 birdk is sokat tehetnek a jogintézményeért,
az ugyszamok novekedéséért, ha 6k maguk is rendszeresen delegalnak, akar koteleznek
is feleket birdsagi kozvetitdi eljarasba.

- kijeldltek
Birdsagi kozvetitli tevékenység végzésére kijelolést 2018-ban 14 titkar és 15 bird kapott
az OBH elnokétdl, igy 2018. december 31-én, a kijeldlések megszlinésére valo
figyelemmel, 6sszesen 75 biré és 78 birdsagi titkar rendelkezett birdsagi kozvetitdi
kijeloléssel.

- lefolytatott eljarasok - megallapodasok

Evek
2017 2018

Befejezett kdzvetitbi gy 1758 db 1497 db

Lefolytatott birdsagi kdzvetitoi
eljaras dsszesen 975 db 819 db




Megallapodassal zarult
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birdsagi kozvetitdi eljaras
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el P P
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Ugyviteli befejezés
(nem indult meg a birdsagi | 783 db 678 db
kdzvetitdi eljaras)

A 2018. év végeig lefolytatott 4673 eljarasnak tobb mint a felében megallapodas szuletett.
Ez minden érdekelt szamara siker, és nem utolsdsorban elégedettséget eredményez a
felek mindegyike szdmara.

2018. évben 1299 birdsagi kozvetitsi Ugy érkezett a birdsagokra és 1497 db Ugy fejez8dott
be év végeig. A lezarult tigyek mintegy 55 %-aban, azaz 819 eljarasban le is folytattak a
birdsagi kdzvetit6i eljarast. Ez a szam a 2017. évi lefolytatott eljaras szamnal (975) 16 %-
kal kevesebb. A lefolytatott eljarasok szamanak csdkkenése 6sszefliggésben van a polgari
perek birésagi érkezésének altalanos csokkenésével, Iényegében azzal azonos mértéka.
A lefolytatott 819 eljarasban 410 esetben kotottek megallapodast a felek, ami orszagosan
mintegy 51 %-os arany.

Az eljaras birésagi bevezetését6l 2018. év végeig a magyar birésagokon 6sszesen 4559
birésagi kdzvetitdi eljarast folytattak le, amelyekben 2418 megallapodas szuletett, ami 53
%-0s arany.

Az érkezett peres ugyek 1 %-at kissé meghaladéan mozog a birésagi kozvetiti
ugyek szama. Ez miért lehet érdekes a szamunkra? Mert Eurépaban senkinek nem
sikertlt atlépni a blvos egy szazalékos limitet, amit a szakirodalom medidcids
paradoxonnak nevez. Ugy tlnik, nekiink még ez is sikeriilhetett.

OBH j6évébeni célkitiizései

-elért j6 eredményeink megtartasa, lehet6ség szerint javitasa. Az eltokéltség e
tevékenység folytatasaban mit sem csdkken, még akkor is, ha a polgari perek csokkenése
kapcsan érezhetd a kozvetitdi Ugyek szamanak csokkenése.

- szabalyzat médositasa

2018-ban két alkalommal tartott kodifikacios workshop keretében el6készitett, a jelenleg
hatalyos birdsagi kozvetitésrél és a kijeldlés feltételeirdl sz6l6 11/2014. (VII.11.)  OBH
utasitds modositasra javasolt szdveg tervezetének OBHE altali jévahagyasra var,
amelynek hatalyba 1épését 2019. II. félévre tervezzik.

- honlap megujitasa



Megujult a birosag.hu oldal, érdemes figyelni. A titkar birdsagi kdzvetiték orszagos listaja
rajta van. Ugyfélbarat, a kdnnyen érthetéségre, figyelem felhivasra helyezi a hangsulyt.

- ugyfélelégedettség mérése
az Ugyfél elégedettség mérése konkrétan elemezhetévé teszi az ugyfelekt6l érkezd
visszajelzéseket:

2018. elsd félévében a Birdsagi Kozvetités Munkacsoport tagjai altal készitett ugyfél
elégedettségi kérdbivre 306 Ugyfél anonim valasza érkezett be a kéthdnapos kérdezési
id6szak alatt 2018. marcius-aprilisban. A valaszaddk koézul 257-en csaladjogi perhez
kapcsoloddan vettek részt birdsagi kozvetitbi eljarasban (84 %), 14 munkaugyi és 11
gazdasagi perhez kapcsol6do birdsagi kozvetitdi eljaras ugyfele toltott ki kérdbivet. A
valaszadok 74%-a 31-50 éves és tobb mint 73%-a, vagyis 224 f6 valaszolta azt, hogy egy
kés6bbi alkalommal is szivesen venne részt birdsagi kdzvetitdi eljarasban. A valaszaddk
95 %-a, vagyis 291 f6 nyilatkozott ugy, hogy ajanlana ismer&sének az eljarast.

Alljon itt néhany révid e-mailes visszajelzés:

Nagyon kdszonjuk a mindenre kiterjedd eljarast, a lehet8séget arra, hogy a szamunkra
fontos kérdéseket meg tudjuk beszélni!

A kozvetité kérdései nagyon sok mindenen elgondolkodtattak, hogy val6ban én latom-e
jol a helyzetet!

Koszonjuk a kozvetitd nyugalmat, turelmét, a segitséget!
Kdszonjuk a segitséget, korrekt volt és mindenre kiterjed6!

-képzések folytatasa

Jelenleg mintegy 800 kiképzett bird és titkar van a magyar birésagokon.

A szakmai tudas, a megoldas orientalt szemlélet, a személykdézpontu gondolkodas, amit a
kiképzés soran elsajatitottak, az mind a birésagi rendszert gazdagitja, a jogintézményhez
kotédd tobb szaz f6 altal (kozvetiték, koordinatorok, leendd instruktorok, képzést végzett
birdk, titkarok) az akkreditalt képzésre valé igény nem csokken, mindig tuljelentkezés
tapasztalhato - el6bb utébb minden érdekl8d6t szeretnénk kiképezni.

- biztositani a kézvetitéshez sziikséges feltételeket (személyi, targyi) az Uj birésagon
(Erdi JB, Szigetszentmikldsi |B) is, és a személyi dlloméany fluktuacidja miatt ez folyamatos
feladat.

- digitalis birésaghoz kapcsolédas (PBT kozds konferencian bemutatkozott a
tavmeghallgatasi rendszer, ehhez vald csatlakozas lehetbsége)

A ,digitdlis birésagba” szeretnénk bekapcsolni a birdsagi kdzvetitést is: a PBT-vel kdzos
konferencian 2018. decemberben bemutattuk a tavmeghallgatd rendszer alkalmassagat
a kozvetitdi eljaras lefolytatasara, valamint a szakmai egyuttmUkddeés, az instruktorok
kapcsolattartasara. Az mindennapos hasznalat elterjedése a Microsoft programok
hasznalataval valosul meg.



El6éttiink allé kihivasok

- Uj Pp., Kp. (egyezségi kisérletre idézés)

Az Uj Pp-be kerullt az egyezségi kisérletre idézés két formaja, amelyet hatékony kulsé és
belsd kommunikaciéval folyamatosan épitink fel. E kdrben is készultek tajékoztatok,
GYIK, folyamat abra.

Ujraéledni latszik ez a nemperes eljaras: 2018-ban 450 egyezségi kisérletre idézést
folytattak le az orszagban, és a koordinatoroktdl gyUjtott adatok szerint, nagyon magas
szazalékban, 90 % folott sikerult egyezséget kdotni > ebben az eljarasban lehetséges
birdsagi kozvetitést lefolytatni, ha arra szukség van az egyezség érdekében.

2019. els6 negyedévben mar 150 befejezés van, és az érkezések szama is ndvekedett 45
%-kal.

- instruktori haldézat kiisz6bon allasa

Készen allunk az instruktorok kiképzésére és felkészitésére arra, hogy szakmai-
modszertani segitbi legyenek kollégaiknak. Fontos cél, az elért eredmények megtartasa, a
jogintézmény kuilsd és bels6 népszerUsitése, illetve a nyitott birésag programba bevonas

“Amikor valakivel beszélsz, sose azzal kezdd, amiben eltér a véleményetek. Kezdd azzal, hogy
kiemeled és hangsulyozod azokat a dolgokat, amiben megegyeztek.” (Sz6kratész)

Amit Szokratész mondott id6szamitasunk el6tt 400-ban, azt a magyar birésagi kdzvetitk
2012. 6ta nap mint nap sikerrel teszik.

A kivald eredmény els@sorban annak kdszoénhetd, hogy Hando Tiinde, az OBH elndke a
kezdetektdl fogva elkotelezett hive a birdsagi kozvetitésnek, és minden lehetséges
formaban és eszkozzel tamogatta, segitette a haldzat kialakitasat, fejlesztését. De az
érdem most mar a birdsagi kozvetitéi haldzat tagjaié is, és amely siker egyidejlileg a
magyar birdsagi rendszer elismertségét is noveli.



