7/2023. (XII. 7.) OBH utasitas
a kézérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljaras rendjérél, valamint a
belsd visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrél

A jogalkotasrol sz6l6 2010. évi CXXX. térvény 23. § (4) bekezdés d) pontjaban kapott felhatalmazas
alapjan, a birésagok szervezetérdl és igazgatasarol sz616 2011. évi CLXI. térvény 76. § (1) bekezdés
b) pontjdaban meghatarozott feladatkbromben eljarva a kdvetkez8 normativ utasitast adom ki:

1. A szabalyzat célja, hatalya

1. § Az utasitas (a tovabbiakban: szabalyzat) célja a birésdgokhoz, valamint az Orszagos Birésagi
Hivatalhoz (a tovabbiakban: OBH) intézett panaszok, kdzérdek( bejelentések, tovabba a belsd
visszaélés-bejelentések vizsgalata.

2. 8 A szabalyzat hatalya a birdsagok szervezetérdl és igazgatasardl szol6 2011. évi CLXI. torvény (a
tovabbiakban: Bszi.) 16. § (1) bekezdés a)-d) pontja szerinti bir6sagokra, valamint az OBH-ra terjed
ki.

2. Ertelmez6 rendelkezések

3. 8 E szabalyzat alkalmazasaban

1. azonosithatatlan személy: az a bejelent®, aki a beadvanyaban a nevét és az elérhet8ségét (lakcim
vagy e-mail-cim vagy elektronikus tarhely) nem adja meg;

2. beadvadny: olyan papiralapon vagy elektronikus Uton - ideértve az egyszer(sitett elektronikus utat
(e-mail) is - benyuijtott irat, amelyben annak benyujtéja egy kérés teljesitését vagy egy lgy
elintézését kezdeményezi, vagy javaslatot tesz, illetve véleményt kdzdl, és amely tartalma szerint
lehet panasz, kzérdek( bejelentés, az gy érdemére vonatkozd beadvany és egyéb beadvany;

3. egyéb beadvdny: minden mas, az 5-7. pontban nem meghatarozott tartalmu beadvany;

4, elbirdldsra jogosult: annak a birésagnak vagy az OBH-nak az elndke, vagy az altala kijeldlt masik
vezetbje, birdja, aki a panaszokrdl, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl sz6ld 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) és
e szabdlyzat alapjan a panasz és a kdzérdek(l bejelentés érdemi elbiralasat végzi;

5. k6zérdeki bejelentés: a Torvény 1. § (3) bekezdésében meghatarozott beadvany, amely olyan
kérulményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a k6zdsség vagy az
egész tarsadalom érdekét szolgalja;

6. panasz: a Torvény 1. § (2) bekezdésében meghatarozott, egyéni jog- vagy érdeksérelem
megszlintetésére iranyulé olyan beadvany, amelynek elintézése nem tartozik mas - kiléndsen
birésagi, kdzigazgatasi - eljaras hatalya ala;

7. gy érdemére vonatkozd beadvdny: birésagi, kozigazgatasi vagy mas hatdsagi eljaras meginditasat
célzo, illetve folyamatban [évd vagy jogerdsen (véglegesen) befejezett birdsagi, kozigazgatasi vagy
mas hatdsagi eljaras hatalya ala tartozo tgyre vonatkozé kérelem, ideértve az érintetti kérelmet és
az adatvédelmi kifogast is.

3. A beadvany el6zetes vizsgalata és tovabbitasa
4.8 A beadvanyt - a Térvény és e szabalyzat szerint - a beadvany cimzettje elzetesen megvizsgalja
és megallapitja, hogy milyen tipusu beadvanynak mindsul, és erre figyelemmel meghatarozza,

hogy tovabbitasara, érdemi vizsgalatara vagy egyéb intézkedésre van szikség.

5.8 Aszdban el8terjesztett panaszt vagy kdzérdekd bejelentést az eljarasra jogosult birosag foglalja
irasba. A masodpéldany atvételét a bejelentd az alairasaval nyugtazza.



6. 8 A beadvanyt nem alakszer( megjeldlése, hanem tartalma alapjan kell figyelembe venni.

7.8 (1) Az gy érdemére vonatkozé beadvanyt, amennyiben az

a) sajat birésaganak Ugyére vonatkozik, a cimzett az Ugyirathoz csatolja,

b) mas birdsag birdsagi Ugyére vonatkozik, a cimzett haladéktalanul az Ggyben eljaré birésagnak
megkuldi,

¢) nem birdsagi Ugyre vonatkozik, a cimzett haladéktalanul az eljarasra jogosult szervnek megkuldi.
(2) A cimzett az (1) bekezdés b)-¢) pontja szerinti megkuldésrél a bejelentdt egyidejlileg tajékoztatja.

8. 8 (1) Amennyiben a panaszt vagy a koézérdek( bejelentést nem az elbiralasra jogosulthoz
nyujtottak be, a cimzett a panaszt vagy a kozérdek( bejelentést - az el8terjesztd egyidejli értesitése
mellett - a beérkezést8l szamitott nyolc napon belll az elbiralasra jogosultnak megkuldi.

(2) Az OBH elndke és a torvényszék elndke az elbiralasra jogosultnak megkuldott kozérdekd
bejelentés, illetve panasz elintézésérdl tajékoztatast kérhet a birésag elnokétdl.

9. § Egyéb beadvany esetén - annak tartalmatdl fuggden - a cimzett

a) szukség szerint igazgatasi intézkedést tesz, vagy tovabbitja az igazgatasi intézkedésre
jogosultnak az egyéb beadvanyt;

b) a beadvany vizsgalatat és a bejelentd részére torténd valaszadast mellézheti, vagy

¢) a 20. 8 (2) bekezdésében foglaltak szerint jar el.

10. 8 (1) Amennyiben a beadvanybdl egyértelmlien megallapithatd, hogy azt a bejelenté az
eljarasra jogosultnak is megkuildte, az eljarasra nem jogosult cimzett a beadvannyal kapcsolatos 7-
9. § szerinti intézkedést és errdl a bejelentd tajékoztatasat melldzi.

(2) A nem beazonosithato Ugyre vonatkoz6 beadvany bejelentdjét a cimzett tajékoztatja arrél, hogy
a beadvanyanak elbiralasara jogosult nem allapithaté meg.

4. A panasz bejelentése, az elbiralasra jogosultak, fellilvizsgalat, elutasitas, az elbiralas
mellézése

11. 8 Aki egyéni jog- vagy érdeksérelmet szenvedett, panasszal az Ugyben eljarasra jogosult birésag
vagy az OBH elndkéhez fordulhat.

12.8 (1) A birésag vagy az OBH tevékenységét, mulasztasat érintd panaszt a birésag, illetve az OBH
elndke vagy a birésag, illetve az OBH szervezeti és mikddési szabalyzatdnak (a tovabbiakban
egyutt: SZMSZ) rendelkezése szerint eljaré mas vezetd vizsgalja meg és intézi el, a (2) bekezdésben
foglaltakra is figyelemmel.

(2) Amennyiben a panasz

a) a jarasbirosagi, kertleti birésagi bird és igazsagligyi alkalmazott intézkedése, intézkedésének
elmaradasa vagy magatartasa ellen iranyul, azt a jarasbirdsag, a keruleti birésag elndke vagy erre
kijelolt masik vezetbje, biraja;

b) a jarasbirdsag, kerlleti birésdg elnokének intézkedése, intézkedésének elmaradasa vagy
magatartasa ellen iranyul, azt a térvényszék elndke;

¢) az itélétablai, illetve torvényszéki bird és igazsaglgyi alkalmazott intézkedése, intézkedésének
elmaradasa vagy magatartasa ellen iranyul, azt az itél6tabla, illetve a térvényszék elndke vagy az
altala kijeldlt elndkhelyettes, kollégiumvezetd vagy az itél6tabla, torvényszék erre kijeldlt masik
vezetdje;

d) az itélétabla, illetve a torvényszék kollégiumvezetdjének vagy elndkhelyettesének intézkedése,
intézkedésének elmaradasa vagy magatartasa ellen iranyul, azt az itél6tabla, illetve a térvényszék
elnoke;



e) az itélétabla vagy a torvényszék elndke, valamint az OBH-ba beosztott, illetve kirendelt bir6 vagy
igazsagugyi alkalmazott intézkedése, intézkedésének elmaradasa vagy magatartasa ellen iranyul,
azt az OBH elndke vagy elndkhelyettese

vizsgalja meg.

(3) Amennyiben a bejelent§ a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy annak elmaradasat
kifogasolja, az ezzel kapcsolatos Ujabb panaszat kérésére

a) a (2) bekezdés a) pontja alapjan kivizsgalt panasz esetében a térvényszék elndke;

b) a (2) bekezdés b) pontja alapjan kivizsgalt panasz esetében az OBH elndke vagy elndkhelyettese;
¢) a (2) bekezdés c¢) pontja alapjan nem az elndk altal kivizsgalt panasz esetében az itélétabla, illetve
a torvényszék elndke;

d) a (2) bekezdés ¢) pontja alapjan az itélétabla, illetve torvényszék elndke altal kivizsgalt panasz
esetén az OBH elnoke vagy elndkhelyettese;

e) a (2) bekezdés d) pontja alapjan kivizsgalt panasz esetében az OBH elntke vagy masik
elndkhelyettese

biralja el. A panasz biralatat az a) pontban meghatarozott esetben a torvényszék elndke az
elndkhelyettesre, a kollégiumvezet8re vagy a torvényszékre beosztott mas vezetdre ruhazhatja at.
(4) A fellilvizsgalat soran a (3) bekezdés a)-e) pontjaban meghatarozott személy pétldlag megteheti
azokat az intézkedéseket, amelyeket a (2) bekezdés a)-d) pontja szerinti elbirdlasra jogosult
elmulasztott, vagy valasztasa szerint ezen intézkedések megtételére a (2) bekezdés a)-d) pontja
szerinti elbiralasra jogosultat felhivhatja.

(5) Amennyiben a panaszt az érintett birésaghoz nyujtottak be, de a panasz elbirdlasara a
torvényszek, illetve az OBH elndke vagy elndkhelyettese jogosult, vagy a (3) bekezdésben
meghatarozott Ujabb panaszt a (2) bekezdésben meghatarozott birésaghoz nyujtottak be, a
birésag a panaszt a beérkezéstél szamitott nyolc napon belll az arra vonatkozo észrevételeivel, az
ugy irataival, valamint Ujabb panasz esetén az eredeti panasz kivizsgalasanak irataival egyultt
tovabbitja az elbiralasra jogosult részére.

13. 8 (1) A panasz érdemi vizsgalatat mell6zni kell, ha a sérelmezett tevékenység vagy mulasztas
bekdvetkezésétdl szamitott egy éven tul terjesztették eld.

(2) Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vizsgalatat az eljarasra jogosult szerv mell8zi,
kivéve, ha a panasz alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

(3) A 12. 8 (3) bekezdésében foglalt kivétellel mell§zhet§ annak a panasznak a vizsgalata, amelyet
a) ugyanazon panaszos a korabbival azonos tartalommal ismételten elSterjesztett;

b) a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrél valdé tudomasszerzéstél szamitott
hat hénap utan terjesztette elé.

(4) A12.8(2) bekezdés e) pontja, tovabba a 12. § (3) és (4) bekezdése alapjan elbiralt panasz tovabbi
vizsgalatanak és elbiralasanak, valamint a panaszfelllvizsgalat elbiralasra jogosultjaval szemben
az eljarasaval 6sszeflggésben elbterjesztett Ujabb panasznak nincs helye.

(5) A panasz elutasitasardl, illetve a vizsgalat mell6zésérdl a panaszost a 18. § (1) bekezdésében
meghatarozott médon kell tajékoztatni. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell, hogy ugyanazon
panaszos az azonos tartalmu ismételt panasza vizsgalatdanak mell8zésérdél nem kap Ujabb
tajékoztatast.

5. A k6zérdekii bejelentés megtétele, elbiralasra jogosultak, az elbiralas mellzése

14. 8 (1) Kozérdek( bejelentéssel barki fordulhat az érintett birésag vagy az OBH elntkéhez.

(2) A birésag vagy az OBH mikddését érintd kézérdekd bejelentést a birdsag, illetve az OBH elntke
vagy az SZMSZ rendelkezése szerint eljaré mas vezetd vizsgalja meg és intézi el.

(3) Kbzérdek( bejelentés kapcsan a 12. 8 (3) bekezdése szerinti eljarasnak csak abban az esetben
van helye, ha a 12. 8 (2) bekezdés a)-d) pontja szerinti elbiralasra jogosult a bejelentést hataridében
nem biralta el.



(4) A 12. § (3) bekezdésében foglalt kivétellel mell6zhetd annak a kézérdek( bejelentésnek a
vizsgalata, amelyet ugyanazon koézérdek( bejelenté a korabbival azonos tartalommal ismételten
el6terjesztett. Az azonosithatatlan személy altal tett kdzérdekd bejelentés vizsgalatat az eljarasra
jogosult szerv mellézi, kivéve, ha a kozérdekl bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem
szolgal.

6. A kézérdekii bejelentés, valamint panasz vizsgalata és elbiralasa

15. 8 (1) Az elbiralasra jogosult a vizsgalat ideje alatt a bejelentével kapcsolatot tart, és meghozza
a Torvény 3. 8 (3) bekezdésében meghatarozott intézkedéseket, ha azt a kdzérdekd bejelentés vagy
panasz tartalma szikségessé teszi.

(2) Ha az elbiralasra jogosult a vizsgalat soran észleli azt, hogy a bejelentés elintézése mas eljaras
hatalya ala tartozik, haladéktalanul meghozza a Térvény 3. 8 (4) bekezdésében meghatarozott
intézkedéseket.

(3) Az elbiralasra jogosult az érintett birét, igazsagligyi alkalmazottat szlkség esetén a kdzérdek(
bejelentésrdl, panaszrol tajékoztatja, téle irasbeli, szobeli tajékoztatast, igazolo jelentést kérhet. Az
érintett birét vagy igazsaglgyi alkalmazottat a k6zérdek( bejelentés vagy panasz elbiralasanak
eredményérdl tajékoztatni kell.

(4) A (3) bekezdés szerinti eljarasban figyelemmel kell lenni a 20-21. §-ban foglaltakra.

(5) A kozérdekd bejelentés vagy panasz elbirdlasa soran a vezetd felel8sséggel tartozik a bejelenté
személyes adatainak az adatvédelmi szabalyoknak megfelel6 kezeléséért, az informaciés
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. tdérvény és a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérél szé16, 2016. aprilis
27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (altaldnos adatvédelmi rendelet)
rendelkezéseinek megtartasaért.

16. § (1) A panaszt és a kozérdek( bejelentést a Torvény 3. 8§ (1) bekezdésében meghatarozott
hataridén belul kell elbiralni, amely hataridé a Térvény 3. § (2) bekezdésében meghatarozott
modon a vizsgalat alapos lefolytatasdhoz sziikséges id6tartamra, de legfeljebb hat hénapra
hosszabbithaté meg.

(2) A vizsgalat torténhet kuldndsen iratok tanulmanyozasaval, az érintett bird, igazsaglugyi
alkalmazott vagy a bejelentd jegyz6kdnyvbe foglalt meghallgatasaval, vagy az érintett birotdl,
igazsaglgyi alkalmazottdl kért irasbeli tajékoztatas, igazolé jelentés, egyéb iratok
tanulmanyozasaval, mas szervek megkeresésével.

17. 8 Ha a bejelentd nyilvanvaléan rosszhiszemUen valétlan adatot vagy informaciét kozolt, az
eljarasra jogosult a panasz vagy a kozérdek( bejelentés elintézését megalapoz6 vizsgalatot
intézkedés mell6zésével befejezheti, kivéve, ha a panasz vagy a kozérdekl bejelentés alapjaul
sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

18. § (1) A vizsgalat befejezésekor az elbiradlasra jogosult a megtett intézkedésrél vagy annak
mell&zésérél - az indokok megjeldlésével - a bejelentdt irasban, postai Uton vagy az alairt iratot
mellékelve elektronikus levélben haladéktalanul értesiti. Az elektronikus értesités megtorténtét az
elektronikus levél elkuldését igazolo Ugyfél-azonositd protokoll kinyomtatasaval kell dokumentalni.
(2) Az irasbeli értesités mell6zhetd, ha az elintézésrdl a jelenlévd bejelentdt szoban tajékoztattak,
és a tajékoztatast tudomasul vette. E tényt jegyz8kdnyvben vagy hivatalos feljegyzésben szikséges
rogziteni, mely irat egy példanyat a bejelentd részére - a bejelentd atvételt igazold alairasat
kovetben - at kell adni.



19. 8 A panasz vagy a kdzérdekU bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - az elbiralasra jogosult
gondoskodik a Térvény 5. 8 (1) bekezdésében meghatarozott intézkedések megtételérdl, vagy
annak szikségességét szolgalati Uton jelzi az intézkedésre jogosult szamara.

7. A kézérdekii bejelentd, valamint a panaszos védelmére, feleldsségre vonasanak
kezdeményezésére vonatkozé szabalyok

20. § (1) A panaszos vagy kozérdek(d bejelentd személyes adatainak atadasara, nyilvanossagra
hozatalara a Torvény 6. 8-anak rendelkezéseit kell alkalmazni.

(2) Amennyiben a ko&zérdekd bejelentés vagy panasz elintézése soran blincselekményre,
szabalysértés elkdvetésére, jogellenes kar vagy egyéb jogsérelem okozasara utald kérdlmény
merul fel, a Torvény 6. § (4) bekezdésében meghatarozottakat kell alkalmazni.

21. 8 A kozérdekl bejelent6t a 20. § (2) bekezdésében irt kivétellel a Torvény 13-15. §-a szerinti
védelem illeti meg.

8. A birésagok vezetdire vonatkozé rendelkezések

22. 8 (1) A 2. 8-ban meghatarozott szervezetek vezet8i gondoskodnak arrél, hogy az Ugyfelek a
birésagok honlapjan, a birésagi éptliletekben elhelyezett tajékoztatotablan, illetve a kezel6irodan
tajékozdédhassanak a kozérdekl bejelentés és a panasz el6terjesztésének lehet8ségérdl és
rendjérdl.

(2) Az itél6tabla és torvényszék elndke:

a) rendelkezik az SZMSZ-ben a beadvanyok el6zetes vizsgalatdban, valamint a kozérdek(
bejelentések, panaszok elbiralasaban részt vevé vezeték, birak korérdl,

b) tajékoztatast nyujt az 6sszbirdi értekezletre készitett beszamolodjaban a targyévben benyujtott
kozérdekl bejelentések, panaszok elemzésérél és értékelésérdl, kiléndsen a kozérdeklédésre
szamot tartd fontosabb esetekrdl, az alapos kdzérdek(i bejelentésekkel, panaszokkal kapcsolatos
vezet6i intézkedésekrdl és kovetkeztetésekrdl és az 1. mellékletben szerepl6 adatszolgaltatasrol.

23. 8 (1) Az OBH elndke a kozérdekl bejelentések, panaszok targyaban tett intézkedésekrdl, azok
elemzésérdl a Bszi. 76. § (8) bekezdés a)-¢) pontjaiban foglaltak szerint tajékoztatast ad az Orszagos
Birdi Tanacs, a Kuria, az itéltablak és a torvényszékek elndkeinek, tovabba az Orszaggy(ilésnek.
(2) Az (1) bekezdésben jelzett tajékoztatast a birésagok kdzponti internetes honlapjan kdzzé kell
tenni.

9. A birésagok belsé visszaélés-bejelentési rendszereinek mikodtetése

24. 8 (1) Az OBH, valamint a Bszi. 16. § (1) bekezdés a)-c) pontja szerinti birésag a Torvény 20. § (1)
bekezdése szerinti bejelentések (a tovabbiakban: belsé visszaélés-bejelentés) kivizsgalasara belsd
visszaélés-bejelentési rendszert hoz létre.

(2) A torvényszék altal létrehozott belsé visszaélés-bejelentési rendszer az illetékességi terlletéhez
tartozoé jarasbirésagot érint6 bejelentések kivizsgalasat is végzi.

25. 8 (1) Az OBH, valamint a Bszi. 16. 8§ (1) bekezdés a)-c) pontja szerinti birésag elndke a belsd
visszaélés-bejelentési rendszer m(kddtetésére partatlan személyt vagy szervezeti egységet (a
tovabbiakban: mikddtetd) jeldl ki.

(2) Az elndk a mkodtetd kijelolésérdl haladéktalanul, a targyévben a birdsagra érkezett belsé
visszaélés-bejelentések szamaroél és az alapos bejelentések nyoman megtett intézkedésekrdl a
targyévet kdvet6 év januar 31. napjaig az OBH elndkét tajékoztatja.



26. 8 (1) A bejelentére és a bejelentésben szerepld személyre vonatkoz6 adatoknak a Térvény 27.
8 (1) bekezdése szerinti védelme érdekében a bejelentés az erre a célra létrehozott

a) zart gy(jtéladaban elhelyezve,

b) e-mail-cimre elktldve

is benyujthato.

(2) A sz6ban tett bejelentésrél a mikodtetd jegyz8kdnyvet vesz fel.

(3) A gy(ljt6ladahoz és az e-mail-fiokhoz kizarélag a mikddtetd rendelkezik hozzaféréssel.

(4) A gyljtélada és az e-mail-fidk kialakitasardl az OBH, valamint a Bszi. 16. 8 (1) bekezdés a)-c)
pontja szerinti birésag elndke gondoskodik.

(5) A birésag a bejelentd hozzajarulasat igényl6, rogzitett telefonvonalat vagy hanguzenetkildé
rendszert nem hasznal.

27. 8 (1) Az OBH a birdésagok kozponti internetes honlapjan, a Bszi. 16. 8 (1) bekezdés a)-c) pontja
szerinti birésag a birdsag internetes honlapjan a bejelentésre szolgal6 e-mail-cimrél, a belsd
visszaélés-bejelentési rendszer m(ikodésérdl, és a bejelentéssel kapcsolatos eljarasroél tajékoztatot
tesz kozze.

(2) A mUkodtetd a bejelent6t és a bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor
tajékoztatja a személyes adatai védelmével kapcsolatban &6t megilletd jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozd szabalyokrol.

10. A Kuriara vonatkozé eltéré rendelkezések
28. 8 A Kuridra nem kell alkalmaznia a 12. 8-t, a 22. 8 (2) bekezdést és a 25. § (2) bekezdést.
11. Zaré rendelkezések
29. § Ez az utasitas 2024. januar 1. napjan |ép hatalyba.

30. § Hatalyat veszti a kozérdekd bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljaras rendjérél
sz616 7/2018. (VII. 11.) OBH utasitas.

Dr Senyei Gyorgy s. k.
az Orszagos Birdsagi Hivatal elndke

1. melléklet a 7/2023. (XII. 7.) OBH utasitadshoz
Osszefoglal6 az itél6tablakra, a térvényszékekre érkezé kdzérdeki bejelentésekrdl és
panaszokrol

1. Az 6sszefoglal6 készitbje és idészaka

Az itélétabla/torvényszék
megnevezése:
Targyév:

2. A birésagra érkezett beadvanyok (db)

Beérkezett beadvany




Ebbdl: Kozérdekd | panasz Az ugy | Egyéb
bejelentés p érdemére | beadvany
megalapozott | részben megalapozatlan i
vonatkozé
megalapozott
itélétabla,
torvényszék
Jarasbirdsag
(kertleti
bir6sag)
Osszesen
Ismételten kivizsgalt panasz
részben
megalapozott megalapozatlan
megalapozott
Ebbél az .
elsd megalapozott reszben megalapozatlan
o megalapozott
vizsgalat
3. Az elbiralt kozérdekl bejelentés/panasz targya szerinti bontas
A kdzérdekU bejelentés/panasz targya kozérdekd panasz
bejelentés (db)
(db)
anyagi joggal 6sszefliggd
eljarasjoggal 6sszefliggd
a bird vagy az igazsagugyi alkalmazott magatartasa
jogszabaly, kdzjogi szervezetszabalyozd eszkdz, belsé szabalyzat
tartalma
a birésagi eljarassal nem 0Osszefuggd kortilmény, kiléndsen
beléptetés, varakozas, tajékoztatas
egyéb
Osszesen
4. A megalapozott kdzérdek(l bejelentés/panasz alapjan tett intézkedések (tobb intézkedés is
bejeldlhetd)
Megtett intézkedés kozérdekl panasz
bejelentés (db)
(db)

bird vagy igazsagugyi alkalmazott figyelmének felhivasa

biré vagy igazsaglgyi alkalmazott ellen fegyelmi vagy egyéb
eljaras meginditasa vagy kezdeményezése

szervezesi, szabalyozasi vagy egyéb igazgatasi intézkedés

masik birésag, az OBH vagy egyéb szerv részére torténd javaslat

egyéb







