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A 387.E/2023. (IX.18.) OBHE hatarozattal a Budapest Kornyéki
Torvényszék elnokhelyettesi allasara kiirt palyazathoz

dr. Berzétei Dora



Bevezetés

2019 oktobereben lettem a Budadrsi Jarasbirosag elndkhelyettese, miutan 11 évig dolgoztam
biintetdbiroként a Pesti Kozponti Kerlileti Birdsdgon, illetve 2 évig az Igazsagiigyi
Minisztériumban beosztott biroként kodifikaciés feladatokat végeztem. A birdi munkéra
hivatasként tekintek, amelyet mindig nagy lelkesedéssel és tudasvaggyal gyakoroltam.
Korabban nem gondoltam arra, hogy igazgatasi vezet6 is lehetnék, mivel attdl tartottam, hogy
igazgatési vezetoként a szakmai munka hattérbe szorulna. Jarasbirdsagi vezetoéként azonban a
szakmai irdnyitas is a feladatom részét képezi, melynek egyik fontos teriilete a kollégdkkal
kozosen az egységes joggyakorlat kialakitasa. Budadrson nagyon megszerettem az igazgatasi
vezetdi munkat is annak minden nehézsége €s kihivasa ellenére, és ugy gondolom, hogy a
rambizott feladatokat jol lattam el. Ehhez persze elengedhetetlen, hogy a vezet6k koz6tt jo
legyen a munkakapcsolat, de a Budadrsi Jarasbirosag elnokétdl feltétlen bizalmat és tAmogatast
kaptam az els6 perctdl kezdve, igy kivaléan egyiitt tudtunk mitkodni. A 2020-ban bekdvetkezett
vilagjarvany sajndlatos modon ellehetetlenitette, hogy a BKT szervezeti egységeit,
jarasbirdsagait, birait, dolgozo6it minél szélesebb kdrben megismerjem, ezért ezen a téren sok
pétolnivalém van.

2023. junius 1. napjatol az Orszagos Birdsagi Hivatal eln6ke megbizott 2023. november 30.
napjaig a Budapest Komyéki Torvényszék elnbkhelyettesi feladatainak ellatasaval. Rendkiviil
megtiszteld szdmomra mind az OBH elnokének, mind a BKT eln6kének megeldlegezett
bizalma, és nagyon halas vagyok a tamogatasukért. Tisztaban voltam azzal, hogy ezzel a
megbizassal a szakmai munka helyét teljességgel az igazgatas veszi at, és biztam abban, hogy
a jarasbirosagi elndkhelyettesként megszerzett tapasztalataim segitenek megfelelden ellatni ezt
a rendkiviil nehéz és nagy feleldsséggel jaré megbizatast. Az elmult honapok alatt bepillantast
nyertem a BKT miikddésébe, igyekeztem megismerni minden szervezeti egységet és azok
vezetdit, ellatogattam a Torvényszék elnbkével mind a 14 jarasbirdsagra és ott talalkoztam a
birdkkal, lehetdség szerint részt vettem a kiilonb6zd kollégiumok iilésein, annak érdekében,
hogy minél nagyobb ralatasom legyen a BKT egészére, és kelld alapossaggal fel tudjam mérmi,
hogy mivel is jar a tdrvényszék elnokhelyettesi feladatainak ellatasa. Dr. Gerber Tamas, a BKT
elndke ebben maximalisan tamogatott, €s segitett abban, hogy néhany honap alatt a lehet6
legtobb informaci6 birtokaba keriilhessek annak érdekében, hogy felelés dontést hozhassak
arrol, kivanok-e palyazni térvényszéki elndkhelyettesnek.

Meggybzodesem, hogy ezt a feladatot csak a BKT iranti teljes elhivatottsaggal lehet végezni,
hiszen Magyarorszag masodik legnagyobb térvényszéke a BKT, egy rendkiviili kihivasokkal
és sajatossagokkal rendelkezd torvényszék, amelynek olyan vezetkre van sziiksége, akik ezt a
komplex, nehéz és feleldsségteljes munkat legjobb tudasuk és lelkiismeretilk szerint végzik.
Ugy gondolom, hogy mind a BKT szakmai és igazgatasi szervezeti egységeinek vezetdi, mind
a jarasbirosagi vezetdk ezen elvek szerint latjak el feladataikat, ezért dontSttem vgy, hogy
torveényszéki elndkhelyettesként szeretnék a tovabbiakban ennek a csapatnak a tagja lenni, és
benyujtom a palyazatomat.



Célkitiizések

A torvényszék elndkhelyettesének feladatait:

a birdsagok szervezetérdl és igazgatasarol szo16 2011. évi CLXI. térvény (Bszi.) 123. §-
aban foglaltak,

a birésagok igazgatasardl rendelkezé 6/2015. (X1.30.) OBH utasitds (Igazgatasi
Szabélyzat) 23-25. §-aiban foglaltak, valamint

a Budapest Kérnyéki Torvényszék Szervezeti és Miik6dési Szabalyzatanak 61. §-aban
foglaltak hatarozzak meg.

A Budapest Kornyéki Torvényszek elnokének 2018. oktober 13. napjan kelt palyamiive is utal
arra, hogy a térvényszék elndke és elndkhelyettese a hatalyos jogszabalyi rendelkezések alapjan
az OBH elndkének az igazgatasi iranyitasa korébe tartozo eszk6zok keretei kozott és a stratégiai
célkitiizéseit figyelembe véve felel az altala vezetett birdsag vagy szervezeti egység hatékony
és 1d6szeri miikodéséért, a magas szakmai szinvonalon végzett igazsagszolgaltatasi
tevékenységet biztositd targyi és személyi feltételek gazdasagos, atlathaté és ardnyos
megteremtéseert.
A torvényszéki elnokhelyettes célkitiizéseinek igazodnia kell az OBH elndkének és a
torveényszek elndkének célkitlizéseihez is. Az utdbbiak az elébb emlitett palyamii alapjan a
kovetkezok:

1. amunkateher csokkentése
az itélkezés megalapozottsaganak novelése
az idOszerliségi mutatok javitasa
a dolgozdi és ligyfél-elégedettség novelése
a kiils6 és bels6 kommunikacié erdsitése
az orszagos programokban valo részvétel erdsitése
az integritas
a birosaghoz valé hozzaférés egyszeriisitése és segitése
a képzési és tamogatasi rendszer megujitasa.

Al i O B R R S

Celkitlizéseimet tehat a BKT elnokének palyamiivében megfogalmazottakhoz igazitva
szeretném kifejteni.

Szeretném hangsulyozni, hogy allaspontom szerint csak azokon a teriileteken kell valtoztatni,
ahol ez sziikségesnek mutatkozik, azonban azokon a teriileteken, amelyek jol mikddnek, az a
cél, hogy ezt a szintet fenntartsuk, esetleg tovabbfejlessziik.

1. A munkateher csékkentése

A Budapest Komyéki Torvényszék ligyforgalmi adatait 2019., 2020., 2021., 2022. évben és
2023. év els6 8 honapjaban az 1. szamu melléklet tiblazata tartalmazza.

A statisztikai adatok értékelésekor sziikséges figyelembe venni tobbek kozt azt is, hogy Pest
Varmegye népessége folyamatosan - atlagosan évi 13.000 f6vel - névekszik, mig Budapest
népessége folyamatos csokkenést mutat. Ennek eredményeképpen Budapest lakossaga a
Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint 2023. januar 1-jén 1.671.004 f6, mig Pest Varmegye
lakossaga 1.328.790 f6 volt. Ez a népesség ndvekedés a biintetd iigyek szdmadra nincs érdemi
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hatéassal, ugyanakkor civilisztikai ligyszakban jelentsen érezteti a hatasat. Hiaba csSkken
évrbl-évre az érkezett peres ligyek szama, azok nehézségi foka, 6sszetettsége folyamatosan ndg.
Egyre nehezebb megitélésiiek az érkezett ligyek, rendkiviil megemelkedett a bonyolult
hézastarsi és élettarsi vagyonk6zosség megsziintetése miatt indult perek szama, a kiskoruakat
érint6 tigyek soron kivilli elintézésének kotelezettsége miatt pedig a nagyrészt csaladjogi
referadaval rendelkezd birdk tigyeinek tilnyomo része soron kiviili.

A BKT teriileti széttagoltsaga miatt a fluktuacié kezelése sokkal Gsszetettebb feladatot jelent,
mint a Févarosi Torvényszék esetében, hiszen ha egy bird kiesik — akar hosszabb idére, akar
véglegesen — a torvényszéken vagy barmelyik jarasbirosagon, és a megiiresedett birdi helyet az
OBH nem engedi palyazat Gtjan bet6lteni, csak kirendeléssel lehet megoldani a potlasat. A
kirendelés azonban sulyosan érinti azt a birésagot is, ahonnan a kirendelés torténik, mert ott
szét kell osztani a kirendelt bird tigyeit, ami nyilvanvaloan negativan érinti az adott birdsag
befejezési és idOszerliségi mutatdit. Ne felejtsiik el azt sem, hogy a kirendelés mindig
nehézséget jelent a kirendelt bird szamara is, hiszen lakohelyét6l akar jelentdsebb tdvolsagra is
torténhet a kirendelése, ami az egész csaladjara kihatassal van. Sulyos probléma, hogy a
torvényszék és a jarasbirosagok is folyamatosan teljes kapacitassal mikodnek, igy foleg a
jarasbirosagokon all fenn a lehet6sége annak, hogy akar 1 bird kiesésével veszélybe keriil a
birdsag adott ligyszakanak miikodése. Palyazat kiirasa esetén is atlagosan 5-6 honapig tart, amig
az adott biréi hely betoltésre keriil.

Biintet6 tigyszakban az érkezett peres ligyek szdma a 2018-ban hatalyba 1épett 11 biintetoeljarasi
torvénynek koszonhetben folyamatosan cstkken, egyes jarasbirosagok esetén azonban az
embercsempészek miatt az iigyérkezés hullamzova és kiszamithatatlanna valt. Elsésorban a
Dabasi Jarasbirosag iligyforgalma novekedett jelentésen az embercsempészet kovetkeztében,
azonban ezen biincselekmény terjedése érintette a Budadrsi és az Erdi Jarasbirosagot, ujabban
pedig megjelent a Vaci Jarasbirdsagon is.

A nemperes érkezés a jarasbirésagokon, valamint térvényszék masodfokon mutat folyamatos
emelkedést évek 6ta. Ugyan a statisztikai adatok elemzésekor a nemperes ligyeknek éaltalaban
nem tulajdonitanak kiemelt jelentoséget, azonban ezek iddszerti és szakszeri befejezése sok
id6t és energiat igényel, kiilonGsen akkor, ha az adott jarasbirésag vagy szervezeti egység
munkajat nem tudja titkar vagy fogalmazo segiteni, és birak intézik ezen tigyeket is.

Ilyen korilmények kozott allaspontom szerint hatalmas teljesitmény, és kizarolag a BKT
birdinak kitarté €s szorgalmas munkaja eredményezhette azt, hogy minden ligyszakban és
szinten meghaladta a befejezések szama az érkezett peres ligyek szamat, vagy megkozelitdleg
elérte azt.

Az OBH altal k6z0lt statisztikai adatok szerint 2022. évben az dsszes érkezés-befejezés arany
a Budapest Koérnyéki Torvényszéken volt a legmagasabb a torvényszékek kozott.
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Az egy birora es6 tligyforgalmi adatok is alatamasztjak a civilisztikai ligyszak leterheltségét,
hiszen mind jarasbirésagi szinten, mind tSrvényszék masodfokon az orszigos atlagot
meghaladé iigyteherrel dolgoznak a birak, és ugyanez érvényes az egyesbiroként eljard
kbzigazgatasi birakra is.

Mindezen adatok és koriilmények egyiittes értékelésével az allapithaté meg allaspontom
szerint, hogy az ligyteher csokkentésének megoldasa jelenleg nem a torvényszék vezetésének
kezében van, hanem az OBH vezetdinek, és 1ij jogkoreinek koszonhetben az Gij OBT tagjainak
kell felismernie azt, hogy csak a biroéi dllashelyek szaminak nivelése eredményezheti azt,
hogy a foként a polgdri birdkat sujt jelentds ligyteher érdemben csdkkenhessen a Budapest
Koémyéki Torvényszéken.

2. Az itélkezés megalapozottsaganak novelése

A megalapozottsigi adatokat 2022. évre az alabbi tablazat tartalmazza a jarasbirosigok és a
torvényszék viszonylataban, illetve a térvényszék és az itéldtabla viszonylatiban.

Budapest Kornyéki Térvényszék

Jarasbirésag és térvényszék masodfok viszonylata (civilisztikai és biintetd Gigyszakban) 2022. évben

T Térvényszék . Hatdlyon kival "
Jérdshirésagon B venvezes ... | masodfokon Helyben hagyds Megviltoztatas S Egvéb
: N masodfokra érkezett Fellebbezési N heiyezés
befejezett peres tigyek dovek sz - befejezett peres % % %
szdma 2022-ben Pel'esz;;;;eb::ama VISZONYSZAM ik codma 2022, %
ben db % db % db % db %
biintetd 2685 856 0.319 791 281 325.5% 456 57,6% 27 3.4% 27 3.4%
civil 15690 1256 0,080 1223 659 53,7% 271 22.1% 92 7.5% 206 16.8%
polgari 14963 1151 0.077 1135 602 53.0% 256 22.6% 80 7.0% 197 17,4%
gazdasagi| 727 105 0.144 93 57 61.3% 15 16,1% 12 12,9% 9 9.7%
Torvényszék és itélétabla viszonylata {civilisztikai és biintetd iigyszakban)
P ) , 3 Hatalyon kivul .
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civil 1084 265 0.244 262 11 42.9% 79 30,2% 18 6.9% 54 20.6%
polgéri 677 144 0,213 147 53 36.1% 53 36.1% 10 5.8% 31 21,1%
gazdasigi 407 121 0,297 115 58 50.4% 26 22.6% 8 7.0% 23 20.0%
Hintetd missdlak® 791 15 0.019 16 10 62,5% 5 31,3% 1 6.3% 0 0.0%
*biintetd mitadinkd igyek ssatihen az itelGtdblara érkezett harmadfoks bintats peres Ugyek szdmat kell megadni
Elsé fok és masodfok viszonylata (kizigazgatasi és munkaiigyi figyszakban)
5 3 . ) Hatalyon kiviil .
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2022-ben 2022-ben viszonyszdm || Heveks2ama %
2023:ben db % db % db % db %
civil 2944 148 0.050 107 2] 59.8% 16 15,0% 5 4.7% 22 20.6%
kbzigazgatasi 2475 71 0,029 25 14 56.0% 2 8.0% 0 0.0% 9 36,0%
munkaiigyi 469 77 0.164 a2 50 61,0% 14 17.1% s 6.1% 13 15.9%




A 2023. év statisztikai adatai az els6 félévben az alabbiak szerint alakultak a jarasbirésagok és

a torvényszék vonatkozasaban.

Budapest Kérnyéki Torvényszék

Jarasbirosag és torvényszék masodfok viszonylata (civilisztikai és biintetd ligyszakban) 2023. 1. félévben

Jarasbirésagon
befejezett peres ligyek
szama 2023, 1
félévben

Torvényszék
maésodfokra érkezett
peres ligyek szama
2023, | félévben

Fellebbezési
viszonyszam

Torvényszék
masodfokon
befejezett peres
ligyek szama 2023

Helyben hagyas

%

Megvaltoztatas

%

Hatalyon kival
helyezés

%

Egvéb

1. Félévben db % db % db % db %

biintetd 1431 244 0310 540 183 | 33.9% 327 | 606% 13 2,4% 17 3.1%
civil 8461 626 0,074 765 39 | s18% | 175 | 229% 73 9,5% 121 15,8%
polgarl 8094 587 0,073 695 366 | 52.7% 155 | 223% 67 9,6% 07| 154%
das3 367 39 0.106 70 30 42,9% 20 28,6% 6 8,6% 14 20.0%

Az adatok elemzése soran megallapithato, hogy a hatalyon kivill helyezések aranya javult
buintetd tigyszakban, ugyanakkor civilisztikai {igyszakban 0sszességében nétt, bar a gazdasagi
civilisztikai ligyek esetében csokkent. Alapvetden a hatalyon Kkiviil helyezések szimanak
csokkentése eredményezheti az iddszeriiségi mutatok javulasat is, hiszen elsdésorban
civilisztikai ligyszakban azért nehéz dsszességében csékkenteni a két éven tili ligyek szamat,
mivel a hatalyon kiviil helyezések szama még mindig magas.

Ezen célkit(izés megvalsitasan allaspontom szerint elsésorban a kollégiumvezetdk, valamint a
jarasbirosagi szakmai vezeték tudnak hatékonyan dolgozni, a toérvényszék elndke és
elndkhelyettese azoknak a személyi €s targyi feltételeknek a biztositadsaval tud ebben segitséget
nyUjtani, amelyek szilkségesek ehhez. Jarasbirdsagi biintetés szakmai vezetéként nagy
figyelmet forditottam arra, hogy a birak ismerjék az itélkezési gyakorlatot, kovessék a
jogszabalyok valtozasait, azokat megfeleldéen tudjak alkalmazni, és az egységes joggyakorlat
kialakitasa érdekében joé munkakapcsolat kialakitasara térekedtem a biintetd kollégium
vezetésével, illetve a jarasbirésagok biintetds igazgatdsi vezetSivel. Ugy gondolom, hogy
er6feszitéseim eredményeképpen csokkent a hatalyon kiviil helyezések szama a Budadrsi
Jarasbirdsagon, kiilonésen a maganvadas blincselekmények miatt indult biintetdiigyekben.
Hianyolom a szakmai konzultaciot biinteté ligyszakban a jarasbirésagok és a masodfoku
tanacsok kozott, allaspontom szerint nagy szitkség lenne arra, hogy a masodfoku birdk
megosszak a tudast és a torvényszék szakmai allaspontjat a jarasbirdkkal, és erre igény is van a
jarasbirak részérol.

Meggy6zédésem, hogy képzések szervezésével minden {igyszakban sikeril a
megalapozottsagi mutatokat javitani. Szeretnék minden segitséget megadni ahhoz, hogy
itél6tablai, kuriai birak, illetve a jogalkoté képviseldi el6adasok keretében segitsék az itélkezés
szakmai szinvonalanak javuldsat, a birak szakmai fejlodését.

3. Az idészeriiségi mutatok javitasa
A két éven tul folyamatban 1évé tigyek szamanak alakulasa tekintetében azért tartom

szilkségesnek bemutatni a 2019. évi és 2020. évi adatokat is, mert j6l mutatja azt az allapotot,
amely tobbek kozt arra inditotta az Orszagos Birdsdgi Hivatal elndkét, hogy a COVID-19



vilagjarvany kézepén hozzon egy olyan intézkedési tervet, amely a hosszu pertartami Ggyek
szama csokkentésének céljat minden egyéb célkitiizés elé helyezi.

A polgari peres eljaras elhtizoédasaval kapcsolatos vagyoni elégtétel érvényesitésér6l szolo
2021. évi XCIV. térvény (Pevtv.) hatalyba 1épése még siirget6bbé tette az igyek elhuzodasanak
megakadalyozdsara tett intézkedések meghozatalat, hiszen példaul a Pevtv. alapjan indult

eljarasok eredményeként a BKT 2023. év elsé 8 honapjaban 6sszesen 9.488.480,- forintot
fizetett ki.

Két éven tul befejezett iigyek szama polgari |gazdasdgi| blintetd |koézigazgatds| munkaiigy

2019. év 1159 70 593 = -

Verésbivestgok  [oomo-£¥ 1273 82 183 a =
. 2021. év 1175 73 345 - -
Osszesen 2022, év 1004 %0 197 ) )
2023. 1. félév 465 26 88 E -

2019. év 125 149 17 - -

e 2020. év 155 167 18 - -
Towtinyszekl.fok 2021, 6y 149 147 10 ) :
Osszesen 2022, év iE D 10 ) i
2023. |. félév a7 44 5 - -

2019. év 49 7 57 = 5

Torvényszék II. fok | 2020. év 30 2 79 - 2
Osszesen 2021. év A8 1 91 : <
(1 éven tali) 2022. ev 36 1 48 : 2
2023. |. félev 14 6 25 - -
2019. év - . - 123 .
2020. év | - . = 84 :
Kozigazgatas 2021. év = = 2 36 .
2022. ev = - - 23 -
2023. |. félév 3 - - 5 -

2019. év R _ _ . 48

2020. év = - - - 141

Munkaiigy 2021. ev S - - - 67
2022. év S 2 _ _ | 0

2023. 1. félév : - - - 23




Két éven til folyamatban Iévé ligyek szdma polgari |gazdasagi| biintetd |kozigazgatds| munkaiigy

2019. év 1055 91 321 - -
L 2020. év 788 66 196 = z
Jar?sblrosagok 2021, év — 62 00 : i
dsszesen 2022, év = W % = i
2023. 1. félév 490 43 82 - -
2019. év 128 130 9 = .
— ] 2020. év 115 111 8 - -
Torvsnyszek I. fok 2071 év 75 o 6 = =
osszesen 2022, év e 62 10 i i
2023. 1. félév 86 48 11 - -
2019. év 8 3 14 = 2
Térvényszék 1l. fok [ 2020. év 29 3 37 - -
osszesen 2021. év 7 0 16 - -
(1 éven tali) 2022. év 8 0 7 = =
2023. . félév 5 0 9 - -
2019. év . - = 40 _
2020. év - = = 19 <
Kozigazgatds |2021. év 3 = z 13 2
2022. év ; ; : 8 _
2023. 1. félév - - - 7 -
2019. év - - : : 63

2020. év BE . E : 4
Munkaiigy 2021. év - - 3 = 30
2022. év - - - i 23
2023. 1. félév < - = . 16

A statisztikai adatok értékelése alapjan megallapithatd, hogy a két éven tul folyamatban 1évé
iigyek szdma mind torvényszéki, mind jarasbirésagi szinten folyamatosan csdkken,
hasonl6an az orszagos adatokhoz. Sajnalatos modon azonban annak ellenére, hogy rendkiviil
sok elhuzodd pertartalmu peres iligy fejezodott be a jarasbirosdgokon, orszdgosan a BKT
jarasbirdsagain Osszességében 2022-ben a két éven tul folyamatban 1€v6 ligyek aranya az 6sszes
peres iigyhoz képest a legmagasabb volt, 8,5 %, és az 6t éven tuli ligyek esetében is ugyanez
volt a helyzet, itt 1,4 % az arany.

Az OBH elndkének intézkedési terve azonban jol lathatéan elérte azt a célt, hogy a Budapest
Komyeki Torvényszéken is csokkent a két éven til folyamatban 1év6 iigyek szama. A BKT
birai jol lathatdan rengeteg elhizo pertartamu tgyet fejeztek be, ugyanakkor a hozzasregedés
és a hatdlyon kiviil helyezések magas szama miatt nem tudott kiemelkedé mértékben
csokkeni a folyamatban 1évo két éven tuli iigyek szama.

Igazgatasi vezetOként minden olyan sziikséges intézkedést meghoztunk és rendszeres
ellenérzést clvégziink, amely sziikséges a két éven tuli ligyek szamdnak drasztikus
csokkentéséhez. Ezek els6sorban a havi targyalasi napok szamanak ellendrzése, a targyalasi
napok kihasznaltsaganak ellendrzése, az éven tuli igyek kitlizésének kotelezettsége, a 30 napon
tuli elintézetlen iigyek ellenérzeése, a soron kiviili iigyek esetében a 2 honapon beliili targyalasi
idok6z ellenérzése, a halasztasok/napolasok/beallitasok indokoltsaganak ellendrzése, a
személyes aktavizsgalat, az ujraindult iigyek figyelemmel kisérése, soron kiviili ligyek
rendszeres ellenérzése. Ezen tilmenden szakmai tamogatas nyujtasa egyedi ligyekben €s a
felmeriilt problémak lgyszakos értekezleteken torténd megbeszélése is rendszeres minden
jarasbirdsagon és torvényszéki szinten is.



Ha az egyes szervezeti egységek adatait nézziik, jol lathatd, hogy azokon a birésagokon torpant
meg az elhizodd pertartamt tigyek szamanak és aranyanak csokkenése, amelyeket negativan
érintett valamilyen személyi valtozas, vagyis ahonnan kirendelésre keriilt egy vagy t6bb biro,
vagy ténylegesen megliriilt birdi allashely. A hatalyon kiviil helyezések mellett tehat a
fluktuicié a masik jelentés tényezé, amely mindig negativ kihatassal van az iddszeri
itélkezési mutatokra.

A BKT jarasbirosdgi és torvényszéki birait megismerve, figyelemmel az egyes szervezeti
egysegek statisztikaira is, az a kép alakult ki bennem, hogy a BKT birai kellé szorgalommal
végzik munkajukat és lehetoségeikhez mérten minden megtesznek az idészertiségi mutatok
javitasa, az ligyek hatékony és id6szerii befejezése érdekében.

Tovébbra is az a hatarozott allaspontom, hogy 1j biréi allashelyek létesitése jelentene
megoldast ezen célkitlizés elérése érdekében is, hiszen a statisztikai adatok is alatdmasztjak,
hogy ahol alland6 és teljes az engedélyezett birdi létszam, ott folyamatos az elhuzodéd
pertartamu tigyek szamanak csékkenése, és az eléregedés/tjraindulas elkeriilése is megoldott.

4. A dolgozéi és ligyfél-elégedettség nivelése
4.1 A BKT dolgozéinak elégedettség novelése

Ezen célkitlizés taglalasa soran szeretnék szot ejteni arrol a problémérol, amely mellett mar nem
mehetlink el sz6 nélkiil, ez pedig a kiégés. Mind vezet6i szinten, mind a birdk esetében
tapasztaltam, hogy a kiégés, a munkéba valo teljes belefaradas mekkora problémat jelent, amely
nyilvdnvaléan negativ kihatassal van az itélkezés min6ségi és mennyiségi mutatoira is.

A pandémia az igazsagiigyi alkalmazottak mentalis allapotara is rendkiviil rossz hatéassal volt,
amelyet sulyosbitott az elmult masfél évben a magas inflacié okozta realbércsdkkenés is.
Mindezek azt eredményezték, hogy a birdsig mar nem tudja megtartani az igazsagiigyi
alkalmazottakat, és ez a probléma Budapesten és a Budapesthez kozeli agglomeracidban még
hatvinyozottabban jelentkezik. Az igazsagiigyi alkalmazottak esetében nagy segitséget jelentett
a birosagon kiviili munkavégzés engedélyezése, a munkavégzés koriilményeinek lehetdség
szerinti javitdsa (példaul légkondicionalok beszerelése, nyomtatok, informatikai eszkdzok
beszerzése), és az, hogy az igazgatdsi vezetbk mindent megtettek a csaladbarat és
emberk6zponti munkakdmyezet kialakitasa érdekében, ugyanakkor ez sajnalatos modon mar
nem jelent feltétlentil megtartd er6t. 2023-ban rendkiviil megndvekedett a szervezetet elhagyo
tisztvisel6k szama, és szinte lehetetlen helyettiik megfeleld (ij munkaerdt talalni, kiiléndsen
blintetd {igyszakban. Tisztaban vagyok azzal, hogy az illetményemelésre torvényszéki keretek
kozott nincs lehetdség, ugyanakkor a torvényszék vezetésének kotelessége a problémara
felhivni a figyelmet minden forumon, és térekedni arra, hogy az illetékes dontéshozdk tudomast
szerezzenek a BKT ezen miikddési problémairol. Orommel értesiiltem az illetményemelés
targyaban 2023 tavaszan eloterjesztett javaslatrol, és arr6l, hogy a javaslatot az Igazsagiigyi
Minisztérium is tdmogatta. Oszintén bizom abban, hogy legkésobb 2024. januar 1-jével az
illetményemelés megvaldsul ténylegesen is.

A birak esetében nehezebb ezt a problémat kezelni, hiszen a kiégés mértéke mar sokszor
meghaladja azt a szintet, amelyen példaul a vezet6vel valé j6 munkakapcsolat, vagy az
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igazgatasi vezetd részér6l szakmai-mentélis tamogatas hatékonyan segithetne. A probléma
megoldasa érdekében sziikségesnek tartom szakemberekkel torténé konzultacidt, és
pszichologusi tamogatassal kialakitott ,kezelési” tervet, amelyet eredményes palyazatom
esetén mindenképpen szeretnék megvalodsitani. Igazgatasi vezet6ként allaspontom szerint
annyit tehetiink, hogy odafigyeliink a birakra, meghallgatjuk a panaszaikat, és lehetoségeink
szerint egyéni eszkdzokkel kell segitséget nyljtani a munkahelyi mentalis terhek csokkentése,
valamint a mentalis regeneralodas érdekében.

A BKT yj épiiletében ugyan lehet6ség van pszichologusi segitséget igénybe venni, amellyel a
kollégak élnek is, azonban ez a jarasbirosagokon dolgozok szadméra a tdvolsag miatt nem
mindig elérhetd.

Sajnos igazgatasi vezet6k részérdl is tapasztaltam olyan mértékli kiégést, amelynek kezelése
szintén talmutat a lehetdségeinken. A pandémia, a nehéz gazdasagi helyzet és a takarékossagi
intézkedések soha nem tapasztalt kihivasok elé allitottak az igazgatasi vezetOket, és
hatarozottan kijelenthetem, hogy a BKT igazgatasi vezetdi ezeket a feladatokat remekiil
megoldottak. Ennek viszont az lett a kvetkezménye, hogy sokan teljesen belefaradtak ebbe a
kiizdelembe, amely mindig teljes embert kivan. Szeretném elérni, hogy a vezetok szamara még
tobb lehetdség legyen Kkiégést kezelé képzéseken részt venni, egymassal talalkozni,
tapasztalatot cserélni, a problémakat kozOsen megbesz€lni, mivel allaspontom szerint ez
rendkiviill nagy segitséget jelent a szamukra. Eln6khelyettesi megbizasom ideje alatt torekedtem
arra is, hogy vezet6tarsaim munkdjat megkdszonve, szamukra pozitiv visszajelzéscket szoban
is megerdsitve fejezzem ki azt, hogy dket a BKT vezetése megbecsiili.

4.2 Az iigyfél-elégedettség novelése

Az ligyfelek fogadasara létrehozott iigyfélcentrumok 6nmagukban is alkalmasak arra, hogy az
tgyfelek elégedettségét noveljék. Ezek kialakitdsa megtortént olyan birésagokon, ahol
megfelelé helyiség allt a rendelkezésre (Budadrs, Cegléd, Erd, Monor, G&doll6,
Szigetszentmiklos).

Ahol nincs killon tgyfélcentrum, ¢€s az iigyfélfogadas a kezeldirodakon torténik,
hatvanyozottabban fontos az tigyfélfogadast végzo igazsagiigyi alkalmazottak magatartasa, az
ligyfélbarat hozzaallas, a segit6kész, gyors és hatékony munkavégzés, amely még a notorius
panaszkodo6 és folyton haborgoé lgyfelekre is pozitiv, megnyugtato hatassal van. Fontos az
igazgatasi vezetok részérdl, hogy megtaldljak azokat a dolgozokat, akik ezen nehéz feladat
elvégzésére a legalkalmasabbak, és torekedni kell arra, hogy a szervezeti egységek meg is
tudjak tartani ezen munkatarsakat.

Az iigyfélsegito feladatokat mindenhol fogalmazdk és/vagy titkarok latjak el. Tisztaban vagyok
azzal, hogy az Un. panasznap intézése egyetlen szervezeti egységben sem tartozik a népszert
feladatok ko6zé, és sokszor nagyon nehéz megoldani, hogy megfelelé tudassal rendelkezé
kolléga alljon az iigyfelek rendelkezésére. Borzaszto élmény volt a szamomra, amikor kezdd
fogalmazoként kellett panasznapot tartanom a PKKB-n, és egyetlen kérdésre sem tudtam
valaszolni anélkiil, hogy elétte kétségbeesetten telefonaltam volna a titkar €s biro kollégaknak.
Elengedhetetlen, hogy ezt a feleldsségteljes feladatot olyan fogalmazoé vagy titkar lassa el, aki
megfelel6 targyi tudassal rendelkezik, €s valoban hatékonyan segiti az ligyfeleket, ezért
allaspontom szerint az igazgatasi vezetoknek kell arrol gondoskodni, hogy csak azt kovetden
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dolgozhasson kolléga lgyfélsegitdként, miutdn a vezetdé meggy6z0dott szakmai
alkalmassagar6l. Természetesen itt is nagyon fontos az ugyfelekkel valé higgadt
kommunikécid, amely szintén szempont kell legyen a kivalasztaskor.

S. AKiilsé és belsé kommunikicié erdsitése
5.1. A kiils6 kommunikacié erésitése

A tarsszervekkel és hivatasrendekkel valo jo kapcsolat elengedhetetlen a magas szinvonala
és idoszerii itélkezési munkahoz. Jémagam erre nem csak igazgatdsi vezetOként, hanem
biroként is mindig torekedtem. BudaGrsén a jarasi tgyészséggel sikeriilt megfeleld
egyuttmiikodést elérni, ugyanakkor hidba ajanlottam fel a helyi rendérkapitanysag vezetoi és
dllomanya részére, hogy szivesen tartok szamukra eldadast a problémas eljarasi és anyagi jogi
kérdések tisztazasa érdekében, sajnalatosan nem éltek ezzel a lehetdséggel.

A BKT elndke az elmult években 1étrehozta a palyamiivében felvazolt sajtoosztalyt, amely
megfelelden tartja a kapcsolatot a sajté munkatdrsaival, és azon dolgozik, hogy a sajto
szakszery, tényeken alapuld és korrekt tajékoztatast tudjon adni a k6zérdekl6désre szamot tartd
ugyekben. Ugyanakkor tovabbra is hianyolom, hogy a BKT nem rendelkezik egy olyan
karizmatikus szovivovel, aki a szervezet és a birak elleni egyre gyakoribb méltatlan
»tamadédsokat” kell6 hatdrozottsdggal reagalja le, és nyujt hiteles és tényeken alapuld
tajekoztatast az adott ligyben. Biroként sokan megtapasztaltuk mar, hogy mentalisan mennyire
megterheld, ha a sajtd vagy a kdzvélemény haragjaval, értetlenségével szemben a szervezet
részérdl senki sem all ki a nyilvanossag elé, és védi meg az adott itéletet, dontést, kollégat, nem
ad megfeleld tajékoztatast a relevans koriilményekrol és tényekrol.

5.2 A bels6 kommunikacio erdsitése

A belsé kommunikacié sajnalatos modon a vildgjarvany miatt dontden attevédodtt az online
feliiletre és a telefonos kapcesolattartasra. A bevezet6ben is jeleztem, hogy mennyire sajnalom
azt, hogy az elmult években a személyes talalkozasok hidnyaban nem sikeriilt megismemem a
kollégakat és a BKT szervezeti egységeit. Ismerkedésre a BK T-ra keriilésem 6ta szinte csak az
Osszbirdi értekezletek adtak lehetdséget, ez azonban azért 1itk6zott nehézségekbe, mivel a BKT
jelenleg nem rendelkezik egy olyan méretli helyiséggel, ahol valamennyi bir6 méltd
koriilmények kozott tudna egymadssal taldlkozni és az értekezleteket figyelemmel kisémni.
Nagyon bizom abban, hogy a BKT 1j székhazaban erre a célra minél hamarabb kialakitsra
keriil egy olyan terem, ahol az 6sszbiréi értekezleteket a birdkhoz és a szervezethez méltd
modon tudjuk majd megtartani, és lehetség lesz az ismerkedésre, beszélgetésre is egymassal.
Orémmel és kissé irigykedve tapasztaltam térvényszéki elndkhelyettesi megbizasom ideje alatt,
hogy a BKT elndke szinte minden birdt név szerint ismer, és a kollégak barmikor batran
fordulhatnak hozza, mivel a személyes konzultacidéra mindig szakit id6t. Szdmomra ez olyan
kovetend6 példa, aminek megvaldsitasara eddig is térekedtem, és ezutan is térekedni fogok.
Szeretném hangsulyozni, hogy hiszek a kommunikacidéban, meggy6z6désem, hogy megfeleld
kommunikacioval minden probléma orvosolhato, ezért szeretném, ha a kollégak hozzam is
bizalommal fordulnanak minden problémas kérdésben. Azt gondolom, hogy azt a vezetStarsaim
is megerdsithetik, hogy az elmult honapokban a k6z6s munka gordillékenyen ment, mindig
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partner voltam a problémaék megoldasaban. Kifejezetten csapatjatékosnak tartom magam, és
ezen a jovoben sem kivanok valtoztatni.

Az igazgatdsi vezetk szamara rendszeresitett jelentéstételi kotelezettség utjan az
informacioaramlas megfeleléen mitkGdik tapasztalataim szerint a szervezeti egységek és a BKT
vezetése kozott, és az igazgatasi vezetok szivesen alkalmazzak egyedi ligyekben is a jelentés
bekérését szervezeti egységeiken beliil a problémak vagy hidnyossagok/mulasztasok okanak
tisztazasa végett.

6. Az orszagos programokban valé részvétel erésitése

A vilagjarvany miatti korlatozasok és a nehéz gazdasagi kormyezet az orszdgos programokban
vald részvételt is hattérbe szoritottak.

Allaspontom szerint ugyanakkor a Nyitott birésag program egy olyan rendkiviil hasznos
program, amely nem igényel anyagi er6forrasokat, mégis hatékonyan mikddtethets. A
Budadrsi Jarasbirésagon elndk asszonnyal fogadtunk kozépiskolai didkokat, akiknek
bemutattuk a birdsdg mitkodését, elmagyaraztuk a polgari és biintetdeljaras lényegét, majd
eloadast tartottam szamukra a fiatalkortiakat érintd veszélyekrdl, biincselekményekrodl, és
felvazoltam nekik, hogy mennyire konnyen valik kivancsisagbol, egy csinytevésbdl vagy
er6fitogtatdsbol sulyos bincselekmény, illetve felhivtam a figyelmiiket a kabitdszerrel
kapcsolatos veszélyekre is. A visszajelzések alapjan hatarozottan 4llithatom, hogy a
programnak nagy sikere volt, a fiatalok fesziilten figyeltek, rengeteg kérdést tettek fel, amely
ravilagitott arra is, hogy mennyire tajékozatlanok az emberek a birosdgot €s a birdsagi
eljarasokat illetéen. Buzditok minden kollégat arra, hogy lehet6ségeikhez mérten vegyenek
részt ebben a programban és tartsanak hasonld alkalmakat sajat szervezeti egységeikben, mert
nagyon nagy igény van ré, és rendkiviil fontos a tarsadalom jogi ismeretinek a szélesitése, a
jogtudatossagra nevelés.

7. Az integritds

Minden birosag esetében kiemelten fontos az itélkezés és az igazgatds Aatlathatosaga.
Allaspontom szerint az integritas terén a BKT valamennyi szervezeti egységében teljesiiltek a

BKT elndke altal megfogalmazott célok, ezért ezen allapot fenntartasa jelenleg az elsddleges
feladat.

A BKT belso ellendrének jelentése szerint 2023. elso félévében a lefolytatott ellendrzések soran
blintetd-, szabalysértési, illetve fegyelmi eljaras meginditasara okot add cselekmény, mulasztas
vagy hidnyossag gyanuja nem meriilt fel.

Az uj Panasztorvény ¢€s a torvény altal bevezetett 1j jogintézmeények elsajatitasa, a megfeleld
gyakorlat kialakitasa megtortént az OBH-val t6rténd egyiittmiikodésnek is kdszonhetéen, a
kapcsolédd BKT szabalyzat is megalkotasra keriilt, igy a kiszamithatd, kovetkezetes és
atlathato igazgatasi modell ezen a téren is jol mitk6dik torvényszékiinkon.
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Az iligyelosztasi rendek folyamatos feliilvizsgalata és frissitése az utdbbi években egyre
fontosabb feladatta valt, mivel az ligyfelek egyre szélesebb korben tajékozddnak arrol, hogy az
tigyiiket targyal6 bir6sagokon milyen rendszer szerint térténik a szignalas és az tigyek intézése.

Az Alkotmanyvédelmi Hivatal altal tartott ,,awareness” képzések mar nem csak a birak részére
kertiltek megtartdsra, hanem 2023-ban végre az igazsagiigyi alkalmazottak is részt vettek
ezeken, amelyet nagyon hasznosnak és tanulsagosnak itéltek meg a visszajelzések alapjan.

Az épiiletek biztonsaga biztositott, az 6rzést 2023 nyaratol 0j gazdasagi tarsasag latja el,
azonban a valtas teljességgel zokkendmentesen zajlott.

Fejlesztésre alldspontom egyediil az informatikai biztonsag terén van sziikség, amely azonban
els6sorban nem torvényszéki, hanem orszagos projekt kell legyen, mivel a kiberbiztonsag
elsédleges jelentdséglivé valt az utdbbi években, az elektronikus iigyintézés pedig ezt a
birosagok esetében is elengedhetetlenné teszi. A birdsagok dolgozoéi annyit tudnak tenni a
kiberbiztonsag novelése érdekében, hogy kelléen komolyan veszik és szigortan betartjdk az
informatikai szabalyzatokban foglaltakat.

8. A birésaghoz valé hozzaférés egyszeriisitése és segitése

Ezen a teriileten az OBH 4ltal megvaldsitott informatikai fejlesztések nagy valtozast hoztak,
amelynek eredményeképpen a birdsdg mar elektronikus uton is barki szamara elérhetd, az e-
aktadkba a betekintés az lgyfelek szamara otthonrdl is megoldhatd, a birdsagokat érintd
valamennyi sziikséges informaci6 pedig a honlapokon megtalalhaté. Allaspontom szerint ezen
a teruileten tovabbi teend6je a torvényszékek vezetésének nincs.

Az ligyfélfogadas tekintetében - ahogyan azt a 4.2 pontban kifejtettem — van feladata a BKT
vezetésének abban, hogy megfelelé koriilményeket biztositd tligyfélcentrumokat, illetve
irattanulmanyozéasra alkalmas helyiségeket alakitsunk ki minden szervezeti egységben.
Remélhetleg a BKT 1j székhazaban is minél hamarabb megnyilhat a korszer(i, modemn,
igényes ligyfélcentrum.

Bar a telefonos iigyfélfogadas leterheli a kezeldirodai dolgozok kapacitasanak jo részét,
allaspontom szerint elengedhetetleniil sziikséges, hogy az ligyfelek a birésag nyitvatartasanak
teljes ideje alatt telefonon is elérjék a birosagokat, és tajékoztatast tudjanak kérni, illetve
bejelentést tudjanak tenni telefonon keresztil. Dolgoztam olyan jarasbir6sagon, amelyhez
tartozo illetékes renddrkapitanysagon soha, semmilyen napszakban nem vették fel a telefont,
teljesen ellehetetlenitve ezaltal barmiféle ligyintézést, egyiittmikodést. Allaspontom szerint
megfelelé munkaszervezéssel ez a feladat mindenhol megoldhato.

9. Aképzési és tamogatasi rendszer megtjitasa

A BKT kordbbi SzMSz-e szerint a torvényszék elnokhelyettesének feladata volt az
oktatasszervezés. Kinevezett elndkhelyettes hianyaban ezt a feladatot oktatasfelelés birak
végezték az elmult években, akik ezt a feladatot itélkez6 tevékenységiik mellett lattak el,
azonban mivel ez a feladat szintén teljes embert kivan, igy a képzések megszervezésének terhe
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részben a kollégiumvezetdkre harult. Ezen a téren tehat mindenképpen véltozasokra van
sziikség. Eredményes pdalydzatom esetén szeretnék szerepet vaéllalni az oktatdsszervezés
teriiletén, és kozremlkodni abban, hogy a BKT valamennyi iigyszakaban szinvonalas
képzéseket lehessen szervezni. Szeretném felmérni az igényeket, hogy mely teriileteken és
milyen jellegli képzésekre lenne sziikség, és a legjobb szakembereket felkémi a képzések
megtartasara. Az egyseges joggyakorlat kialakitdsanak, a jogszabalyok naprakész ismeretének
és megfelel6 alkalmazisanak, valamint a jogalkot6éi szandék megismerésének céljaval
szeretném a képzéseket megszervezni.

Sajnalatos modon évrol-évre kevesebb fogalmazé és titkar jelentkezik a birosagokra,
megfelelé képzésiikre pedig sem kellé id6, sem elég kapacitas nincs, holott az utdnpoétlas
nevelése elengedhetetleniil fontos lenne. A titkarok rendkiviil leterheltek a nemperes tigyek
intézésében minden iigyszakban, pedig fontos lenne 6ket bevonni a peres ligyekkel kapcsolatos
feladatok ellatasaba is, targyalasok latogatasa nélkiil pedig nagyon nehezen fogjak megtanulni
a hatékony pervezetést, a varatlan targyalotermi szitudciokra valdé gyors reagalast és a
problémas tigyfelek kezelését. A fogalmazok és titkarok igényes, magas szinvonald szakmai
képzésének megszervezése szintén a céljaim k6zott szerepel azzal, hogy szeretnék minden
olyan bird kolléganak lehetéséget biztositani az oktatasukban vald részvételre, akik
elhivatottsagot éreznek a tanitas irant is.

Az instruktori program tapasztalataim szerint j61 mikddik a BKT minden tigyszakaban. Az
instruktor birdk valdban torekednek arra, hogy minél t6bb tudast és tapasztalatot tudjanak
megosztani az instrudlt fogalmazokkal és kezddbirakkal.

Az utébbi idében kezdett elterjedni a mentorprogram is, amely szdamomra korabban
ismeretlen fogalom volt, a BKT szervezetében azonban kifejezetten jol miikodik. Orommel
latom, hogy a kollégak gyakran maguk kérik mentor biztositasat, illetve pozitivan fogadjak, ha
mentoralast javasolnak szamukra egy-egy birovizsgalat alkalmaval a feltart hianyossigok
kikiiszobo6lése érdekében. Mivel 18 éves gyakorlattal rendelkezé birdként magam is
rendszeresen konzultalok tigyeimben a kollégakkal és még mindig szamos kérdés meriil fel
bennem a biintetéiigyeim kapcsan, tudom, hogy mekkora 6nbizalmat és biztonsagérzetet ad egy
kevesebb gyakorlattal rendelkez6 biré szamara, ha szakmai kérdésekben barmikor fordulhat a
mentordhoz. Szeretném, ha ez a gyakorlat minél jobban elterjedne, és a mentorokat megfeleld
elismerésben tudnd a torvényszék részesiteni, hiszen ez egy idGigényes és feleldsségteljes
feladat.

10. Osszegzés

A torvényszéki elndkhelyettesi megbizasom elmult 5 honapja alatt megprobaltam a
lehetéségekhez mérten atlatni a Budapest Koryéki Torvényszék miikodését, és minden
szervezeti egység munkajaba bepillantdst nyerni. A megszerzett informaciok alapjan agy
gondolom, hogy a BKT a legjobb uton halad a palyamiiben meghatarozott célkitiizések
megvalositasa felé, a BKT birai és igazsagiigyi alkalmazottai minden t6liik telhetdt megtesznek
a szervezet céljainak elérése érdekében, folyamatosan megkiizdve az azokbol a sajatossagokbol
eredd hatranyokkal, mint példaul a teriileti széttagoltsag és a jelentds tigyforgalom, amelyek a
Budapest Komy¢ki Térvényszéket az orszagban teljesen egyedivé teszik, és amely miatt nehéz
az orszagosan megfogalmazott kovetelményeket teljesiteni, az orszagos normaknak megfelelni.

14



Alldspontom szerint a célok eléréséhez torvényszéki szinten a jelen palyamiiben kifejtett
feladatok elvégzése vezethet, de szamos teriileten kizarolag orszdgos szintli dontések
jelenthetik a megoldast, mert a BKT elérte a hatarait az ezeken a teriileteken jelentkezd
problémak megoldasaban.

Ugy gondolom, hogy 16 éves tényleges biréi munkam és 4 éves igazgatasi vezetoi gyakorlatom
soran megszereztem azokat a tapasztalatokat, amelyek a torvényszék elndkhelyettesi
feladatainak elvégzéséhez sziikségesek, hivatastudatom, hozzaallasom, személyiségem pedig
csak segitséget jelenthet a kdzos munka soran.

Mindezek alapjan tisztelettel kérem péalyazatom tamogatasat.

Budapest, 2023. oktdber 25.

dr. Berzétei Déra
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