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Elnoki intézkedés
az ugyfél-elégedettségi lapok kezelésérdl

A panaszokrol és kozérdekii bejelentésekrdl sz6lo 2013. évi CLXV. torvény és az OBH elndkének
10/2012. (VL.15.) OBH utasitédsa a kozérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljarasrol
sz0l6 szabalyzatrdl 13. § (2) bekezdésében irtak alapjan, annak érdekében, hogy a Pécsi
Torvényszéken és az illetékességi teriiletén mikodd jarasbirdsagokon, valamint a Pécsi
Kozigazgatdsi és Munkaiigyi Birosdgon az tligyfél-elégedettséget mérs adatlapok kezelése,
tartalmuk értékelése és az adatlapok megdrzése egységesen torténjen, az alabbiakat rendelem:

Az ligyfél-elégedettség adatlapokat a birosagi épiiletek portdjan, vagy a beléptetd rendszer
kornyezetében kell elhelyezni, olyan modon, hogy a nyomtatvanyt kitoltd tgyfelek és egyeb
személyek részére legalabb egy asztal és egy szék kertiljon elhelyezésre. Az e célra szolgalo targyi
eszkozok kozvetlen kozelében kifiiggesztett, megfeleld feliratti tablaval fel kell felhivni az éptiletbe
belépd személyek figyelmét a véleménynyilvanitas lehetdségere.

A portan/belépteté rendszernél szolgdlatot teljesitd munkatarsak a nyomtatvany kitoltéséhez
nytjtsanak segitséget, amennyiben erre igény meriil fel és a nyomtatvanyt kitoltd személyeket
tajékoztatni kell arrdl, hogy véleményiiket személyes adataik feltiintetésével, illetve enélkiil is
kifejthetik a birésag szolgéltatdsairdl. A kitdltott nyomtatvéanyokat zart gy(jtéladaban kell
elhelyezni.

A birésagok elndke havonta megvizsgalja — a targyhot kovetd 15. nappal bezardlag — az tgyfel
elégedettségi lapok tartalmat és ha indokolt, megteszi a nyomtatvanyt kitolté szemely jelzése
alapjdn a sziikséges intézkedéseket. Amennyiben a felmertilt probléma csak intézményi szinten
orvosolhatd, ezt a birdsag elndke tovabbi 15 napon beliil irasban jelzi a Pécsi Térvényszék
elnokének, javaslataval egyiitt.

A birdsdgok elndkei a targyév végén Osszesitik az tligyfél-elégedettségi lapok adatait (az egyes
értékelt tényezSk milyen szamban, milyen mindsitést kaptak) és az Osszesitést megkiildik a
targyévet kdvetd januar 15-ig a Pécsi Torvényszék Igazgatasi és Humanpolitikai Osztalyahoz
cimezve. Az {igyfél-elégedettségi lapok megdrzésérdl annak a birdsdgnak az elndke gondoskodik,
amely birdésagon azt a gytjtéladaban elhelyeztek.

Ajelen intézkedésem 2015. november 15. napjaval [ép hatélyba és az abban foglaltakat e naptol kell
alkalmazni.



Az ligyfél-elégedettség mérését szolgalo nyomtatvany a jelen intézkedés 1. szamii melléklete.

Pécs, 2015. oktdber 29.
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1. szamu melléklet
2015. El. XI. D. 1.

..................................................

(birdsag megnevezése)

Ugvfél-elégedettséei adatlap

1. A belépteté/biztonsagi szolgalat eljarasa:

Kivalo jo megfeleld elégséges elégtelen
2. Az épiiletben valé tajékozddasi lehetdség:

Kivalo jo megfeleld elégséges elégtelen
3. A birésagon elhelyezett tajékoztato tablak és a tajékoztatasok megfelelosége:
Kivalo jo megfeleld elegséges elégtelen
4. A kezeldirodai kiszolgalds mindsége:

Kivalo jo megfeleld elégséges elégtelen
5. A kezel6irodai kiszolgalas iddszertisége:

Kivalo jo megfelel elégséges ~ elégtelen
6. Az épiilet rendje, tisztasaga:

Kivalo jo megfelel6 elegséges elégtelen

7. Az esélyegyenldség biztositasa céljabdl tett intézkedések és az ezzel dsszefiiggo
eljarasi jogok érvényesiilese:

Kivalo jo megfelel$ elégséges elégtelen

Kérem forditson!



8. Amennyiben On mar megjelent a birdsag panasz-napjan, a kapott tijékoztatas vagy
informaci6 hasznalhato6 voli- e problémaja megoldasahoz:

Igen kevéssé nem
9. A Pécsi Térvényszék altal kozzétett ,Ugyfél Charta”-ban (Ugyfél tajékoztatoban)
foglaltakat meghaladéan - az On véleménye szerint - van-e olyan tovabbi, a birésagokat

érint§ altalanos tudnivalo, melyrél On gy véli, hogy a birosagok iigyfeleivel azt
sziikséges lenne ismertetni:

10. Egyéb, szoveges megjegyzés:

Datum:



