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A Székesfehérvari Torvényszék
CAF 13 onértékelési modell eredményein alapul6
Intézkedési Terve

Jelen dokumentum az AROP 1.2.18/A-2013 szervezetfejlesztési program keretében kialakitott
CAF 13 onértékelési modell Intézkedési program javaslatain alapul.

Eloljaroban rogziteni kell, hogy a mindségiranyitasi menedzsment felallitasakor szamos, az
intézményi stratégiai teriileteket érintd beavatkozasi, fejlesztési igény is felmeriilt, amit a
Torvényszék a szervezetfejlesztési palyazat benyujtasakor az egyes beavatkozasi teriiletekre
megfogalmazott. [lyen példaul:
- a teljesitménymenedzsment teriiletén a teamek kialakitasdnak, a kompetencia alapu
munkavégzés indikatorainak a kidolgozasa;
- atudasmenedzsment teriiletén a kiilonb6z6 tudasmegosztod forumok kialakitasa;
- a valtozaskezelés teriiletén a nyitott birésdg program fejlesztése, kommunikéldsa a
szervezeten beliil;
- a mindségiranyitasi beavatkozasi teriileten az iigyfél elégedettség mérése, ligyfélkarta
kiadasa.
Miutan az ¢érintett teriileteken kiilon elndki utasitas vagy intézkedési terv késziilt, azok a
fejlesztések nem képezik a jelen Intézkedési Terv részét. Azon intézkedések eredményessége
a kovetkezd onértekelés elvégzésekor lesz mérhetd.

Az Intézkedési Terv egyes fejlesztendd teriileteivel Osszefiiggésben kiemelendd, hogy annak
mindegyike szorosan kapcsolodik a Székesfehérvari Torvényszék intézményi stratégiai
célkitlizéseihez. Ezen beliil is a hatékony, iddszerli, magas szinvonalli igazsagszolgaltatas
nyujtasdhoz; a nyitott, atlathato, szolgaltatd birdsaghoz; az emberi, dologi eréforrasokkal valo
hatékony gazdalkodashoz.
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I. Vezetés stratégia teriilete

1. intézkedés

Felel6sok

Hatarid6

2. intézkedés

Felel6s

Jarasbirosagokon az adminisztrativ feladatokat ellaté munkatarsak munkajat szervezo
személy kijelolése.

A jarasbirésagok elndkeinek — az ligyelosztashoz hasonloan — konkrétan meg kell hataroznia,
hogy az egyes tanacsok, titkdrok munkdjadhoz kapcsolodé adminisztrativ feladatokat név
szerint ki latja el.

Az adminisztrativ feladatokat tételesen meg kell jelolni.

Az esetleges munkatorlodas, szabadsag vagy egyéb mas jellegli kiesés esetére meg kell
jeldlni, hogy ki kit helyettesit, illetéleg segit be az egyes feladatok elvégzésébe. A munka
elosztasat koordinald dolgozot nevesiteni kell.

Amennyiben nincs annyi adminisztrativ 1étszam, hogy minden birora, illetdleg titkarra jusson
igazsagiigyi alkalmazott, ugy csoportot kell alakitani és azon beliil kell fentiek szerint
nevesiteni a feladatokat, meghatarozva azok rangsorat is. A csoportban ki kell jeldlni azt a
dolgozot, aki koordinalja, szétosztja a feladatokat.

Adminisztrativ dolgozo6 tartos tavollétét a jarasbirosag elndke - a hataskorébe tartozo
intézkedés egyidejii megtételével egyiitt - kdteles haladéktalanul jelezni a torvényszék
elnokének.

Jelen intézkedés a birdi, titkari munkavégzés alapfeltételeit s a kompetencia alapt
munkavégzést ersiti. A szervezetnek megoldast kell talalnia arra, hogy a titkarok ne
végezzenek adminisztracios munkat, pl. leirast, az érdemi munkara koncentralhassanak
kiilonos tekintettel arra, hogy a torvényszék teriiletén birosagi titkar 1étszam hiany van.

jarasbirosagok elnokei és Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birdsag elnoke

A helyi birosagokon az intézkedés bevezetésére és a torvényszek elndke részére az irasos
intézkedés megkiildésére: 2014. oktober 1-t6l folyamatos

Az igazgatasi és szakmai vezetés kozotti egytittmiikodés szorosabba tétele, a vezetdi
koordinaci6 erdsitése.

A jarasbirosagok, a Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birosag elnoke, a Polgari és Biintetd
Kollégium vezetdje, a torvényszék elndke, elndkhelyettese és a gazdasagi vezeté havonként,
minden honap elsé hétféjén vezetdi megbeszélést tart (in. kisvezetdi). A kisvezetdin keriilnek
megbeszélésre az aktualis igazgatasi feladatok, vizsgalatok, az id6szert ligyintézéssel
Osszefiiggd intézkedések, soron kiviili tigyintézés értékelése, aktualis gazdasagi kérdések. A
,.Kisvezetdinek™ a szervezetet érintd legfontosabb témairdl, dontéseirdl a torvényszék elndke
Osszefoglaloban tdjékoztatja a szervezet dolgozoéit a Vibe feliileten.

Ezen intézkedésben teljesiil a Gazdasagi Hivatal vezet6jének allando meghivasara vonatkozo
javaslat is.

a torvényszék elnoke
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Hatarid6 Az ezen tipusu vezetoi értekezletek megkezdésére: 2014. november 1-t61 folyamatos.

3. intézkedés Team munka megszervezése
A team munka sziikségességével €s megszervezésével a torvényszek vezetése egyetért. Annak
a kompetencia és létszam fliggvényében torténd bevezetésére a Teljesitmény menedzsment
altal elkészitett indikatorok, tovabba a kdzponti igazgatasi vezetés ide vonatkozo ajanlat-
tervezetének dsszevetésével keriil sor.

Igazgatasi Rl Fom o B/ e .

fglezli s a torvényszek és a jarasbirosagok, Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birdsag elnoke

Szakfnau a Polgari és Biinteté Kollégium vezetdje

felel6s

Hataridé A megjelolt szempontok dsszevetésére és a lehetséges csoportok kialakitasara vonatkozo

Szervezeti Miikddési Szabalyzat modositas tervezetének elkészitésére: 2014. oktober 15-e.

II. A birésag munkatarsai sziikségleteinek és elvarasainak kielégitéséhez kapcsolodo intézkedések

1. intézkedés A birésag szervezetét érint6 informacié aramlas biztositasara a Székesfehérvari Torvényszék
negyedévi vezetdi értekezletének irasos anyagai és a , kisvezetdi” értekezletek Osszefoglaloja
a Vibe feliiletre feltoltésre keriilnek.

Felelds a torvényszek elndki irodajanak vezetdje
Hatarid6 2014. szeptember 12-i munkaértekezletet kdvetéen
2. intézkedés Informatikai eszkozok fejlesztése, tavoli asztal kialakitasa

Ki kell emelni, hogy az Intézkedési Terv meghozatalakor mar folyamatban van az 1ij laptopok
(munkaallomasok) tesztelése.

Azok hasznalatara a torvényszék elnoke a legsziikségesebb informaciokat tartalmazo utasitast
mar kiadta.

Az 0 munkaallomasokat - amelyek otthondolgozasra is hasznalhatok, abe sorrendben el6szor
a birdk, azt kovetden a titkarok kapjak meg.

A munkaallomasok hasznalataval kapcsolatos elnoki utasitast a Vibe-on k6zz¢ kell tenni.

Felelds informatikai osztaly vezetdje
Hatarid6 2014. julius 15-¢
3. intézkedés Az informatikai osztaly dolgozoi folyamatosan segitséget nytijtanak valamennyi birosag

dolgozoinak a tavoli asztal hasznalataban.

A dolgozoknak a munkaallomas atadasakor a feltelepitett felhasznaloi programokrol, annak
hasznalatar6l, az otthoni alkalmazasrdl, a hibalehet6ségekrdl egyenként vagy csoportosan
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tajekoztatast kell adni.

A felmeriilt, helyben megoldhato problémakat a lehet6 leggyorsabban ki kell kiiszobdlni.

A hasznalatot érint6 valtozasokrol az érintetteket kor e-mailben vagy a Vibe-on azonnal
értesiteni kell.

A hasznalat soran felmeriilt, kozponti informatikai beavatkozast igényl6 intézkedést
haladéktalanul kezdeményezni kell.

Az informatikai osztalyon ki kell jel6lni, az egyes birdosagokkal kapcsolatot tartd személyt, aki
elsédlegesen kezeli a felmertilt problémakat, kérdéseket. A beosztast a Vibe-on kozzé kell
tenni, errdl a birésag elndkén keresztiil a dolgozokat tajékoztatni kell.

informatikai osztaly vezetdje

2014. augusztus 25-td] folyamatos

II1. A birésag partnereivel, iigyfelekkel valé kapcsolat

1. intézkedés

Felelsok

Hatarid6

2. intézkedés

..q;}l

Ugyfél tajékoztato rendszer kialakitasa.

A torvényszek a Teljesitménymenedzsment 4ltal a jelen projekt keretében kidolgozott
nyomtatvany és protokoll mintak felhasznalasaval tigyfél tajékoztatod brosurakat helyez el
a helyi birosagok lajstromirodai iigyfélterében.

A Torvényszek irasos ligyfél tajékoztatot készit:

- a peres és nemperes eljarasban a koltségmentesség engedélyezése feltételeirdl;

- a polgari perben és szabalysértési eljarasban igénybe vehet6 kozvetitdi eljarasrol;
- a gondnoksagi peres eljarasrol,

- a birosagi végrehajtasi eljaras meginditasarol, a végrehajtasi intézkedésekrol;

Az ligyfél tajékoztatok a torvényszék honlapjan is elérheték lesznek.
A tajékoztatok kidolgozasaért Polgari és Biintetd kollégiumok vezet6i;

A kihelyezésért a helyi birésagok elnokei;
A honlapra feltoltésért a torvényszék elndkhelyettese

2014. november 1.

Az internetes elérhetdségeken keresztiil az ligyfelek részére észrevételek megtételének
biztositasa és azok megvalaszolasa.

Az tigyfelek, illetve a birdsaggal kapcsolatba kertilok a torvényszék honlapjan kozzétett,
az egyes birosagok kozponti email-cimére észrevételeiket, javaslataikat, bejelentéseiket,
panaszaikat megkiildhetik. Arra a birosag érdemben akkor valaszol — a beadvany
tartalmara iranyado eljaras szabalyai szerint - ha abban a név, lakcim, telefonszam —
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4. intézkedés

Felel6s

Hatarido
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folyamatban 1év6 ligyben az ligyszam - feltiintetésre keriilt. Az tigyintézo a
telefonszamon ellendrizheti az e-mailt kiilldé személyazonossagat.

A bir6sagok elndkei az éves kozérdekil panasz és bejelentésre vonatkozo
adatszolgaltatasban — az ott foglalt részletességgel - az e-mailben érkezett, fenti
beadvanyokat is besoroljak.

Helyi birosagok elnokei, Torvényszék lajstromiroda vezetdje, Elnoki titkarsag vezetdje.

2014. oktober 15-t61 folyamatos
Az ligyfelek részére a birosagi targyalasi jegyzokonyvek interneten torténé megkiildése

A Torvényszéken és a helyi birésagokon kialakult gyakorlat szerint az tigyfél irasos
kérelmére a birdsag e-mailen megkiildi a targyalasi jegyzokonyvet.

A tovabbiakban, amennyiben az tigyfél a keresetlevelében, vagy egyéb irasos
beadvanyaban, illetéleg a targyalason kéri, hogy a birosag az altala megadott e-mail
cimre a targyalasi jegyz6konyvet adja ki, gy azt a birdsag 8 munkanapon beliil részére
megkiildi.

Az e-mailben megkiildott targyalasi jegyzokonyv az elektronikus alairas szervezeti

megvalositasaig nem mindsiil hivatalos dokumentumnak.
a torvényszek és a helyi birosagok elnokei a birak tajékoztatasara
2014. julius 01-t61 folyamatos

Az egyes szolgaltatasok elérhetéségének egyszertsitése
A birdsag az ligyfelek gyorsabb ¢és kulturaltabb kiszolgéalasa érdekében:

a.) Be kivanja vezetni az ligyfélfogadasra és a panasznapra az e-mailben torténd
idépontfoglalast.

a technikai kidolgozasért és szabéalyozas elokészitéséért a Székesfehérvari Jarasbirosag
Elnoke és az Informatikai Osztaly vezetdje.

2015. januar 15.
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b.) A Torvényszék meg kivanja vizsgalni a lajstromirodak iigyfélterében az tigyfélhivo
kialakitasanak lehetOségét.

Ennek érdekében fel kell tarni a mar miikodo, jo gyakorlatokat és a 2015. évi
koltségvetés tervezésekor a rendszer kiépitésének, megvaldsitasanak koltségeit be kell

allitani.
Felel6s a Torvényszék Elnoke és a Gazdasagi Hivatal Vezetdje
Hatarid6 2015. évi koltségvetési terv elokészitése
5. intézkedés Jogi hivatasrendekkel valo rendszeres konzultacio kialakitasa.

Az intézkedés célja, hogy azokkal a jogi hivatasrendekkel, akikkel a birosag kiemelt
munkakapcsolatban 4ll, igy a Fejér Megyei Foiigyészséggel, Fejér Megyei Ugyvédi
Kamaraval, a Fejér Megyei Rendér-fokapitanysaggal, évente legalabb egy alkalommal,
azt kovetden pedig sziikség szerint attekintse az egyiittmiikodés iranyait, a k6zos
megoldast igényl6 kérdéseket.

A Torvényszek elnoke a kezdeményezést levélben jelzi a szervek vezetdinek, és pozitiv
visszajelzés esetén 2015. évtol az elsé negyedévben iitemezetten sor keriil a
megbeszélésekre.

Az egyeztetéseken részt vesz a torvényszék elndke, elnokhelyettese, az illetékes szervtol
fiiggden a Polgari vagy a Biintetd Kollégium vezetdje, a jarasbirosagok elndkei és
elndkhelyettesei, a Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birosag Elnoke.

Az egyes talalkozok felkésziiléséhez a torvényszek elnoke a jarasbirdsagok elndkein
keresztiil valamennyi helyi birésagrol - a Kollégiumvezetok a torvényszék biraitol -
begyijti a felmeriil6 és egyeztetésre varo kérdéseket.

Felel6s a torvényszék elnoke és elndkhelyettese

A rendszeres talalkozokat kezdeményezd levél megkiildésére 2014. november 20.

LR Az egyeztetd megbeszélések megkezdésére 2015. januar 25.

Az Intézkedési Terv alapjat képezé CAF 2013 oOnértékelési jelentésben foglaltak
megismertetésére és az Intézkedési Terv végrehajtdsanak eldsegitésére ezen dokumentum
részeként Kommunikaciés Terv is késziilt.

Az Intézkedési Tervben megjelolt feladatok végrehajtasanak értékelését, figyelemmel a
kapcsolodo beavatkozasi teriiletek intézkedési programjai végrehajtasara is, a Torvényszék a
2015. decemberi vezetdi €s az azt kovetd torvényszéki és helyi birdsagi munkaértekezleteken
értekeli. Az értékelés eredményét a Vibe-on és a torvényszék honlapjan kdzzéteszi.
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A CAF 2013-as modell alapjan az ismételt onértékelés elvégzésének idopontja 2016.
aprilisa.

Az ismételt onellendrzésben a jelenlegi munkacsoportbdl 5 tag, tovabba 7 0j tag vesz részt,
akik kozil egy f6 a Bicskei Jarasbirdsagot, egy f6 a Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birdsagot
képviseli.

A csoport 7 0j tagjara a torvényszék elndke felhivast tesz kozzé. Amennyiben tobben
jelentkeznek, a tagok — a fenti megkotés mellett - sorsoldssal keriilnek kivéalasztasra. A
jelenlegi munkacsoport tagjai maguk hatdrozzak, hogy, az ismételt onellendrzésben ki vesz
részt azzal, hogy mindegyik birosadgot képviselje 1-1 6, az 5. tag pedig a munkacsoport
jelenlegi vezetdje.

Székesfehérvar, 2014. junius 16.

Dr. Gerber Tamas s.k.
a torvényszék elnoke
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