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A Székesfehérvari Torvényszék

Ugyfélkartaja

Ezen dokumentumban a Székesfehérvari Torvényszék a partnerség, a szamon kérhet6ség, a
tdjékoztatads, és a nyilvanossag biztositasa elve kinyilvanitasaval célul tlzi ki az Ggyfelek hatékony:
udvarias, gyors, pontos kiszolgalasat.

Ennek érdekében:

=  Kozzétesszilk a Torvényszék honlapjan és a helyi birésagok bejarati el6terében a
,Szolgdltatasaink” igénybevételéhez sziikséges elérhetGségeket.

= A biztonsdg els6dleges szempontja mellett toreksziink a kulturdlt, gyors beléptetés
biztositasara a birdsagok éplletébe.

=  Udvarias eligazitdssal segitjuk a tdjékozédasban ugyfeleinket mind telefonon, mind
személyesen.

= Az Ugyfelek igényeihez igazodd Ugyfélfogadasi rendet alakitunk ki. Az Ugyfélfogaddsokon
hangsulyozottan lgyellink a gyors -, szakszer({ tajékoztatas megaddsara.

= 2015. évtdl bevezetjik az e-mailben vald idépontkérést a lajstromirodak tgyfélfogadasara és
a panasznapokra.

= A szervezeti egységeket (osztilyok/iroddk) jel6l6 tablakat helyeztiink ki a tisztviselGink
nevének feltlintetésével.

= Az ligyfélfogadast végz6 ligyintéz6k a ruhdzatukon névjegykit(iz6t viselnek.

= A leggyakrabban el6fordulé lgyek intézéséhez, a gyors lgyintézés el6készitése érdekében
nyomtatvany- és iratmintdkat, illetve Grlapokat és adatlapokat tesziink elérhet6vé mind a
Torvényszék honlapjan, mind pedig nyomtatasban a lajstromirodak Ugyfélterében
Ugyintéz6ink a nyomtatvanyok, adatlapok kitdltésében készségesen és udvariasan segitséget
nyujtanak Ggyfeleink részére.

= ElGsegitjik az adminisztracids terhek csokkentését: az altalunk hivatalbdl ismert tények,
adatok igazoldsat, okiratokat — amennyiben a jogszabdlyok megengedik - az ligyintézés soran
nem koveteljik meg ismét lgyfeleinktél.

=  Megfelel§ szolgdltatd kivalasztdsdval toreksziink arra, hogy valamennyi birdsagi épiletben
étel, -ital automata szolgdlja tigyfeleink kényelmét.

= Az épilet Ugyfelek altal Iatogatott helyiségeinek tisztasagara fokozottan tgyeliink.
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= |gazsagszolgaltatasi tevékenységiink soran egylttmikodink a tarsszervekkel a célbdl is, hogy
az ugyfelek érdekei a lehet6 legszélesebb korben, az eljards minden szakaszaban
érvényesilhessenek.

= A Torvényszék birdsagainak tevékenységérSl rendszeres tajékoztatdt készitlink, azokat
nyilvdnosan kozzétessziik; bemutatjuk a mUkodéslinkkel és gazdalkodasunkkal kapcsolatos
alapvet6 informacidkat.

»  MUGkodésiink mindségi  szinvonaldt a Kozos Ertékelési Keretrendszer (CAF 2013)
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érdekében folyamatosan felmérjiik lgyfeleink igényeit. Kikérjik véleményiiket, javaslataikat
szolgdltatasaink szinvonaldnak fejlesztése érdekében. Az Ugyfél elégedettségmérés
eredményeit kdzzé tessziik a Torvényszék honlapjan.
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véleményének figyelembe vétele, panaszaik kivizsgdlasa.

Amennyiben ugy itéli meg, hogy az ligyintézés menete, munkatarsunk tevékenysége vagy az egyéb
kériilmények nem felelnek meg az Ugyfélkartaban deklardlt vallaldsainknak, észrevételeit kérjiik,
juttassa el az érintett egység kozvetlen vezet6jének vagy a birdsag EInokének.

Ennek lehet&ségei a kdvetkezbk:
= (gyfélfogadd helyiségeinkben elhelyezett Ugyfél-elégedettségi kérdGiv kitdltése és a
véleményladaban térténd elhelyezése,
= elndki fogaddoran torténd panaszbejelentés,
= jlletve irdsban, telefonon, vagy email-ben a birdsag cimére.

Eszrevételeit kivizsgéljuk és a sziikséges intézkedéseket rovid hataridén belll megtessziik, amelyekrél
érdemben tajékoztatjuk.

Amennyiben pedig elégedett volt (igyének intézésével, a birdsag altal nyujtott szolgaltatassal, ugy
kérjik annak is adjon hangot.

Megkdszonlink minden olyan kezdeményezést, amely az ligyfelek megelégedését, az ligyintézés
koriilményeinek javitdsat szolgdlja, egyben igazsdgszolgaltatasi munkank hatékonysagat segiti.

Székesfehérvar, 2014. junius 20.
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