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Szervezetfejlesztés a Szé¢kesfehérvari Torvényszeken

A Székesfehérvari Torvényszék eredménnyel palyazott az Uj Széchenyi
Terv Allamreform Operativ Program 4ltal meghirdetett AROP-1.2.18/A-2013.
,Szervezetfejlesztési Program Allamigazgatasi Szervek szaméra” projektre és 27
milli6 forint vissza nem téritend6 tamogatast nyert el.

A palyazati kiirasnak és sajat szakmai koncepcidjanak megfeleléen a
torvényszék 2014. januar 17. és janius 30. kozott - kizardlag a szervezet
tagjainak kozremikodeésével - a belsd muikodési hatékonysag javitasara ot
beavatkozasi teriileten inditott fejlesztési atalakitast.

Az intézményi teljesitmény fejlesztések az OBH  stratégiai
célkitizéseihez igazodva, a birdi munka hatékonysaganak novelése, a perek
idGtartamanak csokkentése, a hatékony, kompetencia alap emberi er6forras
gazdalkodas iranyaba hatnak. Kidolgozasra keriiltek az egyes tigyszakokban
elvart (ésszert hataridej(t) befejezési mutatok, a sziikséges emberi erbforras
meghatarozasaval.

Az itélkezés gyorsitasahoz, a kezdd birak tevékenységének segitéséhez
tobb egységes iratminta, eljarasi protokoll késziilt. A teljesitménymenedzsment
vizsgalta a soron kiviil intézendé tigyek eljarasi menetét és annak ellendrzésére
Elnoki utasitas késziilt.

A program lehet6vé tette két munkafolyamat optimalizalasat, a belsé
kommunikacié hatékonyabba tételét egy Novell Vibe informatikai feliilet
létrehozasaval és a mar sikeresen m(kédé Nyitott birdsagi program
tovabbfejlesztése modszerének kidolgozasat.

Az igazsagszolgaltatasban eddig még nem alkalmazott mindségiranyitas
bevezetésére a CAF-2013. onértekelési modell alapjan kerdilt sor, a szervezet
tevekenysege erOssegeinek és fejlesztendS tertileteinek azonositasaval. A
mindseégiranyitason belil tgyfélelegedettség-mérést is vegzett a birdsag és
annak alapjan megfogalmazasra keriilt a torvényszék Ugyfélkartaja. Ebben a
szervezet az ugyfelek hatékony, udvarias, szakszert kiszolgalasat vallalta, a
partnerség, a szamonkérhetdség és a nyilvanossag biztositasa elve mentén.

A palyézat azonositészama AROP-1.2.18/A-2013-2013-0057.
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