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1. Bevezeto

Az (j Széchenyi Terv tdmogatdsaval megvaldsulé Magyary Zoltan Koézigazgatasi-fejlesztési
Program ,szervezeti” beavatkozasi terliletéhez szorosan kapcsolddva, 2013. janudrjdban indult
az Allamreform Operativ Program kiemelt projektje ,Szervezetfejlesztési Program” néven. Ez a
program az alapja az AROP-1.2.18/A-2013. ,Szervezetfejlesztés az &llamigazgatési szervek
szamara” elnevezésl palyazatnak, amely utébb az igazsdgszolgaltatasi szervekre is
kiterjesztésre kerilt. A palydzat célja a belsé hatékonysdg mukodésének javitdsa. A
Székesfehérvari Torvényszék sikeresen palydzott a projektre és 27.000.000,- Ft tdmogatast
nyert el.

A fejlesztés 2014. januar 17-én indult és 2014. jdnius 30-an fejezédott be.

A projekt kiterjedt a Székesfehérvari Torvényszékhez tartozo helyi birésagokra is:
e Bicskei Jarasbirdsag,
e Dunadujvarosi Jarasbirésag,
e Sarbogardi Jarasbirésag,
e Székesfehérvari Jarasbirosag,

e Székesfehérvari Kézigazgatasi és Munkauigyi Birdsag.
Az érintett célcsoport a toérvényszék 331 f6 foglalkoztatottja volt.

A projektet a torvényszék kizdrdlag a szervezet belsé szellemi tékéjére tdmaszkodva valdsitotta
meg. Abban 40 bird, birésagi titkar és igazsadgligyi alkalmazott vett részt.

A projekt szponzora: dr. Gerber Tamds, a térvényszék elndke.

Szakmai projektmenedzser: Millerné dr. Hradszky Erzsébet, a torvényszék elndkhelyettese.
Gazdasagi projektmenedzser: Cser Gaborné, a torvényszék gazdasagi osztalyvezetdje.
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2. A palyazat célja és tartalma

A szervezet belsé m(kddési hatékonysaganak javitdsa, amely magaban foglalja:
e a szervezet teljesitményének mérését és értékelését, a szervezetre igazitott
teljesitménymutatdk (indikatorok) segitségével,
e miikod6képes belsd folyamatok kialakitasat és tovabbfejlesztését,
e a szervezeti tudds hatékony feltérképezését, kiakndzasat és megtartdsat, valamint
o a folyamatosan valtozé kérnyezethez alkalmazkodni tudé és

e Onértékeld és onfejleszt szervezeti gyakorlat és szervezeti kultUra kialakitdsat.

A fejlesztéseket 6t beavatkozdsi terliletre kellett elvégezni a Magyary Programban kidolgozott
kozponti mddszertani Gtmutaték mentén.

3. Elvart eredmények:

Teljesitménymenedzsment beavatkozasi terileten:

e Ki kell dolgozni a szervezet stratégiai céljait, amelyet le kell bontani szervezeti egység

szintl célokra, és célfan dbrazolva bemutatni.

e Ki kell dolgozni azokat a szervezeti teljesitménymutatékat (indikdtorokat), amelyek
illeszkednek a szervezet kiildetéséhez, feladatkéréhez, struktirdjahoz, méretéhez.

Folyamatoptimalizdlds beavatkozasi teriileten:

e Ki kell valasztani két mUikddési (funkcionalis) folyamatot, amelyeket részletesen fel kell
térképezni és bemutatni, rdvildgitva azokra a pontokra, ahol racionalizlni lehet a
muakodést. A tapasztalatok alapjan el kell késziteni a belsd utasitast (szabalyzatot), amely
az optimalizalasroél rendelkezik.
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Tudésmegosztds beavatkozasi terileten:

e A szervezetnek a sajat lehet6ségeihez mérten, ki kell alakitani minimum két
tudasmegoszté forumot, és biztositani kell ennek folyamatos mikodését.

MinGségiranyitdsi beavatkozasi terlleten:

¢ Egy minéségmenedzsment modell alapjdn meg kell hatdrozni a szervezet erGsségeit és
fejlesztendd terlleteit, ezekbdl kiindulva intézkedési tervet kell késziteni.
Vélaszthaté fejlesztésként minimum egy Ugyfél-elégedettségi mérési mabdszer
kidolgozasa és minimum egyszeri alkalmazasa, Ugyfélkarta készitése.

Valtozdskezelés beavatkozasi terileten:

e Minimum egy alkalommal valtozasmenedzsment témaju workshopot kell szervezni,

amelyen a szervezet létszamanak 5 %-a, de legalabb 10 f6 részt vesz.

A fenti elvart eredmények mellett a Székesfehérvari Torvényszék a tudasmegosztas

harom szintjét vallalta, ezen beliil:

Elsé szint:
A projekt eredményeit és a megvaldsitds tapasztalatait részletesen dsszegzd beszamold,

valamint a projekt eredménytermékeinek bemutatasa a szervezet honlapjan.

A részletes beszamolét a jelen beszamoldval teljesiti a térvényszék. A projekt
eredménytermékeinek bemutatdsa a szervezet honlapjan 2014. jilius 7-én ker(l kdzzétételre.

Masodik szint:
Szakmai bemutaté szervezése a szervezet fels6vezetdi és szakmai vezetdi részére, amelyen a

szervezet eqy vezetbje bemutatja a résztvevéknek a projekt sordn kidolgozott uj megoldésokat.
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A szervezet részére a projekt eredményei a 2014. jlUnius 20-i értekezleten bemutatdsra
keriltek, azon 87 f6 vett részt. Az egyes beavatkozasi teriiletek eredményeit a szakmai
projektmenedzser és a munkacsoportok vezetdi ismertették. Tekintettel arra, hogy a
bemutatén részt vettek azok a birdésdgi vezeték is, akik kozremlkodtek az egyes
munkacsoportokban és az elkészllt eredménytermékek (intézkedési tervek) javaslataikat is
tartalmazzak, ezért résziikrél a bemutatdn kildn ajanldasok mar nem keriltek megfogalmazasra.

A szervezet jelenlévé tagjai tovabbi ajanlasokat nem tettek.

Harmadik szint:

Legalabb egy nap id6tartamu mihelymunka megszervezésében valé kézrem(ikédés, legalabb
egy, minimum huszfés munkatdrsi csoportnak, akik a fejlesztési mddszerek tovabbi

7 1 7

alkalmazdséaért, tovabbfejlesztéséért lesznek felelések a szervezetben.

A Székesfehérvari Torvényszék 2014. szeptember 12-i kibdvitett vezetdi Ulésén - ahol a
torvényszék és a helyi birdsagok elndkei, elnékhelyettesei, csoportvezetdi, a Polgari és Blintetd
Kollégium vezetdje, a Polgari Kollégium helyettes vezetdje, tovdbba a Biréi Tanacs és a Birdi
Egyesllet vezetdje mellett a Gazdasdagi Osztaly és az Informatikai Osztdly vezetdje is részt vesz
- kerll sor az intézkedési tervekben megfogalmazott feladatok tartalmanak és végrehajtasanak

egyeztetésére.

4. A fejlesztés elért eredményei:

A pdlyazat benyujtasakor a szervezet fejlettségének mértékét szervezetértékelési sablonnal
hatdroztuk meg az 6t beavatkozdsi teriileten. Az eredmény egyértelmlen azt igazolta, hogy a
szervezetnek valamennyi beavatkozasi terlleten sziikséges fejlesztéseket végrehajtani.
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A projekt soran a palyazati dokumentacidban vallalt aldbbi szamszeriisitheté

eredmények teljesiiltek:

A teljesitménymenedzsment munkacsoport kidolgozta az intézményi  szintl
teljesitményfejlesztési céltérképet és célfat, azt szervezeti szintre lebontotta.
Osszeéllitott egy definiciés listdt a szervezet feladatdhoz, méretéhez igazodd
teljesitmény indikatorokra, valamint 24 db végzésmintat és 7 db eljarasi protokollt. A
soron kivll intézendd lgyek ellenérzésére elndki utasitas kerlilt kiadasra.

A folyamatoptimalizdldsi munkacsoport két funkciondlis folyamatot vizsgalt. A
koéltségmentességi elldtmanyt terhel6 kifizetések csokkentésére és a szabadsadg kiadas-
kivételének rendje menetére Intézkedési terv készilt.

A tudasmenedzsment munkacsoport a belsé informaciok és szakmai anyagok
megosztasara kidolgozta a Novell alapld Vibe informatikai fellletet. Emellett a
torvényszék tuddsmenedzsmentje a belsé képzési rendszerhez igazodva évenként

legaldbb két szakmai el6adassorozatot szervez a dolgozdk specidlis tudasbazisara épitve.

A bels6 06nértékelési munkacsoport a CAF 2013 mindségiranyitasi modell alapjan
atvilagitotta a szervezetet, meghatarozta erdsségeit és a fejlesztendd teriileteket. Az
Onértékelési jelentés és Intézkedési-program javaslat alapjan a tdrvényszék elndke
Intézkedési tervet készitett. A csoport elvégezte az Ugyfél-elégedettség mérést és annak
eredményeként 6sszedllitasra keriilt a Székesfehérvéri Térvényszék Ugyfélkartdja.

A valtozaskezelési munkacsoport a Nyitott birésdg program szervezeten beldli
kommunikaciés és szakmai tovabbfejlesztésének lehetéségét vizsgdlta. 2014. aprilis 4-én

workshopon mutatta be a program szervezeten bellli tovabbfejlesztésének iranyait.
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4.1 Teljesitménymenedzsment

A munkacsoport a Magyary Programban kidolgozott moédszerek kozll a ,szervezeti célok
meghatdrozdsdra, valamint a szervezeti teljesitmény indikdtorok kidolgozdsanak
tdmogatasara” készitett mddszertan alapjan haladt elére a fejlesztés teljesitésében.

Az elsé fazisban az &llapotfelmérés mellett 6sszegy(jtotték a kapcsolddd jogszabalyokat,
szervezeti és szabdlyozasi dokumentumokat, elkészitették az intézményi tevékenységtablat
(SIPOC diagram).

A szervezetfejlesztési célok helyessége és megvalésithatésaga érdekében vizsgaltak a polgari
és biintetd Ggyszak 2013 évi teljesitményét, a szervezet létszamhelyzetét. Kérddivekkel mérték
fel a birdk, birésagi titkarok, fogalmazék munkaterhét.

A masodik fazisban az OBH stratégiai célkitlizéseihez igazodva kidolgozasra keriilt az
intézményi szintl teljesitményfejlesztési céltérkép és a célfa.
Harom alapveté intézményi cél kerllt kijeldlésre:

¢ hatékony, idészerl, magas szinvonall igazsagszolgaltatas;

e nyitott, atldthatd, szolgdltatd jellegli igazsdgszolgaltatas;

e hatékony koéltségvetési gazdalkodas.

Az kijelolt célokat a BSC nézépontjai (kdltségvetési, az ligyfél és bizalmi, a bels6é folyamatok,

valamint a tanulas és fejlédés nézépontja) alapjan tovabbi alcélokra bontottak.

A harmadik fazisban azon mutatészamok kerlltek vizsgdlatra, amelyek a szakmai koncepciéban
kitlzott célokhoz igazodva képesek annak megjelenitésére, hogy mérhet6 legyen a kivalasztott

id6szakban:

e az egy birdra juté Ggyteher mennyisége, azt viszonyitani tudjadk az orszagosan egy biréra
juté Ggyteher mennyiséghez;

e a peres Ugyek befejezéséhez sziikséges és elvart idétartam;
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e az a biréi munkateher, amely akar titkari, akdr birésagi lgyintéz6i vagy fogalmazdi
feladatvégzéssel kivalthatd, illetve

e melyek azok a terlletek, amelyeken Ujonnan bevezetett iratmintak és protokollok altal
csOkkenthet6 a biréi munkateher, ezaltal gyorsabbd valhat az elbirdlas idétartama;

e a rendes Ugymenetbdl kivett, Un. soron kivlli Ugyek és azok szdma, az ellen6rzés

hatékonysdaga.

A teljesitmény indikatorok testre szabdsaval dsszefliggésben a csoport arra a megaéllapitasra
jutott, hogy pozitiv elvarasokat csak a multbeli teljesitmények ismeretében, a feltételek
javuldsa, de legaladbb valtozatlansaga, a szervezet stabilitasa esetén lehet meghatarozni.

A szervezetre azonban - az &llapotfelmérés sordn szerzett ismeretek szerint - jelenleg a
stabilitdis nem jellemzd. A nyugdijazdsok miatti Iétszdmcsokkenés, tartds allashely
betdltetlenség, a jarasbirésagok kozotti, valamint - elsésorban a polgari lGgyszakot érintd -
torvényszékre, Kiridra, OBH-ba vald kirendelések folytan, a ténylegesen targyald birdk szdma
és Osszetétele 4dllanddé valtozdsban van. Ezek a folyamatok pedig a kiszamithatésagot,
tervezhet6séget nem segitik el6 és a teljesitmény elvardsok korrekt megfogalmazasat is
nehezitik. A fejlesztési moddszertan &ltal megkovetelt, mérhetd teljesitmény indikatorok

kidolgozasa ezért a jovdbeli elvarasok tekintetében nem megalapozott.

Megallapithatéd volt, hogy a Székesfehérvari Torvényszék illetékességi teriiletén taldlhatéd
jarasbirésagokon a titkarok kapacitasat egy-egy lgyszak (végrehajtas, szabalysértés) bizonyos
feladatai kotik le, igy nincs lehetdség ezen tul a biréi munkat segiteni, kivaltani.

Ugyancsak megallapithaté volt, hogy a birdsdgi Ugyintézék - a munkdjukat kivaltani képes
lefréi étszam hidnyaban - jellemzden irnoki munkat végeznek.

A biréi team kialakitdsdnak szempontjait a munkacsoport meghatdrozta, azonban a fenti, a
birdésdgi titkarokra és ligyintéz6ékre vonatkozé megallapitasok miatt a szempontok Iényegében

csak deklardlasra keriltek, azok megvaldsitdsdnak jelenleg nincs reélis esélye.

Mindezen folyamatokra is tekintettel - a fejlesztési mddszertant koévetve - a
teljesitménymenedzsment munkacsoport kidolgozott egy el6zetes mutatdészam definicids listat,
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amelyen a Székesfehérvari Torvényszéken kordbban nem alkalmazott, a hatékonysag, a
munkateher, az emberi er6forrds atszervezhet6ségét mérni képes indikatorok keriltek

meghatarozasra:

a peres ligyek befejezésének elért idétartama birdsagi szintenként és ligyszakonként,

e az egy birdéra juté munkateher orszdgos atlaghoz viszonyitott ardnya, azaz a munkateher
tényezd,

e ajarasbirdsagon titkari, Ggyintézdi feladatvégzéssel kivalthatd biréi munkateher,

e a torvényszék elndke altal bevezetett iratmintak szama,

e a torvényszék teriletén bevezetett soron kiviliségre figyelmeztetd vezetdi rendszerek

szama.

A munkacsoport tovabbi eredménytermékként kidolgozott 24 db végzésmintat és 7 db eljarasi
protokollt.

Ajanlasa eredményeként a térvényszék elndke kiadta az 1/2014. (V.19.) elndki utasitast a soron
kivuli Ggyek intézésének ellendrzésére.

4.2 Folyamatoptimalizalas

A moddszertani Utmutatéd alapjdn a munkacsoport mindkét folyamatra kidolgozta a
folyamatfejlesztési tervet és annak Utemezését, a kivalasztott folyamatokat felmérte, elvégezte

a problémaelemzést, ezen belil a gyokér-okok feltarasat és fejlesztési javaslatokat tett.

A. folyamat:

A koltségvetési elldtmanyt - a birdsag koltségvetésének dologi kiadasi oldalat - terheld kifizetések
csokkentésénél abbdl indultak ki, hogy a koéltségmentesség engedélyezésében lényeges szerepe
van a biréi mérlegelésnek. A gydkér-okok rdmutattak, hogy nincs egységes szempontrendszer az
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engedélyezés soran, sok esetben nem kerliinek beszerzésre a mérlegelendd alapadatok, hidnyos az
eljarasrend.

A Székesfehérvari Torvényszéken és a helyi birésdgokon az engedélyezés gyakorlatat tébb szaz
2013. évi polgéri és bintetd eljarasi irat egyedi vizsgalataval mérte. Megallapitotta a gyakorlati
hibdkat, a mdlkodési akadalyokat. A folyamat elemzése utdn protokollt készitett a
koltségmentesség engedélyezésére. Ajanlast fogalmazott meg a kollégiumok felé a protokoll
elfogadasara, az egységes szempontrendszer meghatarozasara, ezen belll is a létfenntartas
veszélyeztetettsége kritériumaira, ugyancsak az eljarasi rendre.

Eljarasi intézkedésként a biintetd és polgari lajstromban a jovében feltlintetésre keril, hogy az
adott eljarasban mérlegelésen alapuld koltségkedvezményben részesliilt valamelyik fél.
Koltségvetési célérték az tgyfelek altal visel kdltségek 26,63 %-rél 30 %-ra emelése.

B. folyamat:

A szabadsagok kiadasa-kivételének jelenlegi folyamata feltdrasat kdvetéen meghatarozasra
kerliltek azok a szempontok, amelyeket a kidolgozasra keriil§ informatikai programnak tudnia kell.
A szabadsdg nyilvantartdsi rendszer célja az éves szabadsdg kiaddsdnak a végigkovetése, illetve

egy vezetdi informacids bazis kialakitasa.

A fejlesztés iranya:
e az évi szabadsagok a targyévben kiaddasra kertljenek,
e a jegyz6 és a bir6 munkajat segité alkalmazottak szabadsdga igazodjon a bird
szabadsdgéahoz,
e aszabadsagok nagy része az itélkezési szlinetre essen,
¢ mind a birdk, mind pedig az igazsaglgyi és Ugyviteli alkalmazottak részére kiadhatd legyen

0sszefliggben legaldbb 3, illetéleg 2 hét szabadsag.

Az ajanldsok nyoman a Székesfehérvari Torvényszék elndke intézkedési tervet dllitott 6ssze a
folyamatok optimalizalaséra.
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4.3 Tudasmenedzsment

A munkacsoport strukturdlt interji- és tuddsmenedzsment kérdéiv formajaban mérte fel a
szervezeten belll rendelkezésre &ll6 tudast, illetve az igényeket a tovabbi tuddsmegosztd
férumokra. Az eredmények igazoltak egy olyan informatikai rendszer Iétrehozasat, amely lehetévé
teszi a szervezet szakmai dokumentumainak és az informacidknak a rendszerezett, kereshetd
formaban torténd taroldsat. Tobb szempontot megvizsgdlva a megoldas egy Novell alapl Vibe
rendszer kialakitdsa lett. Ez lehet6vé teszi nemcsak a belsé tuddsmegosztast, de a rendszer
otthonrél és a vidéki birdsagokrél is elérhetd. A Vibe mikodését a 2014. marcius 14-i
Tudasmenedzsment tréningen mutatta be a munkacsoport.

A tuddsmegosztds masik féruma a tuddsnak egy verbdlis mihelymunka keretében valé
megosztasa. Ezek a szakmai workshop-ok a helyi képzés pilléreként éplilnek be a térvényszék
képzési rendszerébe. A fejlesztés alapjan évente két alkalommal olyan szakmai el6adasokra ker(l
sor, amikor a szervezet egyes tagjai a sajat specidlis (példaul kulfoldi konferencia, szakjogdasz-
képzés, a MIA specidlis képzése) tuddsukat osztjdk meg a kollégakkal.

4.4 Mindéségiranyitas

A munkacsoport tagjai - kiegészillve a torvényszék elndkével és elndkhelyettesével - a KIM
Kbzponti Programjan keresztiil anonim médon kitoltétték a CAF 2013 mindségiranyitasi modell 28
pontos kérddivét. A véleményezdk altal kitoltott kérdéivek konszenzusos eredményeként allt 6ssze
az Onértékelési jelentés. Abban a CAF 2013 modell &ltal lefedett 5 teriilet (vezetés; stratégia-
alkotas és tervezés; munkatdrsak; partnerkapcsolatok és erdéforrasok; folyamatok) iranyitasanak
er6sségeit és fejlesztend6 terlleteit; tovabbd az allampolgar/igyfélkézpontisaggal, -
munkatdrsakkal; - tarsadalmi felelésségvallaldssal kapcsolatos és kulcsfontossagu eredményeket
értékelték. Az Onértékelési jelentés alapjan Vezetdi dsszefoglald, majd pedig Intézkedési program-
javaslat készilt és a csoport ajanlast tett a mindségiranyitasi rendszer megismertetésének
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kommunikacidjara is. A torvényszék elndke az ajanlott fejlesztendd terliletekre Intézkedési tervet
adott ki. A Kommunikacios terv célja a program menedzselése a szervezeten beliil.

Az Intézkedési terv a vezetés-stratégia, a munkatarsak szikségleteinek és elvarasainak kielégitése
terliletén, valamint a birésdg partnerei és Ugyfelei kapcsolatdban 0Osszesen 11 intézkedést
tartalmaz. A torvényszék a CAF 2013 modell alapjdn 2016. aprilisdban értékeli Ujra a fejlesztendd
terliletekre bevezetett intézkedéseket, illetdleg vizsgalja felll a szervezet er6sségeit és a tovabbi
fejlesztend6 terileteket.

Az Ugyfél-elégedettség mérést a lajstromirodédkban és panasznapokon megfordulé Ugyfelek
kérében és a Fejér Megyei Ugyvédi Kamaranal kérddives forméaban, valamint a Székesfehérvari
Jarasbirésag polgari lajstromiroda-vezetdjével készllt interju alapjan végezte el a munkacsoport.

A kérdbivek eredménye, valamint a mindségirdnyitasi modell 6nértékelési jelentése alapjan kertlt
dsszedllitasra a torvényszék Ugyfélkartaja.

4.5 Valtozaskezelés

A munkacsoport a kézponti mddszertan alapjan végigkovette a Nyitott birésag program mukodését
a térvényszéken. A felmérés igazolta, hogy a projektet a birdsag a nyilvanossag felé hatasosabban
propagdlta, mig a szervezeten belllli kommunikaldsa esetleges volt. A projekt tovébbfejlesztése
érdekében a munkacsoport kérdéiveken mérte fel a szervezet hajlanddsagat. 2014. aprilis 4-én 63
biré részvételével megtartott workshop-on kerillt bemutatdsra a Nyitott birésag projekt belsd
kommunikaciés, szakmai és szervezeti tovabbfejlesztése. A workshop prezentacidja kiemelte, hogy
a projekt hosszU tavd, sikeres folytatdsa - egyben a Klebelsberg Intézményfenntarté Kozponttal
2013. novemberében kotott Egylttmikodési Megallapodas eredményes végrehajtdsa - masodfoku
valtozast jelent a szervezetben, amelynek sordn azonban lényegében nem a szervezet valtozik,

hanem a szervezet tagjainak szemlélete, amely valtozaskezelést igényel.
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5. A projekt zarasa

A valaszthat6 tdrsadalmi fenntarthatésagi szempontok kozil a térvényszék a jogszabalyi keretek
Osszefoglalasat valasztotta. Ezen belll a honlapon és a lajstromirodakon kinyomtatva kdzzé kell
tenni a szervezetfejlesztési program altal érintett fejlesztések kereteit meghatdrozd jogszabdalyok
listdjanak felsoroldsat, tovabba a fébb jogi rendelkezések érthetd dsszefoglaldsat.

A torvényszéknek a projekt megvaldsitasa soran a meghatarozott tajékoztatasi és nyilvanossagi
kotelezettségeknek is eleget kellett tennie, az ,USZT kedvezményezettek tdjékoztatasi
kotelezettsége” cim(i dokumentum alapjan a lll. kommunikdcids csomagban foglaltak szerint. A
projekt megvaldsitasardl szold ,C" tipust tajékoztatdé tabla a torvényszék Székesfehérvar, Dézsa
Gyorgy Ut 1. szam alatti épiletében a projekt megkezdésekor, a projekt zarasardl szo6l6 ,,D” tipusu
tdjékoztatd tabla 2014. julius 1-jén ugyanitt elhelyezésre kertlilt.

A projekt inditdsardél a Tamogatasi Szerzédés alairasat kovetéen a Székesfehérvari Torvényszék
honlapjan 2014. februar 19-én jelent meg sajtokdzlemény. A Fejér Megyei Hirlap 2014. februar 20-
an adott hirt a szervezetfejlesztésrél.

A projekt befejezésérél a Székesfehérvari Torvényszék és az OBH honlapjan 2014. jalius 2-an jelent
meg a sajtokdzlemény. A Fejér Megyei Hirlap varhatéan 2014. jllius 9-én teszi k6zzé a projekt

befejezését.

Székesfehérvar, 2014. jilius 4.

Dr. Gerber Tamas Mullerné dr. Hradszky Erzsébet
a projekt szponzora szakmai projektmenedzser
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