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Kaposvari Torvényszék
2013.ELLB.61/ 98-11. szam

Beszamolé az AROP-1.2.18/A-2013-2013-0049 szamu, ,,Szervezetfejlesztés a Kaposvari
Torvényszéken az itélkezé munka timogatisa érdekében” cimi szervezetfejlesztési
projekt keretében elvégzett tevékenységrol, elért eredményekrol
a torvényszék dolgozoi részére.

A Kaposvari Térvényszék a fenti projektet 2014. januar 2. napjan kezdte meg.

A torvényszék a palyazatdban a kévetkez$ tevékenységek, és indikdtorok megvaldsitasat
vallalta a projekt keretében:

Tevékenységek:

= A teljesitménymenedzsment soran a szervezeti célok meghatarozasa €s a szervezeti
teljesitményindikatorok palyazoé szervezetre testreszabott kidolgozasat

= Folyamat optimalizacios tevékenység korében harom miikodési folyamat felmérését és
egyszertisitéset

®  Tudismegosztds menedzsment kirében 0t szervezeti tuddsmegosztd forum
kidolgozasat és alkalmazasat

o Mindségiranyitas korében a CAF onértékelési jelentés és intézkedési terv
kidolgozasat, valamint egy ligyfelelégedettség mérési modszer kidolgozasat és
legaldabb egyszeri alkalmazasat, tigyfélkarta elkészitését

= Valtozaskezelés menedzsment kérében kettd valtozdsmenedzsment mithelymunka
megtartasat

Az indikatorok koérében:

= Célfat bemutaté dokumentum elkészitését

»  Harom miikédési folyamat feltilvizsgalasat

= Hét szervezeti teljesitményindikator kidolgozasat

= Ot szervezeti tudasmegosztd forum kidolgozasat

s Kettd valtozasmenedzsment mithelymunka megtartisat

A fentieken tl a torvényszek véllalta a projektszinten értelmezendo, annak megvalositasaval
kapcsolatos jogszabalyi keretek Osszefoglalasat és rovid értelmezését, a szervezet szintjén
értelmezendd, szervezeti feleldsségi rendszer kozérthetd formaban torténd kozzétételét, a fenti
két dokumentum honlapon térténd ingyenes hozzaférhetéségének biztositasat.
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Villalta, hogy a tuddsmegosztdst harom szinten valdsitia meg, Osszegzé beszamold
készitésével, vezetdk tajékoztatdsival és tovabbi alkalmazasok kifejlesztésére irdnyuld
mithelymunka megtartasaval.

A projekt megvalositasaban jelentkezés alapjan 19 £6 vett részt.

Elvégzett tevékenységek és eredmények a CAF inértékelési jelentés és intézkedési tery
kidolgozdsa a mindségirdnyitds modszertan kirében

2014. januar 20. napjan megtartott szitk kortt szakmai konzultacié keretében, melyen
Kardosné Bozsé Anita projektmenedzser, dr. Korvicska Attila a Kaposvari Torvényszék
elndkhelyettese és dr. Markovics Rébert szakmai koordinator vett részt, Téth Agnes
Jjegyz6kdnyvvezetd jelenlétében dr. Nemeth Andrea birdsagi titkar személyében kijelolték azt
a személyt, aki a CAF Onértékelési jelentés és intézkedési terv kidolgozasiért lesz felelGs
(CAF-koordinétor).

2014. januar 22. papjan dr. Németh Andrea személyével kiegésziilve megtartott sziik kori
szakmai konzultacion a projektmenedzser, az elntkhelyettes, a szakmai koordinator felkérte
dr. Németh Andredt a CAF koordinatori feladatok ellatisara, aki ezt elfogadta.
Meghataroztak, hogy 10 alkalmazottat kémek fel az oOnértékelés korében kidolgozott
kritériumok és alkritériumok kérdésének megvalaszolasara. A tagokat a 2013. december 11.
napjan megtartott konzultacié sordn kijeldlt 19 f6 projekttag koziil valasztottak ki. A
szervezetl Onértékelésben dr. Korvicska Attila, dr. Szarka Balazs, dr. Markovics Rdébert,
Horvath Csaba, Bélint Andrea, Csongradi Imréné, Barany Jozsefné, Korb Janosné, Kadarkuti
Csabané Gulyas Gréta és Csek Norbert vett részt,

A résztvevok kivélasztasanal figyelemmel voltak arra, hogy lehettleg minden munkavallaléi
kor képviselve legyen, igy igazgatdsi vezet, bird, belsé ellen6r, gazdasigi hivatal
alkalmazottja, statisztikus, informatikus, irodavezet, tisztvisel$ is részt vett az onértékelés
eliészitésében.

Ezt kovetden dr. Németh Andrea irdnyitotta az Onértékelési modszertan alapjan a
munkafolyamatot.

2014. janvér 31. napjan a felkért személyek a torvenyszék kistanacskozdjaban konzultacidt
tartottak. A konzultacion CAF-koordinator ismertette a tenmivaldkat, ismertefte a
megvalaszolandd kritériumokat és alkritériumokat. Beszédmolt a vélaszadds modjard], az
erosségek és gyengeségek kivalasztdsardl, valamint a pontozdsi modszerr6l. Téjékoztatast
adott arrél is, hogy mely internetes felilleten és miként lehet online az értékelést megtenni.
Meghatérozidk az értékelések elkészitésenek hataridejét is, a hataridét 2014. februar
20.napjaban hatdroztik meg.

A hataridore elkésziilt kérddivekbol a CAF koordinator 2014. februar 20. napjan elkészitette a
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CAF onértékelési jelentést. 2014. marcius 6. ismételt konzultacidt tartottak, mely keretében a
valaszadok konszenzusos megéllapodasra jutottak az egyes alkritériumok korében adott
pontszamok €s gyengeségek, erdsségek tekintetében.

A konszenzus alapjan a CAF-koordinator 2014. aprilis 22. napjara az intézkedési programot
elkészitette, melyet a torvényszék elndke jovahagyott.

Az intézkedési program a jovére nézve célul tizte ki a kdvetkezoket:

" Az egységes szerkezetbe foglalt intézményi stratégia, sajat jovokép és értékrend
megfogalmazasa és kommunikdldsa. A program menedzselését dr. Hajnal Eva
torvényszéki elnok vallalta, a lezarasi idépont 2015. december 31.

= Milkddéshez kapcsolddd adatok gytijtése és lgyfélelégedettség mérés célkizonség
bevondsaval, igy a sajat stratégiankra és az érdekelick igényére vonatkozdan kelld
adatot gytjtiink. A menedzselésre kijelolt személyek Gy6ériné dr. Vajda Andrea és
Andomé dr. Ajkay Beata kollégiumvezetbk, a zards tervezett idépontja 2014.
december 31.

*  Munkatarsi elégedettségmeérés a hatékony vezetdi visszajelzés elésegitése érdekében,
melynek felelése dr. Korvicska Attila a térvényszék elndkhelyettese, a program
zarasanak tervezett idopontja 2015. junius 30.

= Projektszabalyzat  készitése, melynek felel¢se Kardosné Bozsé  Anita
projektmenedzser, program zarasanak tervezett idépontja 2015. december 31.

= Informatikai folyamatok hatékonyabba tétele, az informatikai haldzat korszeriisitése és
az informatika felhasznaléi szintli bévitése, melynek felelosei Csek Norbert
informatikai osztilyvezetd ¢s dr. Korvicska Attila a térvényszék elndkhelyettese. A
program zarasanak tervezett idépontja felhasznaloi ismeretek bovitése kérében 2015.
junius 30., mig az informatikai halozat korszer(isitése érdekében 2016. december 31.

=  Kompetencia térkép készitése a torvényszék szervezetére €s az alkalmazottakra,
melynek feleldse Bariny Jozsefné személyiigyi asszisztens és dr. Hajnal Eva a
torvényszék elndke. A fejlesztési programzérasnak tervezett idépontja 2015. december
31.

Ugyfelelégedettség mérés eredményei

A pélyazatban a torvényszék vallalta, hogy egy tligyfélelégedettségi mérési madszert dolgoz
ki, és azt legalabb egyszer alkalmazza, valamint tigyfélkartat készit.

Az ugyfélelegédettségi mérési modszer kidolgozasara és az ligyfélkarta elkészitésére dr.
Markovics Robert a projekt szakmai koordinatora lett kijeldlve a 2014. januar 20. napjan
megtartott szakmai konzultacio keretében. A feladat elvégzésére a projektmenedzser és a
torvényszék elndkhelyettese jelolte ki.

A szakmai koordinator a mérési modszer kidolgozasa folyaman a modszertani titmutatoban

KAPOSVAR! TORVENYSZEK

A projekt az Burdpal Unid
tamogatisaval valdsul mes.




MAGYARY

ROGIAM  SZECHENYITERV

%m%

S

Szervezetfejlesztés a Kaposvari Térvényszéken
az itélkezd munka tamogatdsa érdekében
AROP1.2.18/4-2013-2013-0049

irtak szerint jart el, és folyamatosan egyeztetett a térvényszék elntkhelyettesével a
projektmenedzserrel.

Mar a palydzati anyagban meghatarozta a torvényszeék azt az ligyfél-adatbazist, akiknek a
kérében a felmérést elvégzik. Belso tgyfelek korében végezte el a torvényszék a felmérést, az
informatikai alkalmazasok és az informatikai csoport munkavégzésével kapesolatban, ezért
az informatikai eszkz6k felhasznaloi, azaz a térvényszék minden egyes munkavallaldja ezen
adatbazisba bekeriilt. Masodik 1épésben meghatdrozasra keriilt az informatikaval kapcsolatos
altalanos elégedettség mérésre keriil sor, mely vialaszokat keres az informatikai eszkdzok
alkalmazéasénak gyakorisdgara, a munkavégzésre t6rténé kihatdsara, az informatikai osztaly
munkavégzésére, annak gyorsasagdra, és fejlesztési javaslatokra.

Meghatarozésra keriilt, hogy kérd6iv formdjaban keriil sor a mérésre, mégpedig kettd mérést
végez a torvényszék. Tette ezt annak érdekében, hogy az informatikai osztalyt érintd
folyamatoptimalizdcié el6tt készitsen egy felmérést az informatikai osztaly munkajaval
kapcsolatban. A folyamatoptimalizacios tevékenység korében bevezetett 1j eszkizok,
gyakorlatok miikédésének megkezdését kivetden is elvégzett egy felmérést annak érdekében,
hogy képet kapjon az 0 gyakorlatok mennyire racionalizaltdk ¢s egyszerisitették az
informatikai hibaelharitdsi folyamatot. Az ligyfélcsoport sajat maga t6ltotte ki e kérdGiveket,
tehat az onkitoltés modszertanat alkalmazta a torvényszék. Torekedett arra, hogy a kérdések
érthetdek és relevansok legyenek.

Meghataroztak azt is, hogy mivel az informatikai alkalmazisok korében két egymdstol
jelentés mértékben eltérd felhaszndldi kor killonboziethetd meg (a székhelyi birdsagok
dolgozoi és a vidéki jarasbirdsag dolgozoi), mindkét belsd ligyfélkdr vonatkozasaban elvégzik
a mérést, és kiilon-kiilén, valamint Gsszesitve is értékelik azokat.

Az elsbé mérés elvégzésére a projektnyitd értekezleten keriilt sor, ahol a székhelyl birdsdag
alkalmazottai személyesen jelen voltak és t651totték ki a kérdéiveket, a vidéki jarasbirosagok
alkalmazottai pedig e-mail Gtjan tettek ennek eleget.

A kérdoivek értékelésére Barany Jozsefné lett kijelolve, aki azokat Gsszesittette, és az
informatikai folyamatokat feliillvizsgalé folyamatoptimalizacié keretében megtartott
workshopon azt értékelte.

A masodik felmérésre szintén a Kaposvar Térvényszéken ker(ilt sor a székhelyi birdsagok
dolgozoi kirében személyesen, a vidéki jarasbirdsagok dolgozoi szintén e-mal 1tjan
vélaszoltdk meg a kérdéseket, a kérddiv ugyanazokat a kérdéseket tartalmazta mint elsé
izben, ¢s a bels6 ligyfélkor is ugyanaz a személyi dlloméany volt.

A masodik mérést kovetben elkésziilt egy jelentés a torvényszék elndke részére, mely
értékelte a felmérést, valamint a két felmérés kozti kilonbséget, az abbdél levonhatd
kovetkeztetéseket és tartalmazott javaslatokat. A jelentés kivonatdt az 1. melléklet
tartalmazza.
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Tovabbra is fontos az elért eredmények, bevezetett gyakorlatok és eszkézok folyamatos
feliigyelete, monitoringja.

A fentieken tilmenden masik elésedettség mérést is elvégzett a Kaposvari Térvényszék. A
titkdrképzés korében megtartott workshopon felmeriilt t6bb igény a képzési rend
kialakitasara, annak egyes elemeire. Annak érdekében, hogy é&ltaldnos képet kapjon a
Kaposvari Torvényszék a birdsagi titkdrok meglatdsardl, a képzéssel kapcsolatos
véleményerol, ezért elkésziilt egy kérddiv ennek felmérése érdekében. A kérddivet a birdsagi
titkarok t6ltotték ki 2014. aprilis 4. napjan, az utolsd, oket érinté projekt esemény a polgari
szakmai konzultacio korében. Ennek Osszesitése is elkészilt, valamint arrél a szakmai
koordindtor jelentést készitett a tOrvényszék elndkének. A kérddiv alkalmazdsa, és a
vélemeények kanalizdlasa tette lehetGve, a birdsagi titkdrképzés rendszerének kidolgozasat, és
segitséget nyljtott a tudasmenedzsment kialakitdsahoz is.

Az elégedettségmérés korében a jelenlegi 23 titkar koziil 19 lett bevonva, akik a Kaposvéri
Torvényszéken aktiv dllomanyban van (3.6 Gyesen van, 1 {6 ideiglenes athelyezéssel masik
torvényszeken dolgozik).

A felmérés kérddiv segitségével tortént, melyet anonim modon kellett kitdlteni. A kérddiv
egy kombinalt kérdezési mddszer volt, elddntendd kérdések, értékeld kérdések (1-5
tartomanyban) és kifejtés kérdések is voltak. A célkoztnség kifejthette bévebben az
észrevételet, véleményéet.

A vizsgalt témak a tuddsmenedzsment és képzési modszerek korében alkalmazott technikak,
valamint a szakmai mithelyen é€s vezetdi interjikban elhangzott egyéb tuddsmegoszto, vagy
tudést felmérd technikdkra kérdezett ra. A mérés eredményét a 2. melléklet tartalmazza.

A felmérés eredmeényeire alapozva kertilt kidolgozasra a birdsagi titkarképzeés koncepcidia, és
a tuddsmegoszto forumok és tudasmenedzsment stratégia.

Ugyfélkarta
Az ligytélkarta elkészitésére a fentiekben irtak szerint dr. Markovics Robert szakmai
koordinator jart el. Az figyfélkarta elkészitése kérében figyelembe vette az addigra lefolytatott

belst tigyfélelégedetiség mérés tapasztalatait, és a modszertanban irtak szerint jart el.

Az tgyfélkarta alapelveit a térvényszék vezetdi szinten tdrgyalta meg és fogadta el annak
végleges vallozatat, s végsd soron a torvényszék elndke hagyta jova.
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Az tigyfélkarta megtalélhato a torvényszek honlapjan.

Az tgyfélkartdban megfogalmazott elvek iranymutatasként szoigdlnak, azok tartalmi elemei
az egyes vonatkozo jogszabalyi elGirdsokban, a kézponti és sajat belsé szabalyzatokban,
intézkedésekben fogalmazddnak meg.

A Kaposvari Torvényszék célfdaja

A Kaposvari Toérvényszék a szervezetfejlesztési projekt koérében vallalta, hogy a
tevékenységek korében elvégzi a szervezeti célok meghatarozasat.

A célfa és a kidolgozdsdhoz el6zményként sziikséges problémafa kidolgozasa dr. Szarka
Balézs projekttag, jarasbirosagi biré feladata volt. Ehhez igénybe vette a projekt keretében
megtartott szakmai mithelymunkak anyagat is.

A szakmai miihelymunka megtartasara sor keriilt egyrészt a szervezeti Snértékelés korében,
masrészt a hdrom megvizsgdlt és egyszeriisitett miikddési folyamat korében is. Ezen
mithelymunkakrél késziilt jegyzokonyvek segitségiil szolgaltak, tekintettel arra, hogy tébb
probléma, a mikddési folyamatokban, a torvényszék miikddésére vonatkozoan felmeriilt
célok megfogalmazasra keriiltek.

Ennek alapjan készitette el a problémafat.

A szervezet, €s az egyéb szervezeti egységekre lebontott célokat, a célok meghatarozasinak
koncepciojat a 2014. &prilis 11. napjan megtartott szakmai mihelymunka keretében
hataroztak meg a térvényszék dolgozoi, vezetdi.

A szervezeti Onértékelés korében feltirt eredmények, a szakmal mithelymunkak
jegyzokonyvei, valamint az elkészitett problémafa birtokaban és azok ismeretében hataroztak
meg a torvényszék elsodleges céljat, valamint az egyes alrendszerek céljait.

Meghatéroztdk, hogy nem vertikélis, hanem horizontalis szinten tagoljik a szervezetet, nem
az egyes szinten mitkddé birosagok, hanem a kiilonb6zé munkavallaléi csoportokra nézve
hatirozzdk meg a szervezeti egységek céljait. Ez alapjan, a szakmai értekezleten
meghatérozott koncepcidnak, és elfogadott céloknak megfelelden elkésziilt a Kaposvari
Torvényszék célfija, az azt bemutato abra, valamint annak sz&veges magyardzata.

A célfat és annak széveges magyardzatat a 3. melléklet tartalmazza.

Szervezeti teljesitményindikdtorok:

A pélyazati kiirds kotelezdvé tette, hogy a palyazok 6t teljesitményindikatort hatarozzanak
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meg a palyazo szervezetére szabottan. A Kaposviari Torvényszék ehhez képest hét szervezeti
teljesitményindikator kidolgozasat vallalta.

A teljesitményindikédtorok igazodnak ahhoz a koncepcidhoz, amelyet a célfa kidolgozasa
sordn elfogadott a térvényszék vezetése, tehat a horizontalis értelemben torténd szervezeti
tagolast vette alapul, valamint figyelembe vette a hdarom optimalizalt mkodési folyamat
egyszeriisitése érdekében tett intézkedéseket, azok eredményeit.

A palydzati adatlapon a torvénysz€ék hét szervezet: teljesitményindikétor kidolgozasat vallalta,
ezek a birdsagi titkarok részére létrehozandd internetes forum kihasznélasanak a ndvelése,
valamint az e-learning tesztsor értékelése korében 90%-o0s eredmény elérése. Az informatika
terén az informatikusok létszamanak feliilvizsgélata, viszonyitva az elvégzendo feladathoz €s
az Osszlétszamhoz, a hibaelharitasi idétartam cstkkentése, valamint az idéegység alatt érkezd
hibabejelentések szdméanak a cs@kkentése. A torvényszéki végrehajtds korében pedig az
érkezett €s befejezett ligyek egymashoz viszonyitott ardnyanak javulasat, valamint a befejezett
igyekre jutd behajtott 6sszeg nivelését.

A torvényszéki végrehajtas korében a cél az eljards koltséghatékonyabbd tétele volt. Az
érkezett €s befejezett ligyek arnyanak vonatkozasaban a végrehajtis menetének korében
elvégzett harom vizsgalat kimutatta, hogy jelentds {igyhatralék keletkezett az elmdlt
idoszakban a torvényszeéki végrehajtasban.

Elengedhetetlen, hogy ezt az tigyhatralékot a kdzeljovoben a térvényszéki végrehajtok, és a
végrehajtoi csoport ledolgozza. Amennyiben ezt az iigyhatralékot beemelik a rendszerbe,
azzal az érkezett ligyek szdma jelentGsen megemelkedik, ez pedig rontja a kitlizétt aranyt.
Ebbo6l kovetkezoleg at kellett €rtékelni a Kkitlizott indikator megjeltlését, és meg kellett
allapitani, hogy nem ezen ardnyszam javuldsa kell, hogy legyen a térvényszék célja, hanem az
igyhatralék ledolgozasa. Ezért ezt hataroztak meg 1) szervezeti mikddés: indikatorként a
2014. aprilis 11. napjan megtartott mfihelymunka résztvevoi.

A tbrvényszeki végrehajtasra a befejezett {igyre jutd behajtott dsszeg emelése is célként lett
meghatdrozva. A vizsgalatok arra is ramutattak, hogy nincs olyan mérték(i akdr anyagi jogi
akar eljardsjogi szabdlytalansag a torvényszéki végrehajtok mikodése korében, mely
kihatassal lenne a behajtasi hatékonysagra.. A behajtott Gsszeg mértéke kizardlag az addsok
vagyoni helyzetétol, teljesitOképességétol fligg, amire a térvényszéknek rahatasa nincs. Annak
érdekében, hogy az eredetileg kitlizott célt a koltséghatékonysag névelését a torvényszek
elérje, méas mepgoldast kellett talalni. A vizsgalatok kimutattak azt is, hogy elavult
adatbazisokkal, és elavult ido- és koltségigényes munkafolyamat alkalmazasival doigoznak a
torvényszeki végrehajtok, igy ebbol kdvetkezden adddott az 0 cél, az 0y szervezeti mikddési
indikdtor, a kiadasi dsszegek, koltségek cstkkentése,

A fent emlitett korszeriitlen adatbédzisok, az idejét mult informatikai hattér okozta elhtzodo
iigyintézesi id6 is beavatkozast igényelt, és igényel a jovGben is, ezért a torvényszék U
indikatorként hatdrozta meg az tigyviteli id6 cs6kkentését a torvényszéki végrehajtas soran.
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A harom 1 indikétor, az azok mentén torténd eredmények sokkalta hatékonyabba teszik a
torvényszéki végrehajtis mitkddesét, mivel a munkafolyamat elejétél annak végéig valtozast
eredményeznek, és kontrollt jelentenek, mint a korabban megallapitott két indikator.

A jelentds tigyhatralék, az elhtiz6dé eljardasok nem teszik lehet6vé azt, hogy a palydzat
benyujtédsa idején felmeriilt, a t6rvényszéki végrehajtdi csoportban dolgozd alkalmazottak
létszaménak 4tvizsgalasira sor keriiljon. A jelenlegi 1étszdm mellett keletkezett az
itigyhatralék, ezért annak cstkkentésére semmiképpen nincs lehet6ség. Azonban elkeriilendd,
hogy létszambovitésre keriiljon sor. Ennek megelézése érdekében keriilt sor a munkafolyamat
korszeriisitésére €s egyszerlisitésére.

Az informatika terén is meg kellett valtoztaini az eredetileg kitlizéit szervezeti
teljesitményindikatorokat.

Az egyik cél, hogy az elvégzendd feladat és §sszlétszam vonatkozasdban meg kell vizsgalni,
és j6lag meg kell hatdrozni az informatikusok létszamat. Frre az indikétorra hatdssal volt az
Orszagos Biros4gi Hivatal elndke éltal a Kaposvari Térvényszék vonatkozdsaban elrendelt
igazsagiigy alkalmazotti 1étszamstop, mely értelmében nemcsak hogy 0 alkalmazottat nem
lehet felvenni, de a megiiresedd helyeket sem lehet betdlteni. Ennek eredményeként, ha a
Kaposvari Torvényszék tigy dontott volna, hogy kevesebb informatikus dolgozéval folytatja a
joviben, tgy a sziikségletek megviltozisat kévetéen sem lenne lehetdsége a létszamot
korrigalni.

Masrészt 2014. ¢év elején az Orszagos Birdsagi Hivatal elndke beszamolt arrdl, hogy a
birosagi mitk6déssel, az itélkezéssel kapcsolatban bdviil az informatikai alkalmazdsok kore.
E téren elektronikus iigyintézésre és tigyfélkapcsolat bevezetésére keriil sor 2015, janudr 1.
napjatél kezd6dben a civil szervezetek nyilvantartisdban. Bovill a cégbirdsagon az
elektronikus ligyintézés, ugyanigy elektronikus {igyintézes keriil bevezetésre a felszamolasi
eljarasban, valamint 2015. januar 1. napjatél bevezetésre keriil mind biintetd, mind polgéri
tgyszakban az elektronikus {igyfélkapcsolat, és lehetdség nyilik a kiilonb6zd periratok
elektronikus Gton térténd benytjtasara, valamint a birdsagok részérdl a feleknek elekironikus
titon torténd iratkiildésre. Hosszt tava terve az OBH-nak, hogy a jelenlegi jegyzOkonyvezést
videofelvétel keészitése valtsa fel, valamint videohivas kapcsolat tdtjan keriiljén sor a
tdrgyalasok megtartasara. Ezek a feladatok mindinkabb sziikségessé teszik az informatikai
rendszerek naprakész mikodését és mikddtetését, az informatikusi munkavallaléi kor
rendelkezésre allasat.

A meghirdetett célok fényében nem célszerii az informatikusi létszdm csokkentése. A
személyl &llomdny megbontdsa helyett lehet6vé kell temni, hogy az informatikai,
szamitastechnikai eszk6zok meghibasodas nélkiil folyamatosan mitkdoképesek legyenek és
rendelkezésre alljanak, esetleges meghibdsodasok esetén a hibaelhdritasra forditott idé a
lehetd legrévidebb legyen. Azonban egy-egy szamitogép, vagy egyéb informatikai eszkoz
kiesése ellehetetleniti az adott munkavallalo munkavégzését, ezért tlizte ki célul azt a
torvényszek, hogy cseregépeket 4llit szolgalatba, melynek funkcidja és célja az, hogy egy-egy
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meghibasodott munkadllomds helyére azokat be lehessen {izemelni, ©&s szinte
munkaiddveszteség nélkiil az alkalmazottak a munkajukat folyamatosan végezni tudjak.
Ezekre a gépekre az alkalmazottak 4ltal hasznalt alapszoftverek feltelepitésre keriilnek, igy
azok zokkenOmentesen at tudjak venni a meghibasodott gépek funkcidit és feladatait.

A fent mar emlitett hibaelhdritdsra forditott id6tartam csdkkentése eredetileg 1is
meghatérozdsra keriilt szervezeti teljesitményindikatorként a pdlyazatunkban, azt a
szervezetfejleszi€s sordan a torvényszek érintetleniil hagyta.

Az informatikai folyamatok atvizsgalasa soran meriilt fel az, hogy semmilyen dokumentacios
rendszer nem létezik az informatikai munkafolyamatokban, ezért azok ellenérizhetetlenek, és
atlathatatlanok. Nem mérheté, hogy mekkora munkateherrel rendelkeznek az informatikusok,
és a munkajukat milyen hatékonysaggal végzik. Tébbek kézott ez akadalyozta meg, hogy az
elvégzendo feladatokkal aranyba allitva megvizsgalja a térvényszék a I1étszamaranyokat.
Ugyanigy nem lehet felmérni, hogy mennyi hibabejelentés érkezett az informatikusokhoz. A
hibabejelentések az esetek thlnyomd tobbségében szinte kivétel nélkiil telefonon érkeztek,
melyekrd] feljegyzést az informatikusok nem készitettek. A t6rvényszék bels6 ellenére is a
workshop keretében szdéva tette, hogy az informatikai csoport az egyetlen olyan szervezeti
egység, amelynek munkavégzését ellenérizni nem tudja. A folyamatoptimalizacié soran
kifejlesztésre kertilt belsé munkaval egy helpdesk rendszer, és az informatikai folyamatok
vizsgilhatésdga érdekében indikatorként lett megszabva, hogy a hibalizenetek a helpdesk
rendszeren keresztiil jussanak el az informatikusokhoz. Ez dokumentaciot, ellendrizhetdséget
jelent, valamint kozéptavon mar kimutatja azon hatasat is, hogy sokkal tervezhet6bb
titemezhet6bb, ezaltal raciondlisabb lesz az informatikusok munkavégzése.

A birdsagi titkdrokra megjelslt indikatorok is moédositasra kertiltek. Az egyik indikétor az
internetes forum hasznaltsagénak novelése volt. A folyamatoptimalizacié soran fel kellett
ismerni, hogy annak hasznélatira kdzvetlen rdhatdsa a t6rvényszéknek nincs, valamint a
férumrendszernek nincs igazi képzés jellege.

A masik indikator az e-learning tesztsor értékelés korében lett meghatdrozva. Az e-learning
anyagok elkésziiltek, a teszteket a birdsagi titkarok megirtak, és az eloirt idében azt leadtak,
minden egyes birdsagi titkar az eldirt szintnek megfelelden teljesitette azt. Viszont jovében
szervezeti mitkddési indikatorként az e-learning tesztsort megjelélni mar csak azért sem lehet,
mert ugyanezen tesztek {boli kitdltésének sok értelme nincs. Tovabbd az e-leamning
elsésorban elméleti sikon kérdez ra a titkarok altal hasznalt joganyagokra, gyakorlati képzést
nem jelent.

A birdésagi titkdrok korében azonban célként jelent meg a gyakorlati képzés is, és a
joggyakorlatok egységesitése. E korben az elvégzett munkdk soran felismertiik azt, hogy
mind az intranetes férum, mind az e-learning tesztsornil sokkal hatékonyabb képzés a
pervezetési gyakorlat. A perszimulacié elvégzése minden szempontbdl alkalmas miikddési
indikdtornak. A perszimulicio gyakorlati ismereteket ad at, egyértelmilen és kozvetlenil
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képzést jelent, a tdérvényszéki vezetésnek kozvetlen rdhatdsa van arra, hogy minden birdsagi
titkar azon részt vegyen, nemcsak képzés folyik, hanem értékelésre is sor keriil, mely
funkcidjdban megegyezik az e-learning tesztsorral, és mind anyagi jogi, mind eljardsjogi
ismeretekre szitkség van az eredményes jogesetmegoldishoz.

Tovabba az elvégzett perszimulaciok ramutattak arra is, hogy kivalo eszk&ze a perszimulacid
a joggyakorlat egységesitésére. Ezt tAmasztja ala, hogy egy alkalommal kettd birdsagi titkar is
ugyanazt az tigyet kellett hogy a targyaléteremben letirgyalja, €s minden alkalommal eltéré
megoldasok sziilettek. Ezen eltéréseket, azok okét, a moderdtor bird segitségével a résztveviok
kielemezték, megfeleld kovetkeztetéseket lehetett levonni, hogy a jévGben a hasonld targyu
tigyeket miként kell elbirdlni, ezért indikatorként targyalasvezetési gyakorlatok tartisa keriilt
meghatarozasra.

Az indikatorok a 2014. 4prilis 11. napjan megtartott vezeték, felsévezettk jelenlétében
megtartott mithelymunka soran keriiltek kidolgozasra, felhaszndlva, az addigi workshopok,
mithelymunkdk jegyzékonyveit. Tovabba felhasznilta az egyes vizsgdlt, és egyszertisitett
miikodési folyamatrol késziilt jelentéseket is.

Tuddsmegoszto forumok

A pélyézati kifras szerint minimum ketté modszert kellett véllalnia a palydzoknak egyéni és
szervezetli tudasmegosztdsra. A Kaposvari Torvényszék a palyazatdban Gt szervezeti
tudasmegoszto forum kialakitasat vallalta.

A projekt induldsakor dr. Budavari Rébert biintetdbird, dr. Bejczi Arnold polgéri bird és dr.
Markovics Robert birosagi titkar lettek felkérve arra, hogy szakmai anyagokat készitsenek a
birosagi titkarok részére az altaluk elvégzendé munka megkdnnyitése érdekében, szakmai
képzésiikre.

Dr. Budavari Rébert az eldirt hataridére elkészitette a szabalysériési segédanyagét, mig dr.
Bejczi Arnold és dr. Markovics Rébert a végrehajtasi kéziktnyv néven a birdsigi végrehajtasi
tigyek kezelésére készitett szakmai segédanyagot, mint egy-.egy tudasmegoszto forumot.

A segédanyagok nem csak a birésagi titkdrok, de minden alkalmazott altal elérhetsé a
torvényszék intranetes feliiletén, igy a szabdlysértést targyald birdk, €s a szabalysértési
valamint végrehajtasi igyekben meghozott hatarozatokat masodfokon elbirdld birdk szdmara
is.

A nyilvanossdgra hozatalt kdvetden a birdsagi titkdrok szamonkérésére is sor keriilt. A
szakmai anyagot a jovoben is barki elérheti, a jogszabalyli modositasok bevezetésére és a
szakmai anyag annak mentén torténdé moédositasinak a felelosei a szerzok.
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Tudasmegosztd forumkeént keriilt kialakitdsra a pervezetési gyakorlat, mely két kiilonbozd
tuddsmegosztd forumot takar. Kiilon pervezetési gyakorlat keriilt megtartasra szabdlysértési
és biintet6jogbol, valamint killén polgari jogbol. A két pervezetési gyakorlat egymastol
jelent8s mértékben eltér, tekintettel az tigyszakok kiilonbdzéségére is. Mindkét pervezetési
gyakorlat sordn mas-mds anyagi €s mds- mas eljardsi jogot kell alkalmazni, a
biintetébiraskodas és a polgari birdskodds egymastél valo eltérése a perszimulacidkon
megjelenik. Eltér a két perszimulacié egymastol abban is, hogy a moderatorbirok személye is
mas, a szabalysértési/biintetd pervezetés moderatora bintetdbird, mig a polgari jogi
perszimulacié moderdtora polgari {igyszakos tanicselnék.

A pervezetési gyakorlatokon éles tirgyaldtermi helyzetet allitanak elé a szereplék és a
valosdgban is megtérténd varatlan helyzeteket kell mepoldania a biré szerepében eljaré
birdsigi titkarnak. A perszimulacidrdl kép- és hangfelvétel késziilt, valamint frasban is
dokumentéldsra keriilt. A targyaldst vezeté titkarnak ugyantgy kell jegyzokonyvet vezetnie,
mint a valds targyalasokon, valamint videofelvétel késziilt a lemodellezett targyaldsrol. Mind
a jegyzokonyv, mind a felvétel a jovGben oktatasi célra lesz fethasznalva, azok kielemzésére
¢s értekelésére sor kertilt.

Az otodik tuddsmegosztd forum a Novell Vibe felilleten létrehozott szakmai -forum.
Szabélysértési jog, végrehajtasi jog ligyszakokra vonatkozd forum keriilt kialakitdsra. = A
forumokon beliil kiilén topikokat hozhatnak létre a titkdrok, ott szakmai kérdéseket tehetnek
fel, melyhez a birdsdgi titkdrok kozill mindenki hozzaféréssel rendelkezik, €s a sajat
joggyakorlatukat, vélaszaikat felvihetik a feliiletre. Moderator bird lett kijeldlve, aki a
hozzaszolasokat, megoldasi javaslatokat elolvassa, feliigyeli. Amennyiben a vonatkozo
jogszabélyokban foglalt rendelkezésektdl eltérd megoldasokat €szlel, vagy azt észleli, hogy
kiilénb&zo birdsdgokon dolgozd birdsagi titkarok egymastdl eltérd joggyakorlatot folytatnak
ugyanabban a kérdésben, gy javaslatot tesz a kollégiumvezetéknek szakmai konzultacio
Osszehivasara. A forumra belépési jogosultsaggal rendelkeznek maguk a kollégiumvezeték is,
akik igy kozvetlenil tudjak kovetni a hozzdszdlasokat, valamint sajat maguk is a moderétor
birékkal egyiitt hozza tudnak szoélni a kérdésekhez.

A Kkialakitott tuddasmegoszté forumok fenntarthatosaga érdekében a felelosségi korok
meghatdrozasra keriiltek a 73. sorszam alatt taldlhatd jegyzokényvben foglaltak szerint a
2014. aprilis 11. napjan megtartott értekezleten, és ugyanigy a Kaposvari Térvényszék
elndke intézkedésbe foglalta a feleldsségi korsket.

Valtoziskezelés

A toérvényszek a tuddsmegosztas harom szinten torténd megvaldsitasat vallalta. Fzen beliil a
részletes Osszegzé beszamolé készitését a projekt eredményeirdl, tapasztalatairol, €és a
honlapon torténd bemutatisdt, mdsrészt szakmai bemutaté keretében vezetdknek és
résztvevéknek az 1 megolddsok bemutatdsat, harmadrészt, muhelymunka keretében
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kifejlesztésre keriilnek modszerek a tovabbi alkalmazasért.

A valtozaskezelés célja, hogy az érintett dolgozdk tudomast szerezzenek a projekt
meginditadsardl, a kidolgozott 0j modszerekrél, eredményekrol. Az érintett dolgozokon kiviil
minden alkalmazott tdjékoztatasa célszerli, az érintettek bevondsa mellett azért, hogy a
kidolgozott 1) rendszerek, bevezetett mddszerek és gyakorlatok a jovoben fenntarthatok
legyenek, a véghezvitt fejlesztéseket ne csak megismerjék, hanem elfogadjak és magukénak
tudjak, hogy hossza tavon alkalmazhatoak legyenek.

A 2014. aprilis 7. napjan megtartott elndki értekezlet egyik témaja volt a szervezetfejlesztési
projekt, €s azon belill elért eredmények ismertetése az elndki értekezleten megjelent
vezetokkel, mely a tuddsmegosztas mésodik szintjét jelenti.

Az els6¢ szintl tudasmegosztdsra 2014. aprilis 24. napjan, a 2013.ELLB.61/86. szamu
jegyzbkonyvbe foglalt mithelymunkan keriilt sor. Nem csak az érintetteknek, hanem minden
dolgozd szamara ismertetve lettek a projektben elért eredmények. Ezen felil részletes
Osszegz0 beszamolo keriilt elhelyezésre a torvényszék honlapjan.

2014. &prilis 11. napjan megtartott szakmai mithelymunka keretében kifejlesztésre keriiltek
azok a modszerek, amelyek garantaljak, lehetové teszik a kialakitott gyakorlatok tovabbi
alkalmazasat. Részletesen meghatarozasra keriiltek, hogy mely gyakorlatokat, milyen médon
folytatja a torvényszek, ahol sziikség volt hatéridét szabott meg, valamint azok feleléseit is.

Vizsgdlt miikodesi folyamaitok

A péalyézati kiiras szerint minden palyazénak legaldbb ketté miikodési folyamatot fel kellett
mérnie, €s egyszerlsitenie kellett. A Kaposvar Torvényszék harom miikddési folyamat
optimalizalasat véllalta, {gy a birdsagi titkarképzés, az informatikai hibak kijavitdsanak
folyamata, és a torvényszéki végrehajtas folyamatanak egyszertisitését.

Informatika

Az informatika vonatkozdsdban az elsé esemény a 2014. februdr 21. napjan megtartott
projekinyité rendezvényen tortént, amikor az informatikai alkalmazdsokra, hibdkra,
hibaelharitasokra rakérdezé belso ligyfélelégedettség mérésre sor keriilt. Kérdoiv formajaban
kérdezett rd a munkacsoport a felhaszndloknal, hogy miként értékelik az informatikai osztaly
dolgozéinak munkdajat, €s a hibaelharitdsi folyamatok hatékonysdgat. Ezzel egyidejileg
beszerzésre kertiltek a vidéki jarasbirdsagokrdl az ott hasznalt informatikai hibabejelenté
flizetek fénymasolatai is.

A felmérésbodl, valamint a hibafiizetekbdl Osszesités és felmérés késziilt arra, hogy milyen
hatékonysaggal és mennyi 1d6 alatt oldjak meg az informatikusok a felmeriilt hibakat, a feltett
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kérdéseket, kéréseket. Tovabba csatolva lett a 2012. szeptember 17. napjan és 2012. december
3. napjan megtartott elndki értekezlet jegyzOkOnyvének kivonata, mely tartalmazza, hogy a
kozelmiltban mennyi és milyen jelent6ségli informatikai hibdk léptek fel az egyes
birésagokon.

A kérdbivek eredményei az 1. mellékletben taldlhatoak. A Marcali, a Siéfoki, a Nagyatadi és
a Barcsi Jarasbirosag rendelkezik hibabejelentd fiizettel,

A Marcali Jarasbirosdg a flizetbe csak a meghibadsodast és a bejelentés idejét jelzi, sem a
birdsag dolgozodi, sem az informatikusok nem regisztraljak a javitas idopontjat, sok esetben
magat a javitas tényét sem.

A Nagyatadi Jarasbirésag fiizetében szamos bejegyzést talalunk. A Hibajavitasi id6atlag 3,3
(157 értékelhetd bejelentés/47 nap) nap. Viszont figyelembe kell venni a kovetkezdket:
- a birésagon dolgozo egyik leird ért a szamitégépekhez, aki helyben elharitja a kisebb
hibakat (2012.09.17-i elndki értekezlet jegyz0konyve),
- azesetek 1/5-ben a javitasi id6 t6bb mint 5 nap volt,
- a slirgds beavatkozast érdemld esetekben — targyaldtermi, lefrassal kapesolatos — a
javitasi id¢ atlaga 2,4 nap. Volt, hogy csak 8, vagy 9 nap elteltével javitottak ki.

A Barcsi Jarasbirosagon alig jelentettek be hibat a flizeten keresztiil, azt — a feljegyzések
szerint — azonnal el is haritottdk. A bejegyzésekbdl kitinben azok olyan id6pontban keltek,
amikor a birdsagon tartozkodott informatikus, tehat nem a hiba keletkezésének idején.

A valds képet a Siofoki Jarasbirosag hibafiizete adja. A fiizetben akkuratusan jegyzik a
meghibésodéas, bejelentés idejét, annak elharitisit és a javitas idOpontjat. 13 bejelentést
dsszesen 360 nap alatt oldott meg az informatikai osztély, azaz atlag 27,7 nap alatt, ami t6bb
mint sok.

2014. februar 28. napjan workshop megtartasara keriilt sor az informatikai folyamatok, és a
mérési eredmények atbeszélése, a problémak feltdrasa, és javaslatok megbeszélése érdekében.

A workshop soran feltért problémakrol problémalista késziilt. E kérben a kdvetkezok lettek
meghatarozva:
— Felhasznaloi hidnyossag
— Nem elérhetdek az informatikusok
— Az informatikusok 80%-nak munkéja 90%-ban az I-es épiilethez kotddik
— Arzonnali segitséget kémek, de 90%-ban indokolatlanul
— Nincs szdmonkérheto felelése a munkanak
— Nem dokumentélt, nem ellendrizhet a munkafolyamat, annak elvégzése
~ A hibafiizetekbe valo bejelentéssel hosszi a javitasi id6 vidéken
— Rendszeres ellendrzéssel megeldzhetdek a problémak t6bbsége
— Helyettesitési rendszer hianya
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— Videékre 2-szer kell utazni, ha a fiizetbe jegyzik a meghibasodast
A problémak bdvebb kifejtése a 4. mellékletben talalhato.

Ezek mentén keriiltek meghatirozasra azon ) eszkozok, gyakorlatok, munkamddszerek,
amelyekr6l a Kaposvari Torvényszék elntke részére jelentés késziilt és az ott eldterjesztett
javaslatokat, a fejlesztésekhez a torvényszék elndke hozzajarult.

Ezeket a fejlesztéseket konkrétan az informatikai bevezetési terv tartalmazza a 5.
mellékletben foglaltak szerint.

A bevezetési terv mentén eljarva 1étrehozésra keriilt egy, a Kaposvari T6rvényszék intranetes
feliiletér6l megnyithaté informatikai kezel6feliilet, amelyen az informatikusok létrehoztak egy
gyakorta ismételt kérdések alkalmazast, ahol a legtdbb, és legfontosabb informatikai
alkalmazdsokra, és meghibasodasokra leirast, valaszt gylijtotiek 6ssze annak érdekében, hogy
a felhasznéldkat segitsék a kiillonbéz6 alkalmazisokban, €s a problémdk megoldasaban.

Helpdesk rendszer keriilt kialakitasra, amelyen keresztiil a felhasznalok dokumentaltan tudjak
megkiildeni a bejelentéseiket, kérdéseiket az informatikusok felé. Az informatikai biztonsagi
szabalyzat modositdsaval meg lett valtoztatva a hibabejelentés médja. Az eddigi legtobbet -
alkalmazott telefonos bejelentésrél a torvényszék attért a helpdesk feliileten t6rténé
bejelentésre. Meghatérozta azonban azon {igyek korét, amelyben a telefonos bejelentés
tovabbra is megmaradt, tekintettel arra, hogy ezen esetek leginkdbb befolyasoljdk a
torvényszék elsddleges feladatat, céljat a hatékony, gyors €s szinvonalas itélkezést. Siirgds
iigyek a tarpyaldtermi meghibasodasok targyalas kozben, az tgyfelekkel foglalkozd
kezeldirodai meghibdsoddsok, a digitdlis hangrégzité rendszerrel kapcsolatos
meghibdsoddsok, valamint akir a szamitégépek meghibasodasa, vagy hibabejelentt oldal
tizemképtelensége miatt az nem elérhetd. A helpdesk feliilet képei az 6. mellékletben
talalhatok.

Ezen alkalmazdsok végett a térvényszék intranetes feliilete kétiranyuva vilt, ezidaig kizérdlag
a torvényszék vezetése tudott anyagokat feltenmi az intranetre tajékoztatis céljabol, azonban
nem volt olyan alkalmazds, amely lehetové tette, hogy birdk, igazsagiigyi alkalmazottak
informacidatadds vagy dramlds céljabol az intranetet aktivan hasznalni tudjak, arra fel
tudjanak barmit is tolteni. A kétiranyava tétellel azonban lehet6ség nyilt, hogy az
informatikusok részére {izeneteket kiildjenek.

Az informatikai biztonsagi szabalyzatban meghatarozdsra keriilt az a minimum elvart idd,
melyen belill meg kell kezdeni a hiba elharitdsat, valamint annak befejezését. Meghatarozasra
keriilt az is, hogy elére programozott, illetve tervezett karbantartisokra keriil sor minden
birdsdgon, tovabba hogy cseregépek kiépitésére keriil sor az esetleges meghibasodasok
idejére annak érdekében, hogy az itélkezési tevékenység ne bénuljon meg. Ugyanigy
meghatirozasra keriilt a felelésségi rend, féleg vidéki birésagok vonatkozasaban, hogy mely
informatikusok felelnek az egyes épiiletekben felmerlt problémak elhdritdsara. Az
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Informatikai Biztonsidgi Szabalyzat nyilvanos, a torvényszék intranetes feliiletén a
szabalyzatok meniiben megtalalhato.

Annak érdekében, hogy az informatikusok minél hatékonyabban tudjdk felvenni a kapcsolatot
a bejelentSkkel, tobb telefonallomds kiépitésére keriilt sor az informatikusok irodajaban azért,
hogy egymadst ne akadalyozzdk a munkaban.

A Kaposvari Torvényszék I1. szamui és I11. szami épiiletében egyediil dolgozd Mdrton Zoltan
informatikus helyetteséiil Jakab tamds informatikus ki lett jeldlve. Az alkalmazottak
informatikai képzésére 2014. III. negyedévében sor keriil. Az informatikai biztonsagi
szabalyzat a korabbi gyakorlattdl eltérden a tOrvényszék intranctes feliiletére feltSltésre
kertilt, igy az mindenki szaméra megismerhet6. A fenti folyamatok és feladatok elvégzésére a
felelosok meghatérozasra keriiltek a 2014. 4prilis 11. napjan megtartott miihelymunka
keretében, €s amelyet a Kaposvari Torvényszék elntkének a felelésségi korokrol szolo
intézkedése is utasitasba emelt. Az intézkedés a honlapon megtaldlhato.

rrrrr

A birdsagi titkarok kérében nem a képzési folyamat feliilvizsgilatira, és egyszeriisitésére
keriilt sor, hanem annak kiépitésére.

Parhuzamosan a folyamatoptimalizacié modszertandval a tudidsmenedzsment médszertanat is
alkalmazta e kirben a Kaposvari Torvényszék. Megallapitasra és felmérésre keriilt az, hogy a
birdsdgi titkdrok képzeésére a Kaposvari Torvényszéken, azaz helyi szinten nem keriil sor.
Kizérolag az Orszdgos Birosagi Hivatal altal mikaodtetett Magyar Igazsdgligyi Akadémian
vannak képzések a birdsagi titkarok részére. Ezek a képzések a titkari id6 els6 évében
megtartasra keriilnek, a tovébbiakban csak egy-egy lehet6ség adodik szdmukra, azonban a
titkaroknak csak egy toredéke juthat el - a létszamkorlatozds miatt - ezekre a képzésekre.

Ezért talalta sziikségszeriinek €s indokoltnak a térvényszék a titkarképzés helyi szinten
torténd kiépitését, megszervezését. A szervezetfejlesztési projekt keretében szakmai
workshopra keriilt sor a titkdrok, és birdsagi vezeték bevonasaval annak érdekében, hogy
meghatirozzak, milyen modszereket, milyen eszkdziket vezessenek be a képzési rendszerbe,
melyeket talaljak akar a vezetOk, akar az érintett titkdrok hatékonynak. A bevezetési terv a 7.
mellékletben taldlhaté.

A projektidoszakban e-learning oktatdsra és szadmonkérésre, pervezetési gyakorlatok
megtartasira, szakmai konzulticiora keriilt sor, valamint szakmai forum kialakitisira és
mitkddtetésére a Novell-Vibe felilleten. A gyakorlatokat kvetden a legutolsé szakmai
konzultacion keérd6iv formdjaban keriilt felmérésre, hogy mely gyakorlatokat talaltak
leghasznalhatobbnak a titkarok, és az egyéb felmerilt &tletek kozil melyeket kivanjak
bevezettetni.
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Emnek mentén hozta meg a Kaposvari Torvényszék elntke a 2014 .ELXII.C.1. szdmu
intézkedését, mely tartalmazza a titkarképzés folyamatdt, mely megtalalhatod a térvényszék
intranetes feliiletén ,,munkatarsaknak/képzések™ meniipont alatt.

A képzés elemét jelenti a targyaldsvezetési gyakorlat, az internet alapi szakmai forum,
kozponti képzésekrol torténd beszamolok készitése irasban, szakmai konzulticiok megtartdsa,
birosdgi titkdrok beosztasa birok mellé peres tigyszakban, valamint tanacselndki feljegyzések
készitése és ismertetése birdsagi titkarok részére.

Az intézkedésben meghatarozasra keriiltek az egyes alkalmazdsok részletszabdlyai, a
megvalositasi hataridok €s a feleldsségi korok is a fenntarthatésag érdekében.

Torvényszéki végrehajtds

A tbrvényszéki végrehajtasi folyamat harom vizsgalattal indult, az egyik szakmai, a masik
peénziligyi, a harmadik pedig {igyintézési szempontbd! vizsgilta meg a torvényszéki
végrehajtdi csoport munkavégzését.

Mindharom vizsgalatrél irasban jelentés késziilt.

A harom jelentést a 2014. mércius 21. napjan megtartott workshopon szdban is ismertették a
vizsgalat készitéi a megjelent vezetékkel, valamint az érintett alkalmazottakkal.

A vizsgalati jelentésben foglalt problémék megtirgyaldsara és Osszegyiijtésére sor keriilt,
valamint azok okait is feltirtdk a résztvevik. A megnevezett problémakat a 8. melléklet
tartalmazza.

A problémakbol kiindulva javaslatok hangzottak el arra, hogy miként lehetne a torvényszéki
végrehajtds munkamenetét gyorsitani, egyszer(siteni, végeredményben a tdrvényszéki
végrehajtast hatékonyabba tenni.

Az elvégzett tevékenység korében bevezetésre keriilt nem a projekt kéltségvetésébdl, hanem
a Kaposvari Torvényszek sajat kéltségvetésebol a Flor torvényszéki végrehajids szoftvere, a
torvényszéki végrehajtok egyike regisztralt a korméanyablaknél az elektronikus adatbazisok
elérhetésége érdekében, valamint a technikai eszkdzik kiépitésére keriilt sor, igy nyomtatok,
boriték nyomtats, cimke nyomtaté keriilt beallitisra a munkavégzés megkdnnyitése
érdekében.

Az elvégzett fejlesztések eredményeként a torvényszéki végrehajtok egy modernebb szoftver
segitségével kevesebb id6 alatt dolgozzak fel az érkezett tigyeket, lehetdségiik nyilik az
tigyhatralék feldolgozaséra, valamint egyre kevesebb postizasra keriil sor, ugyanis a postai
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uton torténd megkeresést felvaltjak az elektronikus adatbazisokbd! t6rténd adatletSliések. A
2014, aprilis 11. napjan 2013.ELLB.61/73. sorszam alatt megtartott szakmai miihelymunkan
meghatarozasra keriilt a tovabbi fejlesztés és bevezetett gyakorlatok alkalmazasanak iranya,
és a feleldsségl kordk is, melyeket a Kaposvart Torvényszeék elnékének feleldsségi kordkrol
sz0l0 intézkedese is tartalmaz.

Az 1j program hatékony alkalmazasa érdekében a szoftver fejlesztdje képzést tartoft a
térvényszeki végrehajtas alkalmazottai részére a program miikddésérdl, valamint irott anyagot
bocsatott rendelkezésre.

Tarsadalmi fenntarthatosdg:

A Kaposvar Torvényszék elnokhelyettese dr. Korvicska Attila elkészitette a projekt kdrében
megvalositott tevékenységekre vonatkozd jogszabélyi kereteket, azokat réviden és érthetden
gsszefoglalta, a honlapra felkeriilt.

Tovabba elkészitette a Kaposvart Torvényszék szervezetére vonatkozo feleldsségi rendszer
kozérthetd magyarazatdt, mely szintén a honlapra felkeriilt és minden birdsag részére az
iigyfelfogadasi irodakba megkiildésre keriilt.

Mind a jogszabalyi keretek Osszefoglaldsa, mind a felelosségi rend akér a tdrvényszék

szervezetére, akar a projektre vetitve megtaldlhato a térvényszék honlapjan.

A projekttel kapcsolatos ¢szrevételeket, panaszokat, javaslatokat a
palvazat.somogy(@kaposvarit.birosag.hu cimre lehet megkiildeni

Kaposvar, 2014, aprilis 30. napjan

Dr. Marko-v'ics Robert
szakmai keordinator
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1. melléklet — informatikai elésedettséemérések eredménve

A mérés korében a kérdéseket 1-18] 5-ig pontozhattak a vélaszadok, illetve egy kérdés volt,
amelyre id6t kellett irni, és egy kérdés, amelyben egyéb észrevételeiket tehették meg a
valaszadok.

1. kérdés:

Mennyire fontos 6nnek a napi munkavégzése soran az informatikai hattér?

A korabbi felmérés alapjan 4.7-re osztalyoztdk a valaszadok, amely jelenlegi felmérésnél 5-
os dtlagot eredményezett, ebbdl kivetkeztésként semmi mas nem vonhatd le, az informatikai
hattér rendkiviil fontos a munkavégzés soran.

2. kérdés az volt, hogy milyen gyakorisaggal [épnek fel meghibasoddsok az informatikai
eszkozokben.

Az elsd felmérés soran a vélaszok atlaga 3.2 volt, az utdébbi mérés soran kerek 3. Ez
mimimalis csdkkenest jelent, amelybt! markdns kévetkeztetést levonni nem lehet. Talan arra
lehet kovetkeztetni, hogy kezd beindulni az 0j gyakorlatok alkalmazasa, a hatékonysag
mérésére megszabott két hetes mérési idészak, illetve az egy havi alkalmazasi 1d6 még kevés
volt annak minden pozitiv kévetkezményei kitapasztalasara.

3. kérdéskénmt arra kellett valaszt adni, hogy mennyiben akadalyozza a dolgozdkat
munkdéjukban az informatikai eszkézok meghibasodasa.

A korabbi értékelés szerint 4.1, a mostani szerint 4.5 az erre adott valasz, melyek szintén
kozeli eredmények, kdvetkeztetésre nem adnak okot.

4. kérdés mar izgalmasabb, mely arra irdnyult, hogy mennyire talalja hatékonynak a
felhasznalo a hibajelentés formajat.

A korabbi kérd6iv soran 3.3 , tehat egy kézepes atlagban talaltak hatékonynak ezt a format,
mig a mostani felmérés szerint 3.9, tehat kozel 4-es hatékonysagra értékelték. Az itt
tapasztalhato eltérés mar bizalomra ad okot, mely jelentheti azt, hogy a mostani, a
folyamatoptimalizacio sordn kialakitott és bevezetett 4 eszkdzdk hatékonyan miikodnek és
azt a felhasznalok értékelik.

Az 5. kérdés arra iranyult, hogy mennyire gordilékeny az informatikusokkal wvald
kapcsolatfelvétel. A kordbbi felmérés eredménye 3.6, a mostani a 3.9 volt, amely jelentds
elmozdulast nem mutat. Ez kOszonhetd talan annak is, hogy a felhasznalok részérél a
kommunikacios csatorna az informatikus iranydba elsdsorban elektronikus uton a helpdesken
keresztiil miitkodik, amely kevésbé személyes. A telefon, mint eszksz, elsOsorban az
informatikusok iranyabdél a hibabejelentést koveten a hibat bejelenté felhasznald iranyaba
miikodik.

Az informatikai munkafolyamatok korében lefolytatott hatékonysagi vizsgalatok és az
elvégzett munka elsdsorban arra iranyult, hogy minél gyorsabban torténjenek meg a
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bejelentett hibak kijavitdsa, minél kevesebb ideig akaddlyozza az elromlott informatikai,
szamitastechnikai eszkz a dolgozot a munkavégzésben.

A 6. kerdés a szoftverek, és a hardverek kijavitasara forditott id6re vonatkozo kérdés, azaz
mennyire talaljak gyorsnak a kijavitast. Szoftverek terén a korabbi felmérés 3.4 értéket adott,
mig a jelenlegi 4.1 mértékti eredményt mutat, mely mér szignifikdnsnak mondhat6 eltérés,
novekedés, azaz a felhaszndlok gy érzeték, hogy a kijavitisra forditott id6 az elmalt
hénapok soran csdkkent.

A hardverek terén a korabbi 2.9-es eredményrdl az utolsd felmérés 3.7 eredményt hozott,
mely szintén jelentésnek mondhato.

A 7. kérdés arra a felhasznalokat, becsiiljék meg, hogy mennyi id6 telik el a hiba
bejelentésétdl annak kijavitasdig. Harom 1désivba soroltuk az eredményeket: igy az 1 nap,
vagy anndl révidebb idé, az 5 napon belill, vagy az 5 napon tali hibajavitas.

A februdr 21-i felmérés szerint a vilaszaddk 47%-a becsiilte gy, hogy 1 napnal kevesebb id6
kell a hibak kijavitasara. 27 % valaszolt akként, hogy 1 napndl t6bb, de 5 napnil kevesebb
1d6 kell ehhez, és 26 % vélaszolt tigy, hogy 5 napnal hosszabb i1d6 telik el a bejelentéstd] a
kijavitasig.

Ehhez képest az aprilis 11-1 felmérés szerint mar 81 % becstilte Ggy, hogy 1 napon beliil
elharitasra kertl a hiba, 10 % valaszolt tgy, hogy 1 és 5 nap kozotti id6 kell, és csak 9 %
vélaszolta azt, hogy 5 napnal hosszabb idére van sziikség. Ez az eredmény mindenképpen
fontos adat az informatikai folyamatokban tortént Gjitasok értékelése korében.

A 9. kérdés arra kérdezett ra, hogy indokoltnak tartjdk-e a felhasznalok a hibaelhéritasi
folyamat fejlesztését. Ugyanolyan mértékben tartjak a felhasznalok indokoltnak, korabban
4.4, jelenleg 4.3 mértéket hataroztak, ez az 1-t6l 5-ig terjedd skalan értelmezhetd, mely azt
jelenti, hogy még mindig fontosnak tartjak a folyamat tovabbi fejlesztését.

Ez nyilvanul meg a 10. kérdésre adott valaszokban is, mely lehetOséget adott arra a
valaszaddknalk, hogy a fejlesztésre vonatkozo javaslataikat megtegyék. E kérben kiemelték,
hogy a helpdesk feliiletet tovabb kell fejleszteni, korszeriibb gépek és tovabbi hardverek
beszerezésére €s fejlesztésére tettek javaslatokat, mely korben megjegyzendd, hogy nem a
folyamatoptimalizacids tevékenység részét képezik az eszkozbeszerzések. Azonban javaslatot
tettek arra, hogy rendszeres karbantartisok és atvizsgdlasok legyvenek, melyre irdnyuld dontés
sziiletett is, mely az informatikai biztonsagi szabalyzatban foglaltatik. Javasoltak végiil, hogy
vidéken egy-egy informatikai szakember legyen megbizva a jarasbirdsagokon felmertilt hibak
kijavitdsara, hogy ne a Kaposvari Torvényszéken szolgalati hellyel rendelkezé
informatikusoknak kelljen vidékre utaznia.

Osszességében a 10 kérdésre adott korabbi és jelenlegi vélaszokbdl arra a kévetkeztetésre
lehet jutni, hogy a folyamatoptimalizacios tevékenység és fejlesziés elérte a céljat, és megtette
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az elsd lépéseket annak irdnydba, hogy minél gyorsabban és hatékonyabban végezzék
munkdjukat a torvényszék informatikusai, haritsak el a felmeriilt hibakat, €s minél révidebb
ideig akaddlyozzdk az itélkezési tevékenységet a szamitistechnikai, informatikai eszkoz6k
meghibasodasai.
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2. melléklet — A birdsagi titkarok kérében elvégzett elégedettség mérés eredménye

A pervezetési gyakorlat hasznossiagat a vélaszaddk atlagosan 4-es szinten értékelték,
azonban a vélaszadok 89 %-a nyilatkozott tigy, hogy szivesen részt venne a jévében is ilyen
gyakorlaton. Az aktivitds mdér kisebb abban a kérdésben, hogy elvallalna-e a pervezetési
gyakorlatokon a valaszadd a bird szerepét. Ketten erre a kérdésre nem is vdalaszoltak,
valoszintleg azok, akik nem is kivannak részt venni a jOvOben perszimulacickon. A 17
valaszadobol 53 % nyilatkozott tigy, hogy elvallalna a bird szerepét, 29,5 % nem tudott
valaszt adni, €s a fennmarado 17,5 % nem vallalnd el ezt a szerepet.

A pervezetési gyakorlatok rendszerességét inkdbb negyedévente, félévente tartanak meg,
ebben a kérdésben erre a két valaszra érkezett a legtobb valasz, viszont mindkét lehetbségre
ugyanannyi volt a valaszadé.

Szintén megoszlottak a vélaszaddk abban, hogy alkalmanként egy, vagy kettd targyaldsi
szimulacio legyen megtartva. Viszont a tulnyomo t6bbség ugy képzeli el a pervezetési
gyakorlatokat, hogy kézvetleniil uténa a kiértékelésre sor is keriil, nem értettek egyet azzal az
alkalmazassal, amely megvaldsitasara sor keriilt a projekt sordn, miszerint egy késObbi
alkalommal egy szakmai konzultacio keretében kertiljon sor a kiértékelésre.

Kérdésként mertilt fel az, hogy a technikai kivitelezés soran a jovoben a fogalmazdk részére
tartott pervezetési gyakorlatok egyiitt legyenck-e¢ megtartva a titkdri pervezetési gyakorlattal.
E téren a birosagi titkarok 73.5 %-a akként valaszolt, hogy nem kivan a fogalmazokkal egyiitt
pervezetési gyakorlaton részt venni.

Szakmai konzultaciék megtartdsara is sor keriilt szabalysértési és végrehajtasi ligyszakban, a
titkarok a kérdéseiket vagy eldre eljuttattdk, vagy a novell vibe felilleten osztottdk meg
egymassal. A szakmai konzultacié lényege az, hogy az adott {igyszakban eljard titkarok
egymassal megosztjak gondolatikat egy-egy tigyrol, egy-egy elvi kérdésrél, és szakemberek,
ipy tandcselndk és kollégiumvezetd jelenlétében hangzanak el a megoldasi javaslatok, és a
szakemberek azokat véleményezik, és arra torekednek, hogy kialakitsanak egy egységes
gyakorlatot, megoldasi javaslatot, madot.

A szakmai konzulticidkat a vélaszaddk étlag 4.3-as mértékben tartottak hasznosnak, és
hasonlé mértékben, 4,5 mértékben valaszoltak, hogy szivesen részt vesznek a jGvoben
hasonlé konzulticion. 37 % valaszolta azt, hogy negyedévente, 31.5 %, hogy félévente,
26%, hogy évente, ¢és5 % valaszolta azt, hogy havonta kellene szakmai konzultéciot tartani.

A szakmai konzulticid témijat a legtdbben végrehajtis és szabalysértés tigyszakban
hatiroztik meg. Eszrevételként egy-egy megjegyzest tettek arra is, hogy a novell vibe
férumon megjelent kérdéseket is be lehet vonni a szakmai konzultacidk kérébe, az esetlegesen
megtartott tandcselnoki feljegyzések tapasztalatit is meg lehet beszélni névteleniil, a kozponti
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képzeseken elhangzottakat helyi szinten ebben a korben lehetne atadni, és egy javaslat
¢érkezett arra, hogy a szakmai konzultdcidkon a gyakorlatot vezet bird mellett masodfoki
birok, kollégiumvezetdk is részt vehetnének.

A novell vibe feliileten elinditott férum szabalysértési és birésagi végrehajtdsi iigyszakban
miikddott, melynek lényege, hogy a két elkiilonitett fellileten az adott {igyszakban egy-egy
titkdr munkéja soran felmertiilt kérdéseket feltehetik, és a tébbi titkdr az altala alkalmazott
gyakorlatot megoszthatja a tbbiekkel, mely segitségiil szolgalhat a kérdést feltevonek, de
azoknak is, akik nem kérdeznek, nem is valaszolnak, csak ellatogatnak az oldalra. A valaszok
ezen személyek szamdra is hasznosak lehetnek. Ki lett jelélve egy-egy moderdtor bird,
akiknek feladata az volt, hogy figyeljék a valaszokat és amennyiben helytelen szakmai
megaliapitast tartalmaznak, akkor azokat jelezzék és hozzdszolasukkal korrigaljak.

A valaszaddk 79 %-a latogatott erre a feliiletre a mérési id6szakban. Azok koziil, akik nem
léptek be erre a felilletre, a munkaterhet és az id6hianyt jelolték meg ennek okaként. A
feliiletre ellatogatdk tobbnyire csak valoban latogatok voltak, nem tettek fel kérdést és nem is
szoltak hozzd. A forum hasznossagat négyesre értékelték, és ugyanilyen mértékben tetiék
valoszinlivé, hogy a jovOben igénybe fogjdk venni annak lehetdségeit.

A hirom elinditott tuddsmegosztéd forum kozill (nem mérve az e-learninget, mely inkabb
tudas felméresre volt hivatott), az internetes szakmai forumot értékeltek a legalacsonyabb
szinten. A j6v6 feladata felmérni, hogy milyen iranyba lehet fejleszteni és vonzébbi tenni ezt
a feliiletet a felhasznalok szamara.

A valaszaddk 63 %-a valaszolt igy, hogy igényt tart tanacselnoki feljegyzésekre.

52.5 % vélaszolt Ggy, hogy igényli , hogy a kézponti képzésekrdl a részivevd titkdrok
beszamoljanak azoknak, akik nem tudtak a képzésre eljutni, azonban 73.5 % vilaszolt gy,
hogy szivesen vallalna ilyen beszamolod készitését. A beszamold modjara vonatkozdan 68,5%
valaszolt igy, hogy az irdsban torténjen, a fennmaradé rész valaszolta azt, hogy szoban.

A szakmal konzultacion felmertilt rotacids rendszer bevezetésével a valaszaddk 63 %-a nem
ért egyet.

Ebben a korben tobb észrevételt tettek a titkdrok. Mindegyik amellett érvel, hogy ilyen
rotacios rendszer bevezetése miért nem indokolt. Ervként hangzott el az, hogy az iigyeket at
kell szignalni €s a kordbban eljart titkar figyeit kell atvenni mdsnak, mely nehézséget okoz. A
korabban elvégzett ligyszakban megszerzett tudast €s tapasztalatot elfelejtik ha atkeriilnek
rotacios rendszert, hiszen minden titkdrnak kell munkat végeznie minden ligyszakban. Volt
aki azt javasolta, hogy ne titkdrmak kelljen atmennie mas ligyszakba, hanem mas ligyszakbol
kapjon munkdt, aktikat a jelenlegi munkavégzési helyére. Voltak, akik érvként azt hoztdk fel,
hogy lassitana az tigyintézést a rotacios rendszer, és volt, aki az ezzel jaro stresszt emelte ki.
Felmertlt az is, hogy minél nagyobb és minél mélyebb tapasztalattal rendelkezd titkarokat
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kellene alkalmazni egy-egy tigyszakban, melyet a rotacidés rendszer nem tesz lehetove,
kifejezetten gatol. Volt, akinek véleménye szerint a titkdrképzés kialakuld keretei lehetévé
teszik mas teriilet megismerését is. Volt, aki arra hivatkozott, hogy egy gyakorld titkar mar
tudja, hogy milyen {igyszakban akar bird lenni, mas ligyszakos birdi allaspalydzatra nem is
jelentkezik, ezért hagyni kellene, hogy az ahhoz kapcsolédd {igyszakban dolgozzon
kinevezéséig. Eszrevételként tették azt is, hogy minden jogteriilet 6nmagéban hasznos és
alkalmas arra, hogy felkészitse a titkart a birdi hivatasra. Végiil javaslatként hangzott el, hogy
csak az legyen érintett a rotacios rendszerben, aki ilyet kér.

Azok akik a rotacios rendszerre igennel valaszoltak, igen megoszld valaszt adtak arra, hogy
melyik tigyszakban prébdinak ki magukat, a lehetséges elmézés, végrehajtas, szabalysértés,
biintetd, cég eljaras, felszamolasi eljarés, civil szervezetek nyilvantartdsa és egyéb polgari
peren kiviili igyszakok mindegyikére érkezett vélasz.

Egy-egy lgyszakban eltoltott idd vonatkozasdban szintén megoszlott a vélemény, hdrom
valasz érkezett az 1 évre, kettd vdlasz a 1,5 évre, egy 2 év és egy fél évig tartotta ezt
indokoltnak. Latszik, hogy Gsszesen 7-en valaszoltak erre a kérdésre a 19 valaszadobol. Ebbol
is leszilirhetd, hogy a tébbség nem szeretné a rotacios rendszer bevezetését.

Arra a kérdésre, hogy igénylik-e, hogy biré mellé beosztva peres eljarasban biréi munkat
végezzenek, a valaszaddk 73,5 %-a vilaszolt igennel, 15,5 % mondia azt, hogy késobbi
alkalommal esetleg, és csak 10 % valaszolt nemmel.

A vélaszaddk 73,5 %-a Ggy is véllalja a birdé mellé torténd beosztast, hogy a titkéri tigyszakat
és ligymennyiségét teljes mértékben megtartja. 15,5 % valaszolt nemmel erre a kérdésre, és
10% mondta azt, hogy munkatehert6l fliggben tudna erre a kérdésre vélaszolni.

Kérdésként fel lett téve az is, hogy a bird mellé t6rténd beosztas soran vallalndk-e a titkarok,
hogy amig a tarsuk dolgozik biré mellett, addig, bar nem a teljes referadajat, de egy részét
atvennek, tehat nagyobb titkari ligymennyiséget vallalnak azzal, hogy amennyiben rajuk keriil
a sor, Ugy a tarsuk venné 4t az 0 Gigymennyiségének egy részét. Erre a kérdésre 58 % valaszolt
ugy, hogy vallalnd ezzel a feltétellel a nagyobb titkari munkaterhet, és 42 % nemmel
valaszolt.

9 valasz érkezett arra, hogy biintetd ligyszakban, 13 valasz arra hogy polgari ligyszakban és 1
valasz arra, hogy munkaiigyi tigyszakban venne részt szivesen a birdi munkaban.

A biré mellé torténd beosztas idejét 47 %-a 1 évben, 35 %-a félévben, a fennmaradé 17 %
pedig akként jeldlte meg, hogy a birdé mellé t51ténd beosztas folyamatos legyen.
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3. melléklet - célfa

3.1. Célfa bemutatasa

A torvényszéken lehetség van vertikalis és horizontdlis értelemben a szervezet vizsgalatara.
Vertikalis a Torvényszék-Jarasbirosagok-kiilonbirosigok viszonylata, horizontalis az egyes
munkavallaléi korok vizsgalata. A torvényszék horizontélis elkiilonités mentén hatarozta meg
a szervezeti célokat. Ennek oka, hogy mind a térvényszék, mind a jardsbirosagok ugyanazt a
feladatot latjak el, valamint az alkalmazotti kdr is azonos: birok, birdsagi titkarok,
fogalmazok, egyéb igazsagiligyi alkalmazottak.

A Kaposvari Térvényszék elsédleges szervezeti célja nem mas, mint az id6szeril és magas
szinvonalu igazsdgszolgaltatas, itélkezés tovabb javitasa.

A fenti cél megvalositisdnak elemei az id8szerliség, az egységes itélkezés, annak elérese,
hogy megyén beliil a jogkeresd allampolgarok ugyanazon kérelmiikre, ugyanolyan valaszt
(itéletet) kapjanak. Az itélkezés szinvonalinak, foleg id6szerliségének elengedhetetlen
feltétele a XX1. szdzadban a megfeleld informatikai, technikai hattér, valamint a megfeleld
anyagi biztonsag.

Az anyagi hattér nem csak a koltségvetési forrasokbol tevodik, de része a torvényszékek
keretében miikddd torvényszéki végrehajtas is, melynek feladata az igazsagligyi kdvetelések
(az eljérasok soran sajat koltségvetésbdl megel6legezett koltségek, illetve a felekkel szemben
kiszabott birsagok, biintetések) koltséghatékony behajtasa, mely Gsszegek a birdsag bevételeit
képezik. A végrehajtasi eljarasok akkor érik el céljukat, ha minél kevesebb idd és koltség
raforditasaval, minél nagyobb dsszeget hajtanak be.

Egyre bévill a birdsagi eljarasokban az informatikai alkalmazasok kore, mely kihat a
targyaldsok megtartasara, az ftéletek megszivegezésére, az ligykezelésre, az ligyfelekkel valo
kapcsolattartasra is. Ezért lényeges, hogy az informatikai rendszer megfeleld gyorsasaggal
folyamatosan rendelkezésre alljon, iizemzavarok nélkiil. Fontos, hogy a fellépd hibak, vagy
felhasznaloi bejelentésekre az informatikusok a lehetd legrévidebb idon beliil reagéljanak.
Ennek érdekében a munkavégzésiik tervezést, iitemezést igényel, mely dltal atlathato és
ellenérizhetévé is valik az informatikusi munkavégzés. Az atlathatosag és tervezhetOség
megvalositisat szolgalja a helpdesk rendszer alkalmazdsa.

Az egységes itélkezés, és a szakmai szinvonal emelése korében célkitiizésként fogalmazddott
meg gyakorlati képzések megtartasa, szakmai anyagok elkészitése, az itélkezésben részt
vevok belsd kommunikacidja feltételeinek kialakitisa. A rendszert a birosigi titkarokra
alkalmazva hatdrozta meg a torvényszék.

Birékra kiterjeszteni tevékenységet aggalyos, tekintettel a biroi fiiggetlenségre, valamint arra,
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hogy az itélkezési tevékenységre, annak ellen6rzésére strict szabalyok Iéteznek.

Az igyintéz6i alkalmazotti kérre vonatkozd szabélyok részben megegyeznek a birdsagi
titkdrokra vonatkozé rendelkezésekkel (mindkét alkalmazotti kor jogallasara az lasz.
alkalmazandd). Masrészt a munkakoritk sziiken behatérolt, birdi utasitasokat hajtanak végre,
Onalloan nem jarnak el, felelosségiik a szakmai munka terén minimalis.

Az egyik eszkoze az {télkezésnek a kommunikéacid. Nem csak az iigyfelekkel, de szervezeten
beliil az alkalmazottak k&zott is. Ennek kialakitdsara szolgdl a az intranet és a Novell Vibe
alkalmazas kétiranyuva tétele, a felhasznalok dltali haszndlatra alkalmazésa.

A fenntarthatosag érdekében folyamatos ellendrzésre van sziikség, mely keretében nem csak a
kialakitott folyamatok vizsgélata, monitorozdsa térténik meg, hanem iddészakonként annak
fenntartasaban felel6sséggel tartozd személyek szakmai miihely keretén beliil az eszkdzok
fejlesztésének lehetséges iranyait, illetve mds teriileten torténd alkalmazasi lehet6ségeit is
megyvitatjak.
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4. melléklet — informatikai probléma és ok lista

Gyokér-okok az informatika terén

1, szamit probléma - Felhaszndloi hidnyossdgok

Az informatikai osztaly miikddésével kapesolatban megtartott mithelymunka és Gtletborze
soran hangzott el, hogy az informatikai rendszerek felhasznil6i sokszor olyan kérdéssel
fordulnak az informatikusokhoz, amely nem feltétleniil igényel nagyobb felkésziiltséget, azok
ismerete felhasznaldi szinten is meg kellene hogy legyen, és sajat hatdskérben meg tudnak
oldani a felmeriilt problémat.

A felhasznaldk hozza vannak szokva ahhoz, amennyiben jelzik a hibat az informatikusoknak,
6k azt megoldjak. Ez elsGsorban a székhelyi birésagokra igaz, mivel az informatikusok
helyileg ott tartozkodnak. A dolgozok nem is veszik a faradtsdgot, hogy sajat maguk
valaszoljak meg kérdéseiket, oldjdk meg a kisebb volumenii meghibdsodast. Nincsenek
képzések az ijonnan bevezetett alkalmazasokrdl, programokrol, csak hirleveleken keresztiil
értesiilnek a felhasznaldk, gyakorlati ismeretatadas nem valésul meg.

2. szdamit probléma - Nem elérhetoek ag informatikusok

Az informatikai csoport jelenleg 5 f6bdl all, koziilitk Marton Zoltan a Kaposvéari Torvényszék
II. és III. épiiletében végez munkat, és sokszor nem elérhetd az egyik épiiletben, mivel a
masikban tartézkodik. Ugyanigy nem elérhetbek az 1. épiiletben tartozkodd informatikusok,
mivel az irod4jukban egy telefon volt talalhato, és amennyiben azon valamelyik informatikus
hivast fogadott vagy kezdeményezett, a tobbi informatikus hidba tartdézkodott a helyén és allt
a felhasznalok szolgdlatdra, nem volt elérhetd. Ennek oka a technikai hidnyossig, hogy 4
informatikusra csak egy telefon jutott.

A masik oka, hogy a felhasznaldék nem vettek tudomast a hatalyban 1évé informatikai
biztonsagi szabdlyzatrol, melynek értelmében a hibabejelentéseket az arra rendszeresitett
nyomtatvanyon kell megtenni, nem telefonos megkeresés utjan.

3. szdmu probléema - Az informatikusok 80 %-dnak munkdja 90 %-ban az L épiilethez
kotodik

Ez alatt azt kell érteni, hogy az 1. épiiletben tartozkodo 4 informatikus (a teljes informatikusi
allomany 80%-a) munkajat az 1. épiiletbdl érkezd bejelentések, kérések, észrevételek teszik ki.

Ennek oka a fizikai kézelség, masrészt, hogy az 1. épiiletben dolgozék hozzaszoktak ahhoz a
kivéltsagos helyzethez, hogy velik egy épiiletben taldlhatéak az informatikusok. Az
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alkalmazottak a leheté legrovidebb utat, a telefonos megkeresést veszik igénybe, és
kimondva, kimondatlanul elvéarjak, hogy a jelentést kodvetden az informatikus egybdl
megoldja az § problém&jat. Elkényelmesedtek, mert az informatikai osztdly alkalmazottai
ebben partnerek is voltak, és nagyon sok esetben az addig végzett munkajukat félbeszakitva
mentek segiteni a bejelentének. Ez viszont felboritotta a munkamenetiiket, mas munkak
elvégzését hatréltatta.

4. szami probléma - Azonnali segitséget kérnek a felhasznilok, de 90 %-ban ez
indokolatlan

A probléma szerint a fentiekben mér emlitett jelenség hizodik, hogy az alkalmazottak az 1.
épliletben €s a székhelyi birésagokon azonnali segitséget varnak el. Megéllapithaté azonban,
hogy indokolatlan az azonnali segitségkérés.

Ennek oka abban all, hogy nem tudjék felmérni a felhasznalok, a felmeriilé probléma silyat,
munkajukra térténd hatdsat. Méasrészt nincsenek megfeleld ismereteik ahhoz, hogy a kisebb
problémakat sajat maguk etharitsak.

5. szdmui probléma - Nincs szdmon kérheto felelose a munkdnak

Ez alatt azt kell érteni, hogy az informatikusok jelenleg egy atlathatatlan és rendszer nélkili
munkafolyamatban végzik a napi tevékenységiiket. Bar azt mondjak, hogy el vannak osztva
az egyes feladatok egymads kdzétt, azonban ez leirva sehol nincs. Problémaként meriilt fel az
is, hogy ha a vidéki birdsagok telefonon, e-mail-ben, vagy panaszkényvon keresztiil
jelentenek egy hibat, nem tudjak, hogy ki veszi at a hibatlizenetet. Ha telefonon beszélik meg
valakivel, de nem ahhoz az informatikushoz tartozik az a feladatkdr, akkor nem tudjak
kontrollalni a bejelentok, hogy kinek a feladatkdrébe tartozik a hiba elharitasa, nem tudjdk
szamon kérni annak elmaraddsadt. Ennek az az oka, hogy nincs kész felelosségi rendszer az
informatikai osztilyon, az informatikai biztonsigi szabdlyzatban nincsenek egyes
¢piiletekhez, egyes birdsagokhoz vagy egyes felelosségi korhoz felelos személyek rendelve.

A masik oka az, hogy az informatikusok munkéja nem dokumentalt.

6. szdamui probléma - A dokumenticic és ellenorizhetdség hidnya

Igazabdl ez Onmagaban egy gydker-ok, amelybdl az elébb emlitett problémak kéziil t6bb is
fakad. A dokumentacié és ellendrizhetOség hianya arra vezethetd vissza, hogy ez az
eddigiekben senkiben nem meriilt fel, sem a vezetdség, sem az informatikai alkalmazottak
nem igényelték ennek kiépitését.
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7. szamut probléma - Hibafiizetekbe valo bejelentéssel hosszit a javitasi ido a vidéki
birésdgokon

Az egyes vidéki birdsagok mar évek ota, mas vidéki birdésagok az elmilt 1-1.5 évben vezettek
be hibafiizeteket a sajat birdsagukon. Ennek az volt az oka, hogy t6bb esetben eldfordult,
amennyiben bejelentettek egy-egy hibat az informatikusoknak, azt nem végezték el, a hibat
nem javitottdk ki tobbszori slirgetésre sem, viszont a vidéki birdsagok nem tudtdk szamon
kémni az informatikusokat.

A szamonkérés akadalya az, hogy nincs dokumentacié az informatikai munkafolyamatok
terén. Nem fudtak igazolni a bejelentést, sem annak idejét, ezaltal a bejelentést6l eltelt idét
sem. Ezért alakitottak ki a hibafiizeteket, mert ennek igy nyoma lett.

Azonban ahhoz, hogy az informatikusok a hibafiizetekbe irt bejegyzéssel talalkozzanak, ki
kellett szallniuk az adott vidéki birdsdgra. Az informatikusok azonban nem jarnak
rendszeresen vidékre, csak akkor, ha siirgeté problémat kell megoldani, vagy az éves
karbantartas idején. {gy hosszii id6 is eltelhetett a bejegyzéstdl addig, mig az informatikusok
azt észlelték. Az észlelés esetén azonban nem tudtak a problémaval foglalkozni, mivel meg
kellett tervezni annak kijavitdsat, ha sulyosabb problémardl volt sz, vagy ha hardver hiba
mertilt fel és valamilyen alkatrész, vagy szerszam kellett hozza. Ezért 0jabb kiszallasra van
sziikség az adott birosagra. Tekintettel arra, hogy hetente csak egy alkalommal megy a vidéki
birdsadgokra szolgalati gépjarmil, ezért hetek teltek el a javitasi folyamat soran.

Ennek egyértelmilien oka a kozvetett jelzési rendszer, mivel a hibafiizetek nem teszik
lehetévé, hogy azt az informatikusok a bejegyzést kévetden rogton észleljék azt.

8. szdmu probléma - Rendszeres ellendrzés hidnya

Az informatikai biztonsdgi szabalyzat tartalmazza ugyan, hogy bizonyos idokézonként el kell
végezni karbantartdsokat mindegyik birdsagi épiiletben, azonban ez a rendszer nem miikédik.
Ennek okai kozott felmertilt az informatikusok nagy munkaterhe, hogy nem jutnak ki a vidéki
birdsagokra. Viszont ilyen okként nevezethetd meg, hogy ez a munkateher az 1. épiiletbdl
bejelentett hibaiizenetekbol adodik, amint arrdl fentebb is volt sz6, hogy a munkajuk 80 %-at
csak egy birdsédgi épiiletbdl érkezo bejelentések teszik ki. Ez az dllapot azonban nem tarthato.

9. szdmui problema - Helyettesitési rendszer hidnya

Ez a probléma a Kaposvari Torvényszék II. és III. épiiletében mertilt fel. A két épiiletnek
kozos informatikusa van. Ez az informatikus rendelkezik mélyrehatobb ismeretekkel a III.
épliletben mikddd, a cégbirosagi eljarassal, felszamolasi eljarassal kapcsolatos specialis
szamitastechnikai rendszerekr6l. Amennyiben az informatikus tartésan tavol van, - a
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fethasznalok elmondasa szerint - nincs senki, aki ugyanazon a szakmai szinten tudna ellatni a
helyettesitést.

10. szdmu probléma - Kétszeri kiszdllds vidékre meghibdsodds esetén

Ez a 7. szami problémaval egyezik meg, nemcsak idd, de tobbletkiltséget is jelent a
torvényszeék és az informatikusok szamara. Oka a hibafiizetek biirokratikus miikédése, az
hogy els6 kiszallasra ismerik meg a bejelentéseket és csak masodik kiszalldsra tudjak azokat
orvosolni.
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Informatikai bevezetési terv

Informatikai Bevezetdsi Terv

A Kaposvari Torvényszéken a Szervezetfejlesztési Projekt keretében keriilt meghatarozasa
tobbek kozitt az itélkezési tevékenységet tamogatd informatikai rendszer miikédtetésének
atvizsgéldsa a folyamatok nyomon kovethetdségének és ellenérzésének biztositasa
érdekében. Ennek megfelelGen az aldbbi bevezetési tervet terjesztjiik elo.

1.

Mo

[¥8]

4.

KAPOSVARI TORVENYSZEK

Gyakran ismételt kérdések: az Intranetes oldalra feltGltésre keriilne a
szamitastechnikusok altal Osszegylijtétt és megvalaszolt kérdések
Osszessége, amelyek véleményiik szerint a leggyakrabban meriilnek fel
felhasznaldi szinten és megoldasuk nem igényel specialis szaktudast. Ezeket
a kérdéseket és az arra adott valaszokat a felhasznalok elolvasas utan
onalloan alkalmazni tudndk, és igy nem koétnék le az informatikusok
munkaidejét.

Felelés: Donmayer Léasz1d, Csek Norbert.

Hatéridé 2014.03.31.

Hibabejelentés modjanak megvaltoztatasa: a telefonos hibabejelentés csak a
stirgds tigyekben lenne lehetséges. A tobbi esetben az intranetre feltett
hibabejelentd lapon kellene a dolgozdknak a hibat jelezni a
szAmitistechnikai osztaly felé.

Felelds: Donmayer Laszlo

Hataridé: 2014.03.31.

Informatikai hibabejelentd lap: ennek a lapnak kitoliésével és elkiildésével
jelezné a felmeriilt hibat a felhaszndld az informatikai osztdly részére. A
hiba elhdritdsa utdn az adott feleldés informatikus a hibabejelentd lapon
dokumentalna a hiba elharitasat, amelyet a bejelentével is alairatna. Igy
megvalosulna az Informatikai Osztaly ellentrizhetdsége és atlathatosaga.

Az intranetes oldalra feltGltésre keriilne egy hibabejelent6 lap, amely
kitoltésével és egy kattintassal vald elkiildésével a felhasznald jelezné az
informatikai osztaly felé a felmeriilt szamitastechnikai problémat. Ez olyan
probléma, amely nem igényel azonnal megoldast. A szamitidstechnikai
osztaly dolgozoi a beérkezett hibabejelentéseket rangsorolni tudndk, és igy
fontossagi sorrendben Kkeriilne sor a hibak elharitisdara. Ez a modszer
egyuttal mérhetévé tenné a hibabejelentések szamat, a bejelentés idejét és a
jelezett informatikai problémat is. Kialakitandd a nyomtatvany tartalmi
Tésze.

Felelds: Donmayer Laszlo, Csek Norbert. Bevezetési hataridé: 2014.03.31.

Siirgds ligyek meghatarozasa: siirgds figyek kérében el kell kiiloniteni a
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kiemelten fontos, és a nem kiemelten fontos tigyeket abbdl a célbol, hogy
melyekkel kereshetik telefonon az informatikusokat, €s melyek azok,
amelyeket csak a hibabejelentd lapon lehet megtenni. A siirgls, azaz
kiemelten fontos ligyek kérében vizsgalat targydva azt kell tenni, hogy
melyek azok a felhasznaloi teriiletek és alkalmazasok amelyek
meghibasodasa a legnagyobb kihatassal van a szervezet céljanak
megvalositasara, tehat az itélkezési tevékenység elldtasara. Ezek a hibak az
ftélkezési munka folytonossigat megbénithatjak, ezért az elharitasuk
azonnali beavatkozast igényel.

E korben feladat a torvényszek informatikai biztonsagi szabélyzatinak
modositasa, kiegészitése.

Felelos: dr. Korvicska Attila, Csek Norbert, dr. Markovics Rébert

Hataridé: 2014.03.31.

5. Intézkedés megkezdésének hatdrideje, a hibaelharitdsra forditandd 1do:
szintén az IBSZ-ben kell meghatarozni azt, hogy az informatikusoknak
mennyi idén belill kell megkezdeni a hibaelhdritdsi folyamatot és mennyi
idd all rendelkezésiikre maximalisan a hiba elhéritasara. E korben meg kell
kiilénboztetni azt a hibaelhéritasi folyamatot, melyben valamilyen alkatrész
beszerzése valik szilkségessé, mert ilyen esetben az elharitdsra forditando
ido az informatikusok felelosségi korén kiviil esé okbdl htizddhat el.
Felelds: dr. Korvicska Attila, Csek Norbert, dr. Markovics Rabert
Hatarid6: 2014.03.31.

6. Negyedévente elére tervezett karbantartds vidéki  birésdgokon:
Szabalyozasra keriilne az IBSZ-ben az is, hogy negyedévente minden vidéki
birdsdgon tébb informatikus részvételével altalanos karbantartdsi munkdk
folynanak. Felderithetéek ezzel olyan hibdk is melyeket nem tartanak
fontosnak jelezmi a felhasznalok, de amelyek felelések lehetnek akkut
problémaék kialakulasaért.

Felelos: dr. Korvicska Attila, Csek Norbert, dr. Markovics Robert
Hataridg: 2014.03.31.

7. Cseregép biztositdsa: minden birdsigra kikiildésre keriilne 1-2 olyan
szamitogép, amelyet tizembe lehetne helyezni ott helyben akkor, amikor egy
gép meghibasodik, és nem Iehet helyben megjavitani. Ezeken a
szamitogépeken egy alaptelepités lenne rajta, és minden egyes munkakérben
hasznélni tudnak.

Felelos: Csek Norbert
Hataridd: 2014.04.10.

8. Felelosségi rend meghatirozasa: minden birosag és birdsdgi épiilet kapesan
meghatarozasra keriilne az IBSZ-ben, hogy elstsorban melyik
szamitastechnikushoz tartozik, €s azon a birésagon felmeriilt problémaval a
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felelds informatikus foglalkozna elsdsorban. Természetesen alapvetd
feladatokra minden informatikusnak rendelkeznie kell ralatassal, hogy
tudjon segiteni, ha €pp a felelds informatikus nem elérhet. De mégis lenne
egy személy, akit az adott birésdg vagy birdsagi épiilet dolgozoi
megkeresnek €s csak 6t keresi és nem veszik el az informacio. Megvan a
felelés, akit a felhaszndld adott esetben szamon tud kérni. A felelts
informatikus megszervezi a munkat, ha ¢ nem tudja megoldani, akkor
segitséget kér a kollégajatol.

Felelds: dr. Korvicska Attila, Csek Norbert, dr. Markovics Robert

Hataridé: 2014.03.31.

9. Telefonkiosztas: az informatikai osztdlyon minden szamitastechnikusnak
kiilon melléke lenne, azonkiviil még egy kézponti melléken is elérhetoek
lennének. A telefonmellékek Ggy miikédnek, hogy kérbecsordgnek, ha az
éppen hivott szamitistechnikus nem veszi fel, akkor atiranyitja a hivést egy
masik mellékre.

Felel6s: Jakab Tamés
Hatarid6; 2014.111.31.

10. Helyettesitési rend kialakitdsa: szint az IBSZ-ben kijeldiésre keriilne, hogy
Marton Zoltan informatikusnak ki a helyettese. Ez azért lenne lényeges,
mert a nevezett informatikus felel a Cégbirdsig, és gazdasigi csoport
specidlis  informatikai {izemének mikodéséért. E  rendszerekben
folyamatosan meriilnek fel problémék, azonban az 1 o6ras ligyintézési
hatdridék miatt nem lehet késlekedni a javitassal. Ezért fontos, hogy
akadalyoztatasa esetén a felhasznalok tudjanak kihez fordulni, aki nem csak
rendelkezésre 8ll, de meg is kell tanulnia a specialis rendszereket.

Felel6s: dr. Korvicska Attila, Csek Norbert, dr. Markovics Robert
Hataridd: 2014.03.31.

11. Tovabbképzés: informatikusok rendszeres 1d6kozonként tovabbképzést
tartanak a felhasznaloknak. Feladat az informatikusok altal Gsszeallitani
azokat a kérdéseket, amelyeket a felhasznalok a legtobbszor tesznek fel
nekik, és azokat, amelyeket magasabb szintil szdmitastechnikai tudassal
maga a fethasznalo is meg tud oldani. Az elsé ilyen tovabbképzésre 2014,
1I. félévben keriilne sor.

Felel6s: Csek Norbert, Donmayer Lasz1d
Hatéridé: 2014. 1X.15.
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6. meliéklet — Helpdesk alkalmazis

6.1. — intranet feliiletén az elérhetoség
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6.2. — Helpdesk kezd6 oldala
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6.3. — Helpdesk bejelentd feltilet
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titkarképzés bevezetési terve

Birosagi titkar képzés - Bevezetési Terv

A Kaposvari Torvényszeken a Szervezetfejlesztési Projekt keretében keriilt meghatarozasa
tébbek kozott a birdsagi titkarok képzésének kialakitasa iranti igény. Ennek megfelelten az
alabbi bevezetési tervet terjesztjiik eld.

1.

KAPOSVAR! TORVENYSZEK

Polgari jogi perszimuldcid: Polgari peres eljardsban tartandd targyalas
lemodellezése, videdn torténd rogzitése. A bird és a felek, tantik szerepét is
birésdgi titkdrok jatsszdk el. A bird varatlan szitudciok elé van dllitva,
egymas utan mas-mas szereplokkel.

Felelos: Jogeset kidolgozasa: dr. Szarka Balazs

Gyakorlatvezetd: Dr. Horvath M. Csaba

Hatarnap: 2014.03.14.

Szabalysértési perszimuldcid: szabélysértési eljarasban tartandd targyalds
lemodellezése, videon torténd rogzitése. A bird és a felek, tantik szerepét is
birosagi titkarok jatsszdak el. A bird varatlan szituaciok elé van allitva,
gyakorolva az eljarasjog alkalmazasat. Tobb per szimulacidjara keriilne sor
egymads utan mas-mas szereplokkel.

Felelds: Jogeset kidolgozasa és gyakorlatvezetd: dr. Budavari Robert
Hatarnap: 2014.03.28.

Szakmai mihely polgari jogbél és  végrehajtasi  jogbol: A
pervezetésgyakorlaton latottak kielemzésére keriil sor, a video
visszanézésével, valamint a jegyzokonyvek attanulményozésaval. Emellett a
birosdgi  végrehajtasban  felmerilld  gyakorlati  kérdések  kozos
megvélaszolasara is sor kertil.

Gyakorlatvezeto: Dr. Horvath M. Csaba

Hatarnap: 2014.04.04.

Szakmai mihely szabélysértési jogbol: A pervezetésgyakorlaton latottak
kielemzésére kerill sor, a vided visszanézésével, valamint a jegyzékonyvek
attanulméanyozasaval. Emellett a szabdlysértési iigyekben felmertil
gyakorlati kérdések kozos megvalaszolasara is sor kertil.

Gyakorlatvezeto: Dr. Budavari Rébert

Hatarnap: 2014.04.03.

e-learning szakmai anyag és tesztsor: mind végrehajtisi joghol, mind
szabalysértési joghdl kidolgozasra keriil egy-egy szakmai anyag, kézikdnyv,

A projekt az Eurdpai Unid
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melyeket elntki jovahagyast kévetden az intranetes feliileten kizzétesz a
torvényszék. Elsajatitasuk kotelezd, a megszerzett tudds visszamérésére
kertil sor egy-egy tesztsor forméjaban.

Felel6sok:

Végrehajtasi szakmai anyag: dr. Bejczi Arnold, dr. Markovics Rébert
Végrehajtasi tesztsor: dr. Bejczi Armold

Szabalysértési szakmai anyag és tesztsor: dr. Budavari Rébert

Hatérid6: szakmai anyagok és tesztkérdések leadasa: 2014.03.12.

Szakmai anyagok elérése: 2014.03.14-t61

Tesztsorok elérése: 2014.03.24.; leadasi hatarid6: 2014.03.28.

6. szakmai forum a Novell Vibe feliileten: A Novell Vibe feliilet egyre
elterjedtebb a birdsagi alkalmazasok korében, igy hasznos ha a birdsagi
titkdrok megismerkednek e feliilettel. Masrészt annak alkalmazdsa nem
jelent tobblet terhet a birdsag szerverének. Szabalysértési és végrehajtasi jog
terén jon létre egy-egy 6 feliilet, ahol témanként tjabb topicot nyithatnak a
kérdést feltevd titkdrok. Hozzdszoélasként mindenki vélaszolhat, leirhatja
véleményét. A hozzaszolasokat ellendrzi egy-egy bird.

A kialakitasért felelos: dr. Donmayer Laszld

Hataridé: 2014. 03.13. .

Moderatorok: végrehajtds: dr. Horvath M. Csaba, szabalysértés: dr.
Budavan Rébert

A mérési idd: 2014.03.14 — 2014.04.04.

KAPOSVARI TORVENYSZEK
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8. melléklet — tirvényszéki végrehajtis probléma listaja

A torvényszéki végrehajtis problémdi

1. szamiut probléma - Lassu adminisztrdcio

A folyamat-értékelemzés tablazatban jol lathato, hogy hosszi munkaodrak, sét becslések
szerint a munkaidd kb. 80 %-a az adminisztraciéra forditédik a térvényszéki végrehajtds
soran. A postabontis, az iktatas, az aktaborité megirdsa, a postazas, €s a fénymasolds tartozik
e korbe.

Az iktatds terén problémat jelent, hogy kétszer kell felvinni az tigyet a jelenlegi rendszerbe,
kiilén a lajstromprogramba, kiilon a végrehajtdi programba, Az aktaboritokra manualisan kell
felvinni az tigy adatait. Postdzas sordn iigyenként legalabb 8 db tértivevényes megkeresést
kell megimi, postazni, feladni. A megkeresésekre érkez$ valaszt érkeztetni, fénymaésolni,
iktatni kell. A fénymdsolésra azért van sziikség, mert ha 30 adds vonatkozasaban keresi meg
a végrehajté pl. a MEP-et , akkor a hatosdg egy ivben Gsszesitve, egy példanyban kiildi meg
az adatokat €s ugyanazt az iratot kell fénymasolatban szerelni mindegyik ados aktajaba.

A lassu adminiszirdcio jelenleg kihatdssal van az 1. 2. 3. 6. és 7. folyamatlépésre, melyek a
hozzaadott érickelemzés szerint kb. 1.5 munkanapot vesznek igénybe napi 30-as
tigyérkezésnél.

Ennek alapveté oka, hogy mindent kézzel kell kitoltenitik az igyintézoknek, és a kiilonbozd
hatdsagokat kizardlag postai titon tudjak megkeresni.

Azért kell manualisan elvégezni a fenti lépéseket, mert a végrehajtasban jelenleg hasznalt
DOS alapu végrehajtis szoftver nem tdmogat semmilyen elektronikus alkalmazast, igy pl. az
elektronikus boriték kitéltését és nyomtatasat sem.

2. szdmu probléma - Az egyesitések elmaraddsa

A jelenlegi rendszerben a torvényszéki végrehajtok - sajat elmonddsuk szerint - nem tudjak
teljesiteni azon jogszabalyi kotelezettségiiket, hogy ugyanazon adodssal szembeni iigyeket
egyesitsék. Az egyesités feltételét mar az irodanak észlelnie kellene, hogy ugyanazon
végrehajtéhoz kerliljon az djonnan érkezett {igy, mint aki foganatositja a korabbit. Fel kell
hivnia a végrehajté figyelmét erre a tényre, aki az ligyet egyesiti és ezen eljardsokban mar
csak egyszer kell ugyanazokat a végrehajtoi intézkedéseket foganatositani. Erre jelenleg azért
nem kertil sor, mert a végrehajtéi iroda vezetdje altal hasznalt program nem teszi lehetévé,

} KAPOSVAR] TORVENYSZEK
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hogy az adosok azonositdsara alkalmas és ahhoz szikséges személyi adatokat a szamitdgépre
felvigyék. Ennél fogva csak a név alapjan lehet rakeresni az adosokra. Tekintettel arra, hogy
példaul a biintetdeljardsokban felmeriilt blintigyi koltségek kotelezettei k6z6tt nagyon sok az
azonos nevi adds, ez a szelekcid nem elegendd.

Az 1y szamitogépes rendszer azonban a BIIR programhoz hasonldan, lehetévé teszi a sziiletési
id6 é€s anyja neve felvitelét, mely alapjan az iroda vezetdje mar valogatni és Ssszehasonlitani
tudja az {igyeket. Tehdt ezen probléma végso oka szintén a technikai hattér elavultsdga.

3. szdmut probléma - Nagyszdmui iigyhdtralek

A nagyszamu iigyhatralék okaként tobb alapprobléma lett megjelélve., Tobbek kozbtt az,
hogy a gazdasagi hivatal egy idében témegével adta at ezeket az ligyeket a végrehajt6
irodanak, ami a hirtelen megnétt tigyérkezést nem tudta kezelni, és az ligyek felhalmozddtak.
S6t nemcsak felhalmozodtak, de ezeket az igyeket a végrehajtoi iroda nem is érkeztette.

Az érkeztetés és a feldolgozas elmaradasa mogétt humdnerdre visszavezethetd okok is
alihatnak. Ugyanis e korben sszehasonlitasra keriilt a torvényszeki végrehajtasban rovid
id6n beliil jelentkezd nagyszami ligymennyiség mds ligyszakokban tapasztalhaté hasonld.
folyamatokkal, és megéllapitasra keriilt, hogy mas {igyszakban (cégbirdsag, szabalysértési
ligyszak ) nincs ligyhatralék, tilmunkdval az alkalmazottak kezelték az érkezést, az ligyeket
feldolgoztak. Ilyen ttbbletmunkdt az elmult 3-4 év sordn nem vallalt a tSrvényszéki
végrehajtoi iroda, ebbdl az kdvetkezik, hogy meg sem probaltik az ligyek feldolgozasat.

Ez eredhet az alkalmazottak de a torvényszéki végrehajtoi csoport vezetdjének
hozz4allasabol, felkésziiltségebodl, azonban ennek vizsgilata és eldontése mar meghaladja a
szervezetfejlesztési projekt kereteit.

Az azonban valdszintisithetd, amennyiben hatékonyabb szdmitistechnikai hattérrel
rendelkezik a végrehajtdi csoport, gy a folyamatosan érkezd ligyek feldolgozasi ideje
radikalisan cskken, tobb 1do6 jut a hatralék feldolgozasara.

4. szami probléma - Megkeresések késése

A probléma alatt azt kell érteni, hogy a végrehajtoknak be kell tartania a Vht.-ban foglalt
foglalasi fokozatossdgot é€s sorrendet. Ezek szerint elssorban pénzintézetnél vezetett
szamlara, illetve az adds munkabérébdl, illetményébdl egyéb foglalds ald vonhatd
dijazisdbol, juttatisdbol kell behajtani a kovetelést. Masodsorban amennyiben az el6zd
foglalasok eredményre nem vezettek az ados barmilyen lefoglalhaté vagyontargya vonhatd
végrehajtds ala. Ingatlant csak akkor Iehet értékesiteni, ha a kovetelés az adds
vagyontargyaibo! nincs teljesen fedezve, vagy csak aranytalanul hosszi idé milva elégithetd
ki.

KAPOSVARI TORVENYSZEK
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Az ados vagyonanak felderitése végett a végrehajtdk tobb bankot, az egészségbiztositasi
pénztarat és a gépjarmG-nyilvantartdt keresik meg. Ez egyrészt koltséges, ha a postai dijakkal
szamolunk, masrészt idbigényes. Id6igényes azért, mert postai ton ezek a hatdsagok és a
bankok csak hosszii hetek, honapok elteltével valaszolnak.

Ezen varakozasi id0 oka az, hogy a végrehajtok tobb tiz ados megkeresésére tesznek
intézkedést egyszerre, és ezeket a megkereséseket a hatosagoknak, bankoknak fel kell
dolgozniuk, a sajat adatallomanyukbol kell adatot kinyerni, és valaszt kell megfogalmazni. Az
idémulashoz hozzétartozik a postai kézbesitéshez szitkséges 1dd is.

Azért van sziikség a postai megkeresésre, mert bar a bankoknak is €s az egyes hatdésagoknak
is van elektronikus adatbazisuk, de ahhoz a végrehajtok nem férnek hozza a jelenlegi DOS
alapt végrehajtoi programon keresztiil.

Tehat gyokér-okkeént itt is a technikai hattér elavultsdga mertil fel. Esetlegesen beszerezend6
G program, melyek jelenleg alkalmazasban vannak mas térvényszékeknél és 6nallo birdsagi
végrehajtoknél is, alkalmasak az elektronikus megkeresésre.

5. szdmii probléma - Behajthatatlan kivetelések

Behajthatatlanok a kovetelések kb. 70 - 80 %-a. Ez abbdl adddik, hogy az igazsagiigyi
kovetelések kotelezettjei nincstelen, vagyontalan természetes személyek. Semmilyen
lefoglalhato vagyontargyuk, jovedelmiik, bankszamlan kezelt pénziik nincs.

Ezek olyan kériilmények , melyek adottak, és a térvényszéknek sincsenek eszkozei arra, hogy
ezt megvaltoztassak, és vagyontalan emberekt6l barmit is behajtsanak.

6. szdmut probléma - Behajthatatlan iigyek nem fejezhetoek be

A végrehajiok a fent emlitett megkeresésekre adott valaszokbdl megallapitjak, hogy van-e
barmilyen lefoglalhaté vagyona az addsnak. Amennyiben azt allapitjak meg, hogy nincs, az
iigyet ugyan befejezik, de a gazdasagi hivatal, mint az allam javara jaré igazsagiigyi
kovetelések behajtdsara, és annak koordindldsira hivatott szerv folyamatosan djra és Gjra
megkiildi az tigyet a torvényszéki végrehajtOknak és siirgetik annak behajtisit. Ez azt
eredményezi, hogy a végrehajtasi iigyek a rendszerbd]l sosem keriilnek ki, azok ciklikusan
mindig visszatérnek a végrehajtokhoz, akik Ujbol és Gjbdl megillapitjak, hogy az addsnak
lefoglalhaté vagyona nincs.

Ennek oka az allamhaztartasi térvényben foglalt lehetdség ki nem hasznéldsa, az OBH altal
meghozott gazdalkodasi szabalyzatban foglalt kivetelmény. Ez kizelebbrol azt jelenti, hogy
az allamhdztartasi térvény szerint az dllamot megilletd, de a 100.000 Ft-ot meg nem halado
kivetelés behajtisa nem kotelezd, azt le lehet irni. Az Orszagos Birdsagi Hivatal altal

KAPOSVARI TORVENYSZEK
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meghozott szabalyzat azonban ezzel a lehetdséggel nem él, és kotelezdvé teszi a
torvényszékek szdmara, hogy minden kivetelés behajtasat foganatositsak. Ez azt
eredményezi, hogy 50 Ft kovetelés behajtisa irant is megindul a végrehajtasi eljards, amely
koltsége ennek t6bbszordse. A végrehajtas ilyen esetben nem bevételt hoz, hanem rafizetéses.
Ezeket az eljarasokat még a nemleges foglalasi jegyzokonyv kiallitisa esctén sem lehet
végleg befejezni.

Tehat ennek a probléméanak az alapvetd oka az Orszagos Birosagi Hivatal jelenlegi allaspontja
és szabalyozasa.

7. szdmit probléma - A nagyszdmii postai érkezés

Naponta 80 - 120 postai kiildemény érkezik a torvényszéki végrehajtoi irodara. Ezek
feldolgozasa, adminisztracidja jelentds munkadrat vesz igénybe, az alkalmazottak
munkajanak 80 %-at ez teszi ki, ami irrealis mértékd, és elveszi a munkaidét az érdemi
munkaveégzéstol.

A jelentd szamu postai érkezés oka nem csak az Ujonnan érkezett {igyekben keresendd, és
nem is csak a gazdasdgi hivatal altal stirgetéssel Gjbol visszakiildott {igyek érkezésében,
hanem a megkeresésekre visszakiildott valaszok szamaban is. Ezen problémakérbe nemcsak
a postabontds, de az azt kovetd fénymasoldsi munkateher is beletartozik. Amely abbdl
adodik, hogy a bankok, és a hivatalok egyben kiildenek meg 20-30 addsra vonatkozd
adatkézlést egy ivben és egy példanyban. Ezeket minden adds aktdjaba iktatni kell, tehat
azokat le kell fénymasolni.

Ennek oka megint csak az, hogy postai tton keriil sor ezekre a megkeresésckre. Ennek végsé
oka pedig szintén az, hogy béar léteznek az elektronikus adatbézisok, de azokhoz a
torvényszéki végrehajték nem férmek hozzd. Amiért nem fémek hozzd, az a jelenleg
hasznalatos informatikai hattér elavultsaga, a DOS alapt végrehajtdi rendszer alkalmazisa.
Modernebb szoftverrel ezek az adatbazisok elérhetéek, de ugyanigy sziikséges az egyes
adatbazisok eléréshez az tigyfélkapun torténd regisztracio.
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