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OSSZEFOGLALO

A Miskolci Térvényszék sikeres palyazatot nyajtott be az Uj Széchenyi Terv Allamreform Operativ
Program tdmogatasi rendszerének keretében meghirdetett, ,,Szervezetfejlesztési program
allamigazgatasi ¢és igazsagszolgaltatdsi szervek szaméara” megnevezésii, AROP-1.2.18/A-2013.

azonosito jelii palyazati felhivasra.

A Miskolei Torvényszék a palyazat megvaldsitasa soran vallalta, hogy tovabbfejleszti kozéptava
intézményi stratégiai céljait, - a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség megbizasabol kidolgozott
moddszertanok  felhasznalasaval - 6t (Teljesitménymenedzsment, Folyamatoptimalizalas,
Tudasmegosztas, Mindségiranyitds, Valtozaskezelés) beavatkozéasi terlileten javitja belsd

miitkodésének hatékonysagat.

A mddszertanok alapjan felmérésre keriilt a Miskolci Torvényszek szervezetének jelenlegi helyzete

¢s meghatarozasra keriiltek a fejlesztések lehetséges iranyai.
A projekt kidolgozasaban a Miskolei Torvényszék teriiletén szolgélatot teljesitd 24 birobol, valamint
igazsagligyl alkalmazottbol allo 6 munkacsoport vett részt egy kiilsd szakértd bevonasaval, a

munkacsoportok munkajat 3 fos Projekt Iranyitd Bizottsag feliigyelte.

A projekt keretein beliil aktualizalasra keriilt a Miskolci Torvényszék esélyegyenldségi terve is.

Miskolc, 2014. junius 10.



Folyamatoptimalizalasi tanulmany

a

 »Stratégiai célok megvalositasa a Miskolci Torvényszéken”
AROP-1.2.18/A- 2013-2013-0046 azonosito jelii projekt keretében

Készitette: 1. szami munkacsoport

Beavatkozasi teriilet: Folyamatoptimalizalas

Gondozott teriilet: Ugyvitel és iigyintézés elektronizalasara valo felkésziilés
A Birosagi Gazdasagi Hivatal iktatasanak korszeriisitése



VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Miskolci Torvényszék palyézatot nyujtott be az Uj Széchenyi Terv Allamreform Operativ
Program (tovabbiakban AROP) keretein beliil a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség altal kozzétett
AROP-1.2.18/A-2013. szamu, ,,Szervezetfejlesztési program allamigazgatasi- és igazsagszolgaltatasi
szervek szamara” targyu felhivasra.

A palyazat célja a projekt keretein beliil kidolgozott modszertanok segitségével a birdsagi szervezet
belsé miikodésének hatékonyabba tétele, olyan fejlesztési célok megjeldlésével, amely illeszkedik a
Miskolci Torvényszék kozéptava intézményi stratégiai céljaihoz is.

A palyazat a folyamatoptimalizalasi beavatkozési teriileten fejlesztési elemként nevezi meg az
igyvitele és ligyintézése elektronizalasra valo felkésziilését. Hatdsdra nem csak a hivatali igyekben
jelentkezhet jelentdés megtakaritds €s egyszerlisodés, hanem az e-ligyintézés csokkentheti a
kézbesités, illetve a postai dijak koltségét is.

A projekt keretein beliill a Birésdgi Gazdasagi Hivatal iktatasanak modernizacidja,
folyamatoptimalizalas kidolgozdsa volt az alapvetd tevékenység. A Birdsagi Gazdasagi Hivatal
iktatasanak modernizacidjat a koltségesokkentés, illetve a kornyezettudatos szemlélet indokoljak a
szervezeti korszertisités, mint kozponti cél teljesitésén tulmenden.

A hagyomanyos, papiralapu iktatds, iratkezelés szoftveres megoldassal torténd felvaltasanak
tervezése soran fontos volt, hogy a Munkacsoport szdmos szempontot végiggondoljon, hiszen a
valtoztatas a Gazdasagi Hivatal egészének ¢életére, a teljes szervezeti kultGrara és minden
munkafolyamatra kihatéssal lehet.

A Gazdasadgi Hivatal iktatasi rendszerének elemzését kovetden a Munkacsoport kérddives
felméréssel olyan csoportokat célzott meg kérdéseivel, melyek rendszeresen kapcsolatban allnak a
Gazdasagi Hivatallal.

A kérddivek kiértékelése, és 0sszegzése az tligyvitel elektronizalasdnak sziikségess€gét tamasztotta
ala. A jelenlegi hagyomanyos modszerrel valo iktatast végzo kollégakkal interjat készitettiink, annak
érdekében, hogy maradéktalanul felmérhessiik a jelenlegi problémakat, azok gyokér-okait és a
fesziiltségpontokat.

A Magyary Program modszertanat kovetve mérési tervben hatdroztuk meg a fobb feladatokat, majd
MS Visio alkalmazasaval késziilt a folyamatdbra a jelenlegi iktatasi rendszerrdl folyamatlépésenként.
Ezt kovetden ,,0sz0 sav” formdjaban, meghataroztuk €s abrazoltuk a problémakat és azok gyoker-
okait, megallapitottuk az értéket teremtd ¢és nem teremtd tevékenységeket, meghataroztuk a
fesziiltségpontokat, majd azok 0sszességét ,,halszalka” diagramon mutattuk be.

Mindezek ismeretében - felhasznalva a kérddiv és interjuk kiértékelésének az eredményét is —
keszitettiik el fejlesztési javaslatunkat a Gazdasagi Hivatal iktatdsanak elektronizalasara, a feladatok
racionalis Osszehangolasara ¢s miikddtetésére. Ennek abrazolasat ismét ,,0sz6 sav” formaban a
jovObeni folyamatabra szemlélteti, ahol szembetiinnek azok a teriiletek, melyek elektronizalhatdak.
Mindehhez sziikségessé valt a Gazdasagi Hivatal részére egy egyedi iratkezelési szabalyzat
kialakitasa, amelyet a fejlesztési csapat mithelymunkéja keretében elkészitett. Ez a szabalyzat az
igyviteli rendszer elektronizalasat kovetden is haszndlhatd, hiszen megtalalhatd benne mind a
manudlis iktatokdnyv hasznélata, mind pedig az iktat6 program hasznalata is.

A Munkacsoport a bevezetéssel kapcsolatos elképzeléseit szintén megfogalmazta, kitérve annak
varhato ilitemezésére is.



I. AZELOKESZITES LEIRASA

Feladat meghatarozasa

A folyamatoptimalizalas beavatkozasi teriilet keretében meghatirozott feladat a funkcionalis
folyamatok felmérése altal az iigyvitel és ligyintézés felkészitése az elektronizalasara.

Az elektronikus tligyvitel bevezetését a gyorsabb és pontosabb munkaszervezés, a hatékonyabb
munkavégzeés és nem utolso sorban koltséghatékonysag indokolja.

A Miskolci Torvényszék a palyazatanak ezen a beavatkozasi teriiletén a Birdsagi Gazdasagi Hivatal
iktatasanak korszeriisitését jelolte meg, ahol az elektronikus ligyvitelre torténd atallas jelentésen
csOkkentheti nem csak az tligyviteli folyamat idoraforditasat, hanem a kézbesitési, a postai kiadasok
koltségeit 1s. A napi munkavégzésben is sokat segit az elektronikus tligyvitel, hiszen egy-egy irat
szignalasara, €s a visszakeresésére forditott id6 jelentdsen csokkenthetd altala.

Az elektronikus dokumentum nagyobb mennyiség esetén is Iényegesen kisebb helyen tarolhato, mint
a papir alapt dokumentum, ezaltal a tarolas koltsége is jelentdsen csokkenthetd.

Osszegezve, az elektronikus iigyvitelre és az elektronikus {igyintézésre torténd Aattérés
nagymértékben egyszertiisitheti a jelenlegi folyamatokat.

Mivel a Gazdasagi Hivatal iktatasa jelenleg a hagyomanyos méddon, kézzel torténik, igy az iktatas
0sszehangolasa a Miskolci Torvényszék tobbi szervezeti egységének a szintjével elengedhetetlen.

Az iktatdsi folyamat optimalizalasanak célja a gyorsabb ¢€s hatékonyabb iigyintézés, az
adminisztracids folyamatok sziikségességének csokkentése, az iratkezelési rendszer attekinthetobbé
tétele.

Ugyanakkor az informatikai rendszerrel kapcsolatos felmérés és felkésziilés is a feladat része volt,
annak meghatarozéasa érdekében, hogy az informatikai struktira milyen fejlesztéseket, valtozasokat
igényel, hogy a jovOben attérhessen a teljes korli elektronikus tigyvitelre ¢€s elektronikus
igyintézésre.

Munkacsoport tagjai

A folyamatok optimalizalasdt végzd csapat az 1. sz&mi Munkacsoport keretén beliil végezte
munkajat. A csapat tagjai:

Dr. Péter Zoltan a miskolci torvényszek birdja,

Oroszné Kemecsei I1dikd informatikus,

Pataki Andras Adam a gazdasagi hivatal tisztviseldje,

Vassné Bodnar Zsuzsanna gazdasagi hivatalvezetd, munkacsoport vezetdje.

A Folyamatfejlesztési Csapat munkéjat feliigyelte:

Dr. Kékedi Szabolcs PIB tag, a miskolci torvényszEk biraja.

A Folyamatfejlesztési Csapat tagjainak a folyamatoptimalizalds beavatkozasi teriileten kifejtendd
tevékenységekeért valo felelosségét a felelosségi matrix tartalmazza.

Munkafolyamat 1épései

A projekt keretein beliill a Birésdgi Gazdasagi Hivatal iktatdsanak modernizécioja,
folyamatoptimalizalas kidolgozasa keriilt meghatarozéasra, mint alapvetd tevékenység.

A hagyomanyos, papir alapu iktatas, iratkezelés elektronikus megoldassal torténd felvaltasanak
tervezése soran fontos volt, hogy a munkacsoport szdmos szempontot végiggondoljon, hiszen a
valtoztatas a Gazdasagi Hivatal egészének ¢letére, a teljes szervezeti kultGrara és minden
munkafolyamatra kihat.

A munkacsoport a definidlds utdn, a tovabbiakban kovetve a Magyary Program modszertanat a
kovetkezd 1épések szerint haladt:



Folyamat felmérése

1. Felmérés

Els6 lépésként a munkacsoport a kivalasztott folyamat felmérését végezte el, azaz feliilvizsgalta a
Gazdasagi Hivatal miikodésének, ezen beliil az iktatdsnak a jelenlegi gyakorlatat, ezzel egyiitt
atvilagitotta a Gazdasagi Hivatal tevékenységét. Ehhez felhasznalta a Hivatal teljes egészére
kiterjedd folyamatabrajat, majd a munkacsoport ezt kovetden elkészitette a kivalasztott iktatasi
folyamat folyamatéabrajat.

A felmérés soran MS Visio modellezé eszkozt hasznalva keriilt sor a folyamatabrazolasi modszer
alkalmazasara

2. Mérési terv

A kovetkezd 1épésben Mérési tervet készitettiink, mely tartalmazza a kivalasztott iktatasi folyamat
legfontosabb adatait, ugymint: mutatészamok, célértékek, tliréshatarok, mérési egység, adatforras,
mintaszam, mérés gyakorisaga, feleldsok, mérési idoszak.

3. Problémak azonositasa

Harmadik lépésként a munkacsoport a problémak azonositasat végezte el. A probléma-, és prioritas
lista tartalmazza probléma megnevezését, a folyamatabraban is feltiintetett folyamatlépést, a
probléma tipusat, valamint a munkacsoport altal besorolt prioritas szamat, melyet 1-t6l 3-ig terjedéen
osztalyoztunk.

4. Gyokér-okok listaja
A munkacsoport a problémak azonositasat kovetéen gyokér-okokat keresve elkészitette a gyokér-
okok listajat.

5. Miért technika alkalmazasa

A kovetkezd 1épésben az ,,5 Miért technika” modszerét alkalmazva az eldsziirésen fennmaradt
problémak gyokér-okai kerliltek azonositasra. Azt probalta a munkacsoport meghatarozni, hogy a
kivalasztott probléma miért okozhatja a beavatkozasi teriilet problémajat.

6. Halszélka diagram elkészitése

Az eldszlirésen fennmaradt, iktatast nehezitd problémdk gyokér-okainak azonositasat kovetden
elvégeztiik azok grafikus szemléltetését is. A halszalka diagramban a szalkdk megrajzolasa a
probléma listaban feltlintetett probléma tipusainak meghatarozasa alapjan tortént.

Folyamat elemzése

7. Ertékelemzés

A munkacsoport a hozzdadott értékelemzes technika utjan azonositotta a Gazdasagi Hivatal iktatéasi
folyamatéban az értéket teremtd és értéket nem teremtd tevékenységeket, ezeket a késObbiekben
tablazat formdjaban definialta.

8. Fesziiltségpontok meghatarozasa
Az értékelemzés alapjdn azonositasra keriiltek azok a kiemelt gocpontok, melyek a Gazdasagi
Hivatal iktatasi folyamatara jelentds befolyassal birnak.

Folyamat fejlesztése

9. Kérdoives felmérés, interjuk, kiértékelés



A munkacsoport a kérddives-, €s interju-készitéses modszer alkalmazasaval, kérddiveket készitett,
melyet meghatarozott csoportok részére eljuttatott, majd a kitoltott kérddiveket Osszesitette €s
kiértékelte.

10.  Fejlesztési javaslatok kidolgozéasa
A kovetkezd Iépésben az iktatasi folyamat fesziiltségpontjait tovabb elemezve, leginkdbb azok

.....

tablazatban rogzitett.
Elvart eredmény

11. A fejlesztési javaslatok részletezése

A meghatéarozott fejlesztési javaslatok alapjan elkészitette a munkacsoport az optimalizalt iktatasi
folyamat napi miikodésbe torténd integraldsat is tartalmazo tanulmanyat, és a fejlesztési javaslatok
részletes kidolgozasat.

12. Szabalyzat készitése

Az optimalizalt folyamatot is magaban foglalo, a Miskolci Torvényszék Szervezeti és Mikodési
Szabalyzatahoz igazoddan a munkacsoport elkészitette a Gazdasagi Hivatal egyedi iratkezelési
szabalyzatat. A szabdlyzat az optimalizalt folyamat bevezetését kdvetden is hasznalhato.

13.  Optimalizalt folyamatabra
A munkacsoport a fejlesztési javaslatok Gsszefoglalasat kovetden elkészitette a Gazdasagi Hivatal
iktatasi folyamata optimalizalast kdvetd, elvart eredménynek megfeleld — jovobeli - folyamatdbrajat.

Munkafolyamat idozitése

A munkacsoport a 2014. januar 23. napjan 6sszehivott projektértekezletet kovetden alakult meg. Az
alakulo6 iilést 2014. januar 27. napjan tartottuk, majd heti egy, sziikség esetén heti két alkalommal
iiléseztiink. A munkacsoport Osszesen 11 alkalommal tlésezett. Az iilések idOpontja tagok napi
munkavégzéséhez igazodva keriilt kijelolésre. Minden iilésen megtargyalasra keriilt az el6zo
1dészakban meghatérozott feladatok végrehajtasa, illetve a még hatra 1évo tevékenység.

A munkacsoport vezetdje két alkalommal projektiilés keretében, egy alkalommal a
Viltozasmenedzsment munkacsoport vezetdjének felkérésére tartott beszamolot a csoport
tevékenységérol.

Kizarasok

A munkacsoport munkdjahoz minden sziikséges informacid hatdridoben rendelkezésre allt. A
Magyary Program modszertanat felhasznalva haladtunk folyamatosan a felméréssel és elemzéssel.
Bevezetési terv €s bevezetési folyamat attekintése nem tortént meg, tekintettel arra, hogy a
palyazatnak nem volt része az optimalizalt folyamat bevezetése €s teljesitmény szintii értékelése.

A Gazdasagi Hivatal iktatdsi folyamatanak hozzaadott értékelemzése csak tablazatos formaban
késziilt, és nem készitettiik el a hozzaadott értékelemzés Iépéseinek iddéfelmérését, tekintettel arra,
hogy az iktatasi folyamatban megjelend {ligyintézés iligyenként mds-mas iddigényli és ennek
felmérését €s 0sszesitését nem értékeltiik a folyamatoptimalizalas szempontjabol érdemlegesnek.

A munkacsoport nem tartott otletborzét, mert a kérddives felmérést elegenddnek itélte a folyamat
fejlesztendd 1épéseinek elemzéséhez.
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II. EREDMENYEK OSSZEFOGLALASA

Bevezetés

A Miskolei Torvényszék az ,Intézményi stratégiai célok létrehozasa a Miskolci Torvényszéken”
AROP 1.1.19-2012-2012-0010. azonosit6 jelii projekt keretében kidolgozta a Miskolci Torvényszék
stratégiai céljait. A stratégiai dokumentumban részletesen kifejtett célok keriiltek meghatarozasra,
melynek egyik rész célkitlizése a miikodOképes belsd folyamatok felmérése €s hatékonyabba tétele,
az informatikai struktura fejlesztése.

A jelen palyazat folyamatoptimalizalas beavatkozasi teriileten a Birosdg Gazdasagi Hivatal iktatési
folyamata keriilt kivalasztésra.

A Birdsagi Gazdasagi Hivatal a Miskolci Torvényszéken beliil ellatja egyrészt az itélkezéssel, mint a
torvényszék alaptevékenységével kozvetleniil Osszefiiggd feladatokat, valamint a torvényszék
miitkodésével kapcsolatos tizemeltetési feladatokat. A folyamat kivalasztasdhoz a Gazdasagi Hivatal
teljes tevékenységét atvizsgaltuk (1. szamu dbra). Felmértiikk azon munkafolyamatokat, melyek az
itélkezési tevékenységhez kozvetleniil kothetoek. Ezek a behajtassal-, letétkezeléssel-, valamint a
blinjelkezeléssel Osszefliggd munkateriiletek. Megallapitottuk, hogy ez a teriilet kellden elektronizalt
folyamatokat tartalmaz, az optimalizalas megkivanna a biradk, ligyintézok, és kezeldiroddk altal
hasznalt lajstromprogramokhoz torténd illeszkedést, ezért elvetettiik a Gazdasagi Hivatal specidlis
tevékenységei folyamatanak optimalizalasat (4. és 5. szamu abra).

A munkacsoport megallapitotta, hogy a Gazdasagi Hivatal folyamatai kozott szerepeld iktatasi
tevekenység rendkiviil korszeriitleniill miikddik, tekintettel arra, hogy kizardlag manudlis
miiveletsorok Osszességébdl all. Ennek mikddtetése rendkiviil nagyfokt hibalehetdséget,
tobbletkoltséget, tobbletidot jelent ezért a munkacsoport beavatkozasi teriiletként a Gazdasagi
Hivatal iktatasi folyamatanak optimalizalasat jelolte meg.

Az iktatasi folyamat fejlesztésének erdssége a koltséghatékonysagon és kdrnyezettudatossagon feliil,
az hogy a bevezetéssel egy egyszerlibb, tervezhetdbb, fejleszthetdbb, pontosabb ¢és biztonsagosabb
rendszert mitkddtethetiink. Gyengeségét egyuttal veszélyét az informatikai struktiira hianyossaga ¢€s
esetleg eldfordulo hibai jelentik.

A munkafolyamat fobb csomopontjai, tapasztalatai, a munkafolyamat soran felmeriilt
kihivasok — nehézségek — eredmények

A munkacsoport a folyamatosan tartott csoportiilésein a fejlesztendd teriilet f6bb csomopontjait a
Magyary program folyamatoptimalizalds mddszertananak lépéseit szorosan kovetve a kovetkezok
szerint hatarozta meg:

. Folyamatfejlesztési terv készitése;

. Felelosségi matrix kialakitasa;

. A Gazdasagi Hivatal ligymenete szerkezeti abrajanak attekintése, a kapcsolodasi pontok
rogzitése, kiilon valasztva a miikodéssel illetve az itélkezéssel Gsszefliggd feladatokat;

. Jogszabalyi kapcsolatok, szabalyzatok feltérképezése;

. Informatikai helyzet felmérése;

. A Gazdasagi Hivatal iktatasi folyamatanak elemzése;

. Kérdéivek megcélzott csoportjai részére az on-line kérddivek kialakitasa, felkérés azok
kitoltésére;

. Interjuk készitése az iktatast végz0 munkatarsakkal;

= Kérdoivek kiértékelése, véleményezése;

. Folyamatabrak, problémdk azonositdsa, gyokér-okok, fejlesztendd teriiletek meghatarozésa,
elemzése, értékteremtd teriiletek, fesziiltségpontok meghatdrozasa, fejlesztési javaslatok
kidolgozasa;

. Elektronizalt folyamat abrazolasa;
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. Szabalyzat elkészitése;
. Tanulmany véglegesitése.

Moédszertan, modszertani itmutaté hasznalhatosaga

A folyamatoptimalizalasi moddszertan a Miskolci Torvénysz€k palydzataban megfogalmazott
folyamat-optimalizalasi beavatkozasi teriileten vallalt fejlesztések kialakitasdhoz, rendkiviil hasznos
volt a munkacsoport szdmara.

A modszertan segitséget nyujtott a fejlesztési csapat szdmdra, a Gazdasadgi Hivatal iktatési
folyamatéanak feltérképezéséhez, felmérésehez.

A Modszertan gyakorlatias és egyszeri felépitésével, lényegre to6rd, konkrét javaslataival jol
alkalmazhato volt.

Modszertan altal figyelembe vett feladatok

. Folyamatfejlesztési Terv készitése a fejlesztendd folyamat, az alapprobléma megnevezése, a
fejlesztés célja €s az elvart eredmény meghatarozasaval, a fejlesztési csapat megjelolésével (3.
szamu melléklet).

. Felelosségi matrix kialakitdsa a modszertanban megjelélt minta szerint (2. szamu dbra).

. Folyamatabra elkészitése a moddszertanban javasolt ,0szosav” diagram szerint MS Visio
segitségével (6. és 7. szamu abrak).

. Mérési terv (3. szamu abra).

. Probléma-, és prioritaslista (8. szamu abra).

. Problémak gyokér-okainak meghatarozasa (9. szamu dbra).

. 5 Miért technika alkalmazdsa az elOsziirésen fennmaradt probléméak gyokér-okainak
azonositasara Halszalka diagram elkészitésével (10. 11. 12. és 13. szamu abrak).
. Jovobeli folyamatéabra (14. és 15. szamu abrdak).

A munkacsoport nem alkalmazta a hozzaadott értékelemzés azon mintajat, ahol a folyamatlépések
sorba rendezve jelennek meg, megjelolve az effektiv munkéval toltott idot és a varakozas 1dot. Azért
nem valasztotta ennek a technikdnak az alkalmazasat a csoport, mert a Gazdasagi Hivatal iktatasi
folyamatanak tigyintéz6i 1épései rendkiviil eltérd 1idoigénnyel rendelkeznek, ezért nem lehetett az id6
tényezot ,,egységesitve” altalanossagban hozzajuk rendelni.

Részfeladatok

Elokészités

A Gazdasagi Hivatal kapcsolatrendszerének felmérése

A Gazdasagi Hivatal miikodése soran belso és kiilso tigyfelekkel egyarant kapcsolatba 1ép, ezen beliil
mind kiils6 mind bels6 ligyfelekkel szakmai ¢s miikodési tigyekben is kapcsolata keletkezik.

A Gazdasagi Hivatal felépitését az 1. szamu abra, a kapcsolatrendszerének felmérését pedig a 2.
szamu melléklet tartalmazza. A Gazdasagi Hivatalon beliili specidlis, azaz az itélkezéssel kozvetleniil
Osszefliggd teriiletek bemutatasara két teriilet folyamatdbrajat elkészitettiik, melyet a 4. és 5. szamu
dbrdkon mutatunk be.

Szakmai megkozelités, bevezeté6 miithelymunka

A projekt keretein beliill a Birésdgi Gazdasagi Hivatal iktatasanak modernizacidja,
folyamatoptimalizalds kidolgozdsa az alapvetd tevékenység. A Birdsagi Gazdasdgi Hivatal
iktatasanak modernizacidjat a koltségesokkentés, illetve a kornyezettudatos szemlélet indokoljdk a
szervezeti korszeriisités, mint kozponti cél teljesitésén tulmenden.

A hagyomanyos, papir alapu iktatds, iratkezelés szoftveres megoldassal torténd felvaltasanak
tervezése soran fontos, hogy a szervezet szamos szempontot végiggondoljon, hiszen a valtoztatas a
szervezeti egység egészének életére, a teljes szervezeti kultirara és minden munkafolyamatra kihat.
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A hatékony mikodés érdekében sziikséges a kiilonb6z0 munkafolyamatok optimalizaldsa. Ez a
folyamat megegyezik az elmult évek kozigazgatds fejlesztési trendjeivel, hiszen az egyik
legfontosabb tarsadalmi elvaras az eredményesség ¢és a hatékonysag, amelynek biztositasara alkalmas
a Torvényszék keretében az iktatds, iratkezelés racionalizalasa is.

A kozponti allamigazgatdsban - a kozhatalmi tevékenységekben ugyancsak - a gyorsabb ¢s
hatékonyabb ligyintézés érdekében az adminisztracidos folyamatokat (beérkezd iratok, beadvanyok,
eloterjesztések iktatdsa) rendezni kell.

Tervezés

A kiilonféle intézményeknél egyedi igényekkel miikddnek a rendszerek, melyek a miikodésbol
fakadnak. Fontos, hogy iktatd szoftver bevezetése elott az intézmény feliilvizsgdlja a jelenlegi
iratkezelési gyakorlatot. Ennek elmulasztasa esetén fennall a veszélye, hogy:

. az intézmény nem az eredetileg tervezett koltségvetéssel tudja a szoftvert beszerezni,
. az intézmény lényeges hataridékbdl csuszhat ki,
. a megvaldsitas a kelleténél tobb eréforrast vehet igénybe.

A Miskolci Torvényszék a bevezetés tervezése soran az alabbi szempontokat kiilondsen figyelembe
vette a kovetkezd szempontot.

A valasztandé megoldas koltségigénye
A koltségek lefaragasa elsddleges szempont minden kézintézmény esetében. A koltségvetési keretek
a Miskolci Torvényszéken is szlikdsek, tehat nem mindegy, hogy milyen aron tudunk iktato szoftvert
beszerezni, készittetni, specifikalni.
Az ar témakdrben tovabbi szempontok is lényegesek, elsdsorban, hogy a szervezet a kialakitando
megoldassal hossztavra tervezzen.
Vlzsgalat targyat kell, hogy képezze:

a valasztott iratkezeld szoftver bovitheto-e,
. képes-e rugalmasan alkalmazkodni az intézmény jogi kornyezetének esetleges valtozasahoz,

. a szoftver fejlesztdje folyamatos fejlesztésben gondolkodik-e (a legfrissebb fejlesztéssel bird
alkalmazashoz juthatunk hozzé 0j beszerzés nélkiil),

. a verziokovetés milyen elénnyel jarhat az intézmény részére.

Funkcionalitas

A targykorben alapvet6 elvaras:

] a rendszer széles korl funkcionalitassal rendelkezzen,

. hatékonyan tdmogassa a mindennapi adminisztrativ munkat,

. a folyamatok mitkodését racionalizaltan segitse eld.

Egy iktatd szoftver altalanossdgban hasznalhatatlan, ha az nincs megfeleléen az intézményhez
igazitva, testre szabva. Ezért fontos, hogy a tervezés €s megvalositas szakaszaiban olyan szallitot
valasszunk, mely nem csak a telepitést tudja megfelelden elvégezni. Az alkalmazéasokat célszerti a
felhasznalo szervezet folyamataira adaptalni.

A fejlesztd idedlis esetben részt vehet a folyamatok optimalizadldsaban javaslatokkal, illetve
modszertan atadasaval.

A bevezetd feladata, hogy megvasarolt rendszer tokéletesen miikddjon, ezért szervezeti érdek az
oktatds soran a minél szélesebb korti segitség megadasa. A rendszerbevezetés szintén kritikus
koriilmény lehet, igy az a cél, hogy olyan rendszert valasszunk, amely rovid hataridével tudja az
esetlegesen fellépd egyedi fejlesztési igényeket kezelni, valamint a rendszer a legrévidebb idon beliil
rendelkezésre alljon mikoddképesen, a szervezet folyamataira szabva.
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Integracios torekvések

Lényeges lehet egy bevezetend6 rendszerrel kapcsolatosan, hogy az egyes rész-tevékenységek kozott
a legkonnyebb legyen az egylittmiikddést megoldani. Ha a bevezetendd folyamatok esetében nem is
kozvetlen elvaras, hogy mas rendszerrel integraljanak egy alkalmazast, mégis értékes tulajdonsag, ha
valasztott szoftver képes erre (de legalabb is bovithetd).

Biztonsag

Az intézmény miikodése soran felmeriild iratok, dokumentumok nagy része olyan adatokat tartalmaz,
melyhez csak adott ligyintézoknek kell, hogy hozzaférése legyen.

Optimalis, ha az iratkezeld rendszer tamogatja a jogosultsagkezelést, akar felhasznalonként is.
Elonyos, ha olyan szoftvert valasztunk, amely nemcsak személyenként, hanem munkakoronként (pl.:
bérszamfejtd, f0konyvi konyveld, készletnyilvantartd) is tdmogatja a jogosultsagok beallitasat.
Ugyancsak kedvezd akar 4llami intézmények részére is, ha az egyes események nyomon
kovethetdek, tehat a naplozas megoldott, amelynek eldnyei:

. kisziirhet6 minden jogosulatlan tevékenység,

. kisziirhetéek a nem szabalyszerii tevékenységek.

Attekinthetd feliilet

A Bir6sagi Gazdasagi Hivatal esetében az iktatdst még papiralapon, manudlisan végzik, mely a
lehetd legmunkaigényesebb megoldds. A munkatarsaink tisztdban vannak azzal, hogy iddigényes
tevékenységet végeznek, mégis ellendllasba {itkdzhet a résziikrl a modernizalas tervezése.
Tarthatnak attol, hogy iratkezeld szoftver bevezetése esetén annak feliilete nehezen kezelhetd, nem
atlathato és a bevett gyakorlat logikdjatol teljesen eltérd.

Erre a problémdra az lehet a megoldds, ha olyan alkalmazast valasztunk, mely nem csak
funkcionalisan, hanem ergondmia tekintetében is felhasznaldbarat.

Fontos, hogy a konnyt hasznalhatosdg érdekében tokéletesen kiiloniiljenek el a leggyakrabban
hasznalt tevékenységek €s a kevésbé, ritkan hasznalt elemek a mindennapi munka soran hasznalt
tobbi elemtdl.

Hasznalhatésag

A hasznalhatdsag Osszetett fogalom, nem teljes terjedelmében, hanem elsdsorban két aspektusat
vizsgaljuk:

1.) Szervezeti szintli haszndlhatosag

2)) Egyéni felhasznalés sikeressége

Szervezeti szinten a dokumentumkezelés bevezetésekor lényeges szempontok:

. a szervezet meglevd dokumentumkezelési tudasa, kultiraja, beleértve a kapcsol6do tudasokat,
. a megtamogatni kivant szervezeti folyamatok,

. a folyamatok mely rendszerekkel vannak mar megtamogatva

. a folyamatok lefedettsége az iratkezeld szoftver funkcionalitasaval

. mely rendszereket egészitheti ki az iratkezel6 szoftver, melyeket valthatja ki, helyettesitheti,

. mely elvardsokat lehet paraméterezéssel megvaltoztatni €s melyekhez kellenek fejlesztok,

. a folyamatokhoz kapcsolodd dokumentumok mennyisége, keletkezésiik helye, mennyiség
vizsgalata esetén napi, heti €s havi dokumentumszadmmal, szezonalitds vizsgélataval,

. tervezett felhasznaloszam ¢€s bovithetdség,

. a felhasznalok bekapcsolasanak titemezése,

. a szervezet technologiai,

. hardver ¢és kapcsolodo elemek.
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Egyéni szinten vizsgaland6 szempontok:
= eclsajatithatosag,
= hasznalhatdsag,
= felhasznaloi elvarasoknak megfelelés.

A dokumentumkezelés felhasznalhatdsaga kiterjedhet:

= iktatas, érkeztetés, iratkezelés altalaban,

. archivalés, irattarazas tdmogatasa, irattarak kezelésének tamogatasa,
. munkafolyamat tdmogatas,

. formanyomtatvany feldolgozas,

. szabalyozasi eldirdsoknak megfelelés,

. kapcsolddas portalhoz,

. tudas menedzsment része,

. adatbanyaszat alapjainak biztositésa.

Kapcsolodo specifikaciok

A.)  Egyiittmiikddés mas szoftverekkel

Kozigazgatasi intézményeknél kevéssé elképzelhetd, hogy egyetlen informatikai rendszer lassa el
minden tevékenység tdmogatasat.

Altalanossagban egy iktatast (iratkezelést) végzd rendszer ritkan mikodik 6nmagaban, legyen
barmilyen oOsszetett is. A gazdasagi szervezeteknél kiegészithet egy munkafolyamat tamogatd
szoftvert, képeket adhat at, illetve partnerek torzsadatait veheti at.

Nem elektronizalt iratok feldolgozasnal az irat feldolgozéasa utan a kapott adatokat atadhatja egy mas
rendszernek akar elemzésre is.

A kapcsolatok miatt lényeges, hogy a rendszer hogyan kapcsolodik, miikédik egylitt mas
rendszerekkel.

B.)  Adminisztracio

Fontos szempont a kivalasztasnal a rendszer menedzselhetésége. Erdemes gondolni azokra is, akik
majd adminisztratorként miikddtetik a szoftvert. A program valosziniileg gyakran lesz kiegészitve
fejlesztésekkel. Ezeknek az elterjesztését, minden felhasznalohoz torténd eljuttatasat is meg kell
oldani.

C.)  Karbantartas, tdmogatas, fejlesztés, tovabbfejlesztés

A rendszert miikodtetni kell. A garancialis idészak utan a hibak javitasat meg kell oldani, az eseti
hibajavitasok ara ardnyaiban mindig nagyobb, mint az atalanydijas megallapodas.

Lényeges fogalmak

Erkeztetés

A beérkezett irat iktatdszdmanak, az érkeztetés datumanak, érkezés modjanak, példanyszdmanak,
mellékleteinek ravezetése az iktatott példanyra.

Expedialas

Az irat kézbesitésének elokészitése, a kiildemény cimzettjeinek, a kézbesités modjanak
meghatarozasa.

Iktatas

Az irat nyilvantartasba vétele, iktatoszammal torténd ellatasa az érkeztetést vagy a keletkezést
kovetden az iktatokonyvben.

Irat

Az intézménynél keletkezett vagy hozza érkezett rogzitett informacio, adat- egylittes, amely
megjelenhet papiron, elektronikus vagy barmilyen mas adathordozon; tartalma lehet szoveg, adat,
grafikon, hang, kép, mozgdkép vagy barmely mas formaban 1évd informacidé vagy ezek
kombinacidja.
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Elokésztés

A szakmai el6készités a bevezetd mithelymunka utols6 része. A kezdeti (megalapozd)
mithelymunkat kovetden ténylegesen meghatarozasra keriilnek a munkacsoport altal elvégzendd f6bb
feladatok. Az elOkészités feladatait, leirdsat a projekt sordn a kozds és egyéni munkafolyamatok
tartalmazzak majd részletesen.

Kérdoivek, interjuk

A munkacsoport kérdéives modszerrel mérte fel a Gazdasagi Hivatal iktatdsdnak elektronizalasra
val6 szlikségességét. A megcélzott csoportok:

. birdk és igazsagiligyi alkalmazottak (45 {0);

. szervezeti korben torvényszéki-, jarasbirosagi-, kozigazgatasi és munkaiigyi birdsagi elndkok
¢s irodavezetdk (19 10);

. gazdasagi hivatal munkatérsai (30 10);

. kiils6 partnerek (7 db);

. igyvédek, szakértok.

A kérdbiv Osszeallitdsa soran a fent megjelolt célcsoport vonatkozasaban abbdl a feltételezésbol
indultunk ki, hogy a célcsoport megfeleld ismeretekkel rendelkezik a Birdsagi Gazdasagi Hivatal
jelenlegi miikodésével osszefliggésben, egyrészt a kapcsolati halé gyakorisdga, masrészt szertedgazo
volta miatt, valamint, hogy a célcsoport érdeke, szemléletmodja, ebbéli kiillonbozdségek adjak ki a
valaszok sokszinliségét, igy a kérddivek kiértékelése minden teriiletet érintd, azt lefedd
végeredményt mutat majd.

A kérdoiv elkészitésekor elsddleges szempontként jelentkezett, hogy megfeleld informaciokat
szerezzliink be atekintetben, hogy a Birdsagi Gazdasagi Hivatal miikodésével kapcsolatban — a
szervezeten beliilr6l — a birdk, igazsagiigyi alkalmazottak részér6l milyen jellegli észrevételek,
problémafelvetések érkeznek, valamint az elektronikus iktatasra €s tigyvitelre torténd atallas sordn
ezen észrevételek hogyan tltethetdek at, a problémak pedig hogyan kiiszobolhetdek ki. Ez vezérelte
tehat elsésorban meghatarozott célcsoportra vetitett, a célcsoportra irdnyad6 kérdéseket magaban
foglald kérddiv elkészitését célozta meg a munkacsoport. A célok kozott szerepelt tovabba, annak
felmérése 1s, hogy a fent felsorolt ligyfelek milyen gyakran keriilnek kapcsolatba a szervezeti
egyseggel, illetve a kapcsolat soran milyen jellegli tigyek domindlnak.

Eredmények

A kérddivek és interjuk kiértékelését 5 csoportra Osszesitve végeztiik.

1. Birdk és igazsagiigyi alkalmazottak kérdoive.

2. Gazdasagi Hivatal munkatarsainak ¢€s a specialis teriileteknek a kérddive.
3. Ugyvédek és szakértok kérddive.

4. Kiilsd partnerek €s szervezeti egységek kérddive.

5. Interju a Gazdaséagi Hiktatasat végzd munkatarsaival.

A kovetkezOkben 6sszegezziik az értékelések eredményét.

Birak és igazsagiigyi alkalmazottak kérdéive

A kérd6iv harom részbdl tevédott dssze:

1. A kapcsolati halora iranyuld kérdések, annak modja, €s gyakorisaga tekintetében is;

2. Véleményadasra felhivo kérdések zart és nyilt kérdésekkel az elektronikus iktatassal és

igyintézéssel 6sszefiiggésben; valamint

3. A Bir6sagi Gazdasagi Hivatal, mint szervezeti egység értékelésére, problémafelvetésre,
valamint az arra szolgalé megoldasi javaslatra irdnyul6 kérdések

16



A kérddiv célcsoportjat a szervezeten beliil tevékenykedd, a birdsagi szervezetben dolgozd birdk,
igazsagligyl alkalmazottak képezték. A kérddivet kitolté ezen célcsoport vonatkozdsdban annak
feltlintetése is kivanalomként jelentkezett, hogy mely szervezeti egységben, milyen beosztasban és
mely iligyszakban tevékenykednek. Ezen rovat kotelezOen eldirt kitoltésének azért is volt
meghatarozo jelentdsége, hogy a kérddivet kitdltd célcsoport a lehetd legnagyobb mértékben lefedje
a szervezeten beliil munkét végz6 alkalmazottak korét. fgy gyakorlatilag valamennyi szervezeti szint
(Miskolci Torvényszék, Miskolei Jarasbirdsag, Miskolci Kozigazgatdsi és Munkaiigyr Birdsag),
valamennyi {igyszak (polgari, biintetd, munkaiigy, kozigazgatasi iigyszak), valamint valamennyi
statusz — igy bird, igazsagiigyi alkalmazott — érdemben képviselésre keriilt. Ezen korben 36 kérddiv
keriilt kitoltésre ¢€s kiértékelésre, melyek koziil tudhatd, hogy 23 16 igazsagiligyi alkalmazott,
valamint 13 6 bird vett részt a kitoltésben, mely eldbbi 64 %-ot, mig utobbi 36 %-ot képez.

] Dl'ré '{13}'
= Igazsdqigyi alkalmazott (23)

A 13 16 bird koziil 6 f6 a Miskolci Jarasbirosag munkatarsa, melyek koziil 4 f6 biintetd, 2 6 pedig
polgari tigyszakban tevékenykedik. Ezen tal 3 {6 a Miskolci Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birosag
birdja, melybdl 1 {6 kdzigazgatési, 2 f6 munkaiigyi bird, valamint 4 {6 a Miskolci Térvényszéken
végez itélkezési tevékenységet, melybdl 2 {0 biintetd, 2 0 polgari ligyszakos bird. Ezen Osszesités
eredményeként is lathaté a kérddivek egyenletes elosztdsa valamennyi szervezeti egység
tekintetében, a birdsagi szervezeten beliili, valamennyi ligyszakot atfogva.

A 23 10 1gazsagiligyi alkalmazott koziil 15 f6 Miskolci Torvényszek teriiletén miikodo, mig 8 {6
Miskolci Jarasbirosagon végez munkat. Ezen tul a kérddivet kitoltdk a szervezeten beliil eldfordulo
valamennyi munkateriileten munkat végzd, igy irnoki, tisztviseldi, irodavezetdi munkakdrben
dolgoz6 alkalmazottak. A szervezeti szint tekintetében az egyenldtlen elosztds indoka, hogy egyes
tisztviselok az altaluk végzett munka jellegébdl adéddoan mar eleve a Miskolei Torvényszék
allomanyaba keriilnek felvételére, igy példaul a végrehajtasi iigyek intézése tekintetében a
torvényszéki végrehajtok.

A kérdoiv 1.-4. kérdései a célcsoport €s a Birdsdgi Gazdasagi Hivatal kozotti kapesolati haldra
kérdez ré4, annak mddjara, gyakorisagara, illetdleg arra, hogy a kapcsolat az itélkezési tevékenység
végzesébdl vagy az alkalmazotti jogviszonybol eredeztethetd-e.

A kérdoiv kiértekelését kovetden arra a végpontra jutottunk minden tekintetben — figyelembe véve a
célcsoport tagjai altal az egyes kérdésekre adott valaszokat is —, hogy a Birosagi Gazdasagi Hivatal
iratkezelésének modernizalasa nem csak a Miskolci Torvényszék kozéptavh stratégiai céljai kozott
szereplé kivdnalom, hanem a szervezeten beliil dolgozok altal elvart, jogosan megfogalmazott
1ddszerti igény is egyben.
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Gazdasagi hivatal munkatarsainak és specialis teriileteknek a kérddive

A kérddiv célcsoportja a Birdsadgi Gazdasagi Hivatal specialis teriiletek iligyintéz6i. A Birdsagi
Gazdasagi Hivatal ligyintéz0i, akik a napi munka sordn, illetve sziikség szerint idészakosan, vagy
akar adatszolgaltatasok esetén a kiilonféle teriiletek munkafolyamatai, ligyintézése soran keriilhetnek
kapcsolatba iratokkal, intézményekkel, szervezetekkel.

Az ligyintézok a napi kapcsolattartds sordn leveleznek a kiilsd szervezetekkel, intézményekkel,
megkereséseket, tdjékoztatasokat adnak ki, valamint fogadjak a kiilsd felek iratait, igazolasait,
bizonylataikat. A kérddiv szempontjabol a kérdésekre belsd résztvevoként tudnak valaszt adni.

A kérdbiv célja, hogy a Birosdgi Gazdasagi Hivatal iratkezelési folyamatainak feltarja a belsd
résztvevok, tligyintézOk véleményeinek segitségével, ezen beliil az iratforgalom sajatossagait
kiemelve.

Mintavétel:
A kérddivre felkértek szdma: 29 iigyintézo
Vélaszadok szdma: 29 iigyintézo

A fentiek alapjan a valaszadas (teljes kitoltottség) ardnya a kérddivre:
29 teljesen kitoltott kérdoiv / 29 kiadott kérddiv, vagyis 100 %

A valaszadok részaranya

B Technikus (1)
B Gonknoksag, iktatas (1)
OPénztar (10)
BBunjelkezelés (2)
Valaszadok DOLetétkezelés (2)
szama BBevételi croport (7)
O Anyag- és eszkoznyilvantartas (1)

Ollletmény / TB szamfejtés / létszamnyilvantartas (3)
BFokonyvikonyvelés (2)
O Vezetés (0)

Konkluzié

A kérddivbdl a célként eldirt folyamatokrol kialakult vélemények leképezhetdek. A kérddiv elsd

szakasza (1-6. kérdések) a beérkezd iratanyagok feltérképezését szolgaltak, amely a valaszok

aranyaban, valamint megoszlasa szerint egy alapvetden szort értéket mutatnak.

Az elsO szakasz eredményei alapjan az 1-2. €és 4-6. kérdésekre megosztott vélemények alakultak ki,

mig a 3. kérdés reakcidja egyodntetiinek értékelhetd.

A masodik szakasz (,,+” jelolésti kérdések) a kiadott iratok vizsgalatat jelenti. Az 5. és +5.

kérdésekre adott valaszok az elektronizalas, az elektronikus iratkezelés ¢s egyéb kapcsolodd

innovaciok korében 29 minta mérhetd kérdésenként, amely 6sszességében 58 jelolést eredményezett.

Ezen jelolések megoszlasa adhat valaszt a fejlesztési igények elbirdlasdra, az innovéacid

befogadasanak mértékére, és a modernizacios torekvések egészére. Az 58 valasz a kdvetkezOképpen

oszlott meg (lasd diagramban 1is):

. 17 valasz az elektronizalds tdmogatasara irdnyul (a legtobb irat elektronizalhatd). Ez a
részvizsgalat Osszes valaszanak 29,31 %-a.
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. 19 valasz az elektronizalast nem tamogatja (az iratok zome, vagy egésze papir alapon
sziikséges tovabbra is). Ez a részvizsgalat 6sszes valaszanak 32,76 %-a.

. 22 valasz az elektronizalas részbeni tdimogatasara iranyul (az irat némelyike elektronizalhatd).
Ez a részvizsgélat 0sszes valaszanak 37,93 %-a.
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® Tamogatja

B Részben tamogatja

ONem tamogatja

Tamogatas aranya -
elektronizalas

A kérdoiv alapjan megéllapithato, hogy a megkérdezettek 62,07 %-a legalabb részben tamogatja az
iratok elektronizalasat, illetve ugy vélekedik, hogy az iratok ilyen aranya elektronizalhat6.

Ugyvédek, szakértok kérdoive

Ebben az iigyfél korben 8 kérdoiv keriilt kitoltésre és kiértékelésre, melyek alapjan 4 o szakérto,

valamint 4 f6 tigyvéd vett részt a kitoltésben, mely a kérd6iv szempontjabol szazalakos aranyban 50-
50 %-ot tett ki.

» Ugyved (4]
n Szakértd (4)

50%

50%

A kérdoivet kitolto kiilsd kozremikodo 8 o koziil, 4 f6 szakértd vett részt a kérddiv kitdltésében,
akik kiilonbozo teriileteken végeznek szakértdi tevékenységet, igy a kérddivet 1 fo elmeorvos
szakértd, 1 o miszaki szakértd, 1 fo orvos szakértd, valamint 1 f6 igazsagiigyi ar szakérto toltotte ki.
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Ezen 6sszesités eredményeként lathato a kérddivek egyenletes elosztasa a leggyakrabban eléfordulo
szakértOi teriiletek kozott, hiszen az orvos szakért6i, elmeorvos szakértoi, miszaki szakértoi teriiletek
egyarant képviseltettek.

A kérddbivet kitoltd 4 6 ligyvéd vonatkozasdban elmondhato, hogy a kitdltésben résztvevo ligyvédek
szamos, igy polgari jogi, biintetd jogi, jogteriileten is tevékenykednek, igy ezen jogagakban valo
jartassaguk miatt, a polgari- és a biintetdligyekbdl kifolyolag is kapcsolatba keriilnek a szervezeti
egyseggel.

A kérdéiv 1. és 2. kérdései a célcsoport és a Birdsagi Gazdasagi Hivatal kozotti kapesolati halora
kérdeznek ré, annak gyakorisagara, illetve milyenségére. A kérdéssort is tartalmazo elemzést a /7.
szamu melléklet tartalmazza.

Osszegzés

A kérdoiv kiértekelését kovetden arra a végkovetkeztetésre juthatunk, hogy a kiilsé kdzremitkddok,
igy az {lgyvédek, szakértok altalanossdgban ugyan tamogatndk az elektronikus iigyintézés
bevezetését a szervezeti egység, tehat a Birdsagi Gazdasagi Hivatal vonatkozasdban, azonban az
igyvédi kozremiikodok tekintetében nem jelentene elsopré sikert, akar az utalvanyi rendszer
elektronizaldsa. Mindenesetre az elektronizalas iranti igény a kiilsé kozremiikodok, igy a szakértok,
illetve az tigyvédek részeérdl is felmeriilt, megfogalmazodott, ezért nem csak a Miskolci Torvényszék
kozéptava stratégiai céljai kozott szerepld kivanalom, hanem a szervezeten kiviil 4116 kiilsé partnerek
részerdl is elvart igény.

Kiils6 partnerek és a szervezeti egységek kérdoive

A kérdoiv kiadasra keriil kiils6 partnerek részére, vagyis olyan cégek, gazdasagi tarsasagok részére,
amelyekkel a Gazdasagi Hivatal a beszerzések, megrendelések kapcsan napi, vagy iddszakos
kapcsolatban 4ll. Ezen cégek a napi kapcsolattartds soran leveleznek a Hivatallal, megkereséseket,
arajanlatokat adnak ki, valamint fogadjak a Hivatal iratait, megrendeléseit, visszaigazolasait.

A kérddiv szempontjabdl a kérdésekre kiilsd résztvevoként tudnak valaszt adni.

Szervezeti egységek vezetoi, elnoki irodak részére

Belso partnereknek szdmitanak a Gazdasagi Hivatal szempontjabol, mivel napi szinten bonyolitanak
iratforgalmat a felek egymassal, amely lehet akar a dolgozdk személyi iigyeivel kapcsolatosak, de
lehet egy igénylés, adatszolgaltatasi felhivas, vagy tajékoztatas is.

A kérddiv szempontjabdl a kérdésekre belsd (intézményen beliili) résztvevOként tudnak valaszt adni.
A kérdoiv célja:

A Birésagi Gazdasagi Hivatal folyamatainak feltarasa, kiils6é ¢€s belsd kapcsolatok, partnerek
véleményeinek segitségével, ezen beliil a kapcsolattartds infrastrukturajat kiemelve. A kérdéssort is
tartalmazo kiértékelést a /8. szamu melléklet tartalmazza.

Mintavétel:

A kérddivre felkértek szdma: 19 partner

Vélaszaddok szdma: 19 partner ebbdl teljes valasz 19 partner (100%)
A valaszadok részaranya a kérddivre:

- Kiilsd partnerek 6 kitolto

6 kiilsé partner / 19 kiadott kérddiv 31%

- Szervezeti egységek vezetdi, elndki irodak 13 kitoltd (ebbodl 1 belsé kitolto)

13 belsd partner / 19 kiadott kérddiv 69 %
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Konkluzié

A kérddivbdl a célként eldirt folyamatokrol kialakult vélemények leképezhetdek. A kérddiv elsd
szakasza (1-7. kérdések) a jelenlegi helyzet feltérképezését szolgaltak, amely a valaszok aranyaban,
valamint megoszlasa szerint egy alapvetden szort értéket mutatnak.

Megjegyezhetd, hogy a partnerek a jelenlegi folyamatokat, hattértevékenységek szinvonalat sem
értékelték alacsony mutatokkal.

Az elsO szakasz eredményei alapjan az 1-6. kérdésekre megosztott vélemények alakultak ki, mig a 7.
kérdés reakcioja egyontetiinek értékelheté. A masodik szakasz (8-11. kérdések, valamint a
preferencia vizsgalat) az elvart jovébeni allapot vizsgalatat jelenti.

A 8-11. kérdésekre adott valaszok az elektronizalas, az elektronikus iratkezelés €s egyeb kapcsolodo
innovaciok korében 19 minta mérhetd kérdésenként, amely 6sszességében 76 jelolést eredményezett.
Ezen jelolések megoszlasa adhat valaszt a fejlesztési igények elbirdlasdra, az innovacid
befogadasdnak mértékére, és a modernizacios torekveések egészére. A 76 valaszbol:

. 67 valasz az elektronizalas tdmogatasara irdnyul, a részvizsgalat 6sszes valaszanak 88,16 %-a.
. 7 valasz az elektronizalast nem tamogatja, ez a részvizsgalat 6sszes valaszanak 9,21 %-a.
. 2 valasz a kérdéscsoport elemére bizonytalan (,,nem tudom”), ez a részvizsgalat Osszes

valaszanak 2,63 %-a.

ONem tudja
@ Nem tamogatja
Szavazatok arinya az elektronizalasi P .
Kkérdéscsoporthan | B Tamogatja

| I 1 | ]
i I 1 i

0 20 40 60 80 100

A kérdéscsoport eredményei mutatjak be a legautentikusabban a kérdoéiv tényleges kovetkeztetését.

Interju a gazdasagi hivatal iktatasat végzo munkatarsaival

A munkacsoport interjut készitett a jelenleg hagyomanyos modon iktatast végzd munkatéarsakkal. Az
elhangzott kérdések egy része rendszer szemléletii kérdés volt, a masik része a kornyezeti elemek
vizsgélatara vonatkozott. Az interjuban elhangzott kérdéseket és valaszokat a 20. és 21. szamu
melléklet tartalmazza.

Az eredmény az elvart eredménynek megfelelo-e

A miithelymunkdk sordn elkésziilt a folyamat jelenlegi allapotanak leirasa, a mérési terv alapjan
megjelentek a folyamat jelenlegi teljesitményét jellemzé mérési adatok.

Feltarasra kertiltek a jelenlegi folyamat teljesitményét befolyasold problémak, azonositdsa valamint a
problémdk gyokér-okainak feltardsa. Javaslat sziiletett a racionalizalasra, a Gazdasdgi Hivatal
iktatasanak korszerusitésére, elektronizalasara.

Munkafolyamatot gatlé koriilmények

Munkafolyamatot gitldo tényezdvel nem szembesiiltiink. A munkacsoport a csoport iiléseit zommel
munkaidében tartotta, a mithelymunkak pedig munkaidén kiviil zajlottak, ezért sem szabadsag, sem
megndvekedett munkateher nem befolyasolta a munkat.
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III. FEJLESZTESI JAVASLATOK

1. Bevezetés

A Bir6sagi Gazdasagi Hivatal iratkezelésének fejlesztésére iranyuld — az eddigiekben megvaldsult —
torekvések, merések, valamint a projektcsapat részérdl elvégzett valamennyi munkafolyamat
részegységeit képezik a teljes modernizacids folyamatnak.

A modernizacios 1€pések megtételét e munkacsoportban a folyamatoptimalizacid részeként,
szervezeti célokként az elektronizalt (elektronikus) tigyintézés eldsegitése, a munkavégzés gyorsabba
tétele, a feladatok pontossdganak novelése, a lehetdségek bovitésének elérése, valamint az
elektronikus lehetdségek kiakndzasa motivaltak.

Ezen célkituizések elsosorban azért tekinthetbek szervezeti céloknak, mivel a modernizacié altal
torténd elérésiik az intézményi szervezet egészére kihatassal lehetnek, €s a lehetd legszélesebb korl
megvalositasuk novelheti az egység teljes hatékonysagat, munkaszervezési struktirdjanak muikodési
boviilését, javulasat, illetve a részfolyamatok precizebb elvégzését.

A kovetkezd Osszefoglalasban keriilhet sor az innovacids irdnyvonalak Osszhangjanak
megteremtésére a munkacsoport valamennyi fejlesztési, megoldasi, racionalizalasi javaslatainak
bemutatdsan keresztiil.

2. A fobb szervezeti célok bemutatasa

2.1. E-iigyintézés elésegitése

Az elektronizalt (elektronikus) ligyintézésnek szervezeti szinten alapvetden dualis hozadéka van,
hiszen egyrészt nyereség a szervezet szamara az elektronikus rendszer bevezetése dnmagaban is,
mert ez egy komplex innovacids torekvés megvaldsulasat jelentené, ugyanakkor anyagi haszna a
papir alaptl nyilvantartds megsziinése.

A papir alapu nyilvantartasok megsziinése jelenti a mérhetd hozadékot, hiszen erre a vonulatra nézve
kimutathatd az elény mérhetd értéke 1s, mivel megadhatd a szervezet szamara realizalt
megtakaritasok mértéke.

2.1.1. Papir alapu nyilvantartas megsziinése

A torekvés irdnyvonalai az alabbiak:

a.) Koltséghatékonysag

A koltséghatékonysag leginkabb anyagtakarékossagot jelent, hiszen a szamithatd megtakaritasok
mértéke a nyomtatvanyok, irodai papirok, irdszerek, irodaszerek, kellékanyagok felhasznalt
anyagkoltségének Osszegével egyenld.

Ezen eldnyok adott esetben kimutathatoak, pontosan meghatarozhatoak, igy ez a teriilet kézzel
foghat6 eredményt szolgaltat.

b.) Kérnyezettudatos munkahely

A kornyezettudatossag Osszefligg a takarékossaggal, jelen targykorben tdle alapvetden
elvalaszthatatlan.

A kornyezettudatossdg nem csupan egy jelentds szervezeti cél, hanem egyenesen globalis,
nemzetgazdasagi elony is.

A kozponti irdnyitas torekvéseivel szinkronban all a fejlesztés ezen szegmense, hiszen valamely
er6forrassal torténd hatékony gazdalkodas, illetve az erdforrds — a folyamat racionalizélasa altal
torténd — kivaltasa az allami koltségvetés egészének teremt hasznot.

c.) Egyszeriibb tigyintézés

Az egyszerlibb ligyintézés, mint részcél, a teljes folyamatra nézve megtestesiti a folyamatért felelos
munkatars egyéni célkitlizését is, hiszen ez egyben az egyéni hatékonysag novelésére alkalmas.
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Az egyéni hatékonysag ebben az esetben a munkaidd jobb kihasznalasat jelenti, amely az
individualitds mellett természetesen a szervezet szamara is elonyos.

2.1.2. E-rendszer bevezetése

A torekvés irdnyvonala az egyszerlibb iligyintézés, amely a szervezet sajatossdgaira nézve
értelmezhetd.

Az egyszeriibb 1ligyintézés mérhetové tételéhez értelmezni kell a legfobb specifikum, az
infrastrukturalis igény 0sszetettségét.

Az infrastrukturalis igény altalaban egy szervezetre nézve két 0 iranyban vazolhato fel:

Részben meglévé infrastruktira
Személyi szamitogépek, munkaallomasok rendelkezésre allnak. Az alabbi abra szemlélteti a Bir6sagi
Gazdasagi Hivatalban jelenleg iizemeld szamitogépek életkori eloszlasat:

BGH PC-k korbeli eloszlasa

-¥¥LHH

(Kérdés: milyen mértéki fejlesztés, bovités sziikséges az uj rendszer bevezetéséhez?)

11  Kor(év)

Monitorok is szolgaljak a Hivatal miikodését. Az alabbi dbra szemlélteti a Bir6sagi Gazdasagi
Hivatalban jelenleg iizemeld monitorok életkori eloszlasat:

23



o |BGH monitorok korbeli eloszlasa

18 l 17
16

14
12

10 & Db

i Kor [év)

o N B O @

3 G 8 9 10 11 Kor (év)

(Kérdés: milyen mértéki fejlesztés, bovités sziikséges az Uj rendszer bevezetéséhez?)

Nyomtatopark megléte. Az alabbi abra szemlélteti a Birosagi Gazdasagi Hivatalban jelenleg tizemeld
(1ézer tipusu) nyomtatok életkori eloszlasat:

(Kérdés: milyen mértéki fejlesztés, bovités sziikséges az uj rendszer bevezetéséhez?)

Részben bdvitend6 infrastruktira

Az innovacidé megvalositasahoz sziikséges szoftver megvasarlasa, vagy fejlesztése.

= Jelent egyszeri raforditast (beszerzés).

= Jelenti a folyamatos mukodtetés kiadasait (frissitések, fejlesztések, IT Helpek rendelkezésre
allasa).

» Az iktatd szoftver iizemeltetéséhez illeszkedd szerver(-ek), kiszolgaldé programok,
hardver elemek biztositasa, beszerzése (szerver operaciés rendszer, adatbazis
kiszolgalok, hattértarak)

= [ratok elektronizalasdhoz sziikséges hardverek megvasarlasa (szkenner, esetleges
optikai karakterfelismeréssel (OCR))

= Hitelesitéshez sziikséges elektronikus aldirasi tanusitvanyok beszerzése, ¢és
idébélyegzés szolgaltatas elérése
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Gyorsabb munkafolyamat elésegitése

A gyorsabb munkafolyamat alapkdve az egységesités.

Az iratkezelés egészére nézve az egységesités a rendszerek Osszehangoldsat, az igénybe vehetd
alkalmazasok kiterjesztését, elérését jelentheti.

A fejlesztés esetleges utdomunkai alkalmaval megvalositasra keriild szoftver tekintetében ez az
alabbiakat jelentheti:

Modulok beépitése

Feladatcsoportok elkiilonitett, szeparalt elvégzésére iranyulhat, megoszthatja a teljes folyamatot
bizonyos sziikséges szempontok szerint, illetve konnyitheti a munkafolyamatok 6sszehangolasat.
Fejezetek alkalmazasa

A munkafolyamat egységeire nézve jelent konnyebbséget, a programozhat6 feladatok elvégzését
segitheti.

Témakorok alkalmazasa

Bizonyos rendszeresen visszatérd (iddszakos, kotelezd) munkavégzéseket konnyiti, lekérdezések
altal adatszolgaltatasok alapjaul szolgalhat.

Specialitasok beépitése

A program altal alkalmazhat6 (automatikus, esetleg programozhatd, vagy kézileg rendszeresithetd)
egyedi munkafolyamatok, kisegitd, egyszeriisité funkcidk elérhetové tétele (pl.: hataridok figyelése,
visszajelzések).

2.3. Feladatok pontossaganak és lehetéségek bovitésének elérése

2.3.1. Hibak Kkisziirése

A hibédk kiszlirése a feladatok pontossagénak javitdsa utjan valosulhat meg. A jelenlegi folyamat
eredményeképpen eléforduld hibalehetdségek kikiiszobolhetdek lennének, mindossze a gépiesitett
folyamatkezelések altal.

A hibakezelés, a hibak elharitasa, javitdsa, de mindinkabb az elkeriilése altalanos elony a szervezeti
egység szamara.

Az elOny irdnyai lehetnek:

Belsé hozadék

A szervezet részfolyamata pontosabba valik, a sziikséges kisegité munkak, adatszolgaltatasok
hitelesebbek, gyorsabbak, megbizhatdbbak lesznek, ezaltal a szervezet konnyebben felelhet meg a —
vezetés, az intézmény, az ellendrzd rendszerek altal — felé tamasztott kihivasoknak.

Kiils6 hozadék

A kiilsé véleményformdlok szdmdra a szervezetrdl alkotott kép letisztultabba valhat, pozitiv
visszacsatolasok érkezhetnek, illetve a szervezeti egys€g altal elvégzett munkdk jelentdsége
felértékelddhet azaltal, hogy az elvégzett munka szinvonala emelkedik.

2.3.2. Lehetdségek bovitése

A lehet6ségek bovitése szervezeti szinten ugyancsak dnmagéban, a részfolyamat értelmezése altal is
értéket hordoz magéban.

A fejlesztések altal megvalosult iratkezelési rendszer alkalmat nyithat fontos, de jelenleg a papir
alapu nyilvantartas sajatossdgaibol adddoan megvalosithatatlan alkalmazasok (ezek tobbnyire
funkciobodvitések soran létrejovo konnyitések) elérésére:

2.3.2.1. Lekérdezések

A lekérdezések széles korben (a munkafolyamat valamennyi felhaszndloja szaméara) elérhetové
tehetdek, de szabadlyozott formaban is lehetségesek, a felhasznaldi jogosultsagok meghatarozéasa
szerint.
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2.3.2.2. Jogosultsagkezelés
A felhasznaloi jogosultsigok a munkavégzés egész folyamatdra alkalmazhatoak, amelyek
meghatarozzak a hozzaférés, az érdemi munkak, a kisegitd folyamatok feleldseit.
A felhasznaloi jogosultsagok altalanosan az alabbiak lehetnek:
. 1-2 munkatars részére ,,adminisztrator” jogosultsaggal
- Teljes korti rogzitési, karbantartasi lehetdségek
- Kulcsfelhasznaldk részére elérhetd beavatkozasok
. 1-2 munkatars részére , karbantart6i” jogosultsaggal
- Korlatozott lehetdségek
- A munkavégzéshez sziikséges elérési szintek
. N7 1étszam részére ,,0lvasoi” vagy ,,ligyintéz01” jogosultsaggal
- Keresések a rendszerben
- Torzsadatok megtekintése
- Ugyintézések bejegyzése, iizenetek, megjegyzések felvitele

2.3.2.3. Listak

A listak elkészitése alapja lehet az adatszolgaltatasi igények teljesitésének. A listazasok lehetségesek
torzsadatok alapjan, nyilvantartasi adatok szerint, adott esetben szlirések, alkalmazéasi beallitasok
segitségével.

2.4. Elektronikus lehetoségek kiaknazasa

Iktato bélyegzd elektronikus alkalmazésa - Funkcionalis innovaciok rovidtavon

Ezzel egy tekintet ald eshet az idobélyegzdk alkalmazasa, a vonalkodos iratérkeztetés, beazonositas,
teljes kort kezelés, valamint az elektronikus alairasok alkalmazésa egyarant.

Elonyei:

1.) Zart rendszert képez

Eldsegiti a teljes korli adatbiztonsag elérését.

Kiemelt fontossagli a nagy mennyiségli bizalmas, vagy személyes adatokat tartalmazo iratforgalom
miatt.

2.) Korszeriiség

A korszeriiség fontos eldnye a rugalmassag, amely jelen esetben a fejleszthetdséget jelenti.

A fejleszthetdség 1ényegében a jogszabdlyi kornyezet valtozéasa, egyéb kiilsd sajatossdgok altal
teremtett 0 helyzetek kezelése.

A korszerliség 1ényeges, elvalaszthatatlan eleme lehet tovabba a specialitas, amely az egyediség, a
folyamatra leforditva.

Az egyediség az igazsagszolgaltatisi rendszer specifikumaira vonatkozik, hiszen olyan
részfolyamatok is el6fordulhatnak, amelyek a kdzigazgatas mas teriiletein egyaltaldn nem, vagy csak
részben fellelhetoek.

3.) Koltséghatékonysag

A koltségek racionalizalasa, a lehetdségek legteljesebb igénybevételével, valamint a rendelkezésre
allo eréforrasok optimalis felhasznalasaval valosulhat meg.

3. A jelenlegi folyamat problémainak értelmezése és a megoldasi javaslatok

alkalmazasa a fejlesztések soran

3.1. Keletkezéstél a szignalasig
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3.1.1. Azirat keletkezése / atvétele

A problémak feltérképezése soran az elsé feltart jelenség a postabontdssal kapcsolatosan mertilt fel.
A jelenlegi struktura szerint a postabontas tényleges megtorténte (a beérkezd iratok legelsé kezelése)
a postabontassal megbizott munkatars elfoglaltsaga, leterheltsége mértékének fliggvénye, tehat ezen
koriilmények hatarozzak meg, hogy a részfolyamat elvégzésére mikor kertil sor.

A fejlesztés szerint a postabontasra idealis esetben mar csak a papir alapu iratok esetében keriilne
sor, hiszen az alkalmazott részteriiletek altal hasznalt szoftverek egyiittmikodése, illetve a teljes
modernizacids torekvések térnyerése révén a beérkezd iratok (beleértve az {ligyintézok altal
létrehozott iratokat is) mar elektronikus formaban érkezhetnek a hivatal iktatdjahoz.

A postabontas késdbbiekben elvégzendd feladatairdl belsd szabalyzat rendelkezhet.

Ugyancsak ezen folyamatszint problémadja, hogy a kijelolt dolgozo elfoglaltsaganak mértékétdl fiigg,
hogy mikor tudja megnézni a sajat elektronikus postafiokjat, igy ekkor keriil elolvasasra a Gazdasagi
Hivatalban a beérkezett elektronikus levél.

A fejlesztési javaslat ismételten a szabalyozottsagot jelolte meg megoldasként, hiszen belsd
szabalyzat rogzitené, hogy a munkatdrsak milyen formaban, milyen szintli kotelezettségekkel
kezelhetnék a postafiokokat, milyen eldirasok vonatkozhatnanak az elektronikus irat tovabbitasara,
kiemelve a rendszeresség, folyamatossag alapelveit, illetve a hataridok figyelésének fokozott
bevezetését is.

Ezen pontban is felmeriil az iktatas elektronizalasdnak igénye, amely természetesen ezen részfeladat
esetében is kiemelt informatikai timogatast igényel.

3.1.2. Az érkeztetés, iktatas

A problémak masodik szintje ezen kategoriaban az érkeztetés ¢€s iktatas feladategyiittes koré
Osszpontosul.

A probléma gyokere, hogy az iktatast végzd beosztott aktudlis leterheltségétdl fligg az irat
érkeztetésének pontos idopontja. Ezen idOpont a munkatirs egyéni munkamenete fliggvényében
valtozo lehet, azonban ez a rendszer magaban hordozza a sziikségesnél jelentdsebb iddigényt is.
(Akar komoly mértékili idéveszteség meriilhet fel.)

Az érkeztetés, iktatas fejlesztése megvaldsulhat egyrészt azaltal, hogy az iktatast végzd érkeztetési,
iktatasi tevékenységérdl belsdé szabalyzat rendelkezik majd, illetve sziikséges az iktatds
elektronizalésa is.

A fentiekkel kapcsolatosan emlitést érdemel, hogy a szabalyozottsag korében ki kell térni az iktatas
rendszerességére, hatariddire, illetve arra, hogy a szamos beérkezd irat koziil meg kell hatarozni az
iktatasi sorrendet.

Az elektronizalas korében lényeges, hogy az érkeztetés valamilyen elektronikus (elektronizalt)
formaban, de legalabbis ezekkel kompatibilis formaban torténjen. Itt szintén megemlithetd az
elektronikus idébélyegzOk alkalmazéisa, valamint a vonalkdédos (vagy egyéb egyedi azonositd
moddszer pl.: koédolas, hologram) iratkezeld rendszerek esetleges bevezetése, vagy a fejlesztett
rendszer kisegitése, bovitése a nevezett lehetdségekkel.

Az iktatas gocpontja tovabba, hogy maga az iktatds (az érdemi, nyilvantartasba vételi munka) kézzel
torténik.

A kézi iktatds jelentds tObbletmunkat eredményez ¢és daltalanossagban alacsony hatékonysagu
munkafolyamat. A fejlesztés kizardlagos utja az elektronizalas lehet. Az elektronizalt iktatas eldnyei
lehetnek a jelen probléma vonatkozasaban:

. tobbletmunka igény megsziinik,

. jelentds koltségesokkentés,

. kornyezettudatossag,

. id6takarékossag,

. felesleges 1épések kihagyhatoak (mutatékonyv, potlajstrom hasznélata),

. automatizmusok beépithetdek.
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Az iktatds gépiesitése az automatizmusok beépitésével lehetOséget adhat rendszeres iratok
automatikus iktatdsara, rogzitett, rendszeresitett kijelolések, kapcsolt munkafolyamatok, tigyintéz8k
hozzarendelésére.

A vezetdi hataskor ezekben az esetekben mdar csak arra vonatkozhat, hogy az iktatast ellenorzi,
jovahagyja, igy kovetkezhet a szignalas (iratkiosztas) ellendrzése, végrehajtasa (cél: a human tényezd
csokkentése).

3.1.3. A szignalas

A szignalds munkafolyamata a vezetd szamara jelentds megterhelést eredményez, hiszen minden
egyes iktatott iratot at kell olvasnia egyesével, illetve kézzel szigndlnia a megfeleld helyre, a
feladatért felelds iigyintézo részére.

A megoldas a szignalas elektronizalasa, informatikai timogatas igénybe vételével.

A fejlesztés lehetdvé tenné az automatizmusokat jelen esetben is:

= Bizonyos fejezeteknek, témakoroknek megfeleld iratokat a rendszer a bedllitott utasitasok,
alkalmazasok kovetkeztében automatikusan az illetékes(ek)re oszthatnd (példaul
illetményekrol sz616 iratok automatikus szignaldsa a bérszamfejtod részére).

* Bizonyos fejezeteknek, témakoroknek megfeleld iratokat ellathat mindsitésekkel,
utasitasokkal a vezetd erre vonatkozo kiilonleges intézkedése nélkiil (pl.: Orszagos Birosagi
Hivataltdl érkezd adatszolgaltatasi igények ,,soron kiviiliek”, vagy példaul tajékoztaté jellegii
koriratok ellatasa ,,Lassa mindenki!” utasitassal).

A szignalast kovetden a vezetdi intézkedéseket gyorsithatna a vazolt innovécid, ugyanis amely
iratokkal kapcsolatosan a vezetd az illetékes, azon iratok gyorsabban keriilnének feldolgozasra.

3.2. Ugyintézés

3.2.1. Aziratok iigyintézoi kezelése

Feltarasra kertilt az a probléma is, hogy az ligyintézoknek mindaddig nincs informacidja egy iktatott,
kiszignalt iratrdl, amig azt ténylegesen meg nem kapjak.

A jelenlegi nehézség az ligyintézok iratkezelésének elektronizalasaval oldhat6 fel, de amennyiben az
informatikai tdmogatas, fejlesztés nem jelentene teljes korli megoldést, ugy kiegészitésként, vagy
akar teljes megoldasként a belsd szabalyzat is megoldast jelentene.

Az elektronizalas korében 1ényeges, hogy innovativ alkalmazéasa lehetne a rendszernek, az irat akar
automatikus, akar vezetdi szigndlasaval egyidejlileg az illetékes munkatars mar tudomast szerezne az
iratrél, a ra varo ligyintézési feladatokrol.

Ez megkonnyitené a munkavégzést, mivel az ligyintézd felkésziilhetne, illetve elOkésziilhetne
bizonyos varhaté tevékenységekre, ugyanakkor titemezhetove is tehetné az egyéni feladatokat.
Ennek modszere lehetne az értesités a dolgozo fel¢, akarcsak e-mail formdjaban is, de elképzelhetd
lenne egy beépitett jelzd rendszer is, amely a programba Iépés esetén, de adott esetben anélkiil is
valamilyen értesitést kiildene az ligyintéz0 munkadllomésara (pl.: buborék).

Ez alkalmazhat6 lenne iktatds esetében a kiils6 partnerek levelezésének érkeztetése, iktatéasa,
igyintézése visszajelzésére is (pl.: automatikus elektronikus visszaigazolas e-mailben).

3.2.2. Az iigyintézési rangsor

A Gazdasagi Hivatal jelenlegi munkafolyamatai kapcsan problémaként megjelolésre keriilt annak a
ténye, hogy az iigyintézd csak akkor kapja meg az intézendd (rd is szignalt) iratot, amikor a szignalas
altal elé megjelolt (el6zd) ligyintézd mar intézkedett a sajat teriiletén.

Hangstlyozasra keriilt megallapitasként a szabalyozottsag targykorében, hogy belsd szabalyzat
rendelkezhet az ligyintézés hataridejérdl, amely szerint a 8 naptari napos altalanos iligyintézési
hataridét (amely ¢érdemben jelenleg is aktualis €és hatalyos az iigyintézOkre nézve) a teljes
igymenetre kell vonatkoztatni, az egységesség elvét €s kdvetendd iranyvonalat figyelembe véve.
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Szintén megallapitast nyert, hogy a helyzetre egyszeriibb megoldast jelenthet egy informatikai
tamogatas, nevezetesen az elektronizalas egy tjabb elonye.

Fejlesztés iranyulhat arra, hogy az tligyintézdk a szoftver program segitségével gyorsabban atvehetik
egymastol az iligyintézendd iratanyagokat. Informatikai tamogatas kiterjesztésével lehetoség nyilhat
arra is, hogy egységes feliileten gyakorlatilag egyidejlileg értesiiljon minden érintett {igyintéz6 a
feladatar6l. Peldaul ,,Lassa mindenki!” utasitassal ellatott iratok egyidejlileg megtekinthetdek
(ligyintézhetdek) lehessenek valamennyi felhasznald részére.

A megtekintés naplozhatdva valna, tehat a vezetd lathatna, hogy valoban mindenki megtekintette-e a
digitalis iratot.

Az lgyintézések, intézkedések bejegyezhetoek lennének egy adott feliiletre, igy létrejohetne a
szervezet egészeére nézve az azonnali ligyintézes lehetdsége.

3.2.3. Aziigyintézés allapota

A vezet6i hataskor fontos része az ligyintézok iranyaban a munkak, intézkedések nyomon kovetése,
ellendrzése.

A Gazdasagi Hivatal tigymenete soran a vezetonek az ligyintézések allapotardl nincs informacidja a
most meglévd rendszerben, az egyetlen informacioforrds a szamara, ha személyesen rakérdez az
igyintézOnél egy adott irat, vagy ligy elintézettségére.

Az 1jitasok kozé tartozna az elektronizalasnak kdszonhetden egy nyomon kovetési struktura a vezetd
részére. A vezetd barmelyik, a hivatalban folyamatban 1évd iligyrdl informaciot szerezhetne a
program segitségével. A programba betekintés nyilhatna az iligyekre, az iratok statuszéra, az
elintézettség fokara. Ez lehetséges egy folyamatban épitett (mélységi) lekérdezéssel, vagy egy
specidlis (kizardlag a vezetd részére hozzaférhetd) alkalmazassal, amely adott esetben az ligyintézdk
szamara nem lenne észreveheto.

Ez a rendszerelem persze komoly naprakészséget, illetve esemény-bejegyzési fegyelmet kivanna
meg, hiszen az iratkezelési feliileteknek pontosaknak, aktualisaknak kell lennitik.

Ennek betartasara rendelkezhet akar az erre is vonatkoz6 bels6 szabalyzat.

Az elézbéekben feltartakkal szinte azonos sullyal jelentkezik az a probléma, miszerint a vezetonek
(vagy adott esetben egy masik illetékes ligyintézonek) az irat aktudlis fellelhetdségi helyérdl sincs
informacidja.

A nehézség az ligyirat-kezelési rendszer elektronizalasaval hasonloan megoldhato lehetne, hiszen
akarcsak egy lekérdezd alkalmazas, egy adatrégzitési feliilet, vagy rovat is alkalmas lehet az irat
aktualis ligyintézési helyének lekérdezésére.

Ez a rendszerelem persze ugyanolyan komoly naprakészséget, illetve esemény-bejegyzési fegyelmet
kivanna meg, hiszen az iratkezelési feliileteknek pontosaknak, aktualisaknak kell lenniiik.

Ennek betartasara szintén rendelkezhet akar az erre is vonatkozo belsé szabalyzat.

3.2.4. A hataridok figyelése

A napjainkban miik6dd rendszerben a hataridok figyelése emberi feladat. Ez a folyamat komoly
gyenge pontja lehet, hiszen magidban hordozza mulasztasok el6fordulasat 1is, amelyek
kovetkezményekkel jarhatnak a hivatal ¢letében.

A hatariddk figyelését magas prioritasu feladatként szabalyozni kell.

Az elektronizalds eredményeképpen a hataridok figyelése ¢és betartdsa automatizmusokkal
leképezhetd lenne. A figyelmeztetés egyszerti értesitéssel 1is torténhetne, amely sokkal
biztonsdgosabb mddszer a human feleldosség helyett.

Megjegyzendd, hogy a fontos (hataridds) ligyekben az iigyintézo jelenleg is kotelezhetd a hataridok
figyelésére az iktatd6 munkatarson kiviil.

A fentieket figyelembe véve a modernizaci6 a teljes folyamatra tartds (fenntarthaté) megoldast
biztositana, amely rendszer jellemezhetd lenne egyszeriiséggel, pontossaggal, rugalmassaggal, és
nem utolsé sorban korszertiséggel.
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A hatédridés nyilvantartasok kérdése a feltar6 anyagok kozé tartozd interjukban is felmertilt,
amelyben az iktaté munkatars is szorgalmazta a rendszer korszerQsitését.

3.3. Irattarazas, befejezo tevékenységek

Az lgyintézést kovetden keriil sor a befejezd tevékenységekre, amelyek szintén elektronizalassal
tehetdek egyszerlibbé, pontosabba ¢s természetesen korszeriibbé.

A folyamatlancban a tovabbiakban az expedidlas (kiadasra elokészitd munkdk Osszessége), a
kiadményozas (feljegyzés a kiadasrol), valamint a kézbesités kovetkeznek.

Minden egyes munkafolyamat lépésenként rogzithetd lenne a rendszerben és a rendszer
kiszolgalhatna ezen tevékenységeket akar az alabbi innovaciokkal:

. formanyomtatvany kezelés,

= elektronikus alairas kezelés,

. egylttmiikodés mas szoftverekkel,
. adminisztracio,

. kapcsolddas portalhoz,

. egyéb bovithetd (tarsithatd) funkciok.

Az irattarozas, mint zard 1épés pedig komoly mértékben egyszeriisddhetne, feleslegessé valndnak a

fizikailag meglévd irattarak, mivel a Gazdasagi Hivatal iratai konnyedén, elektronikus uton

irattarazhatoak lennének, egyuttal sor kerililhetne archivalasukra, adathordozon térténd

elhelyezéstikre.

A virtualis vagy digitalis adathordozdkon torténd kezelés tobb szintlien is megvalosulhatna:

. az irat selejtezési idejéig helyben, a hivatalban hozzaférheté modon,

. a selejtezési 1dOn tul kozpontilag tarolva, vagy a jogszabalyoknak megfelelden, a levéltarak
feliigyelete alatt.

4. Komplex innovacio

A komplex innovacid témakorével a mérési, feltarasi munkak sordan a munkacsoport mar érdemben
foglalkozott.

A jelenlegi innovacios dsszefoglaloban leirtak komoly mértékben, de atdolgozottan tdmaszkodnak a
korabbi megallapitasokra.

A tovabbiakban az innovacids folyamatokrol részletes magyarazat kovetkezik, az egyes
munkarészek, folyamatlépésekhez igazodva. (Lasd tszosav dabranak megfeleloen — ,, BGH
elektronikus iktatasi rendszer — iratkezeld szoftverrel timogatott folyamat™)

4.1. Automatikusan generalhato iizenetek

4.1.1. Visszajelzések kiilso partner felé

Alkalmazhat6 lehet érkeztetés, iktatas esetében a kiilsé partnerek levelezésének érkeztetése, iktatdsa,
igyintézése visszajelzésére is (pl.: automatikus elektronikus visszaigazolas e-mailben).

Az elektronikus visszajelzések rendszerét a kozigazgatds kiilonféle teriiletein manapsag mar
alkalmazzak intézmények, jellemzéen az {ligyfélkapus, illetve teljes mértékben elektronizalt
igyintézések esetében.

Az alkalmazas innovativ lehetne a 3. és 4. folyamatlépés esetében.

IKTATO - érkeztetésrol
- iktatasrol
- adatokrol
’ - hivatkozasi szdmrol
FELADO - statuszokrol




4.1.2. Visszajelzések vezetok felé

Alkalmazhat6 lehet érkeztetéskor a vezetd tajékoztatisara az aktudlisan érkezett iratokrol (pl.:
automatikus értesitések e-mail, vagy buborék, vagy egyéb programba épitett jelzés).

A vezetd az érkeztetéssel, iktatassal egyidejlileg tudomast szerezhetne a beérkezd iratanyagrél, az
iratféleségekrol, a siirgds teendOkrol.

Az alkalmazas innovativ lehetne a 3. €s 4. folyamatlépés esetében.

K,

IKTATO

- beérkezd irat valamennyi
lényeges adatarol

VEZETO

4.1.3. Visszajelzések felhasznalok felé

Alkalmazhat6 lehet szignalaskor az {igyintézdk tajékoztatisara a soron kovetkezo, illetékességi
koriikbe tartozo (rajuk kiszignalt), aktualisan érkezett iratokrol.

(pl.: automatikus értesitések e-mail, vagy buborék, vagy egyéb programba épitett jelzés)

Az elektronikus értesitések rendszerét a kiilonféle levelezOrendszerek alkalmazzak a megteleld
beallitasok megléte esetében.

Az alkalmazas innovativ lehetne a 6. folyamatlépés esetében.

SZIGNALO

VEZETO

UGYINTEZO

4.2. Tajékoztatasok statuszokrol

Az tgyiratkezeld rendszer innovativ jellemzdje lehet a kiilonféle adatszolgaltatdsok, kimutatasok
gyors, pontos eldallitasa.

IKTATO
Vezetdnek ﬂ

pl.: adatszolgaltatés iratforgalomr6l (4. folyamatlépés)

VEZETO >

Elnoki irodadknak (10. folyamatlépés) Y\

- szignalasrol
- hivatkozasi szamrol

- frat targyarol, adatairdl

pl.: dolgozokat érintd személyi ligyekrdl, panaszokrol
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Kiils6 partnereknek (10. folyamatlépés)
pl.: érdeklddeések, elektronikus bevallasok iratainak allapotarol

Vezetonek (16. folyamatlépés) | |

pl.: iratok statuszarol, elintézettségérol
Belso érintetteknek (szoftverek egyiittmiikodése esetén)
pl.: kezeld irodak részére (16. folyamatlépés)

4.3. Egyiittmiikodés mas szoftverrel

Teriiletei lehetnek:
a.) Betekintés torzsadatokban, adatbazisokba (szabalyozott jogosultsag esetén)

IKTATO ELNOKI IRODA IKTATO
Elonyet:

- gyors,

- korszert,

- hatékony,

- takarékos (id0, er6forras).

b.) Formanyomtatvany kezelés (beérkezo dokumentumok fogaddsakor)

Rendszeres iratok, iratféleségek kezelésére szolgalhat.

¢.) Bizonylat feldolgozas karakterfelismeréssel (beérkezé dokumentumok fogadasakor)
A papir alapt iratok elektronizalhatosagat konnyitheti, gyorsithatja.

d.) Elektronikus aldirasok kezelése input — output iranyokba

A papir alapt iratok elektronizalhatosagat konnyitheti, gyorsithatja.

e.) Adminisztracio, bejegyzések kezelése input — output iranyokba

Az tigyek, iratok dokumentalasa soran felhasznilt idoémennyiség csOkkentésére szolgal, lehetdvé
teszi a hatékonyabb munkaidé kihasznalast.

1.) Tudasmenedzsment része

Szervezeti érdek, célkitiizés valosulhat meg a tudasbazis novelése, kiterjesztése altal.

4.4. Nyomonkovetés

A kovetkez6 abra mutatja be a fejlesztés eredményeképpen megvaldsuld rendszer szervezeten beliili
kommunikacios modelljét.

A kommunikacié jelenthet ezuttal tényleges adatkdzlést, betekintést, megjegyzések, feljegyzések
felvitelét a rendszerbe, jovahagyast.

A kommunikaci6 természetesen minden irdnyban megvaldsulhat.

A kommunikativ rendszer komplex eldnyei a sokoldalli felhaszndlhatosag, az atlathatosag, az
alkalmazasok gordiilékeny lekovetése, az egyiittmiikodés, a rugalmassag, és a bovithetdség.

A Iényeges iranyokat az dbra megoszlasa szemlélteti.

32



UGYINTEZO

VEZETO > UGYINTEZO > VEZETO

UGYINTEZO

4.5. Az ,lIrat életut” modell alkalmazhatdésaga

Az irat: - MIKOR talalhato az adott ligyintézOnél?
- MIKORTOL talalhat6 az iigyintéz6nél, illetve a hivatalnal?
- KINEL talalhato, konkrétan mely feldolgozasi szakaszban van?
- KITOL érkezett az adott statuszhoz?
- MIERT talalhatd most az aktualis helyén?
- MEDDIG talalhat6 az ligyintézOnél, az adott fazisban?

Szabalyozasi javaslat

A felmérések soran megallapitast nyert, hogy a Gazdasagi Hivatal iratkezelése kiilon allo, egyedi
szabalyozast kivan. Az elkésziilt szabalyzat alkalmas arra, hogy mind a jelenlegi folyamatot, mind
pedig az elvart, optimalizalt, vagyis elektronizalt ligykezelési folyamatot szabalyozza aziltal, hogy
beépitésre keriiltek szabalyzok az elektronizalt miikodés esetére is.

Mindezeken tul az iktatast végzd munkatarsak munkakori leirdsa is szabalyozza a jovOben az iktatasi
folyamat fontossagat.

Utemezési javaslat

A bevezetésnél figyelemmel kell lenni a Miskolci Torvényszék informatikai és egyéb technikai
lehetdségeire. A Gazdasagi Hivatal egyedi iratkezelési szabalyzatanak hatalyba lépését 2014. majus
1. napjatdl javasolta a fejlesztési csapat. Ugyan ekkortdl a sziikséges munkakori leirdsokban is
modosithatoak a hataridé folyamatok kezelésének 1d6zitésére vonatkozo szabalyok.

Az iktatoprogram kivalasztasat, megrendelését, mely a torvényszek aktualis koltségvetésének is
fiiggvénye 2014. augusztusban, a Gazdasdgi Hivatalra torténd igazitasat és a milkddésének
elsajatitasat 2014. utolsé negyedévében tartjuk helyesnek iitemezni, tekintettel arra, hogy a
bevezetést év elején célszerti kezdeni, azaz 2015. januéar 1. napjan torténd induldssal terveztiik az
igyintézés elektronizalasara valo attérést megkezdeni.

Eroéforras javaslat

A fejlesztés a kovetkezd eréforrasokat igényli:

Human erdforras

= A fejlesztéshez sziikséges hunman erd, rendelkezésre all, de elengedhetetlen a képzés, oktatas
megszervezése a hatékonyabb bevezetés érdekében.

. Informatikai hatter

. Iratok elektronizalasahoz sziikséges hardver eszkdzok beszerzése;

. Hitelesitéshez sziikséges elektronikus aldirdsi tanusitvanyok beszerzése, és iddbélyegzés
szolgéltatas elérése
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. Az iktaté szoftver iizemeltetésé¢hez illeszkedd szerver(ek), kiszolgaldé programok, hardver
elemek biztositasa, beszerzése (szerver operacids rendszer, adatbazis kiszolgalok, hattértarak)

Egyéb javaslat, észrevétel

A fejlesztés hozadéka nem csupan a Gazdasagi Hivatal tigyintézésének elektronizaldsa, s ezzel egyiitt
az lgymenet rugalmasabbd, hatékonyabbd, ellendrizhetobbé tétele, hanem boviil a vezetdi
informaciok kore, megteremtve ezaltal annak lehetdségét, hogy vezetdi szinten folyamatosan
értékelhetd és elemezhetd legyen az ligyintézés, a példaul a kovetkezdk szerint:
Teljesitménymérés
1.)  Ugyforgalom alapjan
Ez egy szamadat, amely valaszt adhat arra, hogy egy ligyintéz6nél hany darab irat van folyamatban.
2)) Hatékonysag szerint
Ez egy szamadat, amely meghatidrozza, hogy a folyamatban 1év6 iligyek aranydban mennyi az
elintézett, illetve ezek aranya az 6sszes eddig érkezett ligyhoz.
Bévithetd lenne ,.kreditrendszerré” is, amely szelektal az ligyek kozott:
- Egyszerl (egyszertien elintézhetd) iigy: 1 pont
- Bonyolult (iddigényes) ligy: 10 pont
Ez a kreditsulyozas bdvithetd, divizionalhat6 sziikség szerint fontossag, célszeriiség szerint.
3) Id6sziikséglet szerint
Mutatoszamok: igyintézési id6 / 1 tétel irat

igyintézési id6 / 1 tétel elintézett ligy

igyintézési id6 / 1 kreditpont
Természetesen a teljesitménymérések elsddleges célja az esetleges statisztikai kimutatasok
alatdmasztasa, de kimutathaté lenne vele a szervezeti egység hatékonysaga folyamatokra lebontva, a
munka mindsége, valamint a leterheltség is.

IV. OSSZEGZES

Az 1. munkacsoport a feladatot 11 {ilés alatt a Magyary modszertant kovetve elvégezte. A projekt
soran megvalosult folyamatoptimalizacié a Birosadgi Gazdasagi Hivatal iktatdsi folyamataira nézve
atfogo, nagy horderejli valtozasok iranyaba mutat.

A modernizéacios javaslatok kidolgozasa keretében elvégzett munkalatok, elokészitd, mérési és
minden egy€b specialis folyamatot magaba foglalo elemzd tevékenységek az eddigi munkamenet
feltérképezésén talmenden ravilagitottak a modernizacios, innovativ igények megjelenésére, ezaltal
biztositva lehetdséget a Birosagi Gazdasagi Hivatal fejlodési, fejlesztési torekvéseinek.

Az iktatasi rendszer elemzése sordn felszinre keriiltek a teljes hivatal munkavégzését befolyasold —
sok esetben jelentds idoveszteséget okozo, a hatékonysagot jelentdsen csokkentd — részfolyamatok,
az eddigiek soran lassanként a folyamatba agyazott, kedvezdtlen gyakorlatot teremtd adottsagok.

A folyamatoptimalizacidé soran a munkacsoport tagjai minden tevékenységiik soran torekedtek ezen
részfolyamatok jobbitasara, az adottsagokbdl eredd nehézségek kikiiszobolésére. A munka soran
Iépésrol-1épésre keriiltek kimutatasra a mérések, elemzések eredményei a csoporttagok altal készitett
tanulmanyrészek, abrak segitségével, felderitésre keriilt a Miskolci Torvényszék munkatarsainak,
esetenként kiilsd partnereinek, a Gazdasagi Hivatal iigymenetérdl alkotott véleménye a kérddiv
modszertan alkalmazasaval, valamint az iktatdsban dolgozdé kozvetlen munkatarsak személyes
allaspontja is felhasznalasra keriilt a lehetd legteljesebb képet bemutatni kivand tanulméany
elkészitése érdekében.

A tanulmany — valamint a részeként elkésziilt szabalyzat — hivatott az optimalizaci6 leképzésére a
szervezeti egység mukodését figyelembe véve, tehat az igy elkésziilt valamennyi kimutatas,
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szakanyag lehetdséget teremthet a hivatal valamennyi munkatarsa szadmara is a komplex folyamatok
minél pontosabb atlatasdhoz, ezen keresztiil a hatékonysag egyéni noveléséhez is.

Az elkésziilt szellemi termékek megvalosulasan — és a késObbiek sordn torténd alkalmazhatosagan
talmenden — a teljes szervezet szamara a legértékesebb hozadék az innovacid, a modernizacios
lehetdségek, az optimalizalt munkavégzés lehetdsége, €s nem utolsé sorban a minderre valo, szinte

egyhang torekvés a felhasznalok részeérol.
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Teljesitménymenedzsment

BESZAMOLO
a szervezeti célok meghatarozasara, valamint a szervezeti teljesitmény
indikatorok kidolgozasanak tamogatasara

a

_ »Stratégiai célok megvalositasa a Miskolci Torvényszéken”
AROP-1.2.18/A- 2013-2013-0046 azonosito jelii projekt keretében

Készitette: Miskolci Torvényszék
2. szamu munkacsoportja
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I. Vezetoi osszefoglalo

A Miskolci Torvényszék az Allamreform Operativ  Program keretében meghirdetett
.Szervezetfejlesztési program allamigazgatési és igazsagszolgaltatasi szervek szamara” cimii AROP-
1.2.18/A-2013. kodszamu palyazat keretében a Teljesitménymenedzsment beavatkozasi teriileten
kotelezden eldirt feladat mellett, egy valaszthato feladat elvégzését vallalta: a szervezeti célok
meghatarozésa €s a szervezeti teljesitmény indikatorok palyazo szervezetre testreszabott kidolgozasa
mellett a szervezetre testreszabott teljesitmény indikatorok mérése, €s az eredményekrdl szervezeti
beszamold készitését is megvalositja a projekten beliil.

Az Orszagos Birosagi Hivatal elndke a birdsagi szervezet szadmara stratégiai célokat hatarozott meg,
legfontosabb stratégiai célként jelolte meg a birésagok alkotmanyos kotelezettségeinek teljesitését,
nevezetesen a fliggetlen birok magas szinvonall és iddszerll itélkezési tevékenységét. A birdsagi
szervezet elsddleges feladatai koz¢é sorolhatd a birok munkaterhének csokkentése, hogy figyelmiiket,
energidjukat ¢és idejiiket az érdemi itélkezési tevékenységre Osszpontosithassak. Tovabbi stratégiai
célként nevesiti az emberi erdéforrasok optimdlis elosztasat, hasznositdsat; a birdsagi szervezet
integritasat; az itélkezési ¢€s igazgatdsi munka atlathatéosagat, utobbi kiszamithatosagat ¢és
ellenérzottségét; a birdsdgokhoz vald hozzaférés egyszeriisitését; a képzési rendszer fejlesztését,
valamint a tobbi hivatasrenddel torténd egyiittmiikodését. A stratégiai célok megvalosulasihoz
kapcsolddo tovabbi célként jelolhetd meg a birdsagok szolgaltato jellegének erdsitése.

Az Orszagos Birdsagi Hivatal elndke altal meghatarozott stratégiai célokra figyelemmel a Miskolci
Torvényszék az ,Intézményi stratégia létrehozasa a Miskolci Torvényszéken” AROP-1.1.19-2012-
2012-0010. azonositd jeli projekt keretében elkészitette a torvényszeék stratégidjat, mely
dokumentum atfog6 stratégiai célként a magas szakmai szinvonalu itélkezés fenntartasat jelolte meg,
amelyet egyrészt a személyi és targyi infrastruktira javitasaval, valamint az {igyfélforgalom
csokkentésével lehet biztositani. Atfogd célként a partnerség, a kiilsd kornyezettel és iigyfelekkel
valé kapcsolattartas keriilt meghatdrozasra. A stratégiai dokumentumban részletesen kifejtett
részcélok keriiltek beazonositasra. A személyi miikodési feltételek biztositdsara az utanpotlasképzes,
a kidolgozott munkaerd utanpoétlas, az oktatési terv; a targyi feltételek biztositasara a fizikai, illetve
informatikai struktura fejlesztése; az tligyforgalom csokkentésére a mediacids eljards bevezetését
azonositotta be a stratégiai dokumentum.

A palyazat megvalositasakor, a teljesitménymenedzsment beavatkozasi teriileten a szervezeti célok
meghatarozédsa €s az indikatorok kidolgozasa soran a fenti stratégiai célok alapjan keriilt sor az
intézményi €s szervezetei célok meghatarozasara, a szervezeti céltérkép elkészitésére.

A tevékenység kidolgozésa sordn a feladatok végrehajtasa a ,,Szervezetfejlesztési program™ kiemelt
projekt keretében késziilt a szervezeti célok meghatdrozasara, valamint a szervezeti teljesitmény
indikatorok kidolgozasanak tdmogatasdra kidolgozott fejlesztési modszertan alapjan, illetve az
eredménytermék mintdk alkalmazasaval tortént. A modszertanban, a mintdkban, tovabb a
beavatkozasi teriilethez kapcsolodo tesztelési beszdmolokban szereplé utmutatasok, példak segitettek
a feladatok megoldasaban.

A moddszertani utmutatd szerint meghatarozott négy fazison, illetve azokon beliil részletezett
feladatok elvégzésével késziiltek el a teljesitményindikatorok elokészitéséhez, meghatarozasahoz,
méréséhez sziikséges dokumentumok. A fazisok keretében végzett tevékenység részletes
bemutatasara e dokumentum kiilon fejezetében keriil sor.
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I1. Elokészités leirasa

1. Feladat meghatarozasa

A 2. szamu munkacsoport feladata a ,,Teljesitménymenedzsment” beavatkozasi teriileten az alabbi
fejlesztési elemek megvalositasa volt:

= A szervezeti célok meghatdrozdsa ¢és a szervezetei teljesitmény indikatorok palyazo

szervezetre testreszabott kidolgozasa,
= A szervezetre testreszabott teljesitmény indikatorok mérése és az eredményekrdl szervezeti
teljesitmény beszamolo készitése.

Az Orszagos Birdsagi Hivatal elndkének a vezetdi Osszefoglaloban ismertetett stratégiai céljaira
figyelemmel a palyazatban az alabbi szervezeti indikatorok keriiltek meghatarozasra:

1. Képzettségi mutatok nyilvantartasa és ezek novelése
Elndki irodaba beérkezett, iktatott ligyiratok szama
Kozbeszerzések atfutasi ideje, az igény megjelenésétol a kiirds megjelenéséig
Kezelt allampolgari bejelentések és ligyfél-reklamaciok szama
Egy munkatarsra jut6 atlagos irodaméret

6. Engedélyezett 1étszamkeret az év elején €s €v végeén.
A projekt keretében vallat tevékenység eredményeként a teljesitményindikatorok pontos
meghatarozasa és kidolgozasa, tovabba a hat indikator mérése és a mérés eredményeirél beszamold
készitése képezte a munkacsoport feladatat.
A palyazatban vallalt feladatot a Miskolci Torvényszék 2. szdmi munkacsoportja a Miskolci
Torvényszékre €s az illetékességi teriiletén miikodd jardsbirdsdgokra, tovabba azok miikodési
folyamataira nézve folytatta le. A munkacsoport tagjai mas és mas modon kapcsolodnak a Miskolci
Torvényszek miikddéséhez, ugyanakkor a kapcsolatok eltérd természete széles korli tapasztalatot
jelentett a miikodési mechanizmusok teljes korl feltarasahoz.

Nk

2. Munkacsoport tagjai

A munkacsoport vezetdje Boldi Andrea a torvényszék elndki irodavezetdje aktiv szerepet vallalt az
egylttmiikodések megteremtésében ¢és a tesztelés koordinacidjanak széleskorli biztositasaban,
valamint az elnoki iroddba beérkezett indikator kidolgozasaban. Dr. Kiss Istvdan a Miskolci
Torvényszék gazdasagi kollégiumvezetdje gylijtotte 0ssze az allapot felmérés soran vizsgalando
dokumentumok listajat, tovabba a kezelt allampolgéri bejelentések és tligyfél-reklamacids indikétor
kidolgozasat készitette el. Dr. Kenyeres Gabor €és Dr. Palmai Szabolcs a Miskolci Jarasbirdsag birai
¢s Dr. Ujabb Orsolya a Miskolci Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birosag titkara a beszamold 1. és 2.
Fazis kidolgozasanal, a tovabbi 4 indikator pontos meghatarozasanal a mutatészamok tesztelésében
végeztek el elemzéseket, Varga Norbert a torvényszék informatikusa a céltérkép megvaldsitasanal és
a beszamold dokumentalasndl vallalt jelentds feladatot. A PIB részérél Dr. Kékedi Szabolcs
torvényszeéki bird iranymutatasa alapjan végezte a 2. munkacsoport a munkajat.

A munkacsoport a feladatok szétosztasandl iigyelt arra, hogy a tagok munkaterhei lehetdleg
azonosak legyenek. Annak érdekében, hogy a tapasztalatokat a Ilehetd legtobb szempontbol
megismerjék és feldolgozzak a tagok szoros egyiittmiikddéssel végezték feladatukat. A birdsagi
halézaton Iétrehozott ,,Szervezetfejlesztési” mappaban a munkacsoport egy sajat almappat hozott
létre, melyben elhelyezésre kerililtek a moddszertani utmutatdék, a palyazati anyag, a tesztelési
beszamolok valamint a projekt soran elkésziilt munkaanyagok.

Az intézményi allapotfelmérésben Dr. Sisdk Péter a torvényszék elndke és Vassné Bodnar
Zsuzsanna a birosagi gazdasagi hivatal vezetdje nyujtott segitséget.

38



3. Munkafolyamat lépései, idétartama

Fejlesztés idotartama: 2014. januar 28. - marcius 11.

A mérés soran az egyes munkacsoporttagok folyamatosan kapcsolatba voltak a birdsagi gazdasagi
hivatal és az elnoki iroda munkatérsaival, az éppen aktudlis €s mérni kivant mutatokhoz a legtobb
informaciot toliik érkeztek.

A tevékenység végrehajtdsa sordn a 2. munkacsoport a munkafolyamatokat jelen iitemterv szerint
valdsitotta meg.

Tevékenység Felelés Hatarido Eredmény
Fejlesztés el6készitése
2.munkacsoport megalakulasa Munkacsoport vezeto: 2014-01-28
Boldi Andrea
Munkacsoporttagok:
dr.Kiss Istvan
dr.Kenyeres Gabor
dr.Palmai Szabolcs
dr.Ujabb Orsolya
Varga Norbert
Az 1/A fejlesztési modszertan Boldi Andrea 2014-02-04 Véleményezett
attanulmanyozasa dr.Kiss Istvan modszertan
dr.Kenyeres Gabor
dr.Palmai Szabolcs
dr.Ujabb Orsolya
Varga Norbert
Munkacsoport miitkddési rendjének | Boldi Andrea 2014-02-04
kialakitasa
Helyzetfelmérés (1.fazis)
Allapotfelmérés: dr.Kiss Istvan 2014-02-11 A vizsgalando
informaciok, dokumentumok Boldi Andrea dokumentumok korének
Osszegylijtése a modszertan szerint a meghatarozasa a
kérdéssort kovetve modszertan szerint
Allapotfelmérés: dr.Kenyeres Gabor 2014-02-11. Jelenleg mért indikatorok
jelenleg mért mutatoszamok dr.Palmai Szabolcs rendszerezése a
(indikatorok) strukturalt madszertani utmutatd
Osszegylijtése szerint
Intézményi szinten az allapotfelmérd | dr.Kenyeres Gabor 2014-02-11 Allapot felmérd kérdéssor
kérdéssor elemzése dr.Palmai Szabolcs meghatarozasa a
modszertan szerint
Vezetdi interjuk elokészitése Boldi Andrea 2014-02-21 Id6épont egyeztetés
dr.Kenyeres Gabor felsévezetovel
dr.Palmai Szabolcs
Indikatorok adatgyiijtésével dr.Ujabb Orsolya 2014-02-11 Felkéro levelek
kapcsolatos felkérd levelek Varga Norbert elkészitése, tablazatok

megirasa, és az adatgyijtéssel

kapcsolatos informatikai feladatok
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Intézményi tevékenység
meghatarozasa a valos szervezeti
adatok feltoltésének tamogatasara

dr.Ujabb Orsolya

Szervezeti célok tervezése és lebontasa (2.fazis)

Célmeghatarozasa: Az OBH és a
Miskolci Torvényszék stratégiai
céljai alapjan

Célokhoz kapcsoldddan a szervezeti
érintettség meghatarozasa

Szervezeti egység szintii célok
meghatarozasa

A kivalasztott teriiletek részletes
tevékenységlistajanak elkészitése

Mutatészamok kidolgozasa (3.fazis)

A célokhoz kapcsoldddan
mutatdszamok elézetes
Osszegyljtése a modszertani inputok
alapjan

Mutatoszamok mérhetségének
vizsgalata, tesztelése

Elézetes célértékek kijelolése a
mutatoszamokhoz

Mutatdszamok véglegesitése

Fenntartas (4.fazis)

Fenntarthat6sagi terv elkészitése

Fejlesztés zarasa

Boldi Andrea
dr.Kiss Istvan
dr.Kenyeres Gabor
dr.Palmai Szabolcs
dr.Ujabb Orsolya
Varga Norbert

Boldi Andrea
dr.Kiss Istvan
dr.Kenyeres Gabor
dr.Palmai Szabolcs
dr.Ujabb Orsolya
Varga Norbert

Boldi Andrea
dr.Kiss Istvan
dr.Kenyeres Gabor
dr.Palmai Szabolcs
dr.Ujabb Orsolya
Varga Norbert

Boldi Andrea
dr.Kiss Istvan
dr.Kenyeres Gabor
dr.Palmai Szabolcs
dr.Ujabb Orsolya
Varga Norbert

Minden munkacsoporttag
a  kiosztott  indikator
kimunkalasaért felel6s

Minden munkacsoporttag
a  kiosztott  indikator
kimunkalasaért felel6s

Minden munkacsoporttag
a  kiosztott  indikator
kimunkalasaért felel6s

Minden munkacsoporttag
a  kiosztott  indikator
kimunkalasaért felel6s

Boldi Andrea
dr.Kiss Istvan
dr.Kenyeres Gabor
dr.Palmai Szabolcs
dr.Ujabb Orsolya
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2014-02-11

2014-02-18

2014-02-18

2014-02-18

2014-02-27

2014-02-27

2014-02-27

2014-02-27

2014-03-06

SIPOC diagram a
modszertani Gtmutatd
szerint

Célmeghatarozas a BSC
sablonban

Intézményi szinti
céltérkép elkészitése

Szervezeti szintil
céltérkép elkészités

Indikatorok definialasa

Mutatdszam tesztelési
jegyzokonyv

célértékek

Tesztelési jegyzokonyv és
a célértékek alapjan
véglegesitett definicios
lap

Fenntarthatosagi
intézkedési javaslat
elkészitése indikatorként



Fejlesztési tapasztalatainak Boldi Andrea 2014-03-11 Tesztelési beszamold
kiértékelése, beszamolo elkészitése  dr.Kiss Istvan

dr.Kenyeres Gabor

dr.Palmai Szabolcs

dr.Ujabb Orsolya

Varga Norbert

A munkacsoport feladata volt tovabba a teljesitménymenedzsment beavatkozasi teriileten a kotelezd
feladaton tul, valaszthat6 feladatként a teljesitményindikatorok mérését €s errél beszamold készitése.

Tevékenység Felelos Hataridé Eredmény

Mérésre atadas

Adatok elemzése Boldi Andrea 2014-03-21 Indikatoronként elemzése
dr.Kiss Istvan elkészitése
dr.Kenyeres Gabor
dr.Palmai Szabolcs
dr.Ujabb Orsolya
Varga Norbert

Beszamol6 elkészitése Boldi Andrea 2014-03-28 A szervezetre
dr.Kiss Istvan testreszabott

) , teljesitményindikatorok
dr.Kenyeres Gabor AP s
) . mérése €s az eredményrol
dr.Pglmal Szabolcs szervezeti beszamolod
dr.Ujabb Orsolya
Varga Norbert

A munkacsoport a tesztelés elokészitése soran a hat teljesitményindikator kidolgozasat felosztotta a
munkacsoporttagok kozott az alabbiak szerint:

Indikator megnevezése Felelos
engedélyezett 1étszamkeret az év elején és az év végén dr.Ujabb Orsolya

dr.Palmai Szabolcs

képzettségi mutatok nyilvantartasa és ezek novelése indikator dr.Ujabb Orolya

egy munkatarsra juto atlagos irodaméret nyilvantartasa dr.Kenyeres Gabor
kozbeszerzések atfutasi ideje dr.Palmai Szabolcs
kezelt allampolgari bejelentések, ligyfél-reklamaciok szama dr.Kiss Istvan
az elnoki irodaba beérkezett iktatott {igyiratok forgalma Boldi Andrea

Azon lépések/modszerek megnevezése, amelyeket a fejlesztés érintett:
A kivalasztott teriileteken a Magyary program altal kidolgozott 1/A. teljesitménymenedzsment
fejlesztési modszertan miden elemét adaptalta az alabbiak szerint:

. Teljesitménymenedzsment allapotfelmérése, dokumentumok és informaciok dsszegylijtése.

. Jelenleg mért mutatészamok, indikatorok 6sszegytijtése.

. A kivalasztott teriilet tevékenységlistajanak dsszeallitasa (SIPOC diagram)

. A kijelolt teriiletekhez kapcsolodo stratégiai- €s operativ célok felmérése, a célok vezetdi
egyeztetése, pontositasa.

. A kijelolt célok szervezeti érintettségének meghatdrozasa: intézményi célok lebontdsa
szervezeti egységek szintjére, céltérkép elkészitése.
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. Mutatoszamok kivalasztasa, konkretizalasa a mddszertanban szerepld altalanosan alkalmazhat6
mutatok tabla alapjan.

. Mutatoszamok definidlasa a mddszertani sablon alapjan.

. Lefedetlen teriiletek feltérképezése, vezetdi dontés fliggvényében mutatdoszamok kialakitdsa,
hol nem mértek teljesitményt.

. Mutatoszamok tesztelése a mutatdoszamokkal kapcsolatosan meghatarozott kovetelmények
figyelembevételével és a modszertanban erre a célra késziilt sablon alapjan

. Fenntarthat6sagi terv 6sszeallitasa.

4. Kizarasok

A fejlesztési tevékenység sordn a modszertani Utmutatoban eldirt fazisok, lépések, illetve a
kapcsolédd mellékletek szerint végezte a munkacsoport a feladatait. Az eldirt moddszertant
alkalmaztuk, att6l nem tértiink el, a melléklet mintdkat dolgoztuk fel, azokat maradéktalanul
felhasznaltuk munkéank soran. Az egyes Iépéseken beliil az adott eldirast, elvégzendd tevékenységet
minden esetben adaptalni tudtuk a Miskolci Torvényszék szervezetére. Néhany esetben fordult csak
eld, hogy az adott mellékletben szerepld kérdésre adott valasz nemleges, vagy nem relevans volt,
ilyen volt példaul az allapotfelmérd kérdéssor egyes kérdései.

Az indikatorok méréséhez sziikséges adatok rendelkezésre alltak, azok legytijtésében az érintett, ezen
feladatokkal megbizott munkatars kozremiikodott, illetve kiilon erre a célra létrehozott lekérdezd
program segitségével nyertiik ki az adatokat.

A munkacsoport a palyazatban vallalt feladatait az eldirt modszertan alapjan végre tudta hajtani,
Iényeges eltérésrol, kizarasi okokrdl nem tudunk beszamolni.

II1. Eredmények osszefoglalasa
1. Bevezetés

A munkacsoport feladatanak céljat a Bevezet rész egyértelmiien megfogalmazza, mely szerint a
fejlesztési projekt eredményes végrehajtdsahoz a szervezeti célok és mutatészamok kidolgozasanak
folyamata elengedhetetlentil sziikséges.

A fejlesztési folyamat kidolgozasanal segitséget nyljtott a Magyary Program altal kidolgozott
fejlesztési modszertan, mely alapjan a megfogalmazott stratégiai céloknak, intézményi stratégiai €s
operativ céloknak szervezeti egység szintjére torténd lebontdsdhoz, a szervezeti egységek
érintettségének meghatarozasahoz.

2. Fejlesztési folyamat, fazisainak bemutatasa

1. fazis: A fejlesztés inditasa és elokészitése

A 2. munkacsoport megalakuldsat kovetden az 1. fazisban els6ként a fejlesztendd szervezet
jogszabalyi koriilményeit, illetve a szervezetre iranyadd egyéb belsd €s kiilsd normak 0sszegyljtését
végezte el. Ennek keretében a munkacsoport beazonositotta a Miskolci Torvényszék és az
illetékességi terliletén mikodo jarasbirosagok, mint egységes szervezet milkodését szabalyozo
jogszabalyokat. Ezt kovetden feltartuk a szervezet szempontjabdl relevans stratégiai
dokumentumokat, valamint a szervezeti mikodést leird belsé szabalyoz6 dokumentumokat. Az
utols6 csoporton beliil kiillonbséget kell tenni a Miskolci Torvényszék sajat maga altal kiadott,
miikodést szabalyoz6 normai (elndki rendelkezések, belsd szabalyzatok, stb.), valamint az Orszagos
Birdsagi Hivatal altal kibocsatott normak (szabalyzatok, utasitdsok, ajanlasok, stb.) kozott, amelyek
szintén szerepet kapnak a szervezet belsd miikodésének kialakitasaban (1. tablazat).

A munkacsoport ezzel egyidejliileg a Miskolci Torvényszéken, mint fejlesztendd szervezeten
altalanos allapotfelmérést végzett. Az allapotfelmérés keretében a munkacsoport vizsgalat ala vonta a
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crer

Magyarorszdg birosdgainak milkodésére megfogalmazott stratégiai  célkitlizéseket. Az
allapotfelmérés tervezetének elkészitése utan a munkacsoport tagjai strukturdlt vezetdéi interjut
készitettek a Miskolci Torvényszék elndkével, az intézményi stratégiaban rogzitett célkitiizések
megvalositasaért felelds vezetdvel. A Miskolci Torvényszek elndke az interji soran egyetértett az
allapotfelmérésben rogzitettekkel, valamint azzal, hogy a szervezetfejlesztés korében az intézményi
stratégia pilléres szerkezetét kdvetve harom teriileten kell kijeloIni a szervezetfejlesztés soran elérni
kivant célokat. Ebbdl kovetkezOen a szervezetfejlesztési célok a Miskolci Torvényszek személyi,
targyi feltételeinek javitdsa, valamint az {igyforgalom csokkentése korében kell, hogy
meghatarozasra keriiljenek. A munkacsoport az elndki interju és a Miskolci Torvényszék intézményi
stratégiaja alapjan véglegesitette az allapotfelmérd kérdéssort, valamint a kérdésekhez flizott
megjegyzéseket (2. tablazat).

Az Aallapotfelmérést kovetden a munkacsoport a fejlesztés terjedelmének kijelolését végezte el a
vezetOi interjuban megfogalmazott elndki vélemény alapjan. A munkacsoport allaspontja szerint a
Osszhangban kell megfogalmazni. Erre optimalis keretet ny0jt az intézményi stratégiaban
megfogalmazott pilléres szerkezet, igy a munkacsoport 3 teriiletet jelolt ki a fejlesztésre:

. a Miskolci Torvényszék személyi feltételeinek javitasa,
. a Miskolci Torvényszék targyi feltételeinek javitasa,
. a Miskolci Torvényszéken az tigyforgalom csdkkentése.

A munkacsoport ezutan elkészitette a Miskolci Torvényszékre érvényes intézményi
tevékenységtablat (SIPOC diagram) (3. tdblazat). Ennek keretében a munkacsoport a Miskolci
Torvényszéket, mint az igazsagszolgaltatas szervezetét jelenitette meg, amelynek elsddleges, a tobbi
allami szervtdl megkiilonboztetd tevékenysége az igazsagszolgaltatas. Beazonositasra keriiltek az
igazsagszolgaltatas, mint f6 tevékenység keretében az atadd szervezetek, inputok, outputok, valamint
a fogado szervezetek. Az igazsagszolgaltatasi tevékenység mellett a munkacsoport megvizsgalta a
szervezet egyéb fOtevékenységeit (igazgatdsi jellegli, funkciondlis feladatok; adatszolgaltatasi
feladatok; t4jékoztatasi feladatok; ligyfelek egyéb beadvanyival, panaszaival kapcsolatos feladatok).
Az egyéb fotevékenységek korében szintén beazonositasra keriiltek az atado szervezetek, inputok,
outputok, valamint a fogad6 szervezetek.

Az 1. fazis utolso lépéseként a munkacsoport meghatarozta a Miskolci Torvényszek szervezetében
jelenleg mért indikatorokat (4. tablazat). A jelenleg mért indikatorokat a munkacsoport az alabbi
indikatortipusokba osztotta be:

. input jelleghh mutatdk (beérkezett igyek, éves munkatarsi engedélyezett és tényleges létszam,
kozponti képzésen részt vett munkatarsak szama, munkakorhoz eldirt képesitésen feliili
képzettségli munkatarsak szama, tevékenységet segitd épiiletek szdma, feladatvégzést tamogato
ICT eszk6z0k szama)

. output jellegli mutatok (befejezett ligyek szama)

. koltségvetés-gazdalkodasi mutatdk (bevételek, kiadasok)

. kapacitast jellemz6 mutatok (egy tanacsra jutod befejezett ligyek szdma)

. hatékonysagot jellemz6é mutatok (egy tanacsra jutod befejezések szama)

. hatasokat jellemzé mutatok (helybenhagyd, megvaltoztatd, hatalyon kiviil helyez6 masodfoku
dontések szama)

. eredményességet jellemz6 mutatdk (ligyek pertartama).
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2. fazis: Szervezeti teljesitményfejlesztési célok tervezése

A munkacsoport az allapotfelmérés soran a vezetdi elvarasokkal és a Miskolci Torvényszék
intézményi stratégiajaval sszhangban ebben a fazisban az intézményi stratégidban meghatarozott
pilléres szerkezet figyelembevételével dolgozta ki az intézményi szinti teljesitményfejlesztési
célokat. Mindharom pillérben meghatarozott célokat Gsszefogja azonban a Miskolci Torvényszék
elsddleges stratégiai célkitlizése a magas szinvonal, id6szert itélkezési tevékenység végzése. A
munkacsoport altal meghatarozott valamennyi teljesitményfejlesztési célnak ezt, a Miskolci
Torvényszek elé kitizott elsodleges stratégiai célt kell szolgalnia.

A magas szinvonalt, idészert itélkezési tevékenység megvalositasahoz sziikséges személyi feltételek
biztositasa korében a Miskolci Torvényszék 1étszamgazdalkodasa korében meghatarozhato célokat
azonositotta be a munkacsoport. Ebben a korben elsédlegesen az emberi eréforrdsok optimalis
felhasznalasa, a birdsagi iligyintézék szamanak ndvelése, az utanpotlas biztositdsa a fejlesztendo
célok. A szervezet teljesitményének maximalizalasa miatt sziikséges az engedélyezett 1étszamkeret
minél jobb kihasznalasa is. A személyi allomany fejlesztése korében keriilt meghatarozasra a képzési
rendszer fejlesztése.

Intézmeényi szintd teljesitményfejlesztési céltérkép

1.1 Emberi er6forrasok optimalis 2.1 Targyi infrastruktara 3.1 itélkezési és igazgatasi
hasznositasa korszertsitése, fejlesztése tevékenység atlathatésaganak és
hatékonysaganak tamogatasa

1.2 Engedélyezett Iétszamkeret 2.2. A dologi elGiranyzat optimalis,
kihasznalasa id6szer( felhasznalasa

1.3 Eljarasi hataridék betartasa, 2.3 Ugyfélelégedettség novelése a 3.2 Alapos panaszok szamanak
ugyintézés idétartamanak targyi infrastruktdra optimalis csokkentése
csokkentése kihasznalasaval

2.4 Kozbeszerzési eljarasok 3.3 EInoki igazgatasi ugyekkel
atlathatésaganak fenntartasa kapcsolatos ugyintézés

hatékonysaganak javitasa,

hataridék betartasa (gyors,
hatékony ugyintézés)

1.4 Utanpdétlas biztositasa 2.5 Alkalmazotti munkahelyek 3.4 EIndki irodaba beérkezett

(kidolgozott munkaeré utanpotlas) minéségének javitasa, zavartalan iratok, kérelmek, panaszok a

munkavégzés biztositasa jogszabaly (BUSZ) altal el&irt

hataridében az igazgatasi

1.5 Birésagi ugyintézék szamanak 2.6 Kbzbeszerzési eljarasok vezet6khoz torténd érkezése, és

novelése hatékonysaganak novelése haladéktalan tovabbitasa az
elbiralasra jogosult felé

1.6 Képzési rendszer fejlesztése
> (oktatasi, képzési programok) lehet6ségének megteremtése
(korszert iktatbprogramok

hasznalata)

2.7 Munkatarsak belsé képzése ‘ 3.5 elektronikus lUgyintézés

‘ 2.8 Informacidéaramlas javitasa

Tanulas és fejlédés
nézdpontja

A magas szinvonald, idOszerl itélkezési tevékenység megvaldsitdsahoz sziikséges targyi feltételek
biztositdsa korében a munkacsoport két {0 fejlesztési iranyt jelolt ki: a targyi infrastruktira
fejlesztése, valamit a kozbeszerzési eljarasok fejlesztése. A targyi infrastruktura fejlesztésével
Osszefliggd célként jeldlte ki a munkacsoport a jelenlegi infrastruktira optimalis kihasznalasat, a
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munkahelyek mindségének javitasat. A beszerzések koreben elsddleges cél a dologi eldiranyzat
optimalis, 1iddszeri felhasznaldsa, a kozbeszerzési eljardsok atlathatosaganak fenntartasa,
hatékonysaganak novelése.

A magas szinvonall, iddszeri itélkezési tevékenység megvalositasa, tigyforgalom csokkentése
korében a {0 intézményi célként megfogalmazott magas szinvonalu, iddszerl itélkezési tevékenység
tamogatasa az alapos panaszok szamanak csOkkentésén, az elndki igazgatasi tigyekkel kapcsolatos
igyintézés hatékonysaganak javitdsan, hatdridok betartasan keresztiill. Célként jelolte meg a
munkacsoport a beérkezett beadvanyok, panaszok ¢és kérelmek haladéktalan tovabbitdsat, az
elektronikus iigyintézés lehetdségének megteremtését. A munkacsoport a kijelolt célok mentén
meghatarozta az érintett szervezeti egységeket:

1. aszemélyi feltételek biztositasa korében a Miskolci Torvényszék Elndki [rodéja,

2. atargyi feltételek biztositdsa korében a Miskolci Torvényszék Gazdasagi Hivatala,

3. azlgyforgalom csokkentése tekintetében a Miskolci Torvényszék Elnoki Irodéja.
A munkacsoport a fentiek kidolgozédsa utan az intézményi szinten rogzitett célokat lebontotta az
érintett szervezeti egységek szintjére.
A személyi feltételek biztositdsa korében a munkacsoport szervezeti egység szintli célként tlizte ki a
k1 mit tud adatbazis™ elkészitését, a munkaerd-felvétel elokészitését, a belsd képzési terv készitését,
munkatarsak tovabbképzését €s a tovabbképzeés lehetdségének eldsegitését.
A targyi feltételek biztositasa korében a Miskolci Torvényszék Gazdasagi Hivatala elé kétiranyt célt
tizott ki. Egyrészt a dolgozoszobdk, kezeldirodak, targyalotermek optimalis kihaszndldsat, a
munkahelyek megfeleld allapotanak biztositasat. Masrészt a munkacsoport célként tlizte ki a
kozbeszerzések optimalis hataridoben torténd lebonyolitasat, az ilyen eljardsok soran felmeriild
jogorvoslatok csokkentését ¢és elkeriilését, a munkatarsak tovabbképzését a megfeleld informacio
hataridében torténd eljuttatasat.
Az tgyforgalom csokkentése korében a munkacsoport a Miskolci Torvényszék Elndki Irodaja elé
célként tizte ki az igazgatasi munka hatékonysaganak iddszerliségének erdsitése, az elektronikus
igyintézés lehetdségének novelését, a szervezeti normak pontos kovetését, a hataridok betartasat €s
ellendrzését.

3. fazis: A teljesitményindikatorok kidolgozasa, célokhoz rendelése

A 3. fazis soran a munkacsoport a korabbiakban meghatarozott harom pillérre tekintettel kidolgozta
az egyes intézményi célok tekintetében relevans indikatorokat.

A személyi feltételek biztositasa korében a munkacsoport indikatorként hatarozta meg a képzettségi
mutatok nyilvantartasat €s ezek novelését, valamint az engedélyezett létszamkeretet. Mindkét
indikator relevans a Miskolci Torvényszék személyi allomanya korében tervezett szervezetfejlesztés
nézépontjabol. A Miskolci Torvényszék munkatarsainak képzettségi felmérésével, valamint ezen
adatok nyilvantartasaval a szervezet tudasbazisa ismertté valik, a sziikséges tudasfejlesztések
elvégezhetdk, azonosithatok azok a kritikus teriiletek, ahol a munkatarsak tovabbi képzése,
felkészitése sziikséges. Az engedélyezett létszdmkeret mérésével a szervezet humanerdforréas-
gazdalkodasa optimalizalhat6, koncentralt figyelemmel a birdsagi tigyintézoi allashelyek betoltésére.
A targyi feltételek biztositdsa korében a munkacsoport indikatorként a kozbeszerzési eljarasok
atfutasi idejének csokkentését, tovabba az egy birdsagi vezetdre, valamint az egy munkatarsra jutd
atlagos irodaméretet jelolte ki. A kdzbeszerzések atfutasi idejének csokkentése a szervezet beszerzési
hatékonysagat javitja, valamint ezen keresztiil eldsegiti a dologi eldiranyzat tervezhetd és optimalis
felhasznalasat. Az irodaméret nyilvantartasa a szervezet szoros értelemben vett targyi
infrastrukturajat irja le, a munkatarsak és a vezetOk munkavégzésének elsddleges helyeként
meghatarozott helyiségek kihasznaltsaganak noveléséhez jarul hozza. Ezen indikatorok kidolgozasa
soran a munkacsoport tagjai a Miskolci Torvényszék Gazdasdgi Hivatalanak vezetdjével és a
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kozbeszerzési terlileten dolgozd munkatarssal készitett strukturalt interji megallapitdsait is
felhasznaltak.

Az ligyforgalom csokkentése kapcsdn a munkacsoport az elnoki iroddba érkezett panaszokat,
valamint az elnoki irodaba beérkezett, iktatott ligyiratok forgalmat tekintette alkalmas indikéatornak.
A panaszok szama elsddlegesen kiilsd koriilmények altal determinalt, arra a szervezetnek nincs
befolydsa. A munkacsoport megallapitdsa szerint az elndki irodaba érkezett panaszok indikator
mérése az alapos panaszok szdmanak csokkentése miatt sziikséges. Az ilyen panaszok szdmanak
csokkentésével biztosithatd az itélkezési tevékenység idOszerlisége, szakmai megalapozottsiga, az
igyek ésszeri idOn beliili befejezése, ezen keresztiil az ligyforgalom csdkkentése. Az elnoki irodaba
beérkezett iktatott ligyiratok forgalma indikatoron keresztiil a szervezet ralatassal lesz az elndki
irodaba érkezett valamennyi relevans tigyirat forgalmdra, ezen keresztiil olyan megolddsok
kialakitasara, amelyek érdemben csokkenthetik az tigyforgalmat.

Az indikatorok kidolgozédsa soran a munkacsoport elézetes indikator definicids listat, mutatoszam
tesztelési jegyzOkonyvet, mutatdoszdm definicidos lapot hozott 1étre valamennyi indikétorra (§-25.
tablazat)

4. fazis: Fenntarthatosagi intézkedési javaslat készitése

A munkacsoport indikatorként az alabbi intézkedési javaslatokat tette (26-31.tablazat):

. engedélyezett 1étszamkeret az €év elején €s az év végén indikator: engedélyezett Iétszamkeret
meérése,

. képzettségi mutatok nyilvantartasa €s ezek novelése indikator: képzettségi adatok figyelemmel
kisérése, tovabbi képzettségek felhasznalasa a szervezetben, a Tuddsmegosztds beavatkozasi
teriileten 1étrehozott adatbazisban (a belsd haldézaton kozzétett ,,Ki, mit tud” adatbazisban) az
adatokban bekovetkezett valtozasok atvezetése,

. egy munkatarsra jutd atlagos irodaméret nyilvantartdsa indikator: nyilvantartas elkészitése a
targyi infrastruktara optimalis felhasznalasa céljabol,

. kozbeszerzések atfutasi ideje indikator: kozbeszerzési eljaras targya, tipusa €s értéke szerinti
nyilvantartas készitése a targyévben lefolytatott kozbeszerzési eljarasokrdl az igény tényleges
megjelenésétdl a kiirasig,

. kezelt allampolgari bejelentések, ligyfél-reklamaciok szama indikator: iktatas, kiszignalas
gyorsitasa,

. az elnoki iroddba beérkezett iktatott ligyiratok forgalma indikator: az igazgatdsi munka
hatékonysaganak tamogatasa, az emberi erdforrasok optimalis felhasznalasa.

IV. Indikatorok bemutatasa, rovid leirasa

1. Engedélyezett 1étszamkeret az év elején és év végén

Ezzel, az erbforras-jellegi mutatoval az engedélyezett létszamkeret kihasznaldsa, valamint a
sziikséges atcsoportositasok elokészitése tervezhetd. A mutatészdm fligg az Orszagos Birdsagi
Hivatal dontésétol, engedélyétdl, a Miskolci Torvényszék az engedélyezett létszdmkeret
maradéktalan kihaszndldsa érdekében tehet 1€péseket, illetve ezen mutatdoszdm mérésével indokolt
esetben valtoztatasokat kezdeményezhet.

A mutatészam segitségével, annak rendszeres figyelemmel kisérésével személyi koronként
megallapithatdak a kihasznalatlan kapacitidsok, a mérés eredménye a Iétszambdvitések
elokészitésehez segitségiil szolgalhat.
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2. Képzettségi mutatok nyilvantartasa és ezek novelése

Er6forras-jellegi mutatdo, mely a magas szinvonall itélkezési tevékenység megvalositasdhoz
sziikséges személyi feltételek biztositdsa intézményi célhoz kapcsolodik. Jelenleg a személyi
nyilvantartds minden egyénre vonatkozo képesitési, végzettséggel Osszefliggd adatot tartalmaz,
azonban ennek nyilvantartasa, 0sszesitése még nem tortént meg. Az emberi eréforrasok optimalis
hasznositasa, biztositasa érdekében sziikséges a képzettségi mutatok nyilvantartasa, valamint annak
mérése, hogy személyi koronként hany %-ban rendelkeznek a munkatarsak a munkakdr betoltéséhez
kapcsolddo tovabbi felsdfoku végzettséggel, illetve egyéb olyan felséfoku végzettséggel, mely a
munkakdr betdltésével nem Osszetfiiggd, nem szakiranyu végzettség.

A képzettségi mutatok meghatarozasakor fontos szempont tovabba a nyelvismeret feltérképezése,
azaz annak kimutatdsa, hogy a munkatarsak hany %-a rendelkezik nyelvvizsgéval, illetve milyen
szintll, milyen nyelv ismeretével.

E mutatészam mérésével a képzettségi adatok nyilvantartdsadval a humankapacitas biztositasa,
valamint a képzés, tovabbképzési lehetdségek tervezése megalapozhato.

A képzettségi mutatok nyilvantartdsa, illetve a valtozasok nyomon kovetése eredményeképpen a
projekt keretében, a Tuddsmegosztds beavatkozasi teriileten létrehozott adatbazisban (,,Ki, mit tud”
adatbazisban) sziikséges a valtozasok atvezetése, a bels6 halozaton az aktudlis szakképzettseégi,
nyelvismerettel kapcsolatos adatok kozzététele céljabol.

3. Egy munkatarsra juto atlagos irodaméret

Az egy munkatarsra jut6d atlagos irodaméret meghatdrozasa, mérése a magas szinvonalu, idészerli
itélkezési tevékenység megvaldsitasahoz sziikséges targyi feltételek biztositasahoz kapcsolodik. Az
indikator a Miskolci Torvényszéken jelenleg nem mért, annak mérésével azonban biztosithato a
targyi infrastruktira korszeriisitése, illetve annak optimalis kihasznalasdval az tligyfél-elégedettség
novelése, az alkalmazotti munkahelyek mindségének javitdsa, a munkavégzés zavartalansaga. A
bir61 munka — a targyalasokra felkésziilés, a jogszabalyok tanulmédnyozésa, a hatdrozatok elkészitése
— kifejezetten igényli a nyugodt, zavartalan munkavégzési légkort, amelyhez nélkiilozhetetlen a
megfeleld irodaméret. Erre tekintettel az alkalmazotti iroddk méretének, kihasznaltsdganak mérése,
figyelemmel kisérése elofeltétele a magas szinvonalu itélkezésnek, az ligyfélforgalom szdmadra nyitva
allo helyiségek alapteriiletének mérése, azok optimalis hasznositasa pedig az ligyfél-elégedettséget
noveli.

Ez az indikdtor az erbforras-jellegli mutatok korébe tartozo, intézményi szintli mutatdoszam. Az
indikator kiindul6d (bazis-) értéke a Miskolci Torvényszék Gazdasagi Hivatala 2014. januar O1.
napjara vonatkozo6 adatszolgaltatasabol kinyert adatokbol szamithatd ki. Ezaltal megallapithato az
iroddk mérete, melyet a munkatarsak szadmaval osztva négyzetméterben rogzithetd az atlagos
irodaméret. Kiilon keriil meghatarozasra a birdsagi vezetdkre jutd atlagos irodaméret is, amely
ugyanilyen szamitasi mod szerint adhato meg.

Célunk az egy munkatarsra (felsdvezetokre) jutd atlagos irodaméret ndvelése, amely elsdsorban a
megiiresedett vagy kellden ki nem hasznalt dolgozoszobak (iroddk) hasznositasat célzd intézkedési
terv kidolgozésaval biztosithato.

4. Kozbeszerzések atfutasi ideje az igény megjelenésétol a kiiras megjelenéséig

A kozbeszerzések atfutasi idejének mérése a magas szinvonali, idészerti itélkezési tevékenység
megvalositasdhoz sziikséges targyi feltételek biztositasdhoz kapcsolodik. Az indikator a Miskolci
Torvényszéken jelenleg nem mért, annak mérésével azonban biztosithatd a dologi eldiranyzat
optimalis, iddszeri felhasznédlasa, a beszerzési eljarasok atlathatdosaganak fenntartasa, valamint
hatékonysaguk novelése. Az iddszert itélkezési tevékenység értelemszerti eléfeltétele az, hogy e
tevékenység ellatasahoz sziikséges anyagi javak kell6 idében a munkatarsak rendelkezésére alljanak,
amelyhez nélkiilozhetetlen a kozbeszerzési eljarasok atfutasi idejének csokkentése.
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Ez az indikator a koltségvetés-gazdalkodasi mutatok korébe tartozo, intézményi szintli mutatoszam.
Az indikator kiinduld (bazis-) értéke a Miskolci Torvényszék Gazdasagi Hivatala elmult 3 évre
vonatkozo6 adatszolgaltatasabol kinyert adatokbdl szamithato ki — ezaltal napokban (a kdzbeszerzési
eljarasok tipusaira, értékére és targyara lebontva) keriil meghatérozasra, hogy jelenleg mennyi id6
telik el az igények megjelenésétdl és a tényleges beszerzési lehetdség biztositasatol a kdzbeszerzési
kiiras megjelenéséig.

Célunk ennek az atfutasi idonek a csokkentése, amely biztosithatd a kozbeszerzési eljarasok kiirdsat
megeldz6 belsd munkafolyamatok szabalyozasat, a feleldsok kijelolését tartalmazo intézkedési terv
készitésével, az igények eldre torténd mérésével €s tervezésével, sziikség esetén — elsdsorban
nagyobb volumenli kozbeszerzéseknél — az érintett szervezeti egység l€tszamanak ndvelésével,
munkaerd-atcsoportositassal, stb.

5. Allampolgari bejelentések és iigyfél-reklamaciok

Ezen indikator mérésének célja az allampolgari panasz iigyintézés javitasa €s a jogszabalyban eldirt
hataridék betartésa.

Az Orszagos Birosagi Hivatal EIndkének a 10/2012.(VI.15.) OBH szdmu utasitasa értelmében, mely
a kozérdekli bejelentésekkel €és a panaszokkal kapcsolatos eljarasokrol szol, a panasz olyan kérelem,
amely egyéni jog vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, elintézése nem tartozik mas, igy
kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi eljaras hatalya ald, €s elbirdlasa a birdsagok igazgatisara
vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni.

A kozérdekii bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa, illetve
megszlintetése a kozosség vagy egész tarsadalom érdekét szolgédlja. A kozérdekli bejelentés
javaslatot nem tartalmazhat.

A bejelentett panasz vagy a torvényszeék elndke vagy az SZMSZ-ben megfeleléen kijelolt vezetd
vizsgalja feliil. Ennek alapjan kijelolésre keriiltek az ligyelintézésben résztvevo vezetok.

Az utasitas hataridét szab a panaszok kozérdekii bejelentésének elbirdlasara, ami altalaban 30 napnal
hosszabb ideig nem tarthat. Kiilondsen indokolt esetben, pedig az elintézés varhato idétartama 45
napndl nem lehet hosszabb. A panaszok, kozérdekii bejelentések benyujtasa irasban torténik.

Ezen tilmenden ugyancsak kinyerhetd azon adat is, hogy mikor érkeztek panaszok, mikor tortént az
elintézése, és az érintett panaszos errdl torténd tajékoztatasa.

6. Az elnoki irodaba beérkezett iktatott iigyiratok forgalma

Feladatmennyiség jellegli mutatd, mely a magas szinvonalu itélkezési tevékenység megvaldsitasa, az
igyforgalom csokkenés biztositasa intézményi célhoz kapcsolodik.

A mutatoszam mérésének oka, az igazgatdsi munka hatékonysdganak tamogatasa, valamint az
emberi er6forrasok optimalis hasznositasa.

Az indikator a torvényszéken jelenleg nem mért, az elndki iktatdé program nyilvantartasbol az elmult
3 évre vonatkozo adatszolgaltatasbol lehet meghatarozni az elnoki iroddba beérkezett és beiktatott
igyiratok mennyiségét és forgalmat.

Cél az igazgatasi munka hatékonysdganak tdmogatasa, valamint a hatékony és gyors iligyintézés €s az
egyre rovidiild hataridok betartasa.

A  mutatészam segitségével, annak rendszeres figyelemmel kisérésével megallapithato a
kihasznalatlan kapacitdsok, illetve a munkatarsak esetleges leterheltsége. A mérés eredménye a
1étszam és a feladatok atcsoportositas elokészitéséhez segitségiil szolgalhat.

48



V. Indikatorok mérésével osszefiiggé feladatok leirasa

A hat tervezett mutatdszam meghatdrozasat kdvetden az indikator mérése két szervezeti egység a
Miskolci Torvényszék Elnoki Irodéja, valamint a Birdsagi Gazdasagi Hivatal adatszolgaltatasa révén
val6sithatdo meg.

Az indikatorok kidolgozasat kovetden az adatszolgaltatds kérése elott strukturdlt interji késziilt a
Gazdasagi Hivatal vezetdjével, annak érdekében, hogy eldzetesen egyeztetésre keriiljon a kidolgozott
indikatorok mérésének, eldallitasanak kdvetelményei, lehetésége.

Az Elnoki Iroda altal szolgaltatott adatok meghatirozdsdhoz a munkacsoport vezetdje tudott
segitséget nyujtani, mivel irodavezetdként sziikséges ismereteket a munkacsoport részére atadta.

A két szervezeti egység részére, a munkacsoport vezetdje altal megkiildott levelekben - megfeleld,
elére egyeztetett hataridé tlizésével — a kidolgozott ¢és részletesen meghatarozott
teljesitményindikatorok méréséhez sziikséges adatok szolgaltatdsara kérte fel a munkacsoport az
érintett vezetdket.

A beérkezett adatok, informacidok birtokdban azok elemzése, valamint a teljesitmény-beszamolo
készitése kiilon feladatként keriilt meghatarozasra, melyrdl késziilt beszamolot kiilon dokumentum
tartalmazza.

Az indikatorok méréséhez sziikséges, a Miskolci Torvényszék Elnoki Iroddja és Gazdasagi Hivatala
altal a munkacsoport rendelkezésére bocsatott adatok, informaciok elemzésérol, értékelésérdl a
munkacsoport kiilon beszamolot készitett tekintettel arra, hogy a palyazatban kiilon, valaszthato
feladatként keriilt meghatarozasra a szervezetre testreszabott teljesitmény indikatorok mérése €s az
eredményekrdl szervezeti teljesitmény beszamolo készitése.

A szervezeti teljesitmény beszdmoldt a munkacsoport az errél sz616 modszertan alapjan készitette el,
adaptalva a moddszertani kézikonyvben foglaltakat a birdsagi szervezetre, illetve a
teljesitményindikatorok mérésérdl, annak eredményérdl szol beszamolasi feladatok elvégzésére.

VI. Fejlesztési javaslatok

A munkacsoport kiilon feladatat képezte az indikatorok meérése €s a mérésrol beszdmolo készitése,
ezért az eredményekkel, azaz a kidolgozott indikéatorokkal, azok mérésével kapcsolatos fejlesztési
javaslatok, jovobeni elképzelések, feladatok €s hataridok ebben a beszdmoldban keriilnek részletesen
kifejtésre.

VII. Osszegzés, tapasztalatok

A munkacsoport miikodésének megkezdése soran az elsddleges nehézséget a projekt specidlis
nyelvezetének elsajatitdsa, valamint a hasznalt fogalmak pontos értelmezése okozta.

A bir61 munka individualista jellegébdl fakaddan szokatlan volt a szoros team-munka, illetve a
projekt egyes részeinek feldaraboldsa, majd a részfeladatok Osszegzése. Hivatasunkbol adododan
hozza vagyunk szokva ahhoz, hogy a folyamat egészére ralatassal rendelkeziink, azt kontroll alatt
tartjuk, igy a team-munkabol eredd részfeladatokkal kapcsolatos munkavégzés kihivasokat allitott
elénk. A  munkamddszer megtanuldsat kovetden azonban segitséget nyujtott az
egylttgondolkodasban, a részfeladatokkal kapcsolatban a munkacsoport tobbi tagjanak otleteit €s
javaslatait is be tudtuk épiteni.

A szoros hataridOk ellenére az iitemez¢€s szerint sikeriilt a részfeladatokat elkésziteni, a munkacsoport
ilések mellett folyamatos egyeztetés alakult ki egyes részteriiletek kapcsan. A team-munka
kialakitasa és a koz0s feladatmegoldasban torténd gondolkodas jollehet elsére az ,.elszigetelt” birdi,
bir6sagi munkatol idegennek tiint, de a folyamat elérehaladtaval egyre gordiilékenyebben alakult, igy
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a projekt megvalositasa hozzajarult ahhoz 1s, hogy a munkacsoport tagok megtapasztalhattak azt is,
hogy egy adott feladat kapcsan hogyan lehet team-ben dolgozni.

Az allapotfelmérd kérdéssor Osszedllitasa soran kihivast jelentett a Miskolci Torvényszék, mint
fejlesztendd szervezet specidlis jellege, illetve az igazsagszolgaltatas, mint elkiiloniilt hatalmi ag
sajatos mikodésébdl fakado értelmezési nehézségek lekiizdése. Ez bizonyos helyzetekben nem is
sikertilt, igy az allapotfelméré kérdéssorral kapcsolatban nem lehetett értelmezni a Miskolci
Torvényszek tekintetében a kiildetés fejleszthetdségére vonatkozd kérdést. A kérdéssor végleges
formaba Ontéséhez nagy segitséget jelentett a miskolci torvényszék elndkével folytatott vezetdi
interju, amely épitd jelleggel jarult hozza a célok meghatarozasahoz is.

A jelenleg mért indikatorok kidolgozasa sordn szintén taldlkoztunk értelmezési nehézségekkel. A
Miskolci Torvényszék, mint szervezet nagy eltérést mutat a modszertani Gtmutatoban szerepld
minisztériumi felépitéstdl, illetve mikodéstdl. A gazdalkoddsra vonatkozo jelenleg mért
indikatorokat gond nélkiil meg lehetett hatarozni, azonban az igazsagszolgaltatas specialis kdzjogi
jellege miatt az input €s az output indikatorok meghatarozasa okozott gondokat.

Az egyes indikatorok részletes kidolgozéasa soran altaldnos tapasztalat volt, hogy az indikator
megnevezesébdl kiindulva eldszor meg kellett hatdrozni az indikator ,.értelmezési tartomanyat”.
Ezen beliil tobb alkalommal eléfordult, hogy az indikatorokat nem csak a megnevezésiik szerinti
szoros tartalommal keriiltek kidolgozasra, hanem bdvitett formaban, amely forma jobban szolgalta az
indikatorhoz kapcsolt cél elérését.

A palyazat j6 lehetdséget biztositott arra, hogy a szervezet egészét tekintve, tobb szervezeti egység
munkajat, illetve tevékenységét érintéen atfogdan a stratégiai célokon, intézményi, szervezeti egység
szintli célokon at, konkrét feladatok, javaslatok keriiljenek megfogalmazasra, mely koncepcionalis,
globalis gondolkodasmddot, a jelenleg végzett munkavégzéshez képest eltéré szemléletet igényelt €s
nagy kihivast jelentett.

Pozitiv tapasztalatunk volt, hogy a csoport munkajat a szervezet munkatarsai maradéktalanul
segitették, egylittmikodésiik, hozzaallasuk példaértékii volt, a feladatok végrehajtasat nagy
mértékben eldsegitették.
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Teljesitménymenedzsment

BESZAMOLO
a szervezetre testreszabott teljesitmény indikatorok

rrrrrr

a

 »Stratégiai célok megvalositasa a Miskolci Torvényszéken”
AROP-1.2.18/A- 2013-2013-0046 azonosito jelii projekt keretében

Készitette: Miskolci Torvényszék
2. szamu munkacsoportja
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1. Bevezeto

A Miskolci Torvényszék az Allamreform Operativ Program keretében meghirdetett
Szervezetfejlesztési program allamigazgatasi szervek szamara” ciméi AROP-1.2.18/A-2013.
kodszamu palyazat keretében a Teljesitménymenedzsment beavatkozasi teriileten a szervezetre
testreszabott teljesitmény indikatorok mérését és az eredményekrdl szervezeti beszamold készitéseét
vallalta a projekten beliil.

Az Orszagos Birosagi Hivatal elndke altal a birdsagi szervezet szdmdra meghatarozott stratégiai
célok, valamint a Miskolci Torvényszék stratégidban megfogalmazott célok alapjan a projekt
keretében keriilt sor az intézményi €s szervezetei célok meghatarozasara, hat indikator részletes
kidolgozasara. Az indikatorok a stratégiai dokumentumban megfogalmazott harom pillér — a
személyl ¢s targyi feltételek, valamint az iigyfélforgalom — mentén keriiltek meghatarozésra,
mindegyik pillérhez 2-2 indikator kapcsolodott.

Az indikatorok részletes meghatarozasat €s kidolgozasat kovetden a mérésre atadas fazisaban Un.
felkérd levelet kiildott a munkacsoport vezetdje Miskolci Torvényszek Elndke és a Gazdasagi
Hivatala vezetdje részére. Az indikatorok mérésében érintett két szervezeti egység, a Miskolci
Torvényszék Elnoki Irodaja illetve Birdsagi Gazdasdgi Hivatala a sziikséges adatokat a
munkacsoport részére rendelkezésre bocsatotta, melyek alapjan az informaciok, adatok elemzése,
értékelése valosult meg, melynek 6sszefoglalasat tartalmazza jelen dokumentum.

Jelen beszdmold készitéséhez, tartalmanak meghatarozasahoz a munkacsoport a ,,Szervezetfejlesztési
program” kiemelt projekt keretében késziilt szervezeti teljesitmény beszamolo elkészitésére
kidolgozott fejlesztési modszertan hasznalta fel. A mdodszertant adaptéltuk az indikatorok mérésérol
szo0lo elemzés elkészitéseéhez, mivel feladatunk nem teljes szervezeti teljesitmény-beszamold
készitése volt, igy a modszertanbol azokat az elemeket, részeket vettiik figyelembe, melyek kizarolag
az indikatorokkal 6sszefliggd adatok feldolgozasdhoz, az elemzd munkahoz kapcsolodtak.

Az indikatorok kidolgozasanak és elemzésének eldfeltétele a szervezet bemutatdsa, ezért a
beszamold elején az alapvetd azonositasra szolgdld adatokon tul a szervezet gazdalkodéasara
vonatkoz6 adatok és a szervezet humanpolitikai jellemzdinek révid felvdzolasa sziikséges ahhoz,
hogy a szervezetrdl atfogd képet nyljtson, szemléltetve a szervezet méretét, tipusat. A beszamolo
kiilon fejezetei tartalmazzdk a szervezet jogi mikodését, gazdalkoddsat meghatiroz6 adatokat,
valamint a torvényszék humanpolitikai jellemzdit, s ezt kovetden az alapvetd ismérvek, fogalmak,
jellemzok ismeretében keriil sor a kidolgozott indikatorok mérésérdl szolo értékelés, elemzés
bemutatasara.

II. A Miskolci Torvényszék jogi mikodését meghatarozo adatok

A munkacsoportnak az indikatorok kidolgozasat megel6zden teljes kortien fel kellett térképeznie a
fejlesztendd szervezetet. Az indikatorok kidolgozdsdhoz mindenképpen sziikséges volt, hogy a
szervezet milkodését meghatarozd hierarchiar6l, a szervezet vezetési struktirajarol felmérést
késziteni. Emellett részletezni kellett a teljes szervezeti felépitést annak meghatarozasara, hogy egyes
indikatorok kapcsan a munkacsoport a felelds szervezeti egységeket ki tudja valasztani, valamint
meg tudja hatirozni a fejlesztéshez sziikséges feladatokat.

Szervezet neve: Miskolci Torvényszek

Szervezet szé€khelye: 3525 Miskolc, Dézsa Gyorgy u. 4.
Kozponti telefonszam: +36-46/353-411

E-mail cim: birosag@miskolcit.birosag.hu

Szervezet vezetdje: dr. Sisak Péter elnok

Illetékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén megye
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A Miskolci Torvényszék a birdsagok szervezetérdl és igazgatasardl sz61o 2011. évi CLXI. térvény
(Bszi.) 16. § c.) pontja alapjan igazsagszolgaltatasi feladatot lat el, Borsod-Abautj-Zemplén megye
teriiltére kiterjedd illetékességgel. A Bszi. 21. § (3) bekezdése szerint a Miskolci Torvényszeék jogi
személy, a Bszi. 21. § (2) bekezdése szerint vezetését az elndk latja el. A Miskolci Torvényszék
vezetése a hagyomanyos torvényszéki modellt koveti. Ennek megfelelden az elndokot elndkhelyettes
helyettesiti, valamint az elndkhelyettes ellatja a Miskolci Torvényszék SZMSZ-e alapjan az
elndkhelyetteshez 6nalldan telepitett feladatokat is.

A Miskolci Torvényszéken 0©nalld polgari-, blintetd- ¢és gazdasdgi kollégium milkddik a
kollégiumvezetok szakmai iranyitasa alatt. A Miskolci Torvényszékre kinevezett kollégiumvezetdk
feleldsek a kollégiumuk szakmai iranyitasért, valamint ellatjadk a Miskolci Torvényszék SZMSZ-e
altal hozzajuk telepitett egyes igazgatasi feladatokat. A biintetd kollégiumon beliil kollégiumvezeto-
helyettes, biintetés-végrehajtasi csoport miikddik csoportvezetdi irdnyitassal.

A Miskolci Torvényszeék elndkének igazgatasi munkajat elnoki bird segiti.

A Miskolci Torvényszeék onallo szervezeti egységei a Birosagi Gazdasagi Hivatal, az Informatikai
Osztaly, a statisztika €s a belsd ellendri szolgalat, amely egységek az egész megyére kiterjedden
latjak el a Miskolci Torvényszék €s a jarasbirosagok kiszolgalasat.

A Miskolci Torvényszek igazgatasi feliigyelete alatt helyezkednek el a megye jarasbirosagai,
illetéleg a Miskolci Kozigazgatasi ¢s Munkaiigyi Birdsdg. A Miskolci Torvényszek illetékességi
teriiletén kilenc jarasbirosag miikodik: a Miskolei Jarasbirosag, a Szikszoi Jarasbirosag, az Encsi
Jarasbirosag, a Tiszaujvarosi Jarasbirosadg, a Mezokovesdi Jarasbirdsag, a Szerencsi Jarasbirosag, a
Satoraljatijhelyi Jarasbirosag, az Ozdi Jarasbirosag, a Kazincbarcikai Jarasbirosag.

A Miskolci Torvényszek elndokének igazgatasi tevékenysége felett a Bszi. 65. § alapjan az OBH
elndke gyakorol feliigyeletet.

A Miskolci Torvényszeék, mint 6nalld birdsdg szervezeti felépitését az alabbi szervezeti abra
szemlélteti, amely a torvénysz€k szervezeti €s iranyitasi rendszerét mutatja be.

53



KEZELGIRD DAK
J POIGAR 1RO DA

GAZDASAGI
KOLLEGIUM
KEZELGIRD DA

BiNTETO
KDLLVEZ.

UNTETO KDLLVEZ.
HELYETTES

BV CSO PO RTVEZETO

POLGARI KDL,
VEZ.

GAZDASAGI

KDLLVEZ,

ELNG K1 IRD DA

BiROSAGI
AZDASAGI HIVATAL

o BEVETELICSOPORT

i NYVELES
I"'DmA."“IDsz.IA‘I‘I “

HNV. POLG VED.

BZTO MSAG I VEZETO

bousmmmeveremm— SANOSZOVIVO



III. A Miskolci Torvényszék gazdalkodasat meghatarozé adatok

A munkacsoport altal mért indikatorokhoz kapcsolédoan megfogalmazott elvarasok egy része kihat a
torvényszék — mint Onallban gazdalkodd koltségvetési szerv — pénziigyi lehetdségeire, ezen
kivanalmak teljesitésének a torvényszek koltségvetésén beliil gazdasagi vonzata lehet. A képzettségi
mutatok javitasa, az engedélyezett 1étszam feltoltése, az irodaméretek ndvelése esetlegesen gazdasagi
kovetkezményekkel is jarhat, de a kozbeszerzések atfutasi idejének csokkentése is anyagi tobbletet
jelenthet a koltségvetésben. Erre tekintettel sziikséges a torvényszék gazdalkodasara vonatkozo fobb
adatok rovid bemutatésa.

A torvényszek 2013. évi koltségvetési eldiranyzata 4 045 500 ezer forint volt, amely év kdzben 521
877 ezer forinttal ndtt, igy a modositott eldirdnyzat 6sszege 2013-ban 4 567 377 ezer forintot tett ki.
A torvényszek kiadasainak Osszege 4 505 754 ezer forint, mig bevételeinek 6sszege 4 567 377 ezer
forint volt.

A torvényszéken 2013-ban a személyi juttatasok eldiranyzata 2 813 000 ezer forintban kertilt
rogzitésre. A torvényszek €s birdsagai koltségvetésben engedélyezett 1étszama 704 16 volt, az atlagos
statisztikai allomanyi 1étszdm — teljes és részmunkaid0sok esetében — 668 fOt tett ki, amelyre
tekintettel a torvényszék — rendszeres személyi juttatasként — 2 323 289 ezer forintot teljesitett. A
nem rendszeres személyi juttatasok dsszege ebben az évben 424 025 167 forint volt, mig az Un. kiilsé
személyi juttatasok (iilnokok tiszteletdija, szakértoi dijak, stb.) 180 235 ezer forintot tettek ki.

A torvényszek 2013. évi dologi kiaddsok eldiranyzata 534 000 ezer forint volt, amely év kozben 131
878 ezer forinttal novekedett, a teljesités dsszege pedig 668 878 ezer forintot tett ki.

A bevételek korében a torvényszék kozhatalmi és egyéb sajat mikodési koltségvetési bevételek
eredetei eldiranyzata 130 000 ezer forint volt, amely év kdzben 5 000 ezer forinttal nétt, s 120 389
ezer forint teljesités tortént.

A torvényszek 2013. évi eldiranyzat-maradvany G6sszege 44 260 ezer forint, amelybdl a miikodési
koltségvetés maradvanya 40 499 ezer forint, a felhalmozasi koltségvetés maradvanya 15 002 ezer
forint, a kdzhatalmi bevételi lemaradas pedig 11 241 ezer forint. A 2013. évi teljes eldiranyzat-
maradvany 0sszege kotelezettségvallalassal terhelt.

IV. A Miskolci Torvényszék humanpolitikai jellemzoi

A bevezetdben szerepel, hogy az indikatorok a Miskolci Torvényszék stratégiai dokumentumdban
megfogalmazott célokhoz kapcsolodnak, az indikdtorok — kiilondsen a személyi feltételek
biztositasdhoz rendelt két indikéator: az engedélyezett létszamkeret, valamint a képzettségi mutatok
nyilvantartasa és ezek novelése indikator — kidolgozasahoz és elemzéséhez sziikséges annak
bemutatdsa, hogy a szervezet milyen humanpolitikai jellemzdkkel rendelkezik.
A foglalkoztatotti jogviszonyok, a vonatkozd jogszabalyok, a foglalkoztatotti létszam, valamint
vezetO1 statuszok ¢€s létszamok ismertetése, az alapfogalmak meghatarozasa a késObbi elemzés
alapjaul szolgal.
A torvényszéken a birak jogalldsardl és javadalmazasardl szolo 2011. évi CLXII. torvénynek (a
tovabbiakban: Bjt.), valamint az igazsagiigyi alkalmazottak szolgalati jogviszonyaro6l szolo 1997. évi
LXVIIIL. térvénynek (a tovabbiakban: lasz.) megfelelden birdk és igazsagligyi alkalmazottak
teljesitenek szolgalatot, akik a torvényszékkel szolgalati jogviszonyban allnak.
A torvényszéken az alaptevékenység ellatdsanak szempontjabdl a szervezeti egységek az aldbbiak
szerint csoportosithatok:

= az itélkezési tevékenység szakmai €s végrehajtasi szervezeteli,

= az itélkezési tevékenységet segitd,

= az itélkezési tevékenység feltételeit biztositd munkaszervezeti egységek.
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A torvényszek ¢€s a jarasbirdsagok, valamint a kozigazgatasi és munkaiigyi birdsag alapvetd feladata
— Magyarorszdg Alaptorvényének 25. cikk (1) bekezdése alapjdn — az igazsagszolgaltatasi
tevékenység ellatasa. Ennek megvalositasa érdekében a torvényszéken és birdsdgain fiiggetlen,
kizardlag a torvénynek alarendelt és itélkezési tevékenységiikkel Osszefliggésben nem utasithatod
birak, illetdleg a birdi feladatok ellatasat és a birosag mitkodését biztositod igazsagiigyi alkalmazottak
végeznek munkat.
A Miskolci Torvényszek illetékességi teriiletén — mas torvényszékekhez hasonléoan — a birak a
torvényszékre, a jarasbirosagra, avagy a kozigazgatasi €s munkatigyi birdsdgra nyertek beosztast, s
ezen beliil meghatarozott ligyszakban (biintetd, polgari, stb.) latjak el tevékenységiiket.
Az lasz. 2. § (2) bekezdése alapjan igazsagiigyi alkalmazottaknak mindsiilnek
a birosagi fogalmazok és a birdsagi titkarok,
a rendorség szakeértdi szervénél foglalkoztatott technikusok,
az igazsagiigyi szakértok €s a szakértdjeloltek,
a tisztviselok,
az frnokok és

9. afizikai dolgozok.
A felsorolt alkalmazotti kategéridk koziil a birésdgokon — igy a Miskolci Torvényszéken és
bir6sagain is — fogalmazok, titkarok, tisztviseldk koztiik birdsagi tligyintézok, irnokok és fizikai
dolgozok dolgoznak.
A torvényszEék engedélyezett intézményi létszama 2013. december 31-jén 704 {6 volt, ebbdl 177
bird, 44 birdsagi titkar, 27 fogalmazod, 267 tisztviseld (ebbdl 35 birdsagi ligyintézd), 114 irnok, 75
fizikai alloméanyu dolgozo.
A torvényszéken és birosagain dsszesen 36 10 tolt be vezetdi statuszt, melybdl 20 6 a torvényszéken,
16 16 a helyi birosagokon lat el vezetoi feladatokat. A vezetdi allasokat és létszamadatokat az alabbi
tablazat tartalmazza:
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Encs 1 1
Kazincbarcika 1 1 2
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Mezbkovesd 1 1
Munkaiigy 1 1 2
Ozd 1 1
Satoraljaujhely 1 1
Szerencs 1 1
Sziksz6 1 1
Tiszaujvaros 1 1
Helyi birésagok osszesen 10 3 1 1 16
Mindosszesen 11 4 1 6 1 1 1 1 6 2 1 1 36
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V. Indikatorok elemzése - Célkituzés, a szervezet feladatinak megvalositasara
vonatkoz6 adatok; Ertékelés; Intézkedési terv

A Miskolei Torvényszék — az Orszagos Birosagi Hivatal elndkének stratégiai célkitlizéseivel
Osszhangban — az ,,Intézményi stratégia 1étrehozasa a Miskolci Torvényszéken” AROP-1.1.19-2012-
2012-0010. azonositd jelt projekt keretében kidolgozta a Miskolci Torvényszék stratégiai céljait. A
fejlesztés eredményeként elkésziilt dokumentum atfogd stratégiai célként a magas szinvonalu
itélkezés fenntartasat azonositotta be, amelyet egyrészt a személyi €s targyi infrastruktira javitasaval,
masrészt az ligyforgalom csokkentésével lehet biztositani.

A személyi miikodési feltételek biztositasa pillérhez kapcsoldédo indikatorok:

- Engedélyezett létszamkeret az év elején és év végén

- Képzettségi mutatok nyilvantartisa s ezek novelése
A targyi miikodeési feltételek biztositas pillérhez kapcesolodo indikatorok:

- Egy munkatérsra jut6 atlagos irodameéret

- Kozbeszerzések atfutasi ideje, az igény megjelenésétdl a kiirds megjelenéséig
Az tugyfélforgalom csokkentése pillérhez kapcsolddo indikatorok:

- Kezelt allampolgari bejelentések és ligyfél-reklamaciok szama

- Elnoki iroddba beérkezett, iktatott ligyiratok szama

Az elemzés indikatoronként a kovetkezok szerint torténik: mindegyik indikatornal meghatarozasra
keriilnek a célkitlizések, a szervezet feladatinak megvaldsitdsara vonatkozo adatok, ezt kdvetden
keriil sor az értékelésre (az informaciok, adatok feldolgozasara), majd intézkedési terv
megfogalmazasara (a végrehajtandd feladat meghatdrozasara, a feladat cimzettjének, hataridejének
megjelolésére).

1. Engedélyezett 1étszamkeret az év elején és az év végén

1. Célkitiizés azonositasa

Az ,engedélyezett 1étszamkeret az év elején és az év végén” indikator mérése a magas szinvonald,
idoszerti itélkezési tevékenység megvaldsitasahoz sziikséges személyi feltételek biztositasahoz
kapcsoldédik. Az Orszagos Birdsagi Hivatal (OBH) elndke altal engedélyezett létszamkeret
vizsgélatanak megértés¢hez sziikséges roviden attekinteni a Miskolei Torvényszék személyi
allomanyanak Osszetételét.
A torvényszek ¢€s a jarasbirdsagok, valamint a kozigazgatasi és munkaiigyi birdsag alapvetd feladata
— Magyarorszdg Alaptorvényének 25. cikk (1) bekezdése alapjdn — az igazsagszolgaltatasi
tevékenység ellatasa. Ennek megvaldsitasa érdekében a torvényszéken €s birdsagain
— fliggetlen, kizarolag a torvénynek alarendelt és itélkezési tevékenységiikkel 6sszefiiggésben
nem utasithato birak, illetdleg
— a biroi feladatok ellatasat €s a birdsdag mitkodését biztositd igazsagiigyi alkalmazottak
végeznek munkat.
A birdk szolgalati viszonyat a birdk jogallasarol €s javadalmazasardl sz616 2011. évi CLXII. torvény
szabalyozza, mig az igazsagiigyi alkalmazottak jogallasira vonatkozd rendelkezéseket az
igazsagiligyi alkalmazottak szolgélati jogviszonyardl szolo 1997. évi LXVIIL. torvény (lasz.) rogziti.
A Miskolci Torvényszék illetékességi teriiletén — mas torvényszékekhez hasonloan — a birdk a
torvényszékre, a jarasbirosagra, avagy a kozigazgatasi ¢s munkaiigyi birésagra nyertek beosztast, s
ezen beliil meghatarozott igyszakban (biintetd, polgari, stb.) latjak el tevékenységiiket.
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Az lasz. 2. § (2) bekezdése alapjan igazsagiigyi alkalmazottaknak mindsiilnek:
- a bir6sagi fogalmazok és a birdsagi titkarok,
- a renddrség szakértdi szervénél foglalkoztatott technikusok,
- az igazsagiigyi szakértok és a szakértdjeloltek,
- a tisztviselok,
- az frnokok és
- a fizikai dolgozok.

A felsorolt alkalmazotti kategéridk koziil a birésdgokon — igy a Miskolci Torvényszéken és
birdsagain is — fogalmazok, titkarok, tisztviseldk, irnokok és fizikai dolgozok tevékenykednek.

A birosagi fogalmazok olyan — egyetemi allam- és jogtudomanyi diplomaval rendelkezd —
igazsagligyl alkalmazottak, akik a birdi tisztség ellatdsdhoz sziikséges gyakorlati ismeretek
megszerzése érdekében fejtik ki tevékenységiiket a birdsagokon. A Miskolci Torvényszek biztositja,
hogy a fogalmazok joggyakorlatuk sordn a torvényszéken elérhetd minden birdsagi szinten (elso- és
masodfokon) ¢és valamennyi T{igyszakban (igy biintetd, polgari, szabalysértési, munkaiigyi,
kozigazgatasi, gazdasagi ligyszakokban) kelld szalmai tapasztalatra tegyenek szert. Munkdjuk soran
a fogalmazok részt vesznek a hatarozattervezetek elkészitésében, a targyaldsi jegyzokonyvek
vezetésében, valamint a minden jardsbirosdgon hetente egy alkalommal megtartasra keriild
igyfélfogadasok, az un. panasznapok lebonyolitasiban, melynek keretében ingyenes jogi
tajékoztatast, felvilagositast adnak az tigyfelek részére, illetve sziikség esetén jegyzOkonyvbe
foglaljak az tigyfelek kérelmeit, nyilatkozatait (kereseteket, feljelentéseket, stb.). A fogalmazok tehat
egyrészt a bir61 munkat tamogatd feladatokat latnak el, masrészt pedig segitik az tigyfelek
birésaghoz fordulasat, ezaltal az Alaptorvényben is garantélt birdsdghoz, illetve birdsagi eljarashoz
valé jog érvényre juttatasat. A fogalmazdk ekdzben szerzik meg a jogi szakvizsga letételéhez,
valamint a szinvonalas titkari és bir61 munka ellatasahoz nélkiilozhetetlen gyakorlati ismereteket. A
torvényszek egyuttal nagy hangsulyt fektet a fogalmazdk oktatdsara is, amely valamennyi tigyszak
legfontosabb jogszabalyainak €s a birdi gyakorlatnak az ismertetésére egyarant kiterjed.

Igazsagiigyi alkalmazottakként miikédnek a torvényszéken a birdsagi titkarok 1is, akik jogi
szakvizsgaval rendelkeznek, s torvényben meghatarozott tligyekben az egyesbird hataskorében
jarhatnak el. Birosagi titkdrok a Miskolci Torvényszéken, a jarasbir6sagok tobbségén, valamint a
kozigazgatasi €s munkaligyl birdsdgon egyarant dolgoznak. A titkdrok Onalloan latjak el a
szabalysértési, a végrehajtasi, az alapitvanyokkal és a tdrsadalmi szervezetekkel kapcsolatos tligyeket,
de ezen tulmenden mas nemperes ligyek intézé¢sében is kdozremiikodnek. A Miskolci Torvényszéken
¢s jarasbirdsagain a titkarok részt vesznek a biintetés-végrehajtasi ligyek vitelében, a biintetd
iigyszakban a targyalds melldzéses végzések meghozataldban, az un. targyi eljarasok lefolytatasaban,
személyes meghallgatasok tartasaban, stb.

Tisztviselok és irnokok a Miskolci Torvényszéken, valamint az irdnyitasa alatt miikodd birosagokon
egyarant dolgoznak, hiszen alapvetdéen ezek az igazsagiigyi alkalmazottak latjak el a birdsagi
igyvitellel és adminisztracioval kapcsolatos feladatokat. Az adott birdsag elndke irnokokka nevezi ki
a bir6sagra Gjonnan felvett, ligykezelést végzd igazsagligyi alkalmazottakat, akik ezt kovetden vagy a
kezel6iroddkra nyernek beosztast, vagy pedig birdk (titkarok) mellett dolgoznak. Az irnokok a
kezel6irodakon egyrészt az ligyfélfogadas lebonyolitdsaban vesznek részt, ennek keretében atveszik,
érkeztetik és iktatjak a birdsagra érkezett beadvanyokat, biztositjak az iratokba torténd betekintés
lehetdségét, végzik a masolatok kiadasat €s az iligyfelek részére felvilagositast adnak. A kezeléirodai
munka része tovabba az iroddra leadott iratok kezelése, azok nyilvantartasba helyezése, a
nyilvantartasi hatarid6é lejarta utan a bird (titkar) részére torténd bemutatdsa, az irattdrozas eldtti
ellenérzés elvégzése, valamint a birdsagi lajstromprogram vezetése is. A birdk vagy titkarok mellé
beosztott irnokok vezetik a jegyzékonyveket, s végzik a birdsadgi hatdrozatok, idézések, értesitések
kiadasat, stb.
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A biré mellett dolgozo jegyzOkonyvvezetd (illetve a cégbir6 munkajat segitd cégszerkesztd) akkor
nevezhet6 ki tisztviselove, ha ehhez — a kozépiskolai érettségin til — megfeleld szakképesitéssel €s e
munkakdrben szerzett, legalabb harom ¢év gyakorlattal rendelkezik. Tisztviseldnek mindsiilnek a
torvényszéki végrehajtok, végrehajto-helyettesek €s végrehajtdjeloltek, tovabba a birdsagi és a
végrehajtasi tigyintézok is.

Ebbdl a tisztviseldl korbdl kiilon ki kell emelni a birdsdgi itigyintézéket, akik felséfoku iskolai
végzettséggel rendelkeznek és a bird feladatkorében eljarva — a bir6 irdnyitasa és feliigyelete mellett
— onallo feleldsséggel intézik a jogszabaly altal hataskoriikbe utalt feladatokat. Az {ligyintézOk a
birdsag eldtti peres €s nemperes eljarasokban mindig targyalason (meghallgatason) kiviil jarnak el, s
ennek soran kotelesek a bird utasitasat kovetni.

A birdsagi tigyintézok altal ellathato feladatokat az 56/2008. (III. 26.) Kormanyrendelet sorolja fel.
Az ligyintézOk — a bird utasitdsa szerint — egyes végzéseket onalldan eljarva, 6nallo aladirasi joggal
rendelkezve meghozhatnak, mig mas — nem érdemi — hatarozatok tervezetét a bir6 utasitasa alapjan
elkészithetik. Az ligyintézOk a polgari (gazdasagi, munkaiigyi, kozigazgatasi) perekben hozhatnak
példaul hianypodtlasra felhivo, egyes esetekben a keresetlevelet idézés kibocsatasa nélkiil elutasito és
az eljaras félbeszakadasat megallapito, a koltségmentesség ¢€s az illeték-feljegyzési jog
engedélyezése iranti kérelem elbirdlasara vonatkozo, stb. végzéseket, intézkedhetnek tovabba iratok
beszerzése €s megkiildése, jogeré megallapitasa, hirdetményi kézbesités elrendelése, stb. irant. Az
igyintézOk biintetdiigyekben a hivatalos iratok hirdetményi kézbesitése, iratok beszerzése ¢és
megkiildése, megkeresések kiadasa (a korézés és az elfogatoparancs kibocsatasa kivételével) az
ismeretlen helyen tartozkodd terhelt vagy tanti tartézkodasi helyének felkutatisa irdnt
intézkedhetnek, jogosultak tovabba a 9/2002. (IV. 9.) IM rendeletben meghatarozott értesitélapok
kiallitasara €és — a birdi rendelvényt nem szadmitva — alairasara. Az ligyintézdk elvégezhetik a Birosagi
Hatarozatok Gylijteményében digitalis formaban kozzéteendd birdsagi hatdrozatoknak a kozzétételt
megel6z0 anonimizalasat is. A cégeljarasban alap- és valtozasbejegyzési eljardsokban hozhatnak
dontéseket, példaul az egyszerlsitett cégeljaras keretében, de eljarhatnak bizonyos mértéki
cégtorvényességi ligyekben, kényszertorlési eljarasokban. A felszamolasi eljaras soran hianypotld
veégzéseket, kisebb nem érdemi dontéseket is meghozhatnak.

A birdsagi ligyintézok tehat elsdsorban Onallo feladataik ellatdsa révén segitik a bird munkajat,
fontos azonban hangsulyozni, hogy az iigyintéz6i kinevezések a birdsdg 4atmeneti
l1étszamproblémajara (példaul valamely tisztviseld vagy irnok betegség miatti tavolléte esetére) is
megoldast jelenthetnek. A hivatkozott kormanyrendelet ugyanis lehetové teszi, hogy az iigyintézo
egyéb — a birdsagon foglalkoztatott — igazsagiigyr alkalmazott altal ellathatd feladatokat is
elvégezzen, s ebben a kdrben jegyzokonyvvezetésre is igénybe vehetd.

Az 1gazsagligyi alkalmazottak kozott ki kell emelni a fizikai dolgozdkat is, akik a torvényszéken és
birésagain szakmunkasként, betanitott munkasként vagy segédmunkasként a birésagok miikodéséhez
sziikséges egyéb, nélkiilozhetetlen feladatok ellatasaban vesznek részt. Ebbe a korbe tartoznak a
biztonsagi személyzet tagjai, a takaritok, a karbantartok, a kézbesitok, illetve egyéb munkatarsak.

A torvényszek €s birdsagai személyi Osszetételének a fentiek szerinti bemutatdsa alapjan lathato,
hogy a sajat munkakorében eljarva minden munkatars hozzédjarul a birosag mitkodésének
fenntartasahoz. A torvényszék az Alaptdrvényben megfogalmazott feladatat, az igazsagszolgaltatas
ellatasat a birak ¢és igazsagiligyl alkalmazottak egyiittmiikodésével, egymds tevékenységének
kolesonds tdmogatasaval latja el, éppen ezért a magas szinvonalu, id6szerl itélkezési tevékenység
megvalositasdhoz nélkiilozhetetlen valamennyi birdsagi munkakdérre nézve az engedélyezett
létszamkeret alakulasanak vizsgalata, s kiilondsen fontos e létszamkeret maximalis kihasznalasa.

A birésagok szervezetérdl és igazgatasarol sz616 2011. évi CLXI. torvény (Bszi.) 76. § (4) bekezdés
a) pontja szerint az OBH elndke — a statisztikai adatgyljtéssel, az ligyelosztassal és a munkateher-
méréssel kapcsolatos feladatkdrében — a kozponti koltségvetésrél szold térvény birdsagokra
vonatkozo koltségvetési fejezetének létszam-eldiranyzata, valamint a peres és nemperes eljarasok
atlagos orszdgos munkaterhének mutatéi alapjan meghatarozza a birdsagok — a torvényszékek

59



esetében az illetékességi teriiletiikon mikodo kozigazgatdsi és munkaligyl birdsaggal, valamint
jarasbirosagokkal egylittes — sziikséges birdi és igazsagiigyi alkalmazotti 1étszamat.

E jogszabalyi rendelkezésbdl kovetkezik, hogy a birdsdgok — igy a Miskolci Torvényszék é€s
bir6ésagai — biroi és igazsagiigyi alkalmazotti létszdmanak meghatdrozasa nem a torvényszék
elndkének, hanem a birdsadgi kozponti igazgatasnak a feladata. A Bszi. 119. § a) pontja viszont a
torvényszék elnokének kotelezettségeként hatarozza meg, hogy — a koltségvetési keretek kozott —
gondoskodjon a birdsag miikodésehez sziikséges személyi feltételekrdl. Emellett a Bszi. 122. § b)
pontja a jarasbirdsagok, valamint a kdzigazgatasi és munkaiigyi birosag elnokének hataskorébe utalja
az adott bir6sdg létszam-gazdalkodasi feladatainak ellatasat a tisztviselokre, irnokokra ¢€s fizikai
dolgozokra nézve.

Erre tekintettel a torvényszéki és jarasbirosagi igazgatas feladatat kell, hogy képezze az OBH elndke
altal engedélyezett létszamkeret rendszeres figyelemmel kisérése abbdl a szempontbdl, hogy az
igyérkezés, illetve a birosagokon jelentkezd egyéb feladatok mennyisége indokolja-e a keret
bovitését az itélkezés magas szinvonalanak biztositasa érdekében.

A torvényszéki és jarasbirosagi igazgatas szintjén kell megvalositani az engedélyezett létszamkeret
kihasznaltsaganak ellendrzését 1s. Az iires allashelyek betoltése, tovabba a kozeljovoben
felszabadulo allashelyek figyelemmel kisérése, ezaltal a munkaerd-felvétel elokészitése egyarant
sziikséges a torvényszék atfogd stratégiai céljanak, a magas szinvonalu, iddészerli itélkezés
fenntartasanak eléréséhez. Miutan az engedélyezett létszamkeretet az OBH elndke az ligyteher —
vagyis a peres ¢s nemperes eljarasok szamanak alakulasa — alapjan hatarozza meg, nyilvanvalo, hogy
e keret feltoltésének elmaradasa, az engedélyezettdl alacsonyabb létszamu birdsagi mitkodés akar
mar rovidtdvon is negativan befolydsolhatja a munka mindségét, s az itélkezés szinvonaldnak — ezen
beliil elsdsorban az eljarasok iddszertiségének — romlasat idézheti eld.

Amennyiben alacsonyabb 1étszdmt bironak, illetve igazsagligyi alkalmazottnak kell ugyanazt a
munkaterhet viselnie, ez értelemszeriien a perek €s egyéb eljardsok elhuzodasahoz, a folyamatban
1év6 tigyek szamanak emelkedéséhez vezet. Marpedig a Miskolci Torvényszék intézményi stratégiaja
nem csupan a személyli mikodési feltételek biztositdsat, hanem egyuttal az {igyforgalom
csOkkentését is célul tiizte ki. Ez a célkitlizés is megkivanja tehat az engedélyezett Iétszamkeret
kihasznalasat, s sziikség esetén a keret boOvitésének kezdeményezését a birdsagok kdzponti
igazgatasanal.

Ebben a korben kell kiemelni azt is, hogy a 1étszamkeret feltdltése — kdzvetett moédon — az tigyfél-
elégedettséget is szolgalja, hiszen csak az ligyteher altal indokolt 1étszdmmal végzett itélkez6 munka
képes garantalni az eljarasi hatdaridok betartdsdt, illetve az iigyintézés tartamdnak csokkentését.
Mindez pedig az ligyfeleknek is elsddleges érdeke.

Az OBH egyik stratégiai célja a birak adminisztrativ terheinek csdokkentése, amely azaltal érhetd el,
ha minden bir6sagi dolgozo a jogszabaly altal lehetdvé tett legszélesebb korben és a képzettségének
megfeleld szinten latja el feladatait. Ilyen modon biztosithatd a birdsagokon az emberi eroforrasok
optimalis hasznositasa. EbboOl fakado kovetelmény példaul az, hogy a birdsagi titkar altal 6nalldan is
ellathato feladatot ténylegesen is titkar — és ne bird — végezze, a birdk pedig csupan a kizardlagosan
bir6i hataskorbe tartozd tevékenységi koroket lassak el. A kizardlagos birdi feladatokkal 6sszefliggd
— elsdsorban adminisztrativ vagy legalabbis az adott {igy vitele szempontjabol nem érdemi jellegii —
munkateher is csokkenthetd ugyanakkor, mégpedig a birdi utasitds alapjan, de Onalldan eljard
birdsagi ligyintézdk kinevezésével €s a birdk mellé torténd beosztasaval. Ezaltal egyrészt biztosithato
az itélkezési tevékenység iddszertiségnek javitdsa, masrészt pedig emelhetd a bir6i munka
szinvonala, hiszen a birdk — a tehermentesitésnek koszonhetéen — nagyobb hangstlyt fektethetnek az
érdemi jellegi munkavégzésre (az tligyek targyalasra elokészitésére, a targyalasokra wvald
felkésziilésre, a hatarozatok irasba foglalasara).

A Miskolci Torvényszéken 2012. évben — az OBH elndke 115/2012. (VI. 8.) szamu hatarozatdnak
koszonhetden — 20 darab iigyintézdi és 1 db birdsagi ligyintézoi allashely keriilt rendszeresitésre.

crer
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kinevezések ota az ligyintéz6i kozremiikddés a kordbban a birora haruld6 munkaterhet csokkentette, a
biintetd ligyszakban emellett a jegyzOkonyvezést ellatod tisztviselok munkdjat is részben kivaltotta,
igy az ligyintézOi 1étszam novelése bevaltotta az ligyintézok kinevezéséhez flizott jogalkotoi és
kozponti igazgatasi reményeket. Az ligyintézOk a torvényszéken ¢€s birdsdgain jelenleg is a
munkaterhiik folyamatos mérése mellett végzik tevékenységiiket, igy képet kaphatunk arrdl, hogy a
Jjovében milyen valtoztatasok sziikségesek az ligyintézdszamot €rintden.

Az ligyintéz01 munka hasznossdgara figyelemmel az engedélyezett 1étszamkeret kihasznaltsdganak
vizsgalata korében — 6sszhangban a Miskolci Torvényszék stratégiai céljaival — kiemelt szerepet kap
az tigyintézoi létszamkeret feltoltottségének ellendrzése, valamint — sziikség esetén — az engedélyezett
tigyintézoi létszam novelésének kezdeményezése.

A fentiekben kiemelésre keriilt az engedélyezett létszamkeret feltoltottségének fontossaga, a
keretkihaszndlds biztositasa sordn azonban nem csupan arra kell figyelemmel lenni, hogy a birdsagi
munkahoz sziikséges, megfeleld szdmi munkatars a torvényszék rendelkezésére alljon, hanem
egyuttal a munkaeré mindségére, képzettségére is nagy hangsulyt kell fektetni. A Miskolci
Torvényszek intézményi stratégidja kiemelten foglalkozik az un. ,Nyitott Birdsag” program
megvalositasaval, amely az OBH kezdeményezésére 2012. évben indult, s annak egyik részcélja,
hogy — elsdsorban a kozépiskoldkban végzett eldadassorozatok utjdn — jra vonzova és keresetté
tegye a palyavalasztas elott 4llo fiatalok szamdra a birdi hivatast, illetve az igazsagligyi alkalmazotti
szolgalati viszony ismertetésével az igazsagszolgaltatasban valo elhelyezkedést. Az utanpotlas ilyen
modon 1s torténd biztositasa mellett igen lényeges a fogalmazoi létszamkeret kihasznaltsaganak
ellenorzése, s a megiiresedd allashelyekre a megfeleld, szakmailag ratermett utanpoétlas kivalasztasa.
A fogalmazodi felvétel szempontjainak kidolgozottsaga és a fogalmazok felkésziiltségét garantalo
utanpotlas-program elkészitése (példaul 6sztondijrendszer kialakitasa) ugyanis biztositék arra, hogy
a jovoben is a kelld szakmai kvalitasokkal rendelkezé titkarok és birdk végezzék az
igazsagszolgaltatasi tevékenységet — garantdlva ezzel a torvényszék stratégiai céljanak, a magas
szinvonalu itélkezésnek a fenntartdsat. Erre figyelemmel — ugyancsak a Miskolci Torvényszék
szempont a fogalmazo1 1étszam alakulasdnak vizsgalata.

Nemcsak az itélkezési tevékenységhez kozvetleniil kapcsolodd munkakort betoltok (birdk, titkarok,
fogalmazok, tisztviselok, frnokok) esetében indokolt azonban a Ilétszam-maximalizalas
megvalositasa, hanem a birdsdg miikodését biztositd fizikai dolgozdkra nézve is. Ezen alkalmazotti
kor tagjainak tevékenysége — az ¢épliletek helyiségeinek megtisztitdsaval, esetenként
korszertisitésével, az eszkdozok karbantartdsaval ¢€s javitasaval, az ¢épililetek biztonsaganak
garantalasaval — kozvetett modon ugyancsak hozzajarul a zavartalan itélkezéshez sziikséges
feltételek biztositashoz.

Az engedélyezett 1étszamkeret indikatorhoz kapcsoléddan tehat alapvetd elvarasként fogalmazhato
meg a keret maximalis feltoltottsége, az indikator mérése azonban azért is sziikséges, mert ezaltal
valik megallapithatova, hogy mely teriileteken, milyen munkakorok esetében vannak tartdsan vagy
huzamosabb ideig betoltetlen statuszok, amelyek — adott esetben — mas allashelyekké alakithatoak.
Mindezekre tekintettel — intézményi szinten — az aldbbi szervezetfejlesztési célok hatarozhatoak meg:

. az emberi er6forrasok optimalis hasznositésa,

. az engedélyezett 1étszamkeret kihasznalasa,

. eljarasi hataridok betartésa, tigyintéz¢s idétartamanak csokkentése,
. utanpdtlas biztositasa (kidolgozott munkaerd-utanpoétlas),

. birdsagi ligyintézOk szamanak novelése.

2. A feladatmegvaldsitas végeredménye

Az engedélyezett Iétszamkeret kihasznaltsagara, azaz a tényleges €s az engedélyezett dolgozdszamra
vonatkoz6 indikator a Miskolci Torvényszéken jelenleg nem mért, annak mérésével azonban
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biztosithatéak a fenti célok, igy az emberi er6forrasok optimdlis hasznositasa, az engedélyezett
lIétszamkeret kihasznaldsa, az eljarasi hataridok betartasa és az ligyintézés iddtartamanak
csokkentése, tovabba a megfeleld utanpotlas biztositdsa. Az idOszerli itélkezési tevékenység
értelemszerti eléfeltétele az ligyteher — a folyamatban 1€v0 peres és nemperes eljarasok szamanak —
csokkentése, amelyhez nélkiilozhetetlen a rendelkezésiinkre 4llo 1étszamkeret feltoltése €s indokolt
esetben a keret bdvitésének, uj allashelyek — elsOsorban iigyintézOi helyek — biztositdsanak
kezdeményezése.

3. A feladat felelosének feltiintetése

Az engedélyezett 1étszamkeret figyelemmel kisérése, kihasznaltsaganak ellendrzése a torvényszéki
elndki bird, illetve a jarasbirdsagok, valamint a kozigazgatasi és munkaiigyi birosag elnokei feladata.
A kollégiumvezetdk, illetve az elnokok felelnek az ligyintézOi 1étszambdvités sziikségességének
jelzéséért. Az elndki iroddk vezetdinek arrdl kell gondoskodniuk, hogy az eldre lathatoan
megiiresedd allashelyek folyamatosan kigytijtésre kertiljenek.

4. A mérési idoszak rogzitése

Az ,engedélyezett 1étszamkeret az év elején €s az év végén” indikator kiinduld (bazis-) értékét a
munkacsoport 2013. januar O1. napjaban rogzitette, vagyis az ezen idOpontra nézve az OBH altal
meghatarozott €s a térvényszéken fennalldo tényleges létszdmadatokat vette alapul. Az indikator
célértéke 2013. december 31. napjara vonatkozoan az engedélyezett €s a tényleges 1étszam ardnya.
Ezeket az adatokat a Miskolci Torvényszék Elnoki Iroddja bocsatotta a munkacsoport
rendelkezésére, az elndki iroda megkeresése azonban ténylegesen az elmult 3 évre (a 2011-2013.
évekre) terjedt ki annak érdekében, hogy kovetkeztetéseket lehessen levonni a 1étszamhelyzet
alakulasara, a betoltetlen allashelyek atcsoportosithatosagara, az engedélyezett keret bovitésére, az
igyintézOi allashelyek novelésének sziikségességére nézve.

5. Ertékelés

Az ,engedélyezett létszamkeret az €év elején €s az év végén” indikdtor bazis- és célértékének
meghatarozdsa érdekében tehat a Miskolci Torvényszék Elnoki Iroddja szolgéltatott adatokat,
valaszukban munkakdronkénti bontdsban szerepelt a torvényszék €s jarasbirdsagai engedélyezett €s
tényleges létszdmadata, tovabba az un. dolgozoéi létszam, amely a tényleges létszam és a tartdsan
tavollévok szamanak kiilonbozete. A munkacsoport a rendelkezésére bocsatott adatokbdl az
engedélyezett és a tényleges 1étszamra, illetve ezek aranyara volt figyelemmel, mert ez mutatja, hogy
a torvényszéken és birdsdgain hany f0 felvételére nyilik lehetdség, illetve mennyi azon allashelyek
szdama, amelyek esetlegesen datcsoportosithatdbak masfajta — igy Ulgyintéz61 — helyekre. Az
adatszolgaltatas — a fentiek szerint —a 2011. és 2012. évekre is kiterjedt.

2011. évben a torvényszék és birdsagai engedélyezett I€tszama 684 {0 volt, amelybdl januar O1.
napjan 661, december 31. napjan 657 darab allashely volt ténylegesen betdltve. 2012. januar O1.
napjara az engedélyezett létszam nem valtozott, a ténylegesen betdltott helyek szdma viszont 662-re
emelkedett. 2012. december 31. napjara az engedélyezett 1étszam — a titkari, tisztviseldi €s irnoki
l1étszam emelkedésének koszonhetden — 705 fore ndtt, amelybdl 681 darab hely nyert betoltést. 2013.
januar O1. napjara 704-re csokkent az engedélyezett 1étszam, 686 fOre emelkedett azonban a
tényleges betoltések szama. Ezek az adatok 2013. december 31. napjara nem valtoztak.

2011. januér Ol. napjan az engedélyezett allashelyek tilnyomo tobbsége, 96,63%-a betdltésre is
keriilt, ez az ardny azonban december 31. napjara valamelyest — 96,05%-ra — visszaesett. 2012.
januar 01. napjara 96,78%-0s betoltottséget sikeriilt elérni, amely az év végére is csupan 96,59%-ra
csokkent. A torvényszék és birdsagai 2013. évben hasznaltdk ki a leginkabb az engedélyezett
lIétszamkeretet, ebben az évben 97,44%-o0s volt a betoltottség. Megallapithatd tehat, hogy a
torvényszék a rendelkezésére bocsatott allashelyek igen jelentds részének — csaknem egészének —
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betoltése mellett mitkddik. Az allashelyek atlagos kihasznaltsaga a 2011-2013. év eleji és -végi
adatok alapjan 96,82% volt.

A Miskolci Torvényszék és birdsadgai engedélyezett és tényleges létszdmhelyzetét, valamint a
ténylegesen betdltott és az engedélyezett allashelyek aranyat az aldbbi tablazat mutatja:

Idépont Létszam (f6) Tényleges és engedélyezett
engedélyezett tényleges létszam aranya (%)

2011. januar O1. 684 661 96,63
2011. december 31. 684 657 96,05
2012. januar O1. 684 662 96,78
2012. december 31. 705 681 96,59
2013. januar O1. 704 686 97,44
2013. december 31. 704 686 97,44

Atlagosan: 96,82

Ezen altalanos attekintést kovetden a létszamadatok vizsgalata elsd korben munkakorok szerinti
bontasban torténik meg, igy kaphatunk képet ugyanis a létszamhelyzet elmult évekre vonatkozo
alakulasaroél, illetve arrdl, hogy vannak-e tartdsan betéltetlen helyek, amelyek kihasznaldsa vagy mas
allashellyé alakitdsa irant intézkedni sziikséges. Ezt koveti a 2013. janudr O1. és december 31.
napjara szamitott adatok elemzése.

A létszamadatok értékelése munkakorok szerinti bontasban

Az aldbbiakban munkakoronként vezetjiik le, hogy miként alakult a létszamhelyzet a Miskolci
Torvényszéken és birdsagain 2011-2013. években a birdk és igazsagiigyl alkalmazottak — kiilonos
figyelemmel a birdsagi ligyintézok — esetében. Ennek sordan szézalékosan kiszdmitasra keriil a
tényleges ¢és az engedélyezett Iétszam aranya is. Engedélyezett létszamon a birdsdgok kdézponti
igazgatasa altal meghatarozott intézményi létszamot, tényleges létszamon a ténylegesen betoltott
allashelyek szamat értjiik.

A birak 2011-2013. évi létszamadatainak attekintése

A torvényszéken ¢és illetékességi teriiletén miikodd birdk engedélyezett létszama a vizsgalt
idészakban jelentdsen nem valtozott. 2011-2012. években egyarant 178 f6 volt az engedélyezett
l1étszam, amely 2013. januar 01. napjara 1 allashellyel csokkent.

2011. év végére a torvényszéken, a helyi birdsagokon — a Miskolci Varosi Birosag kivételével —,
valamint a munkaiigyi birdsagon valamennyi engedélyezett biroi allashely betdltést nyert, a Miskolci
Viarosi Birésagon azonban 2 allashely iires maradt. 2012. januar O1. napjara ezen adatokban annyi
valtozas tortént, hogy egy miskolci allashely betoltésre keriilt. 2012. december 31. napjara a
fennmarado egy miskolci helyet is feltoltotték, a Miskolci Torvényszéken a tényleges 1étszam
azonban 6 fovel, a Kazincbarcikai Varosi Birosdgon pedig 1 fovel elmaradt az engedélyezettdl, igy a
betoltottség — az év eleji 99,43%-0s képest — ekkor mar csak 94,94%-os volt. 2013. januar 01. napjan
a 45 engedélyezett torvényszéki birdi allashelybdl 40 darab volt betdltve, a Kazincbarcikai
Jarasbirosagon, valamint a Miskolci Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birdsagon pedig 1-1 foben
jelentkezett ez a kiilonbség. Ebben az idOpontban 177 bir6i allashelyre 169 bird jutott, amely
95,48%-0s kihasznaltsagot jelent. 2013. december 31. napjara az engedélyezett létszamban annyi
valtozas tortént, hogy a Miskolci Jarasbirosdgon 1 darabbal csokkent, a Kazincbarcikai
Jarasbirosdgon viszont ugyanennyivel ndtt az allashelyek szama. Ebben az idépontban ténylegesen
42 bird itélkezett a torvényszéken, s bar ndtt eggyel a ténylegesen betoltott allashelyek szama a
Kazincbarcikai Jarasbirosagon, az engedélyezett 1étszam novekedése miatt egy alldshely tovabbra is
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betoltetlen. Fennmaradt egy tires allashely az év végére a kdzigazgatési €s munkatigyi birosagon is,
igy 0sszességében a betoltottség ardnya valamelyest — 1 kinevezéssel — javult, 96,04%-ra emelkedett.
A birak létszdmadatait, valamint a tényleges €s az engedélyezett l1€tszam aranyat az alabbi tablazat
szemlélteti:

Létszam (f6) Tényleges és
Idépont Birosag engedélyezett
Engedélyezett Tényleges létszam aranya (%)

2011. Borsod-Abatj- 178 171 96,06
januar 01. Zemplén Megyei B.
varosi és munkatigyi

birdsag

2011. Borsod-Abauj- 49 49 100,00
december 31. Zemplén Megyei B.

varosi birésagok és 129 127 98,44
munkatigyi birosag

Osszesen 178 176 98,87

2012. Borsod-Abauj- 49 49 100,00
januar 01. Zemplén Megyei B.

varosi birésagok és 129 128 99,22
munkatigyi birosag

Osszesen 178 177 99,43

2012. Borsod-Abauj- 49 43 87,75
december 31. Zemplén Megyei B.

varosi birésagok és 129 126 97,67
munkatigyi birosag

Osszesen 178 169 94,94

2013. Borsod-Abatj- 45 40 88,88
januar 01. Zemplén Megyei B.

varosi birésagok és 132 129 97,72
munkatigyi birosag

Osszesen 177 169 95,48

2013. Borsod-Abauj- 45 42 93,33
december 31. Zemplén Megyei B.

varosi birésagok és 132 128 96,96
munkatigyi birosag

Osszesen 177 170 96,04

A téblazatban szerepld adatokbol megallapithato, hogy a vizsgalt iddszakban a Miskolci
Torvényszéken és birdsagain (0sszességében) az engedélyezett biroi 1étszdmkeret kihasznaltsdga 95-
99% kozott valtozott, vagyis igen magas volt.

A birosagi titkarok és fogalmazok 2011-2013. évi létszamadatainak attekintése

A birosagi titkdr létszamadatait a vizsgalt idészakban — altaldban véve — az jellemezte, hogy
esetiikben mind az engedélyezett, mind pedig a ténylegesen betoltott allashelyek szdma évrol évre
emelkedett, az engedélyezett keret kihasznaltsaganak mutatoja pedig fokozatosan javult. Mindez
0sszhangban 41l mind az OBH, mind pedig a jelen projekt keretében megfogalmazott célkitiizéssel,
vagyis az emberi eréforrasok optimalis kihasznalasaval, melynek keretében kiemelten fontos — a
fentiekben jelzettek szerint — az, hogy minden birdsagi dolgozd a jogszabaly altal lehetové tett
legszélesebb korben és a képzettségének megfeleld szinten ldssa el feladatait: azaz bird lehetdség
szerint ne végezzen olyan munkat, amelyet birdsagi titkar is ellathat. A titkari kinevezések ezaltal a
birdk tehermentesitése révén az itélkezés iddszerliségét is javitjak.
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Ekozben a teriileti elosztottsagot tekintve is javult a helyzet: 2011 végén és 2012 elején az Encsi,
Mezokovesdi, Szikszoi és Tiszaujvarosi Varosi Birdsagokon, valamint a Miskolci Munkaiigyi
Bir6sagon nem miikodott titkar, 2012. december 31. napjara viszont mar az Encsi Varosi Birosag
kivételével valamennyi helyi birosagra torténtek kinevezések. 2013. évre pedig sikeriilt elérni, hogy a
megye minden birdsagéan legyen — legalabb egy — titkar.

2011. januar 01. napjan a 40 titkari 4llashelybdl csak 27 darab volt betoltott, mely ardny az év végére
valamelyest romlott: az engedélyezett 1étszam 43 fore nott, viszont csak 20 titkar dolgozott a megye
birésagain. 2012. januar 01. napjara a betoltottségi arany esett, miutan a tényleges létszam 19-re
csokkent. Sokat javult viszont a helyzet 2012 végére, mert ekkor mar a 44 engedélyezett allashelybdl
— részben ,.kiilsdsok™ felvétele utjan — 33 betdltésre kertilt. 2013-ban az engedélyezett létszam nem
valtozott, az év elején viszont mar 36, december 31-én pedig mar 39 titkar dolgozott a megyében.

Az emlitett tendencidt mutatja, hogy 2011. decemberében ¢s 2012. januarjaban az engedélyezett
allashelyek kihasznaltsdga még az 50%-ot sem érte el, ez az ardny azonban 2013. december 31-re
75%-ra javult, késdbb pedig mar a 88%-ot is meghaladta.

A fogalmazodi létszamadatok vizsgalata alapjan megallapithato volt, hogy 2011. januér O1. napjan az
engedélyezett 30 allashely nagy része, 26 darab statusz betoltott volt, az év végére ez az arany
azonban 100%-ra ndétt, miutan a 27 f0s keretet a torvényszék teljes egészében kihasznalta. Ezt
kovetden — 2013. december 31. napjdig — a fogalmazoi 1étszdmhelyzetet a taltoltottség jellemezte:
birdsagi titkari allashelyek terhére az engedélyezett szamot meghaladd fogalmazé dolgozott a megye
birésagain (a betoltottségi mutatd példaul 2013. elején meghaladta a 122%-ot is). 2013. december 31.
napjan 27 fogalmazoi statuszbol 26 darab betoltott volt, vagyis az allashelyek még ekkor is igen
jelentds mértékben (96,29%-ban) kihasznaltak voltak.

A titkarok ¢€s a fogalmazdk 1étszdmadatait, valamint a tényleges €s az engedélyezett 1étszam aranyat
az alabbi tablazat mutatja:

Idépont Munkakor Létszam (f6) Tényleges és
. . engedélyezett
1 1 . .
engedélyezett tényleges létszam ardnya (%)
2011. titkar 40 27 67,5
januar 01.
fogalmazo 30 26 86,66
2011. titkar 43 20 46,51
december 31.
fogalmazo 27 27 100,00
2012. titkar 43 19 44,18
januar 01.
fogalmazo 27 31 114,81
2012. titkar 44 33 75,00
december 31.
fogalmazo 27 28 103,70
2013. titkar 44 36 81,81
januar 01.
fogalmazo 27 33 122,22
2013. titkar 44 39 88,63
december 31.
fogalmazo 27 26 96,29
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A tisztviselok (iigyintézok) és az irnokok 2011-2013. évi létszamadatainak attekintése

A tisztviseldi 1étszdmhelyzetet — beleértve a birdsagi ligyintézOket is — az engedélyezett keret
nagyfoka kihasznaltsaga jellemzi. 2011. év elején tultoltdttség is fennallt: a 264 allashelyet
meghaladoan 267 tisztviseld dolgozott a megye birdsadgain, ami 101,13%-0s betoltittséget jelent. A
torvényszék 2011. december 31-én és 2012. januar 01-jén az engedélyezett 264 f0s keretet teljes
egészében kihasznalta, 2012. december 31-én pedig a 268 statuszhoz 266 ténylegesen dolgozo
tisztviseld tartozott (99,25%-o0s kihasznaltsag). 2013. évre az engedélyezett tisztviseldi keret 267 fore
csokkent, amibdl az év elején és az év végén egyarant — 98,50%-0s kihasznaltsag mellett — 263
statusz volt betoltott.

Az irnoki engedélyezett 1étszdm 2011. januar 01. napjan 96 6, mig december 31. napjan 97 6 volt, s
egész ¢vben 100%-o0s kihasznaltsdg jellemezte ezen allashelyeket. Ezek a szdmadatok iranyaddak
2012. januar 01-jére nézve is, az €év végére azonban 113 fos keret betdltésére kapott a torvényszek
engedélyt, s ebbdl egy kivételével valamennyi statusz betoltést nyert, mindez 99,11%-os
kihasznaltsdgot jelent. A keret 2013. januar O1. napjara 114 fOsre boviilt, amibdl 112 hely betoltott
volt (98,24%), december 31. napjara viszont valamennyi statuszt kihasznalta a torvényszek.

A tisztviselok korébdl — az intézményi stratégidban €s a jelen projekt keretében is megfogalmazott
célkitizésre tekintettel — ki kell emelni a birdsagi ligyintézdoket.

A Miskolci Torvényszéken 2011. évben az engedélyezett és a tényleges ligyintézoi létszam 15 {6
volt, a rendelkezésiinkre allo keretben azonban — az OBH elndke hatarozatanak koszonhetoen —2012-
ben jelentds fejlesztés tortént: a 2012. januar 01. napjan még mindig csak 15 f0s 1étszam az év végére
35 fOsre boviilt, s 2013. évben is ennyi maradt a betdlthetd allashelyek szama. A statuszok
kihasznaltsdga 2012. januar 01-jén 100%-o0s volt, az év végén 32, mig 2013. januar Ol-jén 34,
december 31-¢én pedig ugyancsak 32 tigyintézd dolgozott a megye birosagain.

Az lgyintézok létszdmadatait, valamint a tényleges €s az engedélyezett 1étszam ardnyat az alabbi
tablazat szemlélteti:

Idépont Ugyintézéi létszam (f6) Tényleges és
engedélyezett tényleges engetl?gs;ztt(ol/oé)t szdm
2011. januar 01. 15 15 100,00
2011. december 31. 15 15 100,00
2012. januar 01. 15 15 100,00
2012. december 31. 35 32 91,42
2013. januar 01. 35 34 97,14
2013. december 31. 35 32 91,42

A téblazat adataibdl megallapithatd, hogy az iigyintéz6éi allashelyek az elmult években nagy
kihasznaltsaggal miikodtek, az engedélyezett 1étszamkeret legalabb 91,42%-a ténylegesen is betoltott
volt. Hangsulyozni kell azonban, hogy 2013. december 31. napja Ota tovabbi két ligyintézoi
kinevezés tortént, igy jelenleg mar 97,14%-os az allashelyek kihasznaltsdga, s csupan 1 szabad
statusz all a torvényszék rendelkezésére.

A fizikai dolgozok 2011-2013. évi létszamadatainak attekintése

A fizikai dolgozok engedélyezett 1étszama 2011. januar O1. napjan 76 {8 volt, ezt kdvetden 75 fOre
csokkent, s jelenleg is ez az érték iranyadd. A fizikai dolgozok Iétszamhelyzetét ugyancsak a
nagyfoku kihasznaltsag jellemzi: 2011. januar 01-jén 74 {6 (97,36%), 2011. december 31-én 73 {6
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(97,33%), 2012. januar 01-jén 74 6 (98,66%), 2012. december 31-én és 2013. december 31-én 73 6
(97,33%), 2013. december 31-én pedig 74 16 (98,66%) fizikai dolgozo teljesitett szolgalatot a megye
birdsagain.

A 2013. januar 01. és 2013. december 31. napjara vonatkozé engedélyezett létszamkeret
osszehasonlitasa

Az eddigiekben attekintettilk a torvényszék Iétszamhelyzetének alakulasat a 2011-2013. évekre
annak érdekében, hogy lathassuk, milyen valtozasok torténtek a munkatéarsak 1étszamaban, s ezzel
Osszefliggésben milyen tendencidk tapasztalhatdak. A fenti értékelés azért is sziikséges volt, hogy az
egyes munkakorokhoz kapcsolodo allashelyek elmult évekbeli kihasznaltsaga rogzithetd legyen, s
hogy meg tudjuk allapitani, melyek azok a munkakorok, amelyek esetében indokolt lehet az
engedélyezett Iétszamkeret bovitése, illetve mennyiben van lehetdség allashelyek atalakitasara.

A munkacsoport ugyanakkor az engedélyezett létszamkerettel kapcsolatos indikator bazis- illetve
célértékének 2013. januar 01. napjat, illetve 2013. december 31. napjat tekintette. Az elmalt 3 év
lIétszamadatainak vizsgalata alapjan képet kaptunk a létszamhelyzetben érvényesiilo tendenciakrol:
arrol, hogy a munkateher mely munkakordk esetében indokolta az engedélyezett 1étszam bdvitéseét,
esetleg szlkitését, illetve az engedélyezett keret mennyiben volt kihasznalva. A 2013. januar 01-1 és
december 31-1 adatok 0sszevetése alapjan pedig az allapithaté meg, hogy az elmult évben mennyiben
sikerlilt a létszampolitikaban eleget tenni az érvényesiild tendenciakbol kovetkezd kivanalmaknak,
illetve 2014-ben és a tovabbi években milyen tovabbi fejlesztéseknek kell torténniiik. Ezen
Osszehasonlitds alapjan hatdrozhatdéak meg a végrehajtasra vard konkrét feladatok.

A Miskolci Torvényszék és birdsagai — Osszesitett — engedélyezett és tényleges létszamadatat,
valamint az engedélyezett statuszok kihasznaltsdganak mutatojat 2013. januér 01. és december 31.
napjara nézve az alabbi tdblazat mutatja:

Munkakor 2013. januar 01-jén 2013. december 31-én

Engedélyezett Tényleges Betoltottségi | Engedélyezett Tényleges Betoltottségi

létszam létszam mutaté létszam létszam mutaté
(f6) (f6) (%) (f6) (f6) (%)

Biré 177 169 95,48 177 170 96,04
Titkar 44 36 81,81 44 39 88,63
Fogalmazo 27 33 122,22 27 26 96,29
Tisztvisel6™ 267 263 98,50 267 263 98,50
Ugyintézé 35 34 97,14 35 32 91,42
Irnok 114 112 98,24 114 114 100,00
F. dolgozé 75 73 97,33 75 74 98,66
Osszesen 704 686 97,44 704 686 97,44

* Ugyintézokkel egyiitt.

A biroi allashelyeket illetden megallapithatod, hogy az év elejéhez képest — 1 bird kinevezésének
koszonhetden — az év végére valamelyest ndtt az engedélyezett 1étszamkeret kihasznaltsdga, amely
2013. december 31-én 96,04%-0s volt. A torvényszék birdi allashelyeinek dontd tobbsége — sot
szinte az egésze — tehat 2013. évben betoltott volt, az allashelyeket ebben az évben is — a korabbi
1dészakhoz hasonloan — a nagyfokt kihasznéltsag jellemezte. Az év végén a birdsdgok koziil az
Encsi, a Miskolci, a Mezdkovesdi, a Satoraljatjhelyi, a Szerencsi és a Szikszdi Jardsbirosagok
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allashelyei teljes koriien betdltottek voltak, mig a Kazincbarcikai, az Ozdi és a Tiszanjvarosi
Jarasbirosagon, a Miskolei Kozigazgatasi és Munkailigyi Birdsagon egy-egy, a Miskolci
Torvényszéken pedig 3 iires stdtusz maradt fenn.

Ahogyan a fentiekben, Ugy itt is sziikséges megjegyezni, hogy az allashelyek betoltetlensége tobb
esetben nem a torvényszék, hanem a birdsagi kozponti igazgatds dontésére vezethetd vissza.
Amennyiben az tigyforgalmi adatok indokoljak, s az OBH elndke engedélyezi, sziikséges lehet a
2013. év végén iiresen allo 7 darab birdi helyre torténd kinevezés is, avagy a tartdosan iires
allashelyek atcsoportositasa kiilonosen a leterheltebb vidéki jarasbirdsagokra. Biintetd iligyszakban
ugyanis — a kozlekedési és a fiatalkoruak elleni ligyekre nézve az illetékességi szabalyokban a
kozelmultban bekovetkezett valtozds miatt — a vidéki jardsbirosdgokon az utdbbi idOben
megemelkedett a munkateher. A tartdosan iires 4allashelyek emellett titkari allashelyekké is
atalakithatoak lehetnek, mert a jogszabaly-valtozasokban érvényesiild tendencia alapjan a boviild
titkari hataskor a jellemzo.

A titkari létszamhelyzetben az engedélyezett és a ténylegesen betdlttt allashelyeket érintéen
egyarant az emelked6 tendencia volt az elmult években a jellemzd. Mindez 2013-ban is folytatddott,
a januari betoltottségi mutatd 81,81%-0s volt, amely az év végére 88,63%-ra emelkedett. 2013.
december 31-én mar 39 titkar dolgozott ténylegesen a megyében, ami a 2011. decemberi 20 f6hoz
keépest jelentds emelkedésnek mondhatd. 2013. decemberében a megye valamennyi birdsagan
miikodott titkar, igy teljesiilhet az emberi eréforrasok — fentiekben is jelzett — optimalis hasznositasa.
A torvényszék tehat — az OBH altal megfogalmazott elvarasoknak megfeleléen — torekedett annak
megvalositasara, hogy a jogszabaly altal titkari hataskorbe utalt feladatot biré ne végezzen, ezekben
az ligyekben minden esetben titkar jarjon el. A jovoben fel kell mérni, hogy a rendelkezésre allo
tovabbi allashelyek betoltése sziikséges-e. Ebben a korben figyelembe kell venni a szabalysértési
igyek szdmanak jelentds emelkedését, mely tovabbi titkari kinevezéseket indokolhat, de a
végrehajtasi ligyszakban jellemzd leterheltség és a titkari feladatok — fentiekben mar jelzett —
boviilése is a létszamnovelést teszi indokoltta.

A fogalmazok létszamhelyzetét 2013. év jelentds részében — a korabbi évekhez hasonloan — a
taltoltottség jellemezte. 2013. januar 01-j¢én még tobb mint 122%-0s volt a fogalmazo6i allashelyek
kihasznaltsdga, de december 31-én is csupan egy szabad fogalmazdi statusz volt. A tultoltottség
egyrészt indokolttd teheti azt, hogy a torvényszék tovabbi fogalmazo6i allashelyek biztositasat
kezdeményezze a birdsagi kézponti igazgatasnal, masrészt a jelentds létszamii fogalmazoi kor
mutatja, hogy mekkora jelentésége van a célként kitlizott utdnpotlas-biztositasnak, s kiilonosen
annak, hogy a torvényszek akar 0sztondijrendszer kidolgozasaval is biztositsa a megfeleld szakmai
kvalitasokkal rendelkezd fogalmazok felvételét.

A tisztviselok engedélyezett és tényleges létszamaban 2013. év folyaman nem tortént valtozas: a
torvényszék rendelkezésére bocsatott 267 allashelybdl 263 volt betoltott, ami szintén igen jelentds,
csaknem teljes korli — szamszertien 98,50%-o0s — kihasznaltsagot jelent. Ez a magas foku betoltottség
a korabbi években is jelentds volt, s j0l mutatja, hogy a torvényszék és birdsagai rendeltetésszerii
miitkodéséhez nagyszamu tisztviseld foglalkoztatdsa sziikséges, igy esetiikben kiemelten fontos lehet
a megiiresedo statuszok figyelemmel kisérése, s a munkaerd-felvétel elokészitése.

A tisztviselok korében a birosagi tigyintézoket ezittal is kiilon meg kell emliteni. Esetiikben az
engedélyezett 35 f0s 1étszamkeretbdl 2013. januar 01-jén 34, mig december 31-én 32 allashely volt
szabad, mindez 97,14%-o0s, illetve 91,42-os kihasznaltsdgot jelent. [smételten utalni kell viszont arra,
hogy a 2014. évben tortént kinevezések miatt jelenleg mar csak 1 allashely iires. Nagyobb szamu
igyintéz0 kinevezése — a fentiekben jelzettek szerint — 2012-ben tortént, igy az altaluk végzett
munka hatasai leginkabb 2013-ban voltak mérhetéek. Az iligyintéz6i kinevezések bevaltottak a
hozzajuk flizott reményeket: az iligyintézOk képesek a birdi tevékenység hatékony segitésére. Erre
tekintettel sziikséges lehet a kozeljovoben az iligyintézoi létszam tovabbi bdvitése, amelyre sor
keriilhet mas — mar meglévé — allashelyek atalakitdsaval, de — miutdn a tovabbi statuszok is
nagyrészt betoltdttek — leginkabb azaltal, ha a torvényszék a kdzponti igazgatasnal Gjabb allashelyek
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rendelkezésre bocsatasat kezdeményezi. Mindezt indokolhatja az is, hogy a kdzelmultban a biintetd
igyszakba beosztott iligyintézOk feladatkdre boviilt: az elfogatoparancsok €s személykorozések,
valamint azok visszavonasa Kordzési Nyilvantartdsi Rendszerbe torténd felvitele a tovabbiakban
ugyancsak a kotelezettségeik koz¢ tartozik.

Az irnokok esetében az év eleji 98,24%-os 1étszdmkeret-kihasznaltsag 2013. december 31-re elérte a
100%-ot. Miutdn a torvényszéken €s birdsdgain valamennyi irnoki allashely betoltott, e munkakor
esetében is folyamatosan figyelemmel kell kisérni a munkateher alakuldsat, s sziikségessé valhat a
l1étszamkeret bovitésének kezdeményezése.

A fizikai dolgozok engedélyezett létszamkeretének kihasznaltsdga 2013. évben — a korabbi
1d6szakhoz hasonl6an — magas volt. Esetiikben kiilondsen arra kell figyelemmel lenni, hogy egyes
munkakdroket csupan egy-egy személy tolt be, igy a megiiresedés elore torténd vizsgalatanak
kiemelt szerepet kell kapnia.

A Miskolci Torvényszék, ahogyan 2011. és 2012. években, ugy 2013-ban is torekedett az
engedélyezett 1étszamkeret maximalis kihaszndladsara. Az engedélyezett 6sszlétszam a torvényszéken
és birosagain 2013. januar 01-jén 704 {6 volt, s ez a szdm az év végére sem valtozott. Nem mdodosult
a tényleges dolgozoi 1étszam sem: a megye birdsagain 2013. januar 01-jén ugyanugy 686 f6 végzett
munkat, mint ahogyan az év végén is. Ez pedig az engedélyezett 1étszam 97,44%-0s kihasznaltsagat
jelenti.

A magas szinvonali ¢és iddszerti itélkezési tevékenység fenntartasa, az tligyteher csokkentése
érdekében a jovOben indokoltnak mutatkozik az eddig betdltetlen allashelyek kiirasa. Egyes
esetekben — igy a fogalmazdoknal €és az irnokoknal — ezen tulmenden mar a jelen allapot szerint is
sziikséges lehet az engedélyezett 1étszamkeret bovitésének kezdeményezése, mas munkakorokkel —
igy a titkari helyekkel — kapcsolatosan pedig figyelemmel kell kisérni az engedélyezett keretet abbol
a szempontbdl, hogy nem torténik-e olyan munkateher-ndvekedés, amely a létszdm emelését
indokolhatja.

A birdsagi tigyintézok munkdjanak kedvezd hatdsa mar jelenleg is érezhetd a birdsagokon, s ez a
pozitiv eredmény az ligyintézoi 1étszamkeret bovitésével fokozhatd. A tovabbi ligyintézoi allashelyek
rendelkezésre bocsatasanak kezdeményezését nemcsak a megjelend tobbletfeladatok, hanem egyuttal
az is sziikségessé teheti, hogy az tligyintézdk az 6nalld és a birdk munkajat segitd feladatellatasaik
mellett a birésdgokon a tisztviselok vagy irnokok atmeneti tavollétébdl adodod létszdmhiany
athidalasaban is szerepet jatszhatnak.

A fogalmazok esetében nemcsak a létszamkeret bovitésének, hanem — a fentiekben kifejtettek szerint
— a megfeleld utanpodtlas biztositasanak is kiemelt jelentdsége van, igy sziikséges kidolgozni egy
olyan rendszert, amely mindezt képes garantalni.

Az a koriilmény, miszerint a torvényszek rendelkezésére allo allashelyek tilnyomorésze betoltott,
igazolja azt, hogy ezekre a statuszokra sziikség van a napi munka lebonyolitasdhoz. Kiemelten fontos
ezért, hogy valamely allashely megiiresedése esetén a lehetd legrovidebb idon beliil megtorténjen a
statusz betoltése. Mindez olyan modon is biztosithatd, ha a torvényszék €s birosagai az igazgatasi
vezetés szintjén rendszeresen kigyljtik azokat az allashelyeket, amelyek felszabadulasa a
kozeljovoben varhatd, és amelyek megiiresedésére mar eldzetesen szamitani lehet (példaul
nyugdijazas vagy athelyezés esetében).

6. Intézkedési terv

Az engedélyezett létszamkerettel kapcsolatos indikator alapjan — a fentiekre tekintettel — a
végrehajtandé feladatok az aldbbiak:

- Az OBH elndke altal engedélyezett 1étszdmkeret folyamatos figyelemmel kisérése €s
betoltésének ellendrzése a kozponti létszambdvités kezdeményezése érdekében, a
l1étszambdvités indokoltsdganak rendszeres jelzése a torvényszék elndokének

Felelos: a Miskolct Torvényszék elnoki biraja, a jarasbirdsagok, valamint a kozigazgatasi és
munkaiigyi birdsag elndkei
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Hatarido: 2014. szeptember 01. napjatél kezdédden folyamatosan, illetve jelentéstétel az igény
felmeriilésétdl szamitott 8 napon beliil
- A ténylegesen betoltott allashelyek folyamatos figyelemmel kisérése, az eldrelathatoan
megiiresedd allashelyek kigytijtése €s jelzése a birosag elndkének
Felelés: a Miskolci Torvényszek, a jarasbirdsagok, valamint a kozigazgatisi és munkaiigyi
bir6ésag elndki iroddjanak vezetdi
Hatarido: 2014. szeptember 01. napjatdl kezdddden folyamatosan, illetve sziikség esetén
jelentéstétel a megiiresedésrdl vald tudomasszerzéstdl szamitott 2 munkanapon beliil
- Az ligyintéz0i munka hatasainak és az iligyintézoi feladatok terjedelmének vizsgalata,
sziikség esetén jelzés a Miskolci Torvényszek elndkének mas allashely iigyintézoi
allashellyé¢ alakitasa vagy a létszdmbdvités kezdeményezése érdekében
Felel6s: a Miskolei Torvényszék kollégiumvezetoi, a jarasbirosdgok, valamint a kozigazgatasi és
munkaiigyi birosag elndkei
Hatarido: folyamatos
- A megfeleld utanpotlas érdekében fogalmazoi 6sztondijrendszer kidolgozasa
Felelos: a Miskolci Torvényszek elndkhelyettese
Hatarido: 2014. december 31.
Az [-3. pontok szerinti feladatok teljesitését a Miskolci Torvényszék elndke, a jarasbirosagok,
valamint a kozigazgatasi és munkaiigyi birésag elnokei folyamatosan ellendrzik, a 4. pont szerinti
tevékenység eredményérél a Miskolei Torvényszeék elndkhelyettese 2015. januar 15. napjaig
beszamol a Miskolci Torvényszék elndkének.

2. A képzettségi mutatok nyilvantartasa és ezek novelése

7. Célkitiizés azonositasa

»A képzettségi mutatok nyilvantartasa és ezek novelése” elnevezésii indikator a magas szinvonalu,
iddszert itélkezési tevékenység megvalositasdhoz sziikséges személyi feltételek biztositasahoz, mint
pillérhez kapcsolodik.

A birosagi szervezetben dolgozo6 birdk, igazsagiigyi alkalmazottak esetében az eldirt képzettségi
kovetelményeket az alabbi jogszabalyok, jogszabalyhelyek hatarozzadk meg:

A torvényszéken a birak jogalldsardl és javadalmazéasardl szolo 2011. évi CLXII. torvénynek (a
tovabbiakban: Bjt.), valamint az igazsagiigyi alkalmazottak szolgélati jogviszonyardl sz616 1997. évi
LXVIIIL. térvénynek (a tovabbiakban: lasz.) megfelelden birdk és igazsagiligyi alkalmazottak
teljesitenek szolgalatot, akik a torvényszékkel szolgalati jogviszonyban allnak.

A birdk jogallasarol és javadalmazasardl szolo 2011. évi CLXII. torvény 4. §-a szerint

(1) Magyarorszagon bir6va az a harmincadik ¢letévét betoltott személy nevezhetd ki, aki

. magyar allampolgar,

. cselekvoképes,
. egyetemi jogi végzettséggel rendelkezik,
. a jogi szakvizsgat letette,

. vallalja, hogy e torvény rendelkezéseinek megfelelden vagyonnyilatkozatot tesz,

. legalabb egy évig

. birdsagi titkarként, aliigyészként, ligyvédkeént, kdzjegyzdként, jogtandcsosként dolgozott,

. kormanytisztviseloként, illetve koztisztviseloként kozponti  kozigazgatdsi  szervnél
kozigazgatasi, illetve jogi szakvizsgahoz kotott munkakorben dolgozott,

= korabban alkotmanybiroként, birdként, katonai biroként, ligyészként mikodott,

. nemzetkdzi szervezetnél vagy az Eurdpai Unid valamely szervénél itélkezett, vagy az
igazsagszolgaltatassal 6sszefliggd tevekenységet folytatott,
. a palyaalkalmassagi vizsgélat eredménye alapjan a bir6i hivatas gyakorlasara alkalmas.
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Az igazsagligyi alkalmazottak szolgalati jogviszonyarol sz6lo 1997. évi LXVIII. torvény (lasz.) 11.
§-aban foglaltak szerint igazsagiigyi alkalmazottnak (3) bekezdésben meghatarozott kivétellel - az a
tizennyolcadik ¢letévét betoltott, cselekvoképes magyar allampolgar nevezhetd ki, aki a
munkakdrére meghatarozott iskolai végzettséggel €s szakképzettséggel (a tovabbiakban: képesités)
rendelkezik.

(3) Igazsagiigyi szakértonek, szakértdjeloltnek, - a birdsagi jegyzékonyvvezetd és a cégszerkesztd
kivételével - irnoknak és fizikai dolgozonak azt a tizennyolcadik életévét betoltott, a munkakorére
meghatarozott képesitéssel rendelkezdé személyt lehet kinevezni, aki

a) magyar allampolgar, vagy

b) kiilon torvény szerint a szabad mozgas €s tartozkodas jogaval rendelkezd személy, ha a munkakor
ellatasahoz sziikséges mértékli magyar nyelvismerettel rendelkezik.

Az lasz. 13. § (1) bekezdése szerint birdsagi fogalmazonak az az egyetemi allam- és jogtudomanyi
diploméval rendelkezd személy nevezhetd ki, aki az OBH elndke altal lebonyolitott felvételi
versenyvizsgat sikeresen letette. Birdsagi titkdrnak jogi szakvizsgaval rendelkezd személy nevezhetd
ki. A titkari kinevezés el6tt birdi palyaalkalmassagi vizsgalaton kell részt venni.

A birésagokon ¢és az Orszagos Igazsagszolgaltatdsi Tandcs Hivatalaban foglalkoztatott egyes
igazsagligyl alkalmazottak munkakorének és képesitési feltételének meghatarozasarol, tligyviteli
vizsgajarol szolo 5/2001. (III. 13.) IM rendelet 2. § (1) bekezdése alapjan a kinevezéskor a
munkaltatoi jogkor gyakorldja az igazsagiigyi alkalmazottal irasban kozli az igazsagiigyi alkalmazott
munkakdrének a munkavégzés jellegére utaldo elnevezését és a munkakor ellatasdhoz sziikséges
képesitési feltételeket, ideértve a birdosagi munka sajatos ismereteirdl is szamot ado tigyviteli vizsga
letételének a kotelezettségét.

Az igazsagiligyi alkalmazottak munkakorének elnevezését €s a munkakor ellatasahoz sziikséges
képesitési feltételeket a rendelet 1. szamu melléklete tartalmazza.

Igazsagligyi szolgélati viszony csak olyan személlyel létesithetd, aki a munkakore ellatasahoz
sziikséges iskolai végzettséggel, szakiranya képesitéssel vagy szakismerettel rendelkezik.

A fenti jogszabalyi rendelkezések értelmében a birdsdgokon szolgalati jogviszony keretében birdk és
igazsagiigyi alkalmazottak dolgoznak. Igazsagiigyi alkalmazott a bir6sdgi fogalmazo és a birdsagi
titkar, a tisztviseld, az irnok és a fizikai dolgozo.

Igazsagligyi alkalmazottnak az nevezhetd ki, aki tizennyolcadik életévét betdltotte, magyar
allampolgar, nem 4ll a cselekvOképességet érintd gondnoksag vagy tdmogatott dontéshozatal hatalya
alatt, és a munkakdrére meghatarozott iskolai végzettséggel és szakképzettséggel rendelkezik.

A foglalkoztatd igazsagiligyl szerv a birdsagi fogalmazd részére a 3 éves joggyakorlat keretében
biztositja, hogy tobb birdsagi szinten ¢és minden iigyszakban megfelelé gyakorlatot szerezzen,
hatarozattervezeteket készitsen, jegyzokonyvet vezessen. A hataskorrel rendelkezd birdsagi vezetd
altal készitett oktatasi terv szerint rendszeresen képzésen vesz részt €s beszamolokat teljesit. Koteles
a szolgalati helyén, illetve kirendelés esetén mas - a torvényszék illetékességi teriiletén 1évo -
jarasbirdsdgon panasznapot tartani. Mindezek alapjan a jogi szakvizsgara vald alapos felkésziilése
mind elméleti, mind gyakorlati téren biztositott.

A fogalmazd, amennyiben a sikeres jogi szakvizsgat kovetOen az igazsagszolgaltatasban tervezi
tovabbi karrierjét, palyazhat birosagi titkari allashelyre. A titkdri kinevezés eldtt biroi
palyaalkalmassagi vizsgélaton kell részt vennie. A birdsagi titkar kiilon jogszabalyokban
meghatarozott 0nallo hatadskorben jar el, torvény altal meghatdrozott {iigyekben egyesbird
hataskorében torténd eljarasra is jogosult, amennyiben a torvényszék elndke erre kijeloli.

Egy év birosagi titkari tevékenység utdn — amennyiben a 30. ¢életévét betdltdtte €s az egyéb
sziikséges feltételeknek is megfelel- biroi allashelyre palyazhat.

Fizikai dolgozonak és — a birdsagi jegyzékonyvvezetd és a cégszerkesztd kivételével — irnoknak,
tovabba egyéb igazsagiligyi szerv igazsagligyi alkalmazottjanak az is kinevezhetd, aki nem magyar
allampolgar, de torvény alapjan a szabad mozgas és tartézkodas jogaval, valamint a munkakor
ellatasahoz sziikséges mértékli magyar nyelvismerettel rendelkezik.
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Az igazsagiigyl szervnél az érdemi ¢s az ligydontd feladatokat kozépfoku vagy fels6foku iskolai
végzettséggel rendelkezd tisztviselok latjak el. Tisztviseld a fotandcsadd, a birdsagi ligyintézd, a
végrehajtasi ligyintézd, tovabba a torvényszeki végrehajtod, végrehajto-helyettes €és a végrehajtdjelolt
is.

A birosagi ligyintézd fels6foku iskolai végzettséggel rendelkezd tisztviseld, aki feladatkorében
eljarva — a bird iranyitasa ¢s feliigyelete mellett — 6nalld felelosséggel intézi a jogszabdly altal
hataskorébe utalt feladatokat.

A birosagi jegyzOkonyvvezetd és a cégszerkesztd tisztviseldi kinevezésre akkor jogosult, ha a
kozépiskolai érettségin  til a munkakorére meghatdrozott tovabbi képesitéssel és az e
munkakdrokben szerzett legalabb harom év szakmai gyakorlattal is rendelkezik. A felséfoku iskolai
végzettséggel nem rendelkezd birdsagi jegyzdkonyvvezetd és cégszerkesztd ligykezeldének mindsiil.
Az igazsagiigyi szerv mikodésével kapcsolatos tigyviteli €s adminisztracios feladatokat legalabb
kozépfoku végzettségli ligykezelok, az egyéb feladatokat szakmunkasként, betanitott munkasként,
illetve segédmunkasként fizikai alkalmazottak végzik.

A képzettségi mutatok nyilvantartasa és ezek novelése indikator erdéforras-jellegli mutatd, mely a
magas szinvonalu itélkezési tevékenység megvalositasdhoz sziikséges személyi feltételek biztositasa
intézményi célhoz kapcsolodik. Jelenleg a személyi nyilvantartds minden egyénre vonatkozo
képesitési, végzettséggel Osszefliggd adatot tartalmaz, azonban ennek nyilvantartasa, 6sszesitése még
nem tortént meg. Az emberi erdforrasok optimalis hasznositdsa, biztositdsa érdekében sziikséges a
képzettségi mutatok nyilvantartdsa, valamint annak mérése, hogy személyi koronként hany %-ban
rendelkeznek a munkatarsak a munkakor betdltéséhez kapcsolodod tovabbi felséfoka végzettséggel,
illetve egyéb olyan felséfoku végzettséggel, mely a munkakor betdltésével nem Osszefliggd, nem
szakiranyu végzettség. A képzettségi mutatok meghatdrozasakor fontos szempont tovabb a
nyelvismeret feltérképezése, azaz annak kimutatasa, hogy a munkatdrsak hany %-a rendelkezik
nyelvvizsgaval, illetve milyen szintii, milyen nyelv ismeretével.

E mutatészam mérésével a képzettségi adatok nyilvantartdsaval a humankapacitas biztositésa,
valamint a képzés, tovabbképzési lehetdségek tervezése megalapozhato.

Elozéekre tekintettel intézményi célként az alabbi szervezetfejlesztési célokhoz kapcsolodik az
indikator mérése: emberi erdforrasok optimalis hasznositdsa, képzési rendszer fejlesztése.

Az indikator kapcsolodik a jelen projekten beliil a ,,Tudasmegosztas” beavatkozasi teriilet keretében,
a kozos adatbazisok, tudasbazis kialakitasa tevékenységhez. A képzettségi mutatok mérésével, a
képzettségi adatok folyamatos figyelemmel kisérésével a fejlesztés eredményeként létrehozott és a
szervezet bels0 halozatan kozzétett "Ki mit tud" adatbazisban a képzettségi, végzettségi,
nyelvismerettel kapcsolatos adatokban bekovetkezett valtozasok atvezethetok.

Az indikator esetében elvarasként, célként megfogalmazhatd, hogy a szervezetben dolgozdk koziil
minél nagyobb létszdmban rendelkezzenek a munkatarsak ne csak a torvényben meghatarozott, a
munkakdr betdltéséhez eldirt képzettséggel, hanem magasabb végzettséggel, illetve nyelvtudassal.
Az 1dealis allapot természetesen az lenne, hogy a szervezetben dolgozo valamennyi alkalmazottnak
tovabbi, a munkakor betoltéséhez kapcsolddo plusz képesitése lenne, azonban ezen cél elérése
reédlisan nehezen képzelhetd el.

Annak meghatérozasa, hogy milyen tovabbi specidlis képesitésekre, végzettségre, illetve milyen
nyelvtudasra van sziikség a Miskolci Torvényszéken intézkedési feladatként keriilhet kittizésre. A
jovoben olyan belsé képzési terv kidolgozasa lehet sziikséges, melyben az igazgatasi vezetOk
meghatarozzak, hogy személyi koronként, munkakoronként, egyes iligyszakokban mely konkrét
képzettséget, végzettséget, tudast szerezzeék meg a munkatéarsak, amire sziikség van. Természetesen
ennek meghatarozasa Osszekapcsolhatd a tanulmanyok folytatdsanak tamogatasi rendszerével, az
eldre kidolgozott képzési terv keretében el lehet ismerni és tamogatni sziikséges a tovabbi képesités,
masoddiploma, nyelvvizsga megszerzését. A tamogatasi rendszer kialakitasanak el6feltétele viszont
megfeleld pénziigyi forras rendelkezésre allasa, mely tovabbi intézkedések megtételét jelenti.
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A fejlesztési irdny meghatdrozasa, a képzettségi mutatok folyamatos figyelemmel kisérésével
parosulva érheti el a kivant eredményt, a képzettségi mutatok novelését, melyhez a munkatarsak
tovabbképzését tadmogatd tevékenység, belsd képzési terv kidolgozasa sziikséges. Ezek olyan
kérdések, melyek vezetdi dontést, esetlegesen tovabbi pénziigyi forrasokat igényelnek, igy a
sziikséges képzések meghatirozasa, az elvarasok megfogalmazasa nem képezte a munkacsoport
feladatat a projekten beliil.

8. A feladatmegvaldsitas végeredménye

A képzettségi mutatok nyilvantartasa és ezek novelése indikator a Miskolci Torvényszéken jelenleg
nem mért, a mutatd mérése relevans a Miskolci Torvényszék személyi allomanya korében tervezett
szervezetfejlesztés nézdpontjabol. A Miskolci  Torvényszék munkatarsainak képzettségi
felmérésével, valamint ezen adatok nyilvantartasaval a szervezet tudédsbazisa ismertt¢ valik, a
sziikséges tudasfejlesztések elvégezhetOk, azonosithatok azok a kritikus teriiletek, ahol a
munkatarsak tovabbi képzese, felkészitése sziikséges.

A képzettségi mutatok nyilvantartdsa, illetve a valtozasok nyomon kovetése eredményeképpen a
projekt keretében létrehozott "Ki mit tud" adatbazisban a valtozasok atvezethetdk, igy a belsd
halézaton az aktualis szakképzettségi, nyelvismerettel kapcsolatos adatok keriilnek kozzétételre.

9, A feladat felelosének feltiintetése

A Miskolci Torvényszéken a személyiigyi nyilvantartds, képzettségi adatok nyilvantartisa a
torvényszék Elnoki Iroddja felelds, ebbdl kifolyolag az indikdtor mérésébol adodo feladatok
végrehajtasa is az irodavezetd felelosségi korébe vonhatd. Az Elndki Iroda vezetdje e feladatok
teljesitésébe — értelemszeriien — bevonja az érintett munkatarsat is.
A Miskolci Torvényszék Szervezeti és Miikodési Szabalyzata szerint az Elndki Iroda gondoskodik a
jogszabalyban el6irt nyilvantartdsok (személyzeti, hirdetményi idézések, szabalytalansagok,
vagyonnyilatkozatok stb.) vezetésérdl, ellatja azok gondozasat, tovabb eldkésziti a személyzeti és
egyéb dontéseket. A torvényszeki elndki iroda vezetdje feladatat képezi a személyzeti nyilvantartas
folyamatos vezetése, minden honap 15. napjaig valtozasjelentés készitése.
Az SZMSZ a személyi feltételek biztositasaval, személyiigyi és oktatasi kérdésekkel, a munkatarsak
képzésével, tovabbképzésével kapcsolatosan az aldbbiakrol rendelkezik:
A torvényszek elndkének igazgatasi feladatai kozott szerepel, hogy

- akoltségvetési keretek kozott gondoskodik a birdsag mitkdéséhez sziikséges személyi €s

targyi feltételekrol,

- szervezi €s ellatja a hataskorébe utalt oktatasi és tovabbképzesi feladatokat,

- feliigyeli az oktatasfelelds tevékenysegét.
A torvényszek elndkhelyettese atruhazott allandoé jellegli igazgatasi feladatai korében:

- elokésziti a személyi dontéseket,

- ellatja a birak képzeésének, a fogalmazok, titkdrok oktatasanak, foglalkoztatasanak

megszervezésével dsszefliggd feladatokat.

A kollégiumvezetok kdozremiikodnek a fogalmazok és a birdsagi titkarok képzésében.

10. A mérési idoszak rogzitése

Az indikator kiindulo (bazis-) értéke a Miskolei Torvényszék Elndki [roddja 2013. december 31.
napjan tényleges Iétszam ¢és személyligyi nyilvantartds adataibol keriilt Osszeéllitasra. Az indikator
célértéke ugyancsak a Elnoki Iroda adatszolgéltatdsa alapjan szamithatdé ki 2014. december 31.
napjara, illetve minden év december 31. napjara vonatkozdan. A mérési iddszak tehat 2014. januar
01. napjatol 2014. december 31. napjaig terjed, a targyév utolsd6 napjan hatalyos, nyilvantartott
adatok alapjan szamithat6 a mutat6 értéke.
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11. Ertékelés

A L képzettségi mutatok nyilvantartdsa és ezek novelése” indikator meghatarozasat kovetden az
indikator mérése a Miskolci Torvényszék Elnoki Iroddja adatszolgaltatdsa révén valosithatd meg.

Az indikétor kidolgozasat, illetve a mérésre atadast kovetden az adatszolgaltatassal osszefiiggésben
strukturdlt interju késziilt annak érdekében, hogy az indikator elemzéséhez a sziikséges informacio
rendelkezésre alljon.

A Miskolci Torvényszéken szdmitdogépes program alkalmazédsaval tartja nyilvdn a személyligyi
adatokat, a programban rogzitésre keriilnek a képzettségi, végzettségi adatok bizonyitvany, diploma
bemutatdsat kovetéen. Az Orszagos Igazsagszolgaltatisi Tanacs a szamitdgépes személyzeti
nyilvantartas bevezetésérol (254/2010. (XII.7.) szama) OIT hatarozatdban dontott a nexONHR
igazsagligyl személyzeti szamitdogépes programrendszer alkalmazasarol. A programot a NEXON
Villalkozasi és Kereskedelmi Kft. készitette, melyet 2011. majus 1. napjaval a Legfels6bb
Birdsagon, az itélotablakon, valamennyi megyei (fOvarosi) birdsagon €s az OIT Hivatalaban, vagyis
orszagosan bevezetésre kertilt.

A nyilvantartandé adatok korét mind birdk vonatkozasdban, mind az igazsagiligyi alkalmazottak
vonatkozasaban tételesen felsorolja a torvény. A birdk jogalldsardl és javadalmazésardl szolo 2011.
évi CLXII. torvény 1. szdm melléklete, és az az igazsagiigyi alkalmazottak szolgalati
jogviszonyarol szolo 1997.évi LXVIII. torvény 2. szdmu melléklete hatdrozza meg a nyilvantartott
adatok korét.

Birdk esetében példaul a program nyilvantartja a személyi adatokat; végzettséget, képzettséget, ezen
beliil a legmagasabb iskolai végzettség (tobb végzettség esetén valamennyit), szakvizsga ¢és
szaktanfolyam megnevezését, szakképzettséget, jelenleg folytatott tanulmanyok megnevezését,
tudomanyos fokozatot, idegennyelv-ismeretet, a szervezett kotelezd képzéseken elért eredményt és a
fakultativ képzéseken valo részvételt; a birdi szolgalati viszonnyal kapcsolatos adatokat (pl. a birdi
kinevezés idOpontja, a szolgdlati helyek, beosztasok, szakteriiletek); illetményt; a mas keresd
foglalkozas megnevezését; értekelés idopontjait, mindsitéseket.

Az igazsagligyi alkalmazottak tekintetében a nyilvantartds tartalmazza személyi adatokat, a
legmagasabb iskolai végzettséget (tobb végzettség esetén valamennyit), szakképzettséget,
szaktanfolyam ¢és szakvizsga megnevezését ¢€s idOpontjat, jelenleg folytatott tanulmdnyok
megnevezeését, idegennyelv-ismeretet; az igazsagligyi szervhez torténd kinevezés idépontjat; az
igazsagligyi szervnél a kinevezés utani beosztasokat (szolgalati helyek, munkakorok, szaktertiletek),
fizetési fokozatot, a beosztési, a vezetdi vagy egyéb potlékot; mas keresd foglalkozas megnevezését;
értékelés idopontjai és mindsitéseket.

A Miskolci Torvényszek elndkének éves beszamoloihoz évente egy alkalommal késziil kimutatas a
képzettségi adatokrdl, munkakorhoz kothetd tovabbi végzettségekrdl (pl. masoddiploma),
nyelvtudasrol.

Rendszeres jelentéstételi kotelezettsége a képzettségi adatokkal Osszefliggésben a Miskolci
Torvényszéknek nincs, mert a nexXONHR programbdl lekérhetd listdkhoz az Orszagos Birdsagi
Hivatal kijelolt munkatarsai jogosultsag strukttra alapjan rendelkeznek hozzaférési jogosultsdggal a
lekérdez0 modulhoz valamennyi birésag birai, ¢és igazsagiligyi alkalmazottak személyi
nyilvantartasahoz.

A nexONHR 4altalanos lekérdezd program segitségével tetszdleges szempontok szerinti lekérdezések,
Osszesitések készithetOk. A lekérdezések formajat €s tartalmat a kért szempontok alapjan allithatd
0ssze, igy a nyilvantartasbol tetszéleges szempontok szerint legyiijthetdek az adatok.

A, Képzettségi mutatok nyilvantartasa és ezek nodvelése indikator” meghatarozasdhoz a személyi
nyilvantartas adataibol a Miskolci Torvényszek valamennyi dolgozdjanak — a fizikai alkalmazottak
kivételével — végzettségérol, egyeb képzettségérdl sz616 kimutatas késziilt. Személyi koronként, azaz
kiilon-kiilon a birdk, birdsagi titkarok, birdsagi fogalmazok, tisztviselok, a tisztviselokon beliil kiilon
nevesitve a birdsagi ligyintézOk, valamint irnokok vonatkozasdban olyan kimutatds késziilt, mely
tartalmazta, hogy a csoporton beliil hanyan rendelkeznek tovabbi végzettséggel, s ezen tilmenden
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hany fonek van tovabbi szakirany, a munkakorhoz kapcsolddo felséfoku végzettsége, tovabba nem
szakiranyu (munkakorh6z nem kothetd) egyeb felséfoku végzettsége.
A képzettségi mutatokon beliil kiilon felmérésre keriilt a nyelvvizsgaval rendelkez6 munkatarsak
szama, kimutatas késziilt, hogy mely nyelvbdl, milyen szintii (alap, kdzép és felséfokt) és milyen
tipust (A, B vagy C) a nyelvvizsgak ardnya.
A munkakor betoltéséhez sziikséges, jogszabalyban meghatarozott végzettségen tul annak vizsgalata,
hogy milyen tovabbi képzettséggel, végzettséggel rendelkezik az adott munkatars kiilondsen fontos
lehet az egyes feladatok meghatarozédsanal, elosztasanal, legyen az szakmai, igazgatasi vagy egyeb, a
birésagi szervezetet érintd feladat. Az itélkezési tevékenységgel Osszefliggésben az ligyszakok
szerinti szakosodéson tul, az adott bir6 referaddjanak meghatarozasdhoz, tovabba az iigyelosztasra
jogosult vezetd szempontjabol a szignalaskor fontos annak ismerete, hogy a bir6 milyen tovabbi
képzettséggel, képesitéssel, esetleg nyelvtudassal rendelkezik.
A tovabbi végzettség elismerésére, illetve dijazasara, a képzettségi potlékra vonatkozd szabalyokat a
Bjt., az lasz, valamint az a birdsagok ¢s az Orszagos Birosagi Hivatal gazdalkodasarol szolo
szabalyzatrol sz616 5/2013. (VI. 25.) OBH utasitasa tartalmazza.
A koltségvetési szerv vezetdje a bird és az igazsagiigyi alkalmazott részére képzettségi potlékot
allapithat meg, ha a megszerzett ismeretek a munkakore ellatasandl vagy a birdsag feladatainak
teljesitése soran kozvetlentil hasznosithatok.
Amennyiben az igazsagiigyi alkalmazott felséfokt iskolarendszerli végzettségére tekintettel az lasz.
102. § (1) bekezdése alapjan ndvelt 0sszegli alapilletményben részesiil, ugyanazon végzettségére
tekintettel részére képzettségi potlék nem allapithatdé meg.
A képzettségi potlekot birdk esetén csak olyan jellegli végzettség tekintetében lehet megéllapitani,
amelyet a bir6i allaspalyazatok elbirdlasanak részletes szabalyairdl €s a palyazati rangsor kialakitasa
soran adhat6 pontszamokrol sz616 7/2011. (I11. 4.) KIM rendelet szakiranyt végzettségnek elfogad.
A Miskolci Torvényszék alkalmazasdban allok a munkakor betoltésehez sziikséges képzettségen tali
vegzettségekrol, képzettségekrol szolo kimutatast az alabbi tablazat tartalmazza:

Miskolci Torvényszéken szolgalatot teljesité birak és igazsagiigyi alkalmazottak képzettsége

(2013. december 31-ei allapot szerint)

Munkakor Tényleges Tovabbi Tovabbi Tovabbi Képzettségi Képzettségi
létszam végzettséggel felsofok, a felsofok, a mutaté mutaté
(13) rendelkezok munkakorhoz munkakorhoz (tovabbi (tovabbi felséfoku,
(f6) kapcsol6do nem kotheté felséfoku, munkakérhéz
, , , , munkakorhoz nem kapcsolodé
végzettséggel végzettséggel kapesoldo végzettség/
rendelkezok rendelkezok végzettség/ tényleges létszAm
(f6) (f6) tényleges (%)
létszam
(%)
Biro 170 28 28 0 16,5% 0,0%
Titkar 39 8 7 1 17,9% 2,6%
Fogalmazo 26 0 0 0 0,0% 0,0%
Tisztviselo 263 51 0 3 0,0% 1,1%
Tisztviselokon 32 0 0 0 0,0% 0,0%
beliil: Birdsagi
ligyintézo
Irnok 114 27 0 12 0,0% 10,5%
Osszes 612 114 35 16 5,7% 2,6%
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A tablazat adataibdl lathato, hogy a szervezetben dolgozok — a fizikai alkalmazottakat nem ideértve —
5,7%-a rendelkezik a munkakorrel 6sszefliggd tovabbi felséfoku végzettséggel, ezen beliil is csupan
két személy1 kor, a birdk és a birdsagi titkarok rendelkeznek tovabbi fels6foku, a munkakdrhoz
kapcsolddo végzettséggel.

Birdk kozil 21 {0 szakjogaszi végzettséggel rendelkezik: eurdpai szakjogaszi végzettséggel 8,
biztositasi szakjogdszi végzettséggel 3, tarsasdgi jog szakjogéaszi végzettséggel 2, kozlekedési
szakjogasz végzettséggel 2, ingatlanforgalmi szakjogaszi végzettséggel 2, csaladjogi szakjogészi
végzettséggel 1, gazdasagi biintetdjogi szakjogaszi végzettséggel 1, kriminalisztikai szakjogaszi
végzettséggel 1 16, kozosségi jogi tanacsadoi végzettséggel 1 10, tudomanyos fokozattal (PhD-val) 2
bir6 rendelkezik, tovabbi felsdfoku végzettséggel rendelkezdk birak (5 f0) a munkakorrel 6sszefliggd
keépzéseket végeztek el.

A bir6sagi titkarok koziil 3 16 rendelkezik szakjogéaszi végzettséggel (2 f0 eurdpai jogi szakjogasz, 1
f6 végrehajtasi jogi szakjogdsz), valamint 4 {0 tovabbi a munkakorhoz kapesolodo egyéb felsdfoku
veégzettséggel. Egy titkarnak van a munkakorh6z nem kapcsolodo foiskolai végzettsége.

A fogalmazok tovéabbi felséfoku végzettséggel nem rendelkeznek, melynek oka, hogy a diploma
megszerzését kovetden a tovabbi végzettség, masoddiploma iranti tanulmanyokat a fogalmazdi
iddszak alatt szerzik meg, igy ezek a tanulmanyok még folyamatban vannak. Ennek okan lényeges
annak figyelemmel kisérése, hogy a fogalmazo6i idészakot kovetden milyen tovabbi végzettséget
szerez az adott fogalmazd, igy ennek ismeretében a titkari kinevezés alkalmaval ezek az ismeretek
mar figyelembe vehetdk.

A tisztviselok koziil a munkakor betdltéséhez sziikséges eldirt végzettségen tal 51 fonek van tovabbi
végzettsége, mely nem fels6fokd. Tovabbi fels6foka végzettséggel 3 6 rendelkezik, mely
végzettségek nem kothetok a munkakdrhoz.

Az irnokok koziil tovabbi fels6foku (fOiskolai, egyetemi) végzettséggel, valamint a birosagon
betdlthetd munkakordkhoz sziikséges egyéb végzettséggel (jogi asszisztens, igazsagligyi Ugyintézo)
27 16 rendelkezik, ebbdl 12 fonek van egyéb fdiskolai, egyetemi végzettsége, mely a betoltott
munkakdrhdz nem kothetd. Olyan végzettséggel, mely a birdsagi szervezetben ellatott feladatokhoz
kotheté és az irnoki munkakor ellatdsatol magasabb szintli képzettséget jelent 15 f6 rendelkezik,
ilyen tipusu végzettség a jogi asszisztensi, igazsagiigyi ligyintézoi végzettség.

Kimutatas késziilt tovabba arrdl, hogy jelenleg hany f6 folytat tanulmanyokat, mivel ez is azon
adatok kore, melyet az lasz. 2. szamu melléklete szerint nyilvan kell tartani a dolgozdk bejelentése
alapjan, illetve a tanulményi szabadsadg engedélyezése miatt keriilt Osszesitésre a tanulményokat
folytatd kollégak neve, illetve a képzés megnevezése. A kimutatas szerint 22 {6 vesz részt felsdfoku
képzésben, jellemzéen a munkakorhoz kothetd tovabbi szakképesités megszerzése céljabol.

A bir6sagi szervezetben dolgozok szamara a Magyar Igazsagiigyi Akadémian kozponti képzések
megrendezésére keriil sor, melyek koziil egyes képzések kotelezd képzések, de vannak olyan képzési
lehetdségek, melyekre a birdk, igazsagiigyi alkalmazottak jelentkezhetnek. Az Akadémidn
megrendezett képzéseken 2013. évben 107 bird, 16 birdsagi titkar, valamint 15 igazsagiligyi
alkalmazott vett részt.

A képzettségi mutatok mérése, illetve a mutatd novelése szempontjabdl a mar meglévo, illetve
folyamatban 1évd képzések nyomon kdvetése feltétleniil indokolt. Intézményi célként meghatarozott,
az emberi eréforrasok optimalis hasznositasa, valamint a képzési rendszer fejlesztése, a munkatarsak
tovabbképzési lehetdségének eldsegitése érdekében, a mutatdszam emelkedéséhez hozzdjarulhat a
szervezet képzési rendszerének tovabbfejlesztése, olyan belsd képzési terv kidolgozasa, melyben a
tanulmanyok folytatasanak tamogatasi rendszere meghatarozasra kertil.
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12.  Nyelvismeret

A birdsagi szervezetben dolgozok esetében a nyelvismeretet, a megszerzett nyelvvizsgéakat is
tartalmazza a személyligyi nyilvantartas.

Az Orszagos Bir6sagi Hivatal, illetve a Magyar Igazsagiigyi Akadémia (MIA) rendszeresen felhivast
tesz kozz¢ kiilfoldi szeminariumon, képzésen, tanulmanytton térténd részvételre.

A MIA 2014. évi képzéseirdl sz616 kozzétett tajékoztatoban szerepel, hogy a MIA tobb unios képzési
palyazatban szerepel partnerként, amelyek elsdsorban az unids jogot és annak nemzeti jogba vald
implementéalasanak megismertetését célozzak. A MIA képzési tervében 2014. évben szamos
jellemzéen angol nyelvli képzést hirdetett meg, melyekre birdk, titkarok és fogalmazok
jelentkezhetnek.

Vannak egyes munkakorok, melyeknél elengedhetetlen a nyelvtudés, ilyen példadul az eurdpai
szaktanacsadoi halozat szaktanacsadoi, koordinatori és koordinator-helyettesi munkakdre.

Az Orszagos Birdsagi Hivatal elndkének az eurdpai jogi szaktanacsaddi halozatrol szolod
szabalyzatrol szolo 7/2013. (VII. 22.) OBH utasitasa szerint a jelen szabalyzat szerint megujuld
europai jogi szaktanacsadoi halozat (a tovabbiakban: szaktanacsadoi halozat) célja, hogy hatékonyan
eldsegitse az eurdpai unids jog megfeleld alkalmazasat a magyar igazsagszolgaltatasi rendszerben, a
birdk szaktanacsadd kollégaik specidlis ismereteire tdmaszkodva alkalmazzak az unidés joganyagot,
megismerjék az Europai Uni6 Birosaga és az Emberi Jogok Europai Birdsaga itélkezési gyakorlatat a
tagallamok kozotti igazsagiigyi egyiittmiikodés és koordinacid megerdsitése €s fokozasa érdekében.
Szaktanacsadoi feladattal csak az a hatarozatlan idore kinevezett bird bizhato meg, aki az eurdpai
uni6 hivatalos nyelveinek valamelyikébdl (kivéve a magyar nyelv) legalabb kozépfoku, allamilag
elismert komplex (korabban C tipusu) nyelvvizsgaval és megfeleld nyelvtudassal rendelkezik.

Az Europai Unids joganyag ismerete mellett a hatdron atny(lo iigyekben sziikséges bizonyos
nyomtatvanyok haszndlata, példaul iratok kiilfoldre torténd kézbesitése, vagy kiilfoldi irat
Magyarorszagon torténd kézbesitése esetén. A nyomtatvanyok elektronikus uton elérhetdk,
tobbnyelvii nyomtatvanyok, azonban a papir alapon a birosaghoz érkez6 idegen nyelvii nyomtatvany
esetén hasznos lehet a nyelvismeret.

Az idegennyelv-ismereti potlékra vonatkozo szabalyokat a Bjt., az lasz, valamint az a bir6sdgok €s
az Orszagos Birdsagi Hivatal gazdalkodéasardl szolo szabalyzatrdl szold 5/2013. (VI. 25.) OBH
utasitasa tartalmazza. A vonatkozo jogszabalyi rendelkezések szerint az ott meghatarozott feltételek
fennallasa esetén, az ott megallapitott mértékben a bird, valamint az igazsagiligyi alkalmazott részére
— alkalmanként hatarozott idore, legfeljebb egy éves id6tartamra — idegennyelv-ismereti potlek
allapithato meg.

Az idegennyelv-ismereti potlék megallapitasara kiillondsen jogosult az eurdpai jogi szaktanacsado, az
informatikus, tovabba az adott birdsag nemzetkozi kapcsolataiban rendszeresen kozremiikdod bird €s
igazsagiigyi alkalmazott, tovabba aki Europai Unids vagy mas kiilfoldi képzéseken mint eléado
rendszeresen részt vesz.

Az idegennyelv-ismereti potlek megallapitasardl a koltségvetési szerv vezetdje dont a juttatdst
megalapozo6 irasbeli indokolassal. Az idegennyelv-ismereti potlék indokoltsagat a koltségvetési szerv
vezetdje a juttatdsra vald jogosultsag tartama alatt barmikor feliilvizsgéalhatja; a szabalyzat hatalyba
Iépését megelézden megallapitott jogosultsdg esetén legalabb évente koteles feliilvizsgdlni. A
feliilvizsgélatot kovetden, amennyiben a megallapitasra okot add koriilmények megsziintek, az
idegennyelv-ismereti potlék visszavonasardl intézkedik.

A Miskolci Torvényszék foglalkoztatotti 4llomanyabol legyQjtésre keriilt, hogy a fizikai
alkalmazottak kivételével személyi koronként hany f6 rendelkezik nyelvvizsgaval. A 2013.
december 31-ei1 allapot szerint a személy allomany vonatkozéasaban 6sszesen 160 6 vonatkozasdban,
0sszesen 252 nyelvvizsga szerepel a személyi nyilvantartasban. A tényleges 1étszamhoz — melyben a
fizikai dolgozok (74 f6) nem szerepelnek —, 612 f6hdz viszonyitva 26%-o0s ardnynak felel meg ez a
szam, azaz a foglalkoztatottak tobb mint negyed rendelkezik valamilyen tipusu nyelvvizsgaval,
nyelvismerettel.
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Tényleges Nyelv- Osszes Alapfoki Kozépfoku Fels6foku

létszam vizsgaval nyelv- Nyelv tudasszint tudasszint tudasszint
2013.12.31. | rendelkezdk vizsga
(f8) (db) angol német | francia | egyéb | A | B | C | A | B C A B | C
Biro 170 68 105 54 27 10 14 2 8 18| 3 2 62 - 1218
Titkar 39 23 44 22 17 1 4 - - 4 - 2 34 -1 - 4
Fogalmazé 26 18 34 21 10 - 3 1 - - - 1 23 - - 9
Birosagi 32 31 16 5 3 - 8 23 1 9 5 8 - |- -
ligyintézé
Tisztvisel6* 263 37 39 19 10 1 9 22 101 4 6 13 - |- 1
Irnok 114 14 14 9 3 1 1 3 1 2 6 - - 1
Osszesen 612 160 252 130 70 13 39 7 16 34 | 18|16 | 146 | 0 | 2 | 23

*(birosagi ligyintézokkel egyiitt)

A tédblazat adataibol latszik, hogy a legtobben angol nyelvbdl rendelkeznek nyelvvizsgaval, ezt
kovetd a német nyelv, majd az egyéb nyelv — mely jellemzéen eszperantd €s orosz —, valamint a
francia nyelv.

A legtobb munkatars kézépfoktu C tipust nyelvvizsgaval rendelkezik, ezt koveti az alapfokt C, és a
fels6foku C tipust nyelvvizsga.

Miskolci Torvényszéken szolgalatot teljesité birak és igazsagiigyi alkalmazottak nyelvismerete

Munkakor Tényleges | Nyelvvizsgaval = Osszes nyelvvizsga Képzettségi mutato
1étszam rendelkezok (db) ( Nyelvvizsgaval
(f6) (f6) rendelkez6/tényleges 1étszam)

(%)

Bir6 170 68 105 40

Birosagi titkar 39 23 44 59

Fogalmazo 26 18 34 69

Tisztviseld 263 37 39 14

Tisztviselékon beliil: 32 31 16 97

birosagi tigyintézd

Trnok 114 14 14 12

Osszesen 612 160 252 26

A személyi koroket tekintve a birak 40%-a rendelkezik valamilyen nyelvvizsgaval, a birosagi titkari,
valamint a fogalmazd csoport vonatkozasdban a nyelvvizsgak szama és a tényleges 1étszam alapjan
az mutathat6 ki, hogy vannak olyan titkarok, fogalmazok, akik tobb nyelvvizsgaval is rendelkeznek.
A birosagi titkarok és fogalmazok esetében a nyelvvizsgaval rendelkezdk aranya joval magasabb,
tekintettel arra, hogy esetiikkben a diploma megszerzés¢hez a kozépfoka C tipusu nyelvvizsga
megléte mar feltételként szerepelt.

Kiilonosen kiugro a nyelvvizsgak szama €s aranya birdsagi ligyintézok esetében, mely szintén azzal
magyarazhatd, hogy a birdsdgi TUlgyintéz61 munkakor betoltéséhez sziikséges végzettség
megszerzés¢hez mar feltételként szerepelt a nyelvvizsga.

Az irnokok esetében — hiszen az irnokok koziil is tobben felsdfoku végzettséglieck — jelentdsnek
mondhaté6 a nyelvvizsgaval rendelkezOk aranya, kiilonosen, hogy a kozépfoku tuddsszintli
nyelvvizsgdk szdma magasabb ezen személyi kor esetében, mint az alapfoka tudasszintii.
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13. Intézkedési terv

A végrehajtand6 feladatok az aldbbiak:
- A képzettségi, végzettségi adatok folyamatos figyelemmel kisérése, valtozasok atvezetése
a személyligyi nyilvantartasban, valtozasjelentés készitése, a belsd halozaton kozzétett
,,K1 mit tud” adatbazisban a valtozasok atvezetésének kezdeményezése.
Felelds: az Elndki Iroda vezetdje
Hatéridé: minden honap 15. napjaig
- Bels6 képzési terv kidolgozasa, a munkatdrsak tovabbképzése, tovabbképzeés
lehetdségének eldsegitése céljabol (képzés tamogatasi rendszerének kidolgozasa,
tanulmanyi szabadsag odaitélése feltételeinek meghatarozasa).
Felelds: oktatasi felelds
Hataridd: 2014. december 31.
- A képzettségi mutatok nyilvantartisa €s ndvelése indikatormutatd beépitése az éves
beszamoldba (a sziikséges adatok kigyljtése, kimutatasok készitése)
Felelds: az Elnoki Iroda vezetdje
Hataridd: elndki beszamolo készitéséhez sziikséges adatszolgaltatas idOpontja (minden évben
elére meghatarozott idépontig).

3. Egy munkatarsra juté atlagos irodaméret nyilvantartasa

14. Célkitiizés azonositasa

A munkacsoport az egy munkatarsra jutd atlagos irodaméret nyilvantartasa indikator esetében a
Miskolei Torvényszék, mint fejlesztendd szervezet részére a Miskolci Torvényszék intézményi
stratégiajanak pilléres jellegébdl fakadéan a magas szinvonalu itélkezési tevékenység
megvalositasdhoz sziikséges targyi feltételek biztositasat jelolte ki elsddleges célként. A Miskolci
Torvényszek €s az illetékességi teriiltén fekvo jarasbirdsagok épiiletei jelentik az elsédleges targyi
infrastrukturat, amely az itélkezési tevékenységhez kapcsolodik. A Miskolei TorvényszEek, mint jogi
személy tulajdonaban 4116 birdsagi épiiletek egyrészt a jogkeresd kozonség részére megjelenitik a
torvényszéket €s a jarasbirosagokat, mint az igazsagszolgaltatasi hatalmi ag Borsod-Abatj-Zemplén
megyére illetékes szerveit, masrészt a tOrvényszékre és a jardsbirdsdgra beosztott birdk és
igazsagligyi alkalmazottak munkavégzési helyeként funkcionalnak.

A szakirodalom megkiilonbozteti a klasszikus irodai €és a modern irodai felépitést. A klasszikus
irodai felépités jellemzOen =zart irodédkban, papir alapt munkavégzéssel, folyamatkézpontu
tevékenységben jelenithetd meg. A modern irodai munkavégzésre a kozos légterii munkahelyek, a
nyitott ajtok rendszere, az elektronikus munkavégzés jellemzé. (in: dr. Jarjabka Akos: A modern
iroda: (j munkavégzési formak és ergonémia’.

A fenti besorolas alapjan megallapithatd, hogy a birdsagi koriilmények kozott végzett irodai munka
elsddlegesen a klasszikus irodai felépitésen alapul, azonban alkalmazza a modern irodai
megoldasokat is. A birdsagi ligyintézés elsOsorban papiralapon torténik, a birdsagi iratok az
igyfelekhez ilyen formaban jutnak el. A papiralapu ligyintézés csokkentésére a birosagokon jelenlegi
is folyamatban van az elektronikus ligyintézés bevezetése, a jelenlegi folyamatok alapjan kézéptavon
varhatd a birdsagi tigyintézés, valamint az ligyfelekkel €s tarshatosagokkal folytatott kapcsolatok
lehetd legteljesebb elektronizalasa.

A birosagon folytatott ligyintézés folyamatkdzpontu, az ligyintézés feladata elsdsorban a polgari- és
biintetdeljarasi torvényben rogzitett eljarasi cselekmények kiszolgalasa, dokumentalasa.

A birdésagokon hagyomanyosan, az épiiletek felépitésébdl adodoan zart irodak taldlhatoak. A zart
irodarendszer a birdsagi munka sajatossagainak megfelel, a bir61 munkahoz sziikséges elmélyiilést

! http://www.ugyvedvilag.hu/rovatok/innovacio/a-modern-iroda-uj-munkavegzesi-formak-es-ergonomia#)
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szolgalja. A birosadgok irodai szerkezetében az egy légterti irodai megoldasok nem mutatkoznak
célravezetOnek.

A Dbirosagi épiiletek, mint az igazsagszolgaltatds szerveinek kiils6 megjelenései altalaban a
varoskozpontban kapnak helyet, leggyakrabban olyan épiiletekben, amelyek évtizedek 6ta — néhany
esetben szaz évnél is régebben — igazsagszolgaltatdsi kozpontokként mitkkodnek. Borsod-Abat;-
Zemplén megyében sajatossagként értékelhetd, hogy vannak birosagok (pl. az Encsi Jarasbirosag, a
Satoraljatjhelyi Jarasbirdsag), amelyek olyan épiiletben — jellemzdéen volt parthdzakban — kaptak
elhelyezést, amelyek nem igazsagszolgéltatdsi célra épiiltek. Ezeknek a szervezeti egységeknek
sajatos elhelyezési problémaval kell megkiizdeniiik, amely az épiilet nem birdsagi rendeltetésében 6lt
testet. Ezen beliil kiilonds probléma, hogy a birésagi miikodés sajatossagabol addédoan a birdsagi
¢épiiletnek rendelkeznie kell a nyilvanos targyalasok lebonyolitasara alkalmas specialisan kialakitott
targyalotermekkel, amelyek nagyobb tarsadalmi érdeklodésre szamot tartd iigyekben jelentds
mennyiségll hallgatosag befogadasara alkalmasak. A fentieken tilmenden a birdsagi épiiletekben
olyan targyalotermekre is sziikség lehet, amelyek nagy terjedelmi tigyekben akar tobb tucat ligyfél
(Jogi képviseldk, vadlottak, peres felek) olyan elhelyezését kell biztositania, ami lehetdvé teszi az
ugyfelek eljarasi jogainak maradéktalan gyakorlasat. Ebben a korben az tligyfélnek lehetdséget kell
adni arra, hogy jegyzeteljen — ami praktikusan irdasztal, vagy irdpad biztositasat jelenti —, illetve
olyan elhelyezést kell az iigyfélnek biztositani, ami lehetdvé teszi szdmara a nemritkan hat-nyolc
orasra nyulo targyalasok figyelemmel kovetését.

A birdsagi épiiletek tovabbi sajatossdga, hogy elengedhetetlen bizonyos kotelezd infrastruktura-
elemek fenntartasa.

A birosagi iratok elhelyezéséhez megfeleld nagysagu irattar sziikséges. Az irattar méretezésekor
figyelembe kell venni, hogy bizonyos iratok (pl. cégiratok) nem selejtezhetdek, igy ezek kapcsan a
mennyis€ég folyamatos ndvekedésével kell szamolni, ami megfeleld méretli tarolohelyiséget
feltételez. Az irattdrazas soran arra is figyelemmel kell lenni, hogy az irattari iratokra évek mulva is
sziikség lehet az érdemi ligyintézéshez, olyan moddon, hogy az iratok az eredeti allapotban
rendelkezésre alljanak. Az irattari tarolas soran figyelni kell arra, hogy az irat ne semmisiiljon meg,
illetve meg kell 6vni minden olyan karosodastdl, ami a tartalmanak kinyerhetdségét veszélyezteti.

A birdsagi ligyintézés sajatossaga, hogy az érdemi iligyintézést veégzd birdk és titkarok a
targyalasokon, illetve a meghallgatasokon kiviil nem keriilnek kozvetlen kapcsolatba az tigyfelekkel.
A jogszabalyok alapjan a bir6o és a titkar iigyfélfogadast nem tarthat. Az tigyfelek jogszabalyban
rogzitett iratbetekintési jogukat a birdsagi kezeldiroddkon gyakorolhatjak. A kezeldirodakkal
kapcsolatban ezért elvarasként jelenik meg, hogy olyan kulturdlt, modern tligyfélfogadasi térrel
rendelkezzenek, ami biztositja, hogy a birdsagi eljardsban részt vevo tigyfelek eljarasi jogaikat (pl.
iratbetekintés, beadvanyok atvétele, felvilagositas adasa, stb.) megfelelden gyakorolhassak.

A fentieken kiviil a birdsagi kezeldirodak végzik a birdsagi iratok kezelését az érdemi tligyintézés
egyes szakaszaiban. A birosagi ligyvitel szabalyainak megfelelden a kezeldiroddkban biztositani kell
az iratok egyes fajtainak elkiilonitését, valamint az iratfajtdkon beliil a hatarnapos, nyilvantartasban
1évé, valamint az irattarazdsra vard iratok szétvalasztasat. Nagyobb birdsdgokon indokolt
igyszakonként specializalt irodékat létrehozni (polgari, biintetd, szabalysértési, végrehajtasi, peren
kiviili iigyek kezelésére).

A biréi, alkalmazotti iroddkkal kapcsolatosan a birosagi ligyintézés sajatossaga — optimalis esetben —
megkoveteli, hogy a bird és a bird1 munka tamogatasara beosztott igazsagiigyi alkalmazottak (titkar,
fogalmaz6, birdsagi ligyintézo, tisztviseld) kozos irodaban legyenek elhelyezve. A legkedvezdbb
elhelyezési modellben a birénak olyan kiilon irodara vagy irodarészletre van sziiksége, ami az
itélkezés egyes kiilonds elmélyiilést igényld részfolyamataihoz (targyalasra felkésziilés, az itélet
irasbafoglalasa) elengedhetetlen egyediillétet biztositja. Ezzel egyidejlileg kovetelmény az is, hogy a
napi kurrencialis iigyintézés a beosztott igazsagiigyi alkalmazottakkal gordiilékenyen, az iratok
minimalis mozgatadsaval elérhetd legyen. Sajatos sziikséglet a masodfokon itélkezd tanacsok
irodaival szemben az tigyekben lefolytatott tanacskozasok lehetdségének biztositasa.
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Az igazsagiigyi alkalmazottak elhelyezése soran tekintettel kell arra is lenni, hogy a birdsagi
iigyintézOk rendszerint tobb birdi tandcs munkajat szolgaljak ki, igy elhelyezésiiket olyan médon kell
megoldani, hogy a birdi tandcsok a legegyszeriibb €s legrovidebb tton megkozelithetdek legyenek.
A biréi irodak kialakitdsakor annak a specidlis kovetelménynek is meg kell felelni, hogy a
tanacsvezetd birokhoz rendszerint fogalmazok is keriilnek beosztasra. A birdi irodanak alkalmasnak
kell lennie a fogalmazé elhelyezésére, azzal, hogy a beosztott fogalmazd folyamatos kapcsolatban
lehessen a tanacsot vezetd biroval, de ugyanakkor a bir6i munka zavartalansagat is biztositani kell.
A birésagokon érdemi iigyintézést végz0 birdsagi titkarok elhelyezésekor fontos szempont a titkari
munka zavartalan végzésének biztositdsa, azonban a titkdri feladatok sajatossagaibol fakaddan
elfogadhat6 tobb titkar egy irodaban valo elhelyezése is.
A fentiek alapjan a munkacsoport a targyi infrastruktara korében a birosagi irodak kapcsan tekintettel
volt az igazsagszolgaltatasi tevékenységbdl fakadd specidlis targyi igényekre, amely a birdsagi
épiiletekben sziikségessé teszi a targyaldtermek, valamint a targyalason kiviili munkavégzésére
rendelt egyéb iroddk felmérését. Az igy kapott indikdtor alapjdn a munkacsoport az alabbi
szervezetfejlesztési célokat jelolte ki:

= atargyi infrastruktira korszerusitése, fejlesztése,

= adologi eldiranyzat optimalis felhasznalasa,

= azligyfél-elégedettség novelése a targyi infrastruktira optimalis kihasznalasaval,

= a munkahelyek mindségének javitasa, a zavartalan munkavégzés biztositasa.
A munkacsoport megallapitasa szerint a Miskolci Torvényszéken és az illetékességi terliletéhez
tartozo jarasbirosagokon az atlagos irodaméret idealis allapota egy munkatérs esetén 20-25 m” koriili
irodaméret. Természetesen ezt azzal a célkitlizések azonositdsa soran kifejtett specidlis igényekkel
parositva kell értelmezni, amelyek a bir6sagi szervezetben a kordbban részletezettek szerint mas-mas
munkakdroket betoltd munkatarsak munkakori igényeibdl fakadnak.

Feladatmegvalositas végeredménye

A célok azonositasat kovetéen a munkacsoport megvizsgalta a Miskolci Torvényszék jelenlegi
gazdasagi helyzetében a célok megvalositasat szolgald lehetséges feladatkitizéseket. A Miskolci
Torvényszek, mint koltségvetési intézmény az adott évi koltségvetési eldirdnyzat keretei kozott
gazdalkodik. A koltségvetési gazdalkodas sajatossagaibol adoddan Magyarorszag éves koltségvetése
a birosadgokat, mint egyseéges fejezetet kezeli. A fejezeti eldirdnyzatban rendelkezésre allo Gsszeget a
bir6sagok kozponti igazgatasat végzd szerv, az Orszagos Birdsagi Hivatal altal Osszeallitott
koltségvetési keretek alapjan osztjak el az egyes birdsagok kozott. A Miskolei Torvényszék éves
koltségvetése tartalmazza a torvényszék részére éves szinten rendelkezésre allo személyi és dologi
eldéiranyzatot. A dologi eldiranyzaton beliil kap helyet az infrastruktira fejlesztésére rendelkezésre
allo 6sszeg, igy az egyes birdsagi épiiletek mitkddtetésére, felujitasara, fejlesztésére, vagy 0j épiilet
épitésére rendelkezésre allo pénzosszeg.

A koltségvetési intézmények helyzetébdl adoddan a targyi infrastruktura, illetve az ezen beliil helyet
kapé munkavégzést tamogat6 €piiletek felajitasa, fejlesztése, illetve 10 épiilet épitése kizarolagosan a
kozponti koltségvetésbol juttatott forrasokbdl valosulhat meg, igy jogalkotoi szandékot feltételez. A
Borsod-Abatj-Zemplén megyében az elmult években a birdsagi épiiletek korében megvalosult
fejlesztéseket figyelembe véve megallapithatd, hogy a birdsagi épiiletek felujitasa és fejlesztése
éveken atnyul6 tervezési és kivitelezési folyamat, amely esetében nemcsak a Borsod-Abatj-Zemplén
megyében talalhaté birdsagi épiiletekkel kapcsolatos igényeket kell figyelembe venni, hanem a
kozponti igazgatas és a fejezeti szintll koltségvetési gazdalkodds okdn az orszag mas részeiben
fejlesztésre varo birdsagi infrastrukturat is.

A munkacsoport a fentiek alapjan arra a megallapitasra jutott, hogy a szervezetfejlesztés keretében

csak olyan feladat tiizhetd ki, amely nem igényel tobbletforrast, hanem a Miskolci Torvényszék jelen
gazdasagi helyzete alapjan végrehajthato.
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A fenti megallapitasbol kovetkezden olyan feladatot kellett kitlizni, amely a jelenlegi koltségvetési-
gazdalkodasi helyzetben a legnagyobb hatékonysaggal szolgédlja a kitlizott célok megvalositasat, a
koltségvetési forrasok lehetséges kiméletével.

A munkacsoport feladatként olyan nyilvantartas kialakitasat ttizte ki, amelybdl szamszeriien
megallapithat6 az egy birdsagi vezetdre, valamint egy munkatérsra jutd atlagos irodaméret, valamint
a targyaldtermek szdma ¢és atlagos mérte a Miskolci Torvényszékre €s a megyében milkddd
jarasbirosadgokra lebontva. A fenti nyilvantartdsra alapitva a munkacsoport lehetségesnek latja olyan
informatikai megoldas kidolgozasat, ami lehetévé teszi a torvényszéken €s a jarasbirésagokon
rendelkezésre allo irodak kihasznaltsdganak naprakész nyilvantartdsat a birosagi vezetOk részére.
Ennek keretében az irodahelyiségek megiiriilése esetén (pl. birdo dathelyezése, munkatars
nyugdijazasa, stb.) esetén a vezetd részére azonnali jelzést adhat az iires irodarol, ami segitené az
optimalis helykihasznaladst a bir6sdgokon. A targyaldtermek beosztasakor az informatikai megoldas
lehetdvé tehetné a torvényszéken €s a jarasbirdsdgokon dolgozd biroknak a kitlizés soran bejeldlni a
hasznalt targyalotermet, amely alapjan szintén naprakészen nyomon kovethetd a nem hasznalt
targyalotermek szama ¢€s jellege. A nyilvantartas alapjan a birdsagi vezetd konnyebben elégithetné ki
a birok részérdl adott napon, vagy rovid idétavon felmeriild targyaloterem iranti igényt.

15. A feladat felelosének feltiintetése

A feladat megvaldsitdsanak feleldse az adatszolgaltatds tekintetében a Miskolci Torvényszék
Gazdasagi Hivatala, mig a nyilvantartast a Miskolci Torvényszék Elndki Iroddja vezeti.

16. A mérési idoszak rogzitése

A fenti feladat megvaldsitdsahoz sziikséges éves rendszerességgel felmérni a Miskolci Torvényszék
¢€s a megyeben 1évo jarasbirosagok teriiletén a targyaldtermeket, a birosagi vezetdi irodakat, a birdi
¢s igazsagligyi alkalmazotti irodékat.

17. A feladat megvalodsitasa soran felmeriilt kockazatok azonositasa:

Elsddleges kockazatként azonosithatd a finanszirozasi feltételek fennallasa. A korabban kifejtettek
alapjan a targyi infrastruktura kialakitasat €s fejlesztését elsddlegesen és nagymértékben a Miskolci
Torvényszéknek az adott évben rendelkezésére allo dologi koltségvetési eldirdnyzat befolyasolja.
Ezen kockazat elhdritdsara az egy munkatarsra jut6 atlagos irodaméret indikator esetén olyan feladat
megvalasztasara keriilt sor, amely nem igényel koltségvetési forrast, emberi eréforras tekintetében
minimalis tobbletmunkat igényel a feladatot végrehajté munkatarsaktol.

Kockazatként felvethet6 még a kommunikicié hidnya. Ennek elharitdsa érdekében a Miskolci
Torvényszék elndkének fel kell kérnie az illetékességi teriileten talalhatod jarasbirosag elnokeit, a
feladat végrehajtasa sordn el6alld megolddsok alkalmazaséara, valamint azok beépitésére a napi
munkafolyamatba.

18. Ertékelés

A munkacsoport az egy munkatarsra jutd atlagos irodaméret nyilvantartasa indikator kidolgozéasa
soran levélben kereste meg a Miskolci Torvényszék Gazdasagi Hivatalat annak érdekében, hogy a
Miskolci Torvényszéken ¢és az illetékességi teriiletén miik6do jarasbirosagokon az alabbi bontasban a
rendelkezésre 4116 irodaméreteket és 1étszamadatokat bocsassa rendelkezésre:

= (sszes irodaméret

= tényleges létszam

= gy beosztottra jutd irodaméret

= vezetdi iroddk mérete

= vezetdi létszam

= gy vezetdre jutd atlagos irodaméret

= targyaldtermek szdma
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= targyalotermek atlagos mérete

A megkeresés alapjan az alabbi adatszolgaltatas all rendelkezésre:

Megnevezés

Osszes
irodaméret (m?)
Tényleges
1étszam (f6)

Egy beosztott
munkatarsra
jutoé atlagos
irodaméret
(m?/f6)
Vezet6i irodak
mérete dsszesen
(m?)
Vezet6i 1étszam
(f6)

Egy vezetére
jutoé atlagos
irodaméret
(m?/f6)
Targyalok
szama (db)
Targyalok
atlagos mérete

(m?)

Miskolci
Torvényszek

3512

214

16,41

196,56

39,31

70,56

Miskolci
Jarasbirosag

4680

224

20,89

99,13

49,56

33

33,90

Miskolci
Kozigazgatasi és
Munkaiigyi

893

29,76

76

25,33

37,35

D

Encsi
Jarasbirosag

300

14,28

25,13

25,13

31,83

Kazincbarcikai
Jarasbirosag

893

20,29

57,85

28,92

40,09

Mezdkovesdi
Jarasbirosag

419

19,04

343

34,3

41,26

Ozdi Jarasbirosag

634

42

15,09

31,33

31,33

40,83

Satoraljaujhelyi
Jarasbirosag

W
(951
w

17,19

51,45

51,45

37,89

Szerencsi
Jarasbirosag

380

14,07

37,58

37,58

37,37

Szikszoi
Jarasbirosag

(%]
N
w

24,20

35,14

35,14

35,16

Tiszatjvarosi
Jarasbirosag

434

20,66

37,81

37,81

41,22

A téblazatb6l megallapithatd, hogy a Miskolci Torvényszéken ¢€s a megyében mikodod
jarasbirosagokon jellemzbéen azonos méretii irodak allnak rendelkezésre egy beosztott munkatarsra.
Ezen értékekkel kapcsolatban megjegyzést érdemel, hogy az atlagos irodaméret tartalmazza az
irattarakat €s a kezeldirodédkat is, amelyek a fentiek alapjan nem képezik a klasszikus bir6i munka

terepét, hanem annak tamogatésara, kiszolgéalasara jottek 1étre.

Az egy beosztott munkatarsra jutd atlagos irodaméret megfelel a bir6i munka kovetelményeinek
tekintettel arra is, hogy egy elséfoku birdi tanacshoz 2 f6 (bird és beosztott tisztviseld) tartozik. igy
az adatok alapjan egy ténylegesen miikodd tanacsra 30-60 m® hasznos irodahelyiség jut, amely a
munkaveégzés szempontjabol elfogadhatonak tekinthetd.

60—

50

@ Egy beosztott munkatarsra jutd
atlagos irodaméret (m2/f6)

m Egy vezetdre juto atlagos

irodaméret (m2/f6)
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Az adatszolgéltatasbol az is megallapithatd, hogy a vezetdkre jutd irodaméret — kisebb torzitasokkal
— jellemzden a beosztottakra jutd irodaméret duplaja. A birdsagi szervezetben a birdsagi vezetok
jelenitik meg a szervezetet a kiils- és tarshatosagokkal folytatott kapcsolataiban, a vezetok feladata
az igazgatasi problémakkal kapcsolatos tligyfélfogadas, tovabba a vezetdi irodaknak adott esetben
alkalmasnak kell lennie értekezletek tartdsara is. A Miskolci Torvényszéken és a megye
jarasbirosagain a vezetdi iroddk megfelelnek a fenti kivanalmaknak. Ebbdl a szempontbol kivételnek
tekinthetd a Miskolci Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birésag (MKMB), azonban itt kiemelkedden
magas az egy munkatarsra jutd atlagos irodaméret, amelyet magyaraz a MKMB 1uj épiiletszarnyba
torténd koltozése. A Miskolc, Fazekas u. 2. szam alatt felujitott, kordbban a Nemzeti Ado- és
Véamhivatal hasznalatdban 1év0 épiiletrész nagyméretii, egyenrangli irodakra tagolt, igy kifejezetten
vezetdi méretli iroda nem taldlhatdo ebben a szdrnyban. A nagy atlagos irodaméretbdl adédoan a
MKMB vezet6i irodamérete illeszkedik a jarasbir6sagi atlagos vezetdi irodak soraba.

Targyaldk atlagos mérete (m2)

80

70

60

50

@ Targyaldk
40 atlagos mérete
(m2)

30

20+

10

Mskolci Mskolci Mskolci Encsi Kazincbarcikai Mezékévesdi Ozdi Satoraljaujhelyi ~ Szerencsi Szikszoi Tiszaujvarosi

és Munkaiigyi
Birosag

A targyaldtermek atlagos mérete a jarasbirdsagokon, valamint az MKMB épiiletében megegyezik. A
Miskolei Torvényszéken a kiugrd targyalotermi adatot az eredményezi, hogy a Miskolc, Dozsa
Gyorgy u. 4. szam alatti épiiletben a 3. emeleti 301. szamu disztermet is targyaloteremként sziikséges
elszamolni. A diszterem nagy befogadoképességii, kétszaz 10 feletti tigyféllel (jellemzden kiemelt, a
Miskolci Torvényszéken folyd elsdfoku bilintetdiligyek) dolgozo tigyek targyalasara is alkalmas. A
diszterem ezek mellett reprezentativ események, egész megyét érintd tovabbképzések, 0sszbiroi
értekezletek lebonyolitasara is szolgal.
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35+

30+

@ Miskolci Térvényszék
B Miskolci Jarasbirésag

O Miskolci Kézigazgatasi és Munkaiigyi Birésag
O Encsi Jarasbirésag
B Kazincbarcikai Jarasbirésag

@ Mezdokovesdi Jarasbirdsag
B Ozdi Jarasbirosag

O Satoraljatjhelyi Jarasbirosag
W Szerencsi Jarasbirésag

B Szikszdi Jarasbirésag

O Tiszatjvarosi Jarasbirésag

Targyaldk szama (db)

A targyalotermek szdmdban kiugrd adatot a Miskolci Jarasbirosag szolgaltat. A Miskolci
Jarasbirosdg — a fOvaros utan - Magyarorszag masodik legnagyobb helyi birdsaga mind az
igyforgalom, mind az ide beosztott birok szempontjabdl. A Miskolci Jarasbirdsag ebbdl kovetkezéen
jelentésen nagyobb szamu targyaldtermet hasznal a megye mas jarasbirdsagaitdl, azonban a beosztott
birok szamara is figyelemmel az egy targyaldteremre jut6 atlagos méret nem mutat kiugr6 adatot.

19. Intézkedési terv

A végrehajtandd feladat egyértelmii meghatarozdsa: a beszerzett adatokbdl a munkacsoport
eldallitotta a kitlizott célhoz (a magas szinvonalu itélkezési tevékenység megvalositasdhoz sziikséges
targyi feltételek biztositdsa) rendelt indikatort (egy munkatarsra jutd atlagos irodaméret
nyilvantartasa).
A koréabban kifejtettek alapjan feladatként hatarozhatok meg az aldbbiak:
Az egy beosztott munkatarsra és egy birdsagi vezetdre jutd atlagos irodaméretre vonatkozd
nyilvantartas vezetése, annak évenkénti méréssel torténd aktualizalasa.
Tovabbi feladatként kell teljesiteni a nyilvantartds alapjan olyan informatikai megoldas
kidolgozasat, amely alkalmas a megiiresedett irodéak jelzésére a birdsagi vezetdk felé, valamit
olyan naprakész targyalotermi nyilvantartas megjelenitésére, amely adott napra tartalmazza a
teremben targyald bird megnevezesét, valamint a kitlizott targyalasokat.

20. A feladatok cimzettjei

. A nyilvantartast a Miskolci Torvényszék Elnoki Iroddja vezeti a Miskolci
Torvényszék Gazdasagi Hivatalanak adatszolgaltatasa alapjan.
. A nyilvantartasra alapuld informatikai megoldast a Miskolci Torvényszék

Informatikai Osztélya késziti el.

21. A feladatok teljesitésének hatarideje

. A nyilvantartas vezetése folyamatos, amelyet a felelds a naptari év december 31. napjara
vonatkozoan a kovetkezd ¢év janudr 31. napjaig aktualizdl a tényleges irodaméretek ¢&s
létszdmadatok alapjan.

. A nyilvantartas alapjan elkészitendd informatikai megoldast 2015. december 31. napjaig kell
létrehozni.

85



22. A beszamolas részletei

A teljesitett feladatokrdl a teljesitési hataridoknek megfelelden a feladat cimzettje terjeszt eld irasbeli
jelentést a Miskolci Torvényszék Elndkének.

4. Kozbeszerzések atfutasi ideje az igény megjelenésétol a kiiras megjelenéséig

1. Célkitiizés azonositasa

A Miskolei Torvényszék — az Orszagos Birosagi Hivatal elndkének stratégiai célkitlizéseivel
Osszhangban — az ,,Intézményi stratégia 1étrehozasa a Miskolci Torvényszéken” AROP-1.1.19-2012-
2012-0010. azonositd jelt projekt keretében kidolgozta a Miskolci Torvényszek stratégiai céljait. A
fejlesztés eredményeként elkésziilt dokumentum atfogd stratégiai célként a magas szinvonalu
itélkezés fenntartasat azonositotta be, amelyet egyrészt a személyi €s targyi infrastruktura javitasaval,
valamint az ligyforgalom csokkentésével lehet biztositani.

A kozbeszerzések atfutasi idejének mérése a magas szinvonali, idészert itélkezési tevékenység
megvalositasahoz sziikséges targyi feltételek biztositdsahoz kapcsolodik.

Annak megallapitdsahoz, hogy a Miskolci Torvényszéken a kdzbeszerzések atfutasi ideje milyen
modon csokkenthetd, nélkiilozhetetlen a kdzbeszerzésekre vonatkoz6 altalanos ismeretek rogzitése,
valamint annak attekintése, hogy a kozbeszerzések lefolytatasa a torvényszéken milyen rend szerint
torténik.

2. A kozbeszerzésekrol altalaban:

A kozbeszerzés az allamigazgatasi €s egyéb koltségvetési szervek kozszolgaltatd tevékenységével
kozvetleniil 6sszefliggd arubeszerzéseinek, épitési beruhazasainak és szolgaltatas-megrendeléseinek
kiilon torvényben meghatarozott kore. Kozbeszerzési eljarast a kozbeszerzésekrdl szolo 2011. évi
CVIIL torvény (Kbtv.) 6. § (1) bekezdésében ajanlatkéroként meghatarozott szervezetek visszterhes
szerz0dés megkotése céljabol kotelesek lefolytatni megadott targyt és értékii beszerzések
megvalositasa érdekében.

A kozbeszerzés célja:

= az allamhaztartas kiadasainak ésszerusitése,

. a kozpénzek ésszerli, hatékony €s nyilvanosan ellendrizhetd felhasznalasdnak biztositasa,

. ezaltal a kozpénzek felhasznalasanak atlathatova tétele.

A kozbeszerzés torvényi szabalyozasdnak ezen tulmutato céljai is vannak, melyek az aldbbiak:

. a verseny tisztasdganak biztositasa,

. a mikro-, kis és kozépvallalkozasok kozbeszerzésben valdo megjelenésének fokozasa,

. a fenntarthat6 fejlodés eldsegitése,

. az allam szocialis célkitlizései €s a jogszert foglalkoztatas megvalositasanak biztositasa.

3. A kozbeszerzési eljarasok csoportosithatosaga

A.) A kdzbeszerzés a targya szerint lehet:

. darubeszerzés (alapvetden ing6d dolog tulajdonjoganak vagy hasznalati joganak megszerzése az
ajanlatkéro részérol),

. eépitesi beruhdzas (tkp. épitmény kivitelezése, illetve a Kbtv. 1. mellékletében felsorolt
tevékenységekhez kapcsoloédd munka kivitelezése),

. szolgaltatas megrendelése (arubeszerzéshez ¢és ¢épitési beruhdzashoz nem kapcsolodo
tevékenység megrendelése az ajanlatkérd részérdl),

. épitesi koncesszio (olyan épitési beruhdzas, amelynél az ajanlatkérd ellenszolgéltatdsa az
¢pitmény hasznositasi joganak meghatarozott idére torténd atengedése),

. szolgaltatasi  koncesszio  (olyan szolgaltatas-megrendelés, amelynél az ajanlatkérd

ellenszolgaltatasa a megrendelt szolgaltatas nyujtasa joganak atengedése).
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B.) A kozbeszerzeési eljaras az értéke szerint lehet:

az unios értékhatart elero értékii kozbeszerzés (amelyre a Kbtv. Mdasodik részét kell alkalmazni)
vagy

a nemzeti eljarasrend szerint lefolytatott kozbeszerzés (amelyre a Kbtv. Harmadik része vonatkozik).

Az unids értékhatart iddészakonként az Europai Bizottsadg, a nemzeti értékhatart pedig a koltségvetési

torvényben az Orszaggylilés hatdrozza meg. Ezeket az értékhatarokat a Kozbeszerzési Hatosag

minden év elején kozzéteszi a Kozbeszerzési Ertesitdben. (2014. évben a nemzeti kozbeszerzési

értékhatar arubeszerzés és szolgaltatas-megrendelés esetén 8 millio forint, €pitési beruhazas esetén

15 milli6 forint, épitési koncesszid esetén 100 milli6 forint, szolgaltatasi koncesszid esetén 25 millio

forint.)

C.) A kozbeszerzési eljarés a tipusa szerint lehet:

. nyilt (amelyben minden gazdasagi szereplo részt vehet),

. meghivasos (elséként a szerzddés teljesitésére alkalmas jelentkezdk kivalasztasabol, majd az

alkalmasnak talalt jelentkezdk ajanlattételebdl — mint két szakaszbol — allo eljaras),

. targyalasos, ezen beliil:

= hirdetmény kozzétételével indulo targyaldsos (els6ként a szerzOdés teljesitésére alkalmas

jelentkezOk kivalasztasabol, majd az alkalmasnak talalt jelentkezOkkel a szerzddéses feltételekrdl

targyalasbol — mint két szakaszbol — 4llo eljarés),

. hirdetmény nélkiili targyalasos (amelyben az ajanlatkéré az ajanlattételre felhivott és
alkalmasnak mindsitett ajanlattevokkel targyal a szerzddés feltételeirdl),
. versenypdrbeszéd (amelyben az ajanlatkéré az altala — a torvényben eldirtak szerint —

kivalasztott részvételre jelentkezOkkel parbeszédet folytat a kozbeszerzés targyanak, a
szerz6dés tipusdnak és feltételeinek pontos meghatarozasa érdekében, majd ajanlatot kér),

. keret-megallapodasos (amikor a nyilt, a meghivasos vagy a targyaldsos -eljaras
lefolytatasdnak eredményeként az ajanlatkérd keret-megallapodast kot).

A kozbeszerzési eljarasok lefolytatasanak rendje, gyakorlata a Miskolci Torvényszéken

A kozbeszerzési eljarasok a Miskolci Torvényszéken az igény felmeriilésével, az igény pontos
megfogalmazasaval, illetve a sziikséges fedezet rendelkezésre allasakor (rendelkezésre bocsatasakor)
kezdddnek.

Amint az a fentiekben is kiemelésre keriilt, a Miskolci Torvényszéken a kozbeszerzésekkel
kapcsolatos feladatok ellatasara allando jelleggel miikodd, ondlldo szervezeti egység nem kertilt
kialakitasra. A kozbeszerzési feladatok végrehajtasaért és koordinalasaért — a mindenkori
kotelezettségvallalasra jogosult vezetd bevonasaval — a Miskolci Torvényszék Gazdasagi
Hivatalanak vezetdje felelds. A kozbeszerzési feladatok elldtdsara — a Miskolci Torvényszék
Beszerzési Szabalyzata alapjan — (részben vagy egészben) kiilsé tanacsadd vonhatd be, illetve a
kozbeszerzés lebonyolitasara kiilsé szervezet is felkérhetd.

Amennyiben a kdzbeszerzési eljarassal elérendd cél pontosan megfogalmazésra keriilt, a Miskolci
Torvényszek elndke elkésziti az eljaras feleldosségi rendjét, amelyben rendelkezik a feleldsségi
hataskorokrol és a Gazdasagi Hivatal vezetdjének javaslata alapjan a — legaldbb haromtagi — birdlo
bizottsag Osszetételérdl. A birald bizottsag tagjai ezt kovetden személyesen, irasban nyilatkoznak
Osszeférhetetlenségiikrol.

Ezutén kezdddik az eljaras elokészitésének érdemi része. Ennek soran megalakul a birdlo bizottsag,
amely elfogadja a miiszaki leirast, dokumentaciot, az egyéb szakmai specifikaciokat, valamint — a
jogszabalyok el6irasait figyelembe véve — megjeloli az eljaras hatarnapjait.

Az eljaras funkciondlis Iépései ettdl kezdve — az egyes eljarasfajtdkra vonatkozd — jogszabalyi
eléirasokon nyugszanak. A beadott ajanlatokat a birald bizottsag értékeli, majd irasbeli
szakvéleményt és dontési javaslatot (0sszegzést) készit a dontéshozo személy részére. A torvényszék
esetében a kozbeszerzést lezar6 dontés meghozatalara a torvényszeék elnoke — vagy az altala erre
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felhatalmazott személy — jogosult. A kotelez0 moratérium letelte utdn kovetkezik a szerzddés
megkotése a legkedvezObb ajanlatot add ajanlattevovel.

Az ajanlatkérdk (igy a Miskolei Torvényszék) mozgastere a lebonyolitds sordn szigorian
megszabott, a kdzbeszerzési eljarasok torvényi szabalyozésa pontosan meghatarozza a szereplok
kotelezettségeit az eljaras soran. A Miskolci Torvényszék az eljarasfajtdk kivalasztasanal minden
esetben az eldkészités soran szamitott becsiilt értékek alapjan, a célszerliségi, egyszerliségi, €s
aranyossagi szempontokat betartva jar el.

A torvényi szabalyozas ugyanakkor nemcsak a kozbeszerzési eljaradsok szerepléinek kotelezettségeit
hatarolja be, hanem az eljarasi hataridéket is pontosan meghatarozza. Erre tekintettel a
kozbeszerzések atfutasi ideje legfeljebb a kiirasig eltelt iddtartamot illetéen csdkkenthetd.

Ennek a mérséklésnek pedig az lehet az elsddleges haszna, hogy még inkdbb kiszamithatova,
1ddszeriibbé teszi a torvényszék dologi eldiranyzatanak felhasznalasat. Ezéltal nOhet a beszerzési
eljarasok hatékonysaga is, hiszen a felmeriilt igény kielégitése rovidebb id6 alatt torténhet meg. Az
indikator mérésével emellett a beszerzések atlathatosdganak a fenntartdsa is biztosithato: az egyik
megoldas az atfutasi idé csokkentésére ugyanis €éppen egy részletesebb — s ilyen modon atlathatébb —
szabalyozottsag lehet, vagyis az, ha a kdzbeszerzések elokészitésére nézve is pontosan rogzitést nyer,
hogy a kiirasig tartd szakaszban mely munkatarsnak pontosan mi a feladata. A kozbeszerzési
eljarasok elokészitésében ¢€s lebonyolitasdban résztvevd munkatéarsak rendszeres képzése szintén az
atfutasi 1d6 roviditésének zaloga lehet.

Mindezekre tekintettel — intézményi szinten — az aldbbi szervezetfejlesztési célok hatdrozhatéak meg:

. a dologi eldirdnyzat optimalis, idészerli felhasznalasa,
. a beszerzési eljarasok atlathatosaganak fenntartasa,

. a beszerzési eljarasok hatékonysaganak novelése,

. a munkatarsak belsé képzése.

23. A feladatmegvalositas végeredménye

A kozbeszerzések atfutasi ideje indikator a Miskolci Torvényszéken jelenleg nem mért, annak
mérésével azonban biztosithatdo a dologi eldiranyzat optimalis, iddszerli felhasznalasa, a beszerzési
eljarasok atlathatosdganak fenntartasa, valamint hatékonysaguk novelése. Az iddszerl itélkezési
tevékenység értelemszerli eldfeltétele az, hogy e tevékenység ellatasahoz sziikséges anyagi javak
kelld idoben a munkatarsak rendelkezésére alljanak, amelyhez nélkiilozhetetlen a kozbeszerzési
eljarasok atfutasi idejének csokkentése.

24. A feladat felelosének feltiintetése

A Miskolci Torvényszéken a kdzbeszerzésekkel kapcsolatos feladatok ellatdsara allando jelleggel
miik6dd, onallo szervezeti egység nem keriilt kialakitasra. A kdzbeszerzési feladatok végrehajtasaért
¢s koordinalasdért — a mindenkori kotelezettségvallalasra jogosult vezetd bevonasaval — a
torvényszék Gazdasagi Hivatalanak vezetdje felelos. Ebbdl kifolyolag a kozbeszerzések — igény-
megjelenéstdl a kiirasig szamitott — atfutasi idejének csokkentésébol adodo feladatok végrehajtasa is
a hivatalvezetd feleldsségi korébe vonhatd. A Gazdasagi Hivatal vezetdje e feladatok teljesitésébe —
értelemszeriien — bevonja a Gazdasagi Hivatal tovabbi munkatérsait is.

25. A mérési idészak rogzitése

A kozbeszerzések atfutasi ideje indikator kiindulo (bazis-) értéke a Miskolci Torvényszék Gazdasagi
Hivatala elmult 5 évre (a 2009-2013. évekre) vonatkozo adatszolgéltatdsabol kinyert adatokbol
szamithato ki — ezaltal napokban (a kdzbeszerzési eljarasok tipusaira, értékére €s targyara lebontva)
keriil meghatarozasra, hogy 2014. januar Ol. napjara szamitottan mennyi 1d6 telik el az igények
megjelenésétdl ¢és a tényleges beszerzési lehetdség biztositdsatdl a kozbeszerzési kiiras
megjelenéséig. Az indikator célértéke ugyancsak a Gazdasadgi Hivatal adatszolgéltatdsa alapjan
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szamithatd ki 2014. december 31. napjara vonatkozdéan. A mérési iddszak tehat 2014. januar O1.
napjatol 2014. december 31. napjaig terjed.

26. Ertékelés

A kozbeszerzések atfutasi ideje indikator kiinduld értékének meghatirozasa érdekében a Miskolci
Torvényszék Gazdasagi Hivatala adatokat szolgaltatott a torvényszék azon kozbeszerzéseirdl,
amelyek kiirdsa az elmualt 5 évben tortént. Ezen adatok elemzése soran elsOként a lefolytatott
kozbeszerzési eljarasok szdmanak és tipusainak, majd pedig az atfutasi idejilknek az attekintése
sziikséges. Ezen értékeld tevékenység eredményeként keriilhetiink abba a helyzetbe, hogy az atfutasi
1d6 csokkentésére javaslatokat — intézkedési tervet — fogalmazzunk meg.

27. A Miskolci Torvényszéken 2009-2013. évek kozott lefolytatott kozbeszerzési eljarasok

A Miskolci Torvényszéken 2009-ben és 2010-ben évenként kettd, 2011-ben négy, 2012-ben kettd,
mig 2013-ban hat kozbeszerzés kiirdsara ¢€s lefolytatasara keriilt sor. A 2009-2010. évi eljarasok
mindegyike, valamint a 2011. évi kdzbeszerzések koziil harom darab eljaras hirdetménnyel indul6
targyalasos eljards volt, mig 2011. év negyedik kdzbeszerzése un. verseny ujrainditdsaval induld
(keret-megallapodésos) eljaras volt. A 2012. ¢év kozbeszerzései, valamint 2013. év elsd
kozbeszerzése nyilt eljaras keretében zajlottak, 2013. év tovabbi eljarasai pedig a hirdetmény nélkiili
targyalasos csoportba tartoztak.

A Miskolci Torvényszék kozbeszerzései a vizsgalt id6szakban a nemzeti (egyszeril) eljarasrendbe
tartoztak, ez alol azonban kivételt képez 2011. év egyik — a fentiekben mar emlitett — kozbeszerzése,
amely egy keret-megéllapodasos eljaras ujranyitasaval keletkezett.

A Miskolci Torvényszéken a vizsgalt iddszakban lefolytatott kdzbeszerzési eljarasok tipus és érték
szerinti megoszlasat — évenkénti bontasban — az alabbi tdblazat mutatja:

Sorszam Az eljaras

Evszam Tipusa szerint Ertéke szerint

2009 1. hirdetménnyel indul6 targyalasos egyszerl eljaras

2. hirdetménnyel indul6 targyalasos egyszerl eljaras

2010 1. hirdetménnyel indul6 targyalasos egyszerl eljaras

2. hirdetménnyel indul6 targyalasos egyszerl eljaras

2011 1. hirdetménnyel indul6 targyalasos egyszerl eljaras

2. hirdetménnyel indul6 targyalasos egyszerl eljaras

3. hirdetménnyel indul6 targyalasos egyszerl eljaras

4. verseny Ujranyitasaval induld keret-megallapodasos eljaras

2012 1. nyilt nemzeti eljaras
eljaras

2. nyilt nemzeti eljaras
eljaras

2013 1. nyilt nemzeti eljaras
eljaras

2. hirdetmény nélkiili targyalasos nemzeti eljaras

3. hirdetmény nélkiili targyalasos nemzeti eljaras
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4. hirdetmény nélkiili targyalasos nemzeti eljaras
5. hirdetmény nélkiili targyalasos nemzeti eljaras

6. hirdetmény nélkiili targyalasos nemzeti eljaras

A kozbeszerzések targya szerint 2009-ben egy-egy arubeszerzés, illetve épitési beruhdzas tortént,
mig 2010-ben egy esetben arubeszerzésre, masodik alkalommal pedig szolgéltatds-megrendelésre
keriilt sor. 2011-ben két esetben arubeszerzés, s ugyancsak két esetben épitési beruhazas volt
sziikséges. 2012-ben egy darubeszerzés ¢&s egy szolgaltatas-megrendelés érdekében kellett
kozbeszerzést kiirni, 2013-ban pedig a lefolytatott hat eljaras egyenld ardnyban oszlott meg az
arubeszerzések, illetve az épitési beruhdzasok kozott.

Ennek megfeleléen a 2009-2013. kozotti idészakban lefolytatott 16 kozbeszerzés targya 8 esetben
arubeszerzés, 6 esetben ¢épitési beruhazas volt, mig a fennmaradd két eljaras szolgaltatas
megrendelése érdekében folyt.

28. A Kkozbeszerzések atfutasi idejének szamitiasa az igény megjelenésétol a Kiiras
megjelenéséig

A fentiekben is utaltunk arra, hogy a kozbeszerzés eljarasok lefolytatdsat a Kbtv., valamint a
végrehajtasara kiadott, alacsonyabb szintli jogszabalyok részletesen szabalyozzék. Erre tekintettel —
miutan az eljarasbeli hataridoket is a jogszabalyok rendezik — nincs lehetdség maganak a
kozbeszerzési eljarasnak az idétartamat csokkenteni. A kozbeszerzések atfutasi ideje ugyanakkor — a
fentebb megfogalmazott intézményi célok megvaldsitasa érdekében — mérsékelhetd a kiirdsig eltelt
iddtartamot érintden.

Ebben a korben azonban le kell szogezni, hogy — adott esetben — a beszerzés iranti igény joval
korabban megjelenhet, mint ahogyan a kozbeszerzés megkezdéséhez sziikséges pénziigyi fedezet a
torvényszek rendelkezésére all. A beszerzések anyagi hatterének megteremtése viszont tobb esetben
nem a torvényszék, hanem a birdsagi kdzponti igazgatas hataskorébe tartozik.

Erre figyelemmel a kozbeszerzések atfutasi idejének szamitasakor kezdd idOpontnak azt kell
tekinteni, amikor az igény felmeriil és az pontosan megfogalmazasra keriil, valamint az annak
kielégitéseéhez sziikséges pénziigyi fedezet is rendelkezésre all.

A kozbeszerzés megkezdésén — figyelemmel a Kbtv. 4. § 14. pontjara — a kozbeszerzési eljarast
meginditd hirdetmény feladasanak idépontjat, illetve a kozvetlen részvételi felhivas megkiildésének
idépontjat, a hirdetmény nélkiili targyalasos eljaras esetében pedig az ajanlattételi felhivas (targyalasi
meghivd) megkiildésének, ennek hidnyaban a targyalas megkezdésének iddpontjat kell érteni.

Erre tekintettel az atfutasi id6 szamitasakor befejezd iddpontnak ezeket az idépontokat kell tekinteni.
A tovabbiakban atfutdsi idonek — 6sszhangban a megmérni vallalt indikatorral — a fenti kezdd és
befejezd idopont kozott eltelt tartamot, vagyis tulajdonképpen. a jogi értelemben vett kdzbeszerzést
elokeészitd szakaszt tekintjiik.

29. A kozbeszerzések atfutasi ideje a Miskolci Torvényszéken

A Miskolci Torvényszéken a kozbeszerzések iddtartamat az igény megjelenésétdl €s a pénziigyi
fedezet rendelkezésre allasatol a kdzbeszerzés megkezdéséig (a kiirasig) az alabbi tdblazat mutatja
évek, eljarastipusok, értékek €s targyak szerinti bontdsban:
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Az eljaras Szamitott
Evszam | Sorszam Tipusa szerint Ertéke szerint Targya szerint atfutasi ido
(nap)
1. hirdetménnyel indulo egyszerl eljaras arubeszerzés 12
2009 targyalasos
2. hirdetménnyel induld egyszerl eljaras €épitési beruhazas 20
targyalasos
2010 1. hirdetménnyel induld egyszerl eljaras arubeszerzés 13
targyalasos
2. hirdetménnyel induld egyszerl eljaras szolgaltatas 16
targyalasos megrendelése
2011 1. hirdetménnyel induld egyszerl eljaras arubeszerzés 11
targyalasos
2. hirdetménnyel induld egyszerl eljaras ¢épitési beruhazas 21
targyalasos
3. hirdetménnyel induld egyszerl eljaras €épitési beruhazas 29
targyalasos
4. verseny Ujra-nyitasaval | keret-megallapodasos arubeszerzés 15
induld eljaras
2012 1. nyilt nemzeti eljaras szolgaltatas 10
eljaras megrendelése
2. nyilt nemzeti eljaras arubeszerzés 12
eljaras
2013 1. nyilt nemzeti eljaras ¢épitési beruhazas 22
eljaras
2. hirdetmény nélkiili nemzeti eljaras €épitési beruhazas 18
targyalasos
3. hirdetmény nélkiili nemzeti eljaras arubeszerzés 16
targyalasos
4. hirdetmény nélkiili nemzeti eljaras arubeszerzés 16
targyalasos
5. hirdetmény nélkiili nemzeti eljaras ¢épitési beruhazas 9
targyalasos
6. hirdetmény nélkiili nemzeti eljaras arubeszerzés 11
targyalasos

Mindezek alapjan a kdzbeszerzések fentiek szerint szamitott atfutasi ideje:

2009. évben atlagosan 16 nap,

2010. évben atlagosan 14,5 nap,

2011. évben atlagosan 19 nap,

2012. évben atlagosan 11 nap,

2013. évben atlagosan 15,3 nap volt.

Az eljarasok tipusat tekintve megallapithatd, hogy a hirdetménnyel induld targyaldsos eljarasok
elokészitése volt a leginkabb iddigényes, ezek 11-29 napot, atlagosan pedig 15,25 napot vettek
igénybe. A nyilt eljarasok szamitott atfutasi ideje ettdl nem sokkal marad el, 10-22 napra tehetd, mig
az atlagos atfutasi id6 14,66 napot tesz ki. A leggyorsabban a hirdetmény nélkiili targyaldsos
kozbeszerzések elokészitése zajlott, ez 9-18 napot igényelt, az atlagos atfutasi id6 pedig 11,66 nap
volt. A keret-megéllapodasos kdzbeszerzés kiirasaig 15 nap telt el.

A kozbeszerzések targyat tekintve az épitési beruhazasok elékészitése emésztette fel a legtobb 1dot,
ez a tevekenység 9-29 napot, atlagosan 19,83 napot igényelt. Ennél szamottevéen alacsonyabb volt
az arubeszerzések iddsziikséglete, ebben az esetben az eldkészités 11-16 napig, atlagosan 13,25
napig zajlott. A torvényszéken a két szolgaltatas-megrendelést 10, illetve 16 napig készitették eld,
igy az atlagos atfutdsi 1d6 — az arubeszerzésekkel szinte egyezden — 13 nap volt.

A hirdetménnyel induld targyalasos eljarasok atlagos atfutasi idejét évek és targyak szerinti
bontasban az alabbi diagram mutatja (napokban):
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DArubeszerzés

BEpitési bruhazas

OSzolgaltatas
megrendelése

2009 2010 201

A nyilt eljarasok atlagos atfutasi ideje — évek és targyak szerinti bontasban — a kovetkezOk szerint
alakult (napokban):

25
20 OArubeszerzés
15 .
B Epitési beruhazas
10
5
OSzolgadltatas
0 megrendelés
2012 2013

A hirdetmény nélkiili targyaldsos eljarasok atlagos atfutasi idejét a targyuk szerint bontasban az
alabbi diagram szemlélteti (napokban):

14,4
14,2

14
138
13,6
13,4
13,2

13

DOEpitési Beruhazas

BArubeszerzés

2013

A torvényszéken a kozbeszerzések targya szerinti atlagos atfutasi idét — tekintet nélkiil az eljaras
tipusara — évenként az alabbi diagram mutatja:

28 1

20 1

15 1 DArubeszerzés
mSzolgaltatas

10 A .
OEpitésiberuhazas

5 4

0 T T

2009 2010 2011 2012 2013

A kozbeszerzések atlagos atfutasi idejét évek, eljarastipusok és targyak szerinti bontadsban az aldbbi
tablazat foglalja 0ssze:
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Szempont Kategoria Szamitott atlagos atfutasi

ido6 (nap)
Kiiras éve 2009 16
2010 14,5
2011 19
2012 11
2013 15,3
Eljaras tipusa hirdetménnyel indul6 targyalasos 15,25
nyilt 14,66
hirdetmény nélkiili targyalasos 11,66
keret-megallapodasos 15
Beszerzés targya arubeszerzés 13,25
szolgaltatas megrendelése 13
¢épitési beruhazas 19,83

Mindezekre tekintettel megallapithatd, hogy a 2009-2013. években a kozbeszerzések elokészitése a
Miskolci Torvényszéken atlagosan 15,68 napot vett igénybe.

A kozbeszerzések atlagos atfutasi ideje alapjan megallapithatd, hogy a Miskolci Torvényszéken az
elmualt években kb. 2 hetet vett igénybe a kozbeszerzések elokészitése. Az arubeszerzések és a
szolgaltatas-megrendelések altaldban rovidebb id6t igényeltek, mig az épitési beruhdzasok ennél
hosszabb 1d6t emésztettek fel. Ez utobbi kategdridban tobb esetben akar 3 hetet is igényelt az
elokészitd munka, s annak tartama egy alkalommal majdnem egy honapra riagott.

A Miskolci Torvényszek tehat alapvetden viszonylag rovid id6 alatt elokészitette a kozbeszerzési
eljarasokat. A kitliztt intézményi célok megvaldsitasa érdekében azonban sziikséges az atfutdsi idok
tovabbi csokkentése — elsdsorban az épitési beruhdzasok esetében, amelyeknél ideélis lenne, ha a
tobbi eljarashoz hasonloan az elokészitd szak kb. 13 nap alatt lebonyolithat6 lenne.

Az atfutasi id0 a kelld részletezettségli szabalyozas megalkotasaval, a személyi feltételek
bovitésével, valamint a pontosabb tervezéssel csokkenthetd.

Az atfutasi idétartam mérséklésének egyik eléfeltétele, hogy a torvényszéken beliil pontosan,
munkakorokre, feleldsokre lebontva meghatdrozast nyerjenek a kozbeszerzések elokészitésének
szabalyai. Ezaltal minden, a kiirasig felmeriild feladathoz meghatarozott munkatars keriil
hozzarendelésre, akinek az eldirt hataridében kell teljesitenie a konkrét feladatot. Ehhez
kapcsolédoan fontos a munkatarsaknak az emlitett feleldsségi szabalyokrdl és — altalaban véve — a
kozbeszerzésekre vonatkoz6 rendelkezésekrdl szolo rendszeres képzése is.

Az atfutasi 1d6 csokkentését nyilvanvaldan az is eldsegitheti, ha a torvényszek a sziikséges esetekben
— mindenekeldtt a nagyobb volument, igy az épitési kdzbeszerzéseknél — noveli az eldkészitd
feladatokat végrehajtd munkatarsak szdmat. Mindez megoldhaté az érintett szervezeti egységen
beliili munkaerd-atcsoportositassal, vagy akar a szervezeti egység létszamanak atmeneti ndvelésével
(példaul egy vagy tobb mdas szervezeti egységben dolgozo munkatdrsnak a Gazdasagi Hivatalba
torténd beosztdsa Utjan). A személyi feltételek javitdsa korében kell kiemelni azt is, hogy a
torvényszék kozbeszerzései soran nagyobbrészt eddig is gyakorlat volt kdzbeszerzési tandcsado
igénybe vétele. Célszertinek mutatkozik azonban olyan szabalyok lefektetése, amelyek rendezik a
kozbeszerzési tanacsadd bevondsanak eseteit, s kiilondsen fontos lehet azon eljarasok elére torténd
meghatarozasa, amelyeknél — a kozbeszerzés kiirasat elosegitendd — szakértok alkalmazdsa indokolt.
Az atfutési tartam azaltal is mérséklodhet, ha a térvényszék nemcsak maganak a kdzbeszerzésnek,
hanem egyuttal a kiirasig tart6 szakasznak az eldkészitésérdl is gondoskodik. Ez pedig ugy oldhaté
meg, ha a torvényszéken és a feliigyelete ala tartozo jarasbirésdgokon minden évben pontosan,
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teljeskortien felmérésre keriilnek azok az igények, amelyekre nézve a kovetkezd évben kdzbeszerzést
kell lefolytatni. A Gazdasagi Hivatal feladataihoz jelenleg is hozzatartozik a kdzbeszerzési terv
elkészitése. Annak érdekében azonban, hogy a tervben valamennyi igény pontosan figyelembe
vételre keriilhessen, sziikséges mar jo eldre a preciz igényfelmérés. A Gazdasagi Hivatal ezaltal
hatékonyabban tud felkésziilni az adott évben lefolytatandd kdzbeszerzési eljarasokra.

30. Intézkedési terv

Erre figyelemmel az atfutasi 1d6 csokkentése érdekében végrehajtando feladatok az alabbiak:

A koOzbeszerzési eljardsok kiirdsat megel6zd bels6 munkafolyamatok szabalyozasat, a
felelosok kijelolését tartalmazo, tovabba az érintett munkatarsak képzési rendjét
kidolgoz6 intézkedési terv készitése
Felelos: a Birdsagi Gazdasagi Hivatal vezetdje
Hatarido: 2014. szeptember 30.
Intézkedési terv Osszeallitasa — els6sorban nagyobb volumenti kézbeszerzések esetére — a
Birosadgi Gazdasagi Hivatalt érintd munkaerd-atcsoportositasrol, a hivatal létszamanak
atmeneti novelésérol, a kozbeszerzési tanacsado és szakértd bevonasanak eseteir6l
Felelos: a Birdsagi Gazdasagi Hivatal vezetdje
Hatarido: 2014. szeptember 30.
Gondoskodas a kozbeszerzéssel kapcsolatos igények elére torténd felmérésérdl,
Osszesitésérol €s tervezésérol
Felelos: igényfelmérés — a jarasbirdsagok elndkei (a kozigazgatdsi és munkaiigyi birdsag
elndke), Miskolci Torvényszek elnokhelyettese; igényOsszesités és tervezés — a Birdsagi
Gazdasagi Hivatal vezetdje
Hataridé: minden év november 15.

A Birosagi Gazdasagi Hivatal vezetdje az /-2. pontok szerinti feladatok teljesitésérdl 2014. oktober
15. napjaig beszamol a Miskolci Torvényszék elndkének, akinek az elkésziilt intézkedési terveket is
be kell mutatni a jovahagyasuk érdekében. A jarasbirdsagok elndkei (a kdzigazgatasi és munkaligyi
birésag elndke) és a Miskolci Torvényszék elndkhelyettese az igényfelmérés megtorténtérdl minden
¢v november 30. napjaig, a Birosadgi Gazdasagi Hivatal vezetdje az 0sszesitett igényekrdl minden év
december 10. napjaig jelentést tesz a Miskolci Torvényszék elndkének.

5. Kezelt allampolgari bejelentések és iigyfél-reklamaciok szama

31. Célkitiizés azonositasa

A Miskolci Torvényszék szervezeti céljai nem térnek el az Orszagos Birdsagi Hivatal altal a bir6sagi
szervezet szamara meghatarozott és kijelolt stratégiai céljaitél. Az OBH Elnoke elsdként és
legfontosabb célként jelolte meg a birdsagok alkotmanyos kdtelezettségének teljesitését, a fliggetlen
birok magas szinvonalu, idészert itélkezési tevékenységét. A szervezet szdmara elsOdleges célként
mutatkozik a birésagi munkaterhek csokkentése, tovabba az emberi er6forrasok optimalis elosztésa,
hasznositasa, az itélkezési igazgatasi munka atlathatosdganak megvalositasat. Ezen célkittizésekkel
0sszhangban kiilonds tekintettel a magas szinvonala itélkezési tevékenység megvaldsitasa szorosan
kapcsolodik az alapos panaszok szamanak a csokkentésének €s vele egylitt a panaszok elbirdlasanak
hataridejének a csokkentéséhez.

A feladatmegvalositashoz sziikséges, hogy tobb évre visszamendleg attekintést nyerjen a benyujtott
panaszok szamanak megvizsgalasa, a panaszok jellegének a bemutatisa, ezen beliil meghatarozasa,
hogy az Osszes panaszon, beliil mennyi volt évi bontdsban az alapos panaszok szama.

A fenti feladatok megvizsgaldsa a birosag igazgatasi vezetésére harul, illetdleg a Szervezet és
Miikddési Szabalyzatban a panasziigyek, allampolgari bejelentések intézésében résztvevo vezetokre.
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A panasziigyek intézésében részt vevd vezetok a torvényszék elndke, a torvényszék elndkhelyettese,
kollégiumvezetdk, kollégiumvezetd-helyettes, kdozigazgatasi €s munkaiigyi birdsag elnoke, illetdleg a
jarasbirosag elnokei.

A panaszok kozérdekli bejelentések benyujtasa elektronikus tton, illetéleg tobbségében irdsban
torténik. A benyujtas torténhet akként, hogy az adott ligyben terjeszti eld az érintett ligyfél és az
eljar6 biro, ligyintézd intézkedésének kovetkeztében keriil sor panaszként torténd iktatdsa az elnoki
irodaban vagy pedig kozvetleniil az elnoki irodaba érkezik a panasz. Fontos a panaszok vizsgalata
kapcsan az iddszerli, megfeleld hataridoben torténd elbiralas, amely feltételezi a pontos iktatast,
bemutatast, szignalast.

A mérési 1doszak egy évre terjedhet, hiszen a torvényszék elndoke a panaszokat rendszeresen
ellendrzi, feliilvizsgélja, az intézésiik rendjét ellendrzi, a tartalmat, a tapasztalatokrol értékeld,
elemzo feljegyzést készit €s errdl az éves 0sszbiroi értekezlet anyagaban beszamolast is nyujt.

A panaszok intézésében felmeriilt kockazatként jelentkezik a panasz esetlegesen nem az illetékes
vezetOhdz vald eljuttatdsa, esetlegesen a tul lassu kivizsgélasa, valaszadas.

A kezelt allampolgari bejelentések, tligyfél-reklamaciok szama, azok esetleges alapossdga hiven
tiikrézi részben a birdsagi munka mindségét.

32.  Ertékelés

A panaszok intézésének rendjére vonatkozd részletes szabalyokat a 2004. évi XXIX. torvény,
valamint a Birdsagi Hivatal Elnokének a kozérdekli bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos
eljarasrol szolo szabalyzatrol rendelkezd 10/2012.(V.15.) OBH utasitésa tartalmazza. A panasz olyan
kérelem, amely egyéni jog, vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, elintézése nem tartozik mas
— igy kiilonosen birdsagi igazgatasi — eljaras hatalya ala és elbiralasara a birosagok igazgatdsara
vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni. Nem mindsiil panasznak a jogerdsen elbiralt €¢s még nem el
nem birdlt iligyben benyujtott kérelem, amelynek intézése — tartalmabol kovetkezéen pl.
soronkiviiliségi kérelem, kizarasi kérelem, fellebbezés, perujitasi kérelem, kifogas — az adott igyben
alkalmazando jogszabalyok alapjan az eljar6 birosag hataskorébe tartozik. A panasziigyek intézését a
birdsagi vezetdk végzik (torvényszék elndke, elndkhelyettese, kollégiumvezetdk, kollégiumvezetd-
helyettes, kozigazgatasi €s munkaligyi birosag elndke, jarasbirdsagok elnokei). A torvényszek
tevékenysége elleni panaszt az érintett ligyszak kollégiumvezetdje, egy€b esetben a toérvényszék
elndke vizsgalja és mulasztja el. Kozigazgatdsi és munkaiigyi birdsag, jarasbirdsag tevékenysége,
mulasztasa elleni panaszt az adott birosag elndke, elndkhelyettese vizsgalja és intézi el.

Panasz benyujthatd a bir6 magatartasa ellen is. Ezt a szolgélata helye szerinti birosag elndke, az
igazsagiigyi alkalmazott magatartasa elleni panaszt a munkaltatoi jogkor gyakorld vezetd vizsgalja
el. A panasztevOnek lehetdsége nyilik arra is, hogy amennyiben a jarasbirdsag, a kozigazgatasi €s
munkaiigyi birosag elnokének intézkedését nem tartja kielégitonek, kérésére panasz — feliillvizsgalat
keretében — a torvényszek elndke, elndkhelyettese vagy kollégiumvezetdje intézi el.

A Miskolei Torvényszéken 2011-2013. kozott benyujtott panaszok mennyiségét, panaszok
benyujtasanak helyét, jellegét megalapozottsadgat az alabbi tdblazat mutatja be:

Ev Ugyszak Eredmény Miskolci Jarasbirésagok
Torvényszék

2011 Civilisztika nem alapos 29 70
alapos 0 5
Biintet6 nem alapos 11 2
alapos 0 0

Végrehajtas nem alapos 3 46
alapos 1 0

Osszesen nem alapos 43 106
alapos 1 5
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2012 Civilisztika nem alapos 49 35

alapos 4 3

Biintet6 nem alapos 26 25
alapos 0 2

Végrehajtas nem alapos 10 13
alapos 1 3

Osszesen nem alapos 85 71
alapos 5 10

2013 Civilisztika nem alapos 53 33
alapos 6 5

Biintet6 nem alapos 14 25
alapos 0 4

Végrehajtas nem alapos 7 12
alapos 0 0

Osszesen nem alapos 74 72
alapos 6 9

A beérkezett panaszok mennyisége csoportosithato ligyszakonként és akként is, hogy egy ligyszakon
beliil évi bontdsban mennyi volt az alapos ¢€s alaptalan ligyek szama.

A 2011-2013. év kozotti ekkénti csoportositast az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

Civilisztika Biinteto Végrehajtas
év alapos alaptalan alapos alaptalan alapos alaptalan
2011. 5 99 - 31 1 19
2012. 7 84 2 51 6 21
2013. 11 86 4 39 - 19
Osszesen 23 269 6 121 7 59

A kozérdekti bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa, illetéleg
megszilintetése a kozosség vagy a tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdek bejelentés javaslatot is
tartalmazhat.

A 2011. és 2013. kozott a Miskolci Torvényszékhez benyujtott kozérdekii adatokat az alabbi tablazat
mutatja be:

2011. 2012. 2013.
Miskolci Torvényszék alapos alaptalan alapos alaptalan alapos alaptalan
0 0 2 2 3 3

Mind a kozérdekli panasszal, mind a bejelentéssel kapcsolatosan barki €lhet, szoban, irdsban vagy
elektronikus Uton nyujthatja be. A kozérdekll bejelentést és a panaszt a beérkezéstdl szamitott 30
napon beliil kell elintézni, ha az elbiralast megalapozo vizsgalat eldrelathatolag 30 napnal hosszabb
ideig tart, akkor a bejelentd a kozérdekli bejelentés, panasz érkezésétdl szamitott 15 napon beliil
tajékoztatni kell és az elintézés varhatd idOtartama 45 napnal nem lehet hosszabb. A vizsgalat
befejezésérdl az eljardsra jogosult a megtett intézkedésérdl, vagy annak mell6zésérél az indokok
megjelolésével a bejelentdt irasban vagy elektronikus uton értesiti. Az alaposnak bizonyult
kozérdekii bejelentés vagy panasz alapjan gondoskodni kell a jogszerti allapot helyreallitasarol vagy

rom

konkrét ligyben sziikséges intézkedés megtételérdl.
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33. Intézkedési terv

2014. januar 2. napjan lépett hatalyba a panaszokrodl és kozeérdekii bejelentésekrdl rendelkezd 2013.
évi CLXV. torvény. A jogszabaly megteremti a kozérdekli bejelentések védett elektronikus
rendszerét, €és azt, hogy az elektronikus rendszerbe érkezd kozérdekili bejelentést tovabbitani kell az
eljarasra jogosult szerv szamara. EbbOl kovetkezden fel kell késziilni az igy érkezett elektronikus
panaszok fogadasara, iktatasara, feldolgozasara és nem utolsdsorban az elintézésére is.

A kozérdekli bejelentések ¢€s panaszok intézésében részt vevOknek a targy évben benyujtott
kozérdekli bejelentésekrdl, a panaszok elintézésérdl, értékelését kell végezni. Kiilondsen a
kozérdeklésre szamot tartd fontosabb eseményekrdl, az alapos kozérdekii bejelentéseket elemezni
sziikséges, el6forduld hibdk, alapos panaszok megismétlodésének elkeriilése végett a sziikséges
vezetOi intézkedéseket foganatositani. Fel kell tarni az alapos panaszok elemzése soran az esetleges
hianyossagokat és erre vonatkozo6 intézkedéseket foganatositani sziikséges. A feladatot az igazgatasi
vezetOnek, illetve az altala abban elbirdlasaban kijelolt személyeknek kell elvégezni. A hataridd a
targyévet kovetd 60 napos hataridd. A beszamolasnak tartalmaznia kell egy Osszefoglald vezetdi
jelentést, benne az esetlegesen sziikséges intézkedési terv kidolgozasat is.

A vezet6i beszamold iigyszakonként is elemezheti az Osszes panaszhoz képest az alapos
panaszoknak a szamat. Tovabba a vizsgalat kiterjedhet arra is, hogy mennyit nyujthattak be a
torvényszeék tevékenysége ellen, mennyit a jarasbirdsagok €s a jarasbirosagokon beliil is mennyi volt
a benyujtott panaszoknak a szama.

Sziikség esetén tanacsonként is kiilon célvizsgalat kapcsan kinyerhetd az adat, hogy van-e olyan
tanacs, akinek folyamatosan a tevékenysége ellen esetleg nagyobb szdmban panaszok érkeznek.

6. Elnoki irodaba beérkezett, iktatott iligyiratok szama

1. Célkitiizés azonositasa

A Miskolei Torvényszék — az Orszagos Birosagi Hivatal elndkének stratégiai célkitlizéseivel
Osszhangban — az ,,Intézményi stratégia 1étrehozasa a Miskolci Torvényszéken” AROP-1.1.19-2012-
2012-0010. azonositd jelt projekt keretében kidolgozta a Miskolci Torvényszék stratégiai céljait. A
fejlesztés eredményeként elkésziilt dokumentum atfogd stratégiai célként a magas szinvonalu
itélkezés fenntartasat azonositotta be, amelyet egyrészt a személyi €s targyi infrastruktira javitasaval,
masrészt az ligyforgalom csokkentésével lehet biztositani.

Jelen palyazat célja a Magyary program modszertana segitségével a birdsagi szervezet belsd
milkodésének hatékonyabba tétele, olyan fejlesztési célok megjeldlésével, amely illeszkedik a
Miskolci Torvényszeék fent meghatarozott kdzéptavu stratégiai céljaival.

Az ,elndki iroddaba beérkezett iktatott iigyiratok szama” indikator mérése a magas szinvonald,
iddszerti itélkezési tevekenység megvaldsitasahoz sziikséges ligyforgalom csdkkentés biztositashoz,
mint pillérhez kapcsolodik.

A Miskolci Torvényszék elndke igazgatasi tevékenységének hatékony segitése €s iligyiratainak
korszerti, idOszerli és gyors iigyintézésének megvaldsitasa érdekében, fontos megallapitani az elndki
irodaba beérkezett iktatott ligyiratok forgalmat, valamint az iktatasi folyamat altalanos attekintését és
az ligymenet jellemzését és elemzését.

2. Az iratkezelés rovid torténete

Ugyiratok, dokumentumok megd8rzésérdl mar évszazadok 6ta gondoskodunk. A XVI. szdzadig az
iratokat leginkdbb pergamenen Orizték, azonban ennek széles korti elterjedése — dragabb €s ritkabb
eléfordulasa miatt — nem volt lehetséges. A XVI. szazad végén a pergament felvaltotta a papir, mely
gyorsabb ¢€s szélesebb korii elterjedést tett lehetdveé. Ez a nagyobb mennyiségli irasbeliség azonban a
kozponti allamhivatalok iratkezelési szokasait 1is megvaltoztatta, mivel a megndvekedett
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iratdllomanyt az atlathat6sag miatt rendszerezni kellett. A Kiralyi Helytartotanacs kezdeményezésére
1769-ben megjelent az iktatas.

A hivatalok kiilon sorozatban, és egyszerti idérendben Orizték a beérkezett iratokat és az azokra irt
valaszokat, fogalmazvanyokat. KésObb, az egyszeribb kereshetdéség miatt a sorozatokat tovabb
rendszerezték, példaul feladok szerint. A gyakorlatban az is kideriilt, hogy az egy ligyhéz tartozo
iratokat érdemes egyiitt kezelni és targyuk szerint osztalyozni. Az azonos iligyh0z tartozd iratokat
kettéhajtva taroltak, ezzel jelezve azok Osszetartozasat. Az iratok kiilsd oldalan vezették azon
sorszamat, és a sorszamok szerinti ndvekvo sorrendben rendszerezték a késobb keletkezett iratokat
is.

Az iktatas ¢€s irattdrozasi rendszernek 3 formaja alakult ki

. az egyszerli szdmrendszer,
. az ligyagazatok szerinti szamrendszer és a
. a targyi katférendszer, ezt vezették be az als6 foki megyei €s varosi kdzigazgatasban, €s a

bir6sagok gyakorlataban is.
A XX. szazad els6 évtizedeiben az alszamos iktatasi rendszer terjedt el — e szerint az elsd irat kapott
onalld iktatoszamot, és késObb keletkezett iratok alszamokra keriiltek, igy az {igy iratai
automatikusan egylitt maradtak.

3. Az iigyiratok iktatasarol altalaban

Az intézményekhez érkezd, illetve ott keletkezd iratokat ha jogszabaly masként nem rendelkezik,
iktatassal kell nyilvantartani. Az iktatds nem mas, mint a kiildemények nyilvantartasba vétele. Célja
az irattal kapcsolatos valamennyi Iényeges adat és intézkedés irdsos rogzitése, az iratok helyének
megallapithatésaga, a munkajogi feleldsség megallapithatdsaga, a torvényesség érvényesiilésének és
a hataridOk megtartasanak ellendrzése. Célja tovabba az iligyintézés folyamatanak €s a szervezeti
egyseégek iratforgalmanak dokumentélasa €s segitése.

A hagyomanyos kézi iratkezelést alkalmazo szervezeteknél az érkeztetés €s iktatas egybeeshet.

Az iktatas az iktatobélyegzd ligyiraton torténd elhelyezésébdl, a lenyomat rovatanak kitoltésébol és
az lgyirat lényeges adatainak az iktatokonyvbe valdo bejegyzésébdl all. Az iktatds az tigyirat
kezelésének legfontosabb részre. A helyes, pontos iktatas biztositja a fontos hataridék
figyelembevételével valo ligyintézést. Valamennyi, a szervhez beérkezd érdemi ligyintézést igényld
iratot iktatni kell. Iktatni kell a kimend, a hivatalnal keletkezett, s6t az egyes szervezeti egységek
kozott, a szervezeten beliili iratforgalomban szerepld belsd iratokat is. Utdbbiakat a keletkezd
szervezeti egység iktatja, az iratnak mas szervezeti egységnél 1) iktatoszamot adni nem szabad.

4. Iratkezelés a birosagon

A birosagok egységes iratkezelési rendszerét az alabb felsorolt jogszabalyok, kormany rendeletek,
belsd szabalyzatok és utasitasok rogzitik:

. A birdsagok szervezetérdl és igazgatasarol szolo 2011. évi CLXI. torvény,
. a koziratok, és kozlevéltarakrol és maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi LXVI.
torvény,

a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szolo 335/2005.
XII.29. Kormany rendelet,
. a bir6sagok egységes iratkezelésérdl szolo 4/2002. OIT szabalyzat és
. az Orszagos Birdsagi Hivatal elndokének 12/2013. XII.31. OBH utasitésa.
A birosagok egységes iratkezelésérdl szolo szabalyzat 1X. fejezete a birdsagok elnoki ligyvitelérdl
rendelkezik. Jelen szabdlyozas pontosan ismerteti €s szabalyozza az elnoki ligyvitelre alkalmazandé
birdsagi tigyvitel szabalyait.
Az iratkezelési szabalyzat 118. § (1) bekezdése alapjan elndki tigynek mindsiil minden olyan iigy,
amelyben a birdsag elndke, illetdleg jogszabalyban vagy OBH elndke altal kiadott szervezetiranyito
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eszkdzben, a birdsag szervezeti és miikddési szabalyzatdban meghatarozott esetben mas birdsagi
vezetd, a birdsag igazgatasara tartozo kérdésben az itélkezés korén kiviil jar el.

Elnoki tigyben kezd6 irat barmely irat lehet, amelynek eldzménye még nem volt, €s az elintézésére
nem az eljarasjogi szabalyok az irdnyadoak, hanem arra az igazgatasi szabalyok vonatkoznak.

Az elndki iligyek iratat az elndki iroda kezeli, €s az iratokkal kapcsolatos ligyintézést az oda beosztott
igazsagligyi alkalmazottak intézik.

5. Az elnoki iigyben érkezett iratok atvétele

Elndki tigyben a beadvanyok atvételére az elnoki irodaba beosztott igazsagiigyi alkalmazott jogosult.
Ha az elndki ligyre tartozd beadvany a birosag mas szervezeti egységéhez érkezik, haladéktalanul el
kell juttatni az elnoki iroda vezetdjehez.

A beadvanyok érkezhetnek postai kiildeményként, faxon, e-mailen, személyes kézbesitéssel €s
Allami Futéarszolgalat utjan. Az Allami Futarszolgalat utjan érkezett kiildemény atvételére, kizarolag
azok az elnoki irodai dolgozok jogosultak, akik rendelkeznek mindsitett adat kezelésére eldirt
feltételekkel.

Az elndki lgyek targyuk szerint kiilonbozd ligycsoportokba, €s ezen beliill f6- és alcsoportba
tartoznak. Az elnoki tigyek ligycsoportjait az iratkezelési szabalyzat 2. szamu melléklete tartalmazza.
A 16 fécsoportot egymas kovetd romai szamjegyekkel, a 121 alcsoportot az ,,abécé” egymast kovetd
nagybetiiivel, illetve a tovabbi 167 csoportot arab szamozassal kell megjeldni.

Az elnoki tigyeket iigycsoportonként haladéktalanul, de még az érkezés napjan az érkezés
sorrendjében kell lajstromozni. Az iktatds sordn a beérkezd iratot, illetve a keletkezett iratot
iktatoszammal kell ellatni, az iraton az iktatobélyegzd lenyomatat kitoltik és vezetik az
iktatokonyvet, vagy az iktaté programot. Abban az esetben, amikor az elndki tigyben a hataridd év,
honap, nap ¢és oOra idOegységben keriilt meghatdrozasra és a hataridé elmulasztasa hatranyos
kovetkezménnyel jarhat és ora idéegységben keriilt meghatarozasra, akkor datum rogzitésén tul a
pontos 1d6t is fel kell vezetni.

Valamennyi, a birdsaghoz, illetve az elndki iroddhoz beérkezd, érdemi ligyintézést igényld iratot
iktatni kell. Iktatni kell a kimend, és a birdsadgon beliili iratforgalomban szerepld, un. ,,bels6” iratokat
is. Iktatni kell a faxon, e-mail-ben érkezett leveleket. Az elektronikus adathordozon beérkezett iratok
esetében iktatni magat az adathordozot kell. Nyilvantartas nélkiil iratot sem a szervezeten beliil, sem
kiils6 szervekhez nem szabad tovabbitani.

Nem kell elndki tigyként iktatni:
. kiilonbozo rekldmanyagokat,

. a szakmaisagot €s a hivatali jelleget nélkiiloz6 tajékoztatokat,

. megkereséseket, meghivokat,

. sajtotermékeket,

. valamint palyazat kiirdsa ¢és konkrét allashely meghirdetése nélkiil érkezett palyazatokat,
onéletrajzokat.

. Ezen iratokat datumbélyegzdvel torténd ellatasuk utan iktatds €s lajstromozéas nélkiil —

valaszadas melldzésével — a tobbi elndki irattdl elkiilonitve kell tarolni.
. Azon iratokat amelynek kezelését kiilon rendelkezés szabalyozza, vagy egyértelmiien
megallapithatd, hogy az irat tartalmat tekintve nem tartozik az elnoki tigy fogalma ala.

6. A feladatmegvaldsitas végeredménye

Az ,elndki iroddba érkezett beiktatott ligyiratok szama” indikator a Miskolci Torvényszék elnoki
irodajaba jelenleg nem mért, ezen mérés eredményével azonban biztosithatd az igazgatdsi munka
hatékony tamogatasa, az elnoki tigyek gyors és hatékony iigyintézése. Az elndki irodaba beérkezett
iktatott iligyek szama ¢és az irodai dolgozdk munkdjdnak optimalis hasznositasa naprakészen
koordinélhato.
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7. A feladat felelosének feltiintetése

Az Miskolci Torvényszék elndki iroda tevékenységét a torvényszék elndkének feliigyeletével az
elndki iroda vezetdje szervezi és iranyitja.

Az elndki iroda vezetdjének feladatkorébe vonhato jelen indikator mérésébdl adodo feladatok — az
elndki irodaba beérkezett ligyiratok szdmanak - figyelemmel kisérése, kiértékelése, az emberi
er6forrasok optimalis hasznositdsanak koordinaldsa annak érdekében, hogy az elvégzendd feladatok
kiosztasa a leggyorsabban és a feladatok végrehajtasa a leghatékonyabban torténjen meg.

8. A mérési idoszak rogzitése

Az ,.elnoki irodaba beérkezett iktatott tigyek szdma” indikator mérésének idészaka minden €év januar
1. napjatol december 31. napjaig terjedd idoszak. A Miskolci Torvényszek elndki irodaja az elmult 3
évre (2011, 2012 ¢és 2013 évre) vonatkozd adatszolgéltatasbol kinyert adatokat gyljtott Gssze. Az
adatszolgaltatas kiterjedt az iktatott ligyek iigycsoportjaira és ezen beliil a f6- €és alcsoportokba
érkezd ligyek kezdo és utdiratok szdmara, valamint a faxon és e-mailen érkezett tigyiratok szamanak
havonkeénti bontésara.

9. Ertékelés

Az ,elndki iroddba beérkezett iigyiratok szdma” indikator meghatdrozasat kovetéen az indikator
mérése a Miskolci Torvényszeék Elnoki Irodaja adatszolgaltatasa révén valosithatdo meg.

Az indikétor kidolgozasat, illetve a mérésre atadast kovetden az adatszolgéltatassal Osszefliggésben
strukturdlt interju késziilt annak érdekében, hogy az indikator elemzéséhez a sziikséges informaciod
rendelkezésre alljon.

A torvényszeék elndki iroddja az ,.elndki irodaba beérkezett iktatott ligyiratok szama” indikator
kiindul6 értékének meghatarozasa érdekében szolgaltatott adatot, azon ligyiratairdl melyek iktatasra
keriiltek az elmult 3 évben. Az adatok elemzése soran elséként az iktatott ligyiratok szamanak ¢és
tipusainak, majd a havonkénti érkezések szdmanak attekintése sziikséges. Ezen értékeld tevékenység
eredményeként lehet javaslatot tenni — intézkedési tervet késziteni - az igazgatasi munka hatékony
tamogatasara, valamint emberi er6forrasok optimalis hasznositasara.

10. A Miskolci Torvényszék elnoki irodaban 2011-2013. évek kozott beiktatott elnoki
iigyek szama

A Miskolci Torvényszék elndki irodajaba jelenleg a beérkezett elndki ligyiratok érkeztetése kézzel
torténik, az ligyek lajtromozéasa 1995 évben a Pesti Kozponti Keriileti Birdsag informatikusa altal
kifejlesztett MS-DOS (Clipper) alapu szamitogépes szoftver segitségével torténik. A kozel 20 éves
informatikai alkalmazas nem alkalmas a specidlis lekérdezésekre, ezért a 2. munkacsoport munkajat
segitd informatikus az elnoki iktatd6 programhoz egy lekérdezd programot irt. Ennek segitségével
tudtuk a részletes lekérdezéseket, a mellékletben szerepld tablazatokat elkésziteni.

A torvényszék elnoki irodédja az ligyiratok iktatdsahoz hasznalt szamitdgépes szoftver segitségével
tartja nyilvan az elnoki ligyirattal kapcsolatos adatokat €s tényeket. Tartalmazza az tigyirat elndki
szamat, az irat beérkezésének datumat, targyat és a beterjesztd adatait, valamint a témahoz
kapcsolddo utdiratok adatait is. A lekérdezések ¢€s a keresés modja nem teljeskord, illetve a hataridé
figyelése sem megoldott a programon beliil.

A torvénysz€k elndokének igazgatasi munkajat az elndki irodajaba beosztott elndki bird, elndki
irodavezetd és 3 10 igazsagiigyi alkalmazott, az elndkhelyettes munkéjat 1 birosagi titkar és 1 6
igazsagligyi alkalmazott segiti.

A torvényszék elndokéhez cimzett beadvanyokat az elndki iroda vezetdje bontja, az elektronikuson
érkezett e-maileket fogadja. Az elndki iroddban szolgalatot teljesitd igazsagiigyi alkalmazott részére
atadja iktatasra, aki a beérkezett iligyiratot érkezteti az érkeztetd bélyegzdvel — ami tartalmazza a
torvényszék nevét, a beérkezés datumat, az iktatdoszamot, az érkezés modjat, a beérkezett ligyirat
szamat és mellékletét, valamint az érkeztetést végzo ligyintéz6 alairdsat. A szamitdgépes program
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segitségével eldzményt keres. Ha nem talalt megallapitja a 16 fOcsoport, €s 121 alcsoport egyikét és
kezd6 iratként iktatja az iktatdé program segitségével, majd bemutatja szignalasra. Ha a nyilvantartas
szerint van elézménye, akkor az eldzményét kikeresi az irattarbol, vagy a hataridds nyilvantartasbol,
ahhoz szereli utoiratként, ellatja az iktatdoszdmmal, a szamitogépes iktatd programba felvezeti az
iigyirat adatait, ezek utan szignaldsra bemutatja a torvényszek elnokének, vagy elndkhelyettesének.
Szignalaskor a vezetd feladata meghatdrozni az el6add személyét, illetve utasitast adni az gy
elintézésének modjardl. Az elndki iroddba beosztott igazsagiligyi alkalmazott a hozza visszaérkezett
iigyiratot a hataridds nyilvantartasba felvezeti és az atadokonyv, illetve a belsd levelezd rendszer
segitségével tovabbitja az ligy eldaddjahoz.

A beérkezett kiildemények személyes- vagy hivatali kézbesitéssel, postai uton, faxon és elektronikus
uton érkeznek az elndki iroddba. Az elektronikusan érkezd levelek az torvényszeék elndkének e-mail
cimére, illetve a publikus birdsagi cimekre érkeznek. A beérkezd kiildemények érkezési formajara
torténd nyilvantartasra nincs adat. Bar érkeztetéskor feltlintetésre keriil az irat beérkezésének modja,
de a szamitogépes program nem kezeli ezt az adatot, igy csak a tapasztalasra és becslésre tudtunk a
felmérés soran tamaszkodni. Az iktatassal megbizott igazsagiigyi alkalmazottal készitett interja
soran megallapitasra keriilt, hogy a beérkezd beadvanyok tobbsége, kozel 60-70%-a elektronikus
uton, e-mail formajaban érkezik. A faxon érkezé iigyek szama minimadlis. Az iigyiratok 30-40%-a
papir alapon, eredeti alairassal érkezik az elndki irodaba. Ezen iigyiratok az Orszagos Birdsagi
Hivatal elndkének ¢és a torvényszek elndkének rendelkezései a birdsag miikodésének irdnyitasaval, és
a birdk ¢és igazsagiigyl alkalmazottak személyi ligyeivel kapcsolatosak. Ugyancsak papir alapon
érkezik szdmos beadvany a tarsszervekrol, oktatasi intézményektdl, illetve maganszemélyektol.

A Miskolci Torvényszék elndki iroddjaba 2011-2013. években Osszesen 19158 elndki ligyirat
érkezett, ebbdl 2011. évben 5217 ligyirat, 2012-ben 6633 tligyirat, mig 2013. évben 7308 {igyirat
keriilt iktatasra. A 2011. évben beérkezett elndki tigyirat szdmahoz viszonyitva megéllapithato, hogy
2012. évben kozel 30%-o0s, 2013. évben kozel 40%-0s ndvekedés tortént. A harom év vizsgalata
folyamatosan novekvd tendenciat mutat.

ElInoki irodaba érkezett iratok

8000+

7000+

2011 2012 2013

Az ligyiratok szamanak vizsgédlatakor a havonkénti bontast is értékeltiink. Mind a harom év
tekintetére megallapithatd, hogy a januar honapban kiemelkedéen magas 2875 ligyirat, julius és
augusztus honapokban 1287 és 842 ligyirat keriilt iktatasra, az évvége kozeledtével minden évben
egyre magasabb lett az ligyérkezés.

Minden év januar havdban a besorolasi okiratok magas szdmanak koszonhetd ezen emelkedés. A
nyari itélkezési sziinetben kozel a felére csokkent az iktatott ligyiratok szama. Ebbdl is latszik az év
elején az elndki iroda tulterheltsége — a besorolasi okiratok megirasan és kiadasan tal, az iktatasi
feladatok ellatasa is kiemelkedéen magas munkat r6 az igazsagiligyi alkalmazottra.
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Torvényszék elnoki irodajaba érkezett iktatott iigyiratok szama

2011 évi 2012 évi 2013 évi Osszesen
janur 574 1267 1034 2875
februar 530 415 654 1599
marcius 380 408 545 1333
aprilis 478 547 701 1726
majus 387 501 666 1554
jinius 482 582 602 1666
julius 389 440 458 1287
augusztus 206 289 347 842
szeptember 445 532 566 1543
oktober 392 568 507 1467
november 431 607 658 1696
december 523 477 570 1570
Osszesen 5217 6633 7308 19158

A teljesitmény-beszamold 1-4. szamu tablazat tartalmazza a 2011., 2012. és 2013. évben a beérkezett
elndki tigyiratok iktatdsi adatait. A tablazatok kimutatdsai a f6 és alcsoportok vizsgalatara épiilt
havonként bontasban. Az értékelésnél azon fdcsoportok keriiltek kiemelésre, ahol magas szamu
igyiratérkezes lathato.

Az adatok vizsgalatakor megallapithatd, hogy legmagasabb szamu iigyirat 2858 db az Orszagos
Birdsagi Hivatal elndkének intézkedései kapcsan €s az Orszdgos Birdsagi Hivatal foosztalyai altal
megkiildott levelek és atiratok képezik. Ebbdl 2011. évben 803 db, 2012. évben 948 db és 2013.
évben 1107 db tligyirat érkezett a torvényszék elndkéhez.

Hasonl6an magas szamu érkezés tortént a torvényszek elndokének intézkedései kapcsan, valamint
torvényszek igazgatasi tevékenységéhez kapcesolodo intézkedések miatt. Hairom éves sszesités 2508
db iigyiratot regisztralt, ebbol 2011. évben 605 db, 2012. évben 746 db és 2013. évben 1152 db irat
keriilt iktatasra.

A birdésag miikodésével €s iranyitasadval kapcsolatos iktatott tigyek szama 2011. évben 139 db, 2012.
évben 345 és 2013. évben 415 db kezdd ¢€s utoirat.

A Miskolci Torvényszéken €s az igazgatasa alé tartozo jarasbirésagokon szolgalatot teljesitd birdk €s
igazsagligyl alkalmazottak személyi ligyeinek (személyenkénti) intézése kapcsan is igen magas
szamu ligyirat sziiletett. 2011. évben 992 db, 2012. évben 1717 db és 2013. évben 1255 db személyi
igyekkel kapcsolatos irat keriilt iktatasra. Ezen iratok magas szdma minden év januarjaban kiadott
besorolasi okiratok szdmara vezethetd vissza. A birdsagon szolgalatot teljesité birdk, €s igazsagiigyi
alkalmazottak személyi anyaga a kinevezéstdl a szolgalati jogviszony megszlinéséig tartalmaz
minden, a munkaviszonyaval kapcsolatos adatokat és tényeket.

Az altalanos személyi ligyekkel kapcsolatos intézkedések alakulasa 2011. évben 469 db, 2012. évben
452 db, 2013. évben 505 db iigyirat. Ide tartoznak a palyazati kiirasok, allashelyek és
létszamiigyekkel — kapcsolatos  intézkedések, fizetés nélkiilli  szabadsagok  kiadasa, a
mellékfoglalkozasok bejelentése, munkaltatéi igazoldsok, a vagyonnyilatkozattal kapcsolatos
igyintézeEs is.
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Az 4ltalanos joléti ligyek vizsgalata is magas szamu iigyérkezést mutat, 2011. évben 142 db, 2012.
évben 346 db és 2013. évben 165 db iigyirat keriilt iktatisra illetményeldleg, szocidlis segély-,
temetési segély- irdnti kérelmekbdl, munkaba jarassal kapcsolatos koltségtéritése, képernyd eldtti
munkavégzéshez sziikséges szemiivegigénylés, lidiilési lehetdségek kapcesan.

A Miskolci Torvényszék elndkhelyettesének hataskoréhez tartozik a birdk ¢és igazsagiligyi
alkalmazottak oktatdsanak és képzésének koordinalasa. Ezen {igycsoportndl is kiemelkedden magas
szamu ligyérkezés — 2011. évben 381 db, 2012. évben 248 db €s 2013. évben 366 db - a jellemzd.

Telefonhivasok
Bejové hivasok Kimené hivasok Osszesen
Datum
Regisztralas Intézkedés Tajékoztatas,
kérés
2014.03.10 41 25 16 37 119
2014.03.11 9 27 38 26 100
2014.03.12 6 40 25 28 99
2014.03.13 7 14 8 25 54
2014.03.14 4 26 12 19 61
2014.03.17 10 28 12 23 73
2014.03.18 6 15 10 24 55
2014.03.19 7 19 25 28 79
2014.03.20 4 30 12 25 71
Osszesen 94 224 158 235 711

A torvényszék elnoki irodanak telefonon torténd iigyintézésére vonatkozd adatok jelenleg nem
allnak rendelkezésre, ilyen mérés nem tortént még a birdsagon. Jelen indikator mérése kapcsan
meghatarozasra keriilt a telefonon torténd ligyintézés regisztralasanak felmérése is. 2014. marcius
10. napjatol marcius 20. napjaig manualisan feljegyzésre keriiltek az elndki iroddban beérkezett
telefonhivasok szama, illetve a kifelé kezdeményezett hivasok szdma is. A kimutatas a beérkezd
hivasokat az intézkedések moddja szerint 3 csoportba sorolta — azon informacidk melyeket
regisztralni kell, illetve amely informaciok intézkedést igényelnek, valamint azon telefonhivasok
melyek tajékoztatas céljabdl kezdeményeztek az iroda felé. Ezen telefonhivasok a torvényszék
elndki irodavezetdjéhez, valamint az elndki irodaban szolgélatot teljesitd tisztviselok munkajahoz
kothetdk.

A vizsgalat soran megallapitasra keriilt, hogy nem csak az {igyirat mennyiség, és a szoros, akar 2-3
napos hataridék, valamint az elndki iroda mindennapi {ligyfélforgalma, de a birdsagi dolgozok és
igyfelek részére torténd személyes €s telefonon torténd tdjékoztatasadas mennyisége is jelentdsen
megndvekedett.

11. Intézkedési terv

A végrehajtasi feladatok az alabbiak
A beérkezett iktatott elndki ligyek szamanak folyamatos figyelemmel kisérése, esetleges
feladatok atcsoportositasa, a torvényszék mas teriiletén szolgalatot teljesitd igazsagiigyi
alkalmazottak bevonasa.
Felelds: Elndki iroda vezetdje
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Hataridd: folyamatos
A hataridé figyelést végz0 informatikai — iktatd programhoz kapcsoldédo, vagy onallo -
megoldas 1étrehozasa.

Felelds: Informatikai Osztalyvezetdje

Hataridd: 2014. december 31.

VI. Intézkedési program

1. Engedélyezett l1étszamkeret az év elején és az év végén indikator

Az OBH elnoke 4altal engedélyezett Iétszamkeret folyamatos figyelemmel kisérése ¢s
betoltésének ellendrzése a kozponti létszambdvités kezdeményezése érdekében, a
1étszambdvités indokoltsdganak rendszeres jelzése a torvényszék elndokének
Felel6s: a Miskolci Torvényszek elnoki birdja, a jarasbirosagok, valamint a kozigazgatasi és
munkaiigyi birosag elndkei
Hatarido: 2014. szeptember 01. napjatol kezdédden folyamatosan, illetve jelentéstétel az
igény felmertilésétdl szamitott 8 napon beliil
A ténylegesen betoltott allashelyek folyamatos figyelemmel kisérése, az eldreladthatoan
megiiresedd allashelyek kigytijtése és jelzése a birosag elndkének
Felel6s: a Miskolci Torvényszek, a jarasbirosagok, valamint a kdzigazgatasi és munkaiigyi
bir6sag elndki iroddjanak vezetdi
Hatarido: 2014. szeptember 01. napjatol kezdédden folyamatosan, illetve sziikség esetén
jelentéstétel a megiiresedésrdl vald tudomasszerzéstdl szamitott 2 munkanapon beliil

A birdsagi ligyintéz6i munka hatdsainak és a birdsagi ligyintézoi feladatok terjedelmének

vizsgalata, sziikség esetén jelzés a Miskolci Torvényszék elnokének mas allashely iligyintézdi

allashelly¢ alakitdsa vagy a létszambOvités kezdeményezése érdekében

Felelés: a Miskolei Torvényszék kollégiumvezetdi, a jarasbirosdgok, valamint a
kozigazgatasi és munkaiigyi birosag elndkei

Hatarido: folyamatos

A megfelel6 utanpotlas érdekében fogalmazoi 6sztondijrendszer kidolgozasa

Felelos: a Miskolci Torvényszek elndkhelyettese

Hatarido: 2015. december 31.

2. A képzettségi mutatok nyilvantartasa és ezek novelése indikator
A keépzettségi, végzettségi adatok folyamatos figyelemmel kisérése, valtozasok atvezetése a
személyligyi nyilvantartasban, valtozasjelentés készitése, a belsé halozaton kozzétett ,,Ki mit
tud” adatbazisban a valtozasok atvezetésének kezdeményezése.
Felelos: a Miskolci Torvényszék Elnoki Iroda vezetdje
Hataridd: minden honap 15. napjaig
Bels6 képzési terv kidolgozasa, a munkatarsak tovabbképzése, tovabbképzés lehetdségének
elosegitése celjabol (képzés tamogatasi rendszerének kidolgozasa, tanulmanyi szabadsag
odaitélése feltételeinek meghatarozasa).
Felelos: a Miskolci Torvényszek elndkhelyettese
Hatarido: 2014. december 31.
A képzettségi mutatok nyilvantartasa €s novelése indikatormutatd beépitése az éves
beszamoldba (a sziikséges adatok kigyljtése, kimutatasok készitése)
Felelos: a Miskolci Torvényszék Elnoki Iroda vezetdije
Hatarido: elndki beszamolo készitéséhez sziikséges adatszolgaltatas iddpontja (minden évben

elére meghatarozott idépontig)
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3. Egy munkatarsra juto atlagos irodaméret nyilvantartasa indikator

Egy beosztott munkatarsra és egy birdsagi vezetOre jutd atlagos irodaméretre vonatkozo

nyilvantartas vezetése, annak évenkénti méréssel torténd aktualizalasa.

Felelés: a Miskolei Torvényszék Elnoki iroddja a Birdsagi Gazdasdgi Hivataldnak
adatszolgaltatasa alapjan

Hatarido: folyamatos — minden év december 31. napja

Az irodaméretre vonatkozd nyilvantartas alapjan olyan informatikai megoldas kidolgozasat,

amely alkalmas a megiliresedett irodak jelzésére a birdsdgi vezetdk felé, valamit olyan

naprakész targyaldotermi nyilvantartas megjelenitésére, amely adott napra tartalmazza a

teremben targyald biré megnevezesét, valamint a kitlizott targyaldsokat.

Felelos: a Miskolci Torvényszek Informatikai Osztaly vezetdje

Hatarido: 2014. december 31. napja

4. Kozbeszerzések atfutasi ideje az igény megjelenésétol a Kkiiras megjelenéséig
indikator
A kozbeszerzési eljarasok kiirasat megel6zd belsd munkafolyamatok szabdlyozasat, a
felelosok kijelolését tartalmazo, tovabba az érintett munkatarsak képzési rendjét kidolgozéd
intézkedési terv készitése

Felelos: a Birdsagi Gazdasagi Hivatal vezetdje
Hatarido: 2014. szeptember 30.

Intézkedési terv Osszeallitdsa — elsésorban nagyobb volumenli kozbeszerzések esetére — a
Bir6sdgi Gazdasagi Hivatalt érintd munkaerd-atcsoportositasrol, a hivatal létszdmanak
atmeneti novelésérol, a kozbeszerzési tanacsado és szakértd bevonasanak eseteir6l

Felelos: a Birsagi Gazdasagi Hivatal vezet6je

Hatarido: 2014. szeptember 30.

Gondoskodas a kozbeszerzéssel kapcsolatos igények elére torténd felmérésérol,
Osszesitésérol €s tervezésérol

Felelos: igényfelmérés — a jarasbir6sagok elndkei (a kozigazgatasi és munkaiigyi birosag
elndke), Miskolci Torvényszék elndkhelyettese; igényOsszesités €s tervezés — a Birdsagi
Gazdasagi Hivatal vezetdje

Hataridé: minden év november 15.

5. Kezelt allampolgari bejelentések és iigyfél-reklamaciok szama indikator

Targyévben érkezett panaszok, kozérdekli bejelentésekrdl, azok elintézésérdl értékeld

beszamolo készitése

Felelos: a Miskolci Torvényszék elndke, a jarasbirdsagok, valamint a kozigazgatasi és
munkaiigyi birosag elndkei

Hatarido: minden év februar 28. napja

6. EInoki irodaba beérkezett, iktatott iigyiratok szama indikator

A beérkezett iktatott elndki ligyek szamanak folyamatos figyelemmel kisérése, esetleges
feladatok atcsoportositasa, a torvényszék mads teriiletén szolgalatot teljesitd igazsagligyi
alkalmazottak bevonasa.

Felelos: a Miskolci Torvényszek Elndki iroda vezetdje

Hatarido: folyamatos

A hataridé figyelést végzd informatikai — iktatd programhoz kapcsolodd, vagy onallo
megoldas 1étrehozésa.

Felelos: a Miskolci Torvényszek Informatikai Osztaly vezetdje
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Hatarido: 2014. december 31.

VII. Osszefoglalé, tapasztalatok

A 2. szami munkacsoport a teljesitménymenedzsment beavatkozasi terlileten meghatarozott
tevekenységeket, illetve a palyazatban eldirt célokat a beavatkozési teriileten alkalmazando
szervezetfejlesztési modszertan alapjan, az ott eldirtak szerint végezte el. A projekt megvaldsitasa
soran a palyazatban el6irt hat indikatort tartalmilag részletesen kidolgozta, mérését elvégezte arrol a
fenti beszamolot elkészitette.

A 6 szervezetre testreszabott indikator meghatarozasa, mérése hozzédjarulhat a magas szinvonalu
itélkezéshez sziikséges személyi, targyi feltételek biztositasdhoz. Ennek érdekében az indikatorok
tovabbmiikodtetése, a projekt eredményeinek fenntartasa céljabol a munkacsoport intézkedési
programot dolgozott ki a tovabbi feladatok €s feleldsok, illetve a hataridok megjelolésével.

A szervezeti célok meghatarozasan, valamint a szervezeti teljesitményindikatorok kidolgozasat
kovetden a projekt folytatdsa soran mar megtapasztalva €s belerazédva a csapatmunkaba, az egyes
celkitizések felmérése, az értekelés, intézkedési tervek kidolgozéasa okozott ugyan nehézséget, de
mar nem olyan mértékben, mint az elsé korben. Ekkor mar sikeriilt elsajatitani a projekt nyelvét, és a
moddszertani utmutato segitségével hathatosabban felmérni, feldolgozni az igy felgyililemlett adatokat,
amely adatok szerencsére a meglévd adatbazisbol kinyerhetdk voltak €s jol csoportosithatok.
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CAF ONERTEKELESI TANULMANY

 »Stratégiai célok megvalositasa a Miskolci Torvényszéken”
AROP-1.2.18/A- 2013-2013-0046 azonosito jelii projekt keretében

Készitette: Miskolci Torvényszék
2. szamu munkacsoportja
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1. Bevezeto

A Miskolci Torvényszék az Allamreform Operativ Program keretében meghirdetett
Szervezetfejlesztési program allamigazgatasi szervek szamara” cimii AROP-1.2.18/A-2013.
koédszamu palydzat keretében a Mindségiranyitds beavatkozasi teriileten elvégezte a CAF 2013
modellen alapuldé onértékelést, amely értékelés eredményeit az alabbiakban mutatjuk be.

Az Eurdpai Uni6 tagallamainak szakértdi altal kidolgozott teljes korli irdnyitasi eszk6z neve K6zos
Ertékelési Keretrendszer (Common Assessment Framework: CAF), mely a szervezeti teljesitmény
holisztikus, vagyis teljességre torekvd, elemzése. A szervezet egyazon iddben, kiilonb6z0
szemszOgbdl és szempontok szerinti vizsgalata mind a miikddés, mind a szervezet eredményei
tekintetében.

A szervezeti onértékelés {0 célkitlizése a stratégiai célok megvalosuldsa érdekében a teljesitmény
javulasa, hatékonysag novelése.

Az onértékelés soran a kovetkezo teriileteket tekintettiik at:

A CAF modell

7. Munkatarsakkal
— 3. Munkatarsak — — Kkapcsolatos -
eredmények

- - 6. Allampolgar-/ 9. Kulcsfontossagi
5 2. Stratégiaalkotas . e , . Kulcsfontossagi
1. Vezetés = S - 5. Folyamatok —_— llg)-felk(}ZpOlltll - eredmények
eredmények
4. Partner- 8. Tarsadalmi
__  kapcsolatok és __ __ feleléssegvallalassal _
erdforrasok kapcs. eredmények

INNOVACIO ES TANULAS

A CAF modell kilenc elembdl allo felépitése azokat a fobb szempontokat tartalmazza, amelyeket a
szervezeti elemzés soran figyelembe kell venni. Az 1-5. kritérium — adottsagok — a szervezet
iranyitasi (menedzsment) gyakorlatait veszi szamba. E kritériumok hatdrozzak meg, hogy mit csinél
a szervezet, ¢s milyen modszerekkel oldja meg feladatait a kivant eredmény elérése érdekében. A 6-
9. kritérium az allampolgarok/iigyfelek, a munkatarsak, a tarsadalmi felelosségvallalas €s a szervezet
kulcsfontossagu teljesitményének teriiletén elért eredményeket mutatja be egyrészt személyes
vélemények, értékelések, masrészt a teljesitményre vonatkozo objektiv mérések alapjan. A 9 6
kritérium Osszesen tovabbi 28 alkritériumra tagozddik, részletesebben meghatdrozva az adott
tertiletet.

I1. Az onértékelés folyamata

A CAF onértekelés végzd munkacsoport tagjai:
- Gazda Katalin belsd ellendr, munkacsoport vezetd, CAF projektvezetd
- Dr. Czifra Zsuzsanna torvényszéki gazdasagi bird, munkacsoport tag,
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- Nagy Janosné

CAF konszenzus moderator
gazdasagi vezet6 helyettes, munkacsoport tag

A moddszertan szerint megterveztiik az onértékelés lépéseit, tervezett hatariddket, illetve a kapcsolodo
megjegyzéseket, szakmai kovetelményeket, amelyeket a kovetkezo tablazat 6sszegez:

Sorszam

10.

11.

12.

13.

14.

Feladat

Dontés a CAF onértékelés elvégzésérol,
az onértékelés fokuszanak meghatarozasa

CAF projectvezetd ¢és  koordinator

kijelolése

Regisztracié elkiildése
Az onértékelési modszer kivalasztasa

Kommunikacids terv kialakitasa

Az onértékelési project kommunikacioja:
a  munkatarsak  tajékoztatasa  az
onértékelés  céljarol és  potencialis
elényeirdl

Az Onértékelési csoport felallitasa
(5-20 £6)
Belépési kodok kiosztasa az

értékeldknek, tajékoztatas a folyamatrol,
gyakorlati 1épésekrol

Egyéni értékelés az online rendszerben

Egyéni eredmények Osszegzése,
elékészités a konszenzusteremtéshez

Konszenzus-teremtés Gsszehivasa
Konszenzus-teremtés az  Onértékelési
csoportban

Az oOnértékelés eredményeit 0Osszegzd
vezetdi jelentés Osszeallitasa

Az Onértékelési jelentés megbeszélése a
vezetével, aki kijeloli a fejlesztési
iranyokat a javaslatok koziil

A jelentésen és annak a vezetdvel torténd
megbeszélésén alapulo fejlesztési
program és erre épiild intézkedési tervek
elkészitése
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Tervezett
hatarido

2014.01.28

2014.01.28

2014.01.28
2014.01.28

2014.02.03

2014.01.29

2014.02.07

2014.02.14

2014.02.21
2014.02.28

2014.02.28

2014.03.07

2014.03.07

2014.03.14

Szakmai kovetelmények,
megjegyzések

magas foku elkotelezettség sziikséges

magas foku tudas sziikséges
a szervezetrol és
a CAF modellrél

pontozasos modszer javasolt

egyértelmi és megfeleld

kommunikacié sziikséges

célja, hogy a jelentkezd, résztvevo
munkatarsak teljes mértékben
elkotelezettek és  aktiv  részesei
legyenek a folyamatnak

konzultacio biztositasa

a lehet6 legreprezentativabb legyen a
Miskolci Torvényszékre nézve

konzultacio biztositasa
erdsségek, fejlesztend6k Osszesitése,

parhuzamok kisziirése,
legfontosabbak kiemelése
megbeszélés

demokratikus  dontés (pontozasos
modszer)

Osszegzés, elemzés
javaslatok
4-5 fejlesztendo teriilet kijelolése

az Onértékelés egyik f6 célja, a
fejlesztés eszkoze



15. Tajékoztatas az intézkedési tervrél  2014.03.14
valamennyi érintett részére

16. Az  intézkedési terv  végrehajtasa, Intézkedési  feleldsok kijeldlése, beszamoltatasa
fejlesztési 1épések nyomon kdvetése terv szerint
17. A kovetkezd onértékelés megtervezése

A Miskolci Torvényszék magas fokt elkotelezettséget tantsitott a CAF onértékelés elvégzésérdl,
melyet vallalt az Allami Operativ Program keretében meghirdetett ,.Szervezetfejlesztési program
allamigazgatasi szervek szdmara” cimiéi AROP-1.2.18/A-2013. kodszamii palyazat keretében.

Az onértékelés fokusza a Miskolci Torvényszék egész szervezetére kiterjedt. A Miskolci
Torvényszeék igazgatasi feliigyelete alatt helyezkednek el a megye jarasbirdsagai, illetdleg a
kozigazgatasi és munkaligyi birdsag. Borsod-Abauj-Zemplén megyében 9 jarasbirdosag talalhato,
amelyek Encs, Kazincbarcika, Miskolc, Mezdkdvesd, Ozd, Satoraljatjhely, Szerencs, Szikszd ¢és
Tiszatjvaros székhellyel miikodnek.

CAF projectvezetdnek €s koordindtornak Gazda Katalint keriilt kijelolésre. Gazda Katalin belsd
ellenérként dolgozik a Miskolci Torvényszéken, mely tevékenységnek kdszonhetden atfogd képpel
rendelkezik a birdsag szervezetérdl, és amelynek keretében a torvényszek céljai elérése érdekében
rendszerszemléleti megkozelitéssel ¢és moddszeresen értékeli, illetve fejleszti a torvényszék
kockézatkezelési, ellendrzési ¢és irdnyitasi eljardsainak célszeriiségét, eredményességét,
hatékonysagat, gazdasagossagat. Tanacsadoi tevékenysége eredményeként 2013-ban a torvényszék
elndke bevezette a belsd kontrollrendszer értékelésének szervezeti egységekre torténd lebontasat. A
CAF modszertanat az Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium, valamint a Kozigazgatasi €s
Igazsagligyi Hivatal el6adasai, valamint a modszertan tanulmanyozéasa soran ismerte meg.

A CAF két modszert kinal az alkritérimok szamszerl értékeléséhez, pontozasdhoz; a hagyomanyos
megkozelitést és a finomhangolt megkdzelitést. Mivel szervezetiink eldszor végzi az CAF
onértékelést, a modszert most ismerte meg, ezért az ajanlott hagyomanyos pontozéasos értékelési
moddszert valasztottuk. A pontozas alatt egy olyan szamszerti értékelést kell érteni, amellyel azt lehet
megadni, hogy a vizsgalt alkritériumnal a szervezet a folyamatos fejlesztés melyik szintjén all a
PDCA (tervezés, megvaldsitas, ellendrzes, beavatkozas) ciklusban.

Kidolgoztuk és elfogadtuk a CAF szervezeti onértékelés kommunikaciods tervét, melynek keretében
meghatarozasra kertiiltek a célkitiizések, célcsoportok, a kommunikacids stratégia, a célcsoportoknak
szant lizenetek ¢s a kommunikdcid eszkozei, az iddterv, koltségvetés, a kivitelezés modja és a
kommunikacio értékelése, feliilvizsgalata.

Kidolgoztuk a Miskolci Torvényszék CAF Onértékelési szabalyzatat, melyben meghataroztuk a
szabalyzat céljat, a felmérések és értékelések feltételeinek meghatidrozasat, a mindségiranyitasi
csoport feladatait, és az Onértékelés végrehajtasanak 1épéseit.

A munkatarsak tajékoztatasara felhivast tettiink k6zzé az intraneten, melyben értesitjilk Oket az
onértékelési csoportban valo részvételi lehetdségrol. A felhivasra 21 10 jelentkezett, akik koziil 18 £6
keriilt kivalasztasra az eldre kialakitott szempontok szerint. A felhivasra éppen elég dolgozéd
jelentkezett, de a birosag Iétszamahoz viszonyitva nagyon kis aranyban érdeklddtek, ami az
onértékelés elvégése elott is azt mutatja, hogy a dolgozok nem elég elhivatottak és motivaltak a
szervezet fejlesztésére.

A munkatéarsak kivalasztisanak elsddleges szempontja az volt, hogy a birdsdgon dolgozok koziil
minden szint képviseltesse magat, és részt vegyenek birdk, titkarok, fogalmazok, iigyintézok,
tisztviselk, gazdasagi hivatal dolgozoi az értékelési folyamatban.

Az onértekelési csoport foglalkozas szerinti 6sszetételét a kovetkezd abra mutatja:
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W igyintézé
W tisztvisel6

m GH dolgozo

N\ J

A nemek szerinti 6sszetétel: A munkahely szerinti 6sszetétel:
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torvényszék

m férfi aiigyib.

Ené

Jarashirosag
N J e /

Az onértékelési csoport felallitdsa utan tartottunk egy tajékoztatast a résztvevok szamara. Prezentacio
keretében bemutatasra keriilt a CAF jelentése, célja, a CAF modell struktardja, az értékelés
gyakorlati 1épései, a modszer leirasanak elérhetosége. Kiosztasra keriiltek az egyedi belépési kodok
az online feliilethez, mely az anonimités feltételeit biztositotta. A tajékoztatason 12 o vett részt a
munkacsoport tagokon kiviil. Az egyéb elfoglaltsag miatt tavol 1évOknek egyénileg nyujtottunk
tajékoztatast, adtuk at a kodokat, valamint konzultacidés lehetdséget biztositottunk minden
értékelonek.

Az egyéni értékelések elvégzése és Osszegzése utan azt elérhetové tettilk minden tag részére, mely
felkésziilési lehetdséget adott a konszenzusteremtésre. A konszenzusteremtésen 15 fO0 vett részt a
munkacsoport tagokon kiviil. A megbeszélést a torvényszék elnoke nyitotta meg, majd - a vezetés
befolyasat elkeriilend6 — a tovabbi konszenzusteremtésen nem vett részt. A moderatori teendoket dr.
Czifra Zsuzsanna latta el, magabiztos fellépésével hozzajarult a zokkendmentes lebonyolitashoz, a
konszenzus teremtés kritériumok altal meghatarozott mederben tartdsdhoz. A jegyzokonyv vezetését
Nagy Janosné latta el. A megbeszélés soran aktivak voltak a dolgozok és megfogalmazasra keriilt
sok erdsség és fejlesztendo teriilet.

Az onértékelési jelentés megbeszélésre keriilt a torvényszék elndkével, aki a javaslatok alapjan
kijelolte a fejlesztési iranyokat. A megbeszéltek alapjan elkésziilt a CAF onértékelés eredményeire
alapozott intézkedési program.
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II1. Az értékelés eredményeinek bemutatasa

A 9 16 kritérium 28 alkritériumanak értékelését anonim méddon 18 f6 végezte el online feliileten.
Minden alkritérium esetében ki kellett tolteni az adott teriiletre vonatkozo erdsségeket, fejlesztendd
teriileteket €s az indoklast. Ezen tal 0-100-ig terjedd pontszamot kellett meghatadrozni a kdvetkezdk
szerint:

Az adottsagok oldalon (1-5 kritérium)

-0 nem rendelkeziink informécioval

- 1-10 nem folytatunk tevékenységet ezen a teriileten

- 11-30 tervezés szakaszaban tart az adott tevékenység

- 31-50 megvalositas szakaszaban tart az adott tevékenység

- 51-70 ellendrzés szakaszaban vagyunk

- 71-90 beavatkozas, visszacsatolas szakaszdban vagyunk

- 91-100 folyamatos fejlesztés szakaszaban vagyunk
Eredmények oldalon (6-9 kritérium)

-0 nem rendelkeziink informécioval

- 11-30 nincsenek mérhetd eredmények

- 31-50 az eredmények legtobbszor stagnalnak

- 51-70 az eredmények javuld tendenciat mutatnak

- 71-90 az eredmények jelentds javulast mutatnak

- 91-100 az eredmények kivaloak és folyamatosan szinten tartottak

Az ¢értékelés soran figyelembe vettiik a vélemények szorodasat is (a szords értéket), amely azt
mutatja, hogy az egyes értékek az atlagértéktél milyen mértékben térnek el. A nagyobb értékek
nagyobb véleménykiilonbségeket jelolnek, amelynek szdmos oka lehet (pl.: kiilonb6zd teriileteken
dolgoz6 munkatarsak ismerete az intézkedésekrdl a birosdg hatékonysagarol eltérdek lehetnek;
kiilonbozd szinteken dolgoz6 munkatarsak eltérden vélekedhetnek; eltérdek lehetnek a tapasztalatok,
vagy az informacidkhoz valod hozzaférés lehetdségei, stb.).

Az alabbi sugardiagram a konszenzus eredményeként 1étrejott pontozas értékeit mutatja a kiilonbozo
teriiletek vonatkozasaban:
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A legjobb értékelést kaptak a kovetekezo tertiletek:
- Az allampolgar-/iigyfélkdzponti eredmények (67 pont) javuld tendenciat mutatnak, a kitlizott
célok tobbsége teljestil.
- A kulcsfolyamatokhoz kapcsolodo teriileteken (62 pont) alkalmazott gyakorlatokat
folyamatosan ellendrzik, feliilvizsgaljak.
- A birosag eredményei €s hatasa, valamint a miikdési hatékonysaga (58 pont) szintén javulo
tendenciat mutat, a kitlizott célok tobbsége teljesiil.
A konszenzusteremtés soran meghataroztuk, hogy az adott teriilet melyik fejlesztési ciklusban
talalhato és a felmeriild erdsségek, fejlesztendd teriiletek fliggvényében elfogadtuk az atlagot, vagy
eltértiink tdle. Az atlag szamitdsa sordn kisziirtiikk a nullaval jelolt értékeléseket, melyet abban az
esetben adtak az értékel8k, ha nem rendelkeztek informacioval az adott teriiletrdl. Igy tobb esetben
ez a magasabb atlag kertilt elfogadasra, ha az megfelelt a fejlesztési ciklusnak.
A kovetkezd abrak a konszenzus eldtti atlagok (melyekbdl nincsenek kisziirve a nulla értékek) és a
konszenzusos értékek alakulasat mutatjak:
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Az alabbiakban bemutatjuk a modell altal lefedett 9 teriilet er6sségeit és fejlesztendo teriileteit.

1. VEZETES

A vezetés kritérium értékelése soran a vezetok a birdsag mikodtetését végzd igazgatasi
tevékenységét kellett értékelni a kdvetkezok tekintetében:
= atorvényszEék céljainak egységes és egyértemii meghatarozasa;
= olyan kdrnyezet megteremtése, amelyben a szervezet jol miikodhet, és a munkatarsak legjobb
képességeik szerint dolgozhatnak;
» a mikddéshez sziikséges folyamatok kialakitasa, vezetdi szintli irdnyitasa.
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1.1.Tekintsék at, mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy iranymutatast adjon a szervezet
szamara a szervezet kiildetésének, jovoképének és értékrendjének kialakitasaval

Erdsségek

Megtartja az €éves beszamolot, ennek keretében évente meghatarozza a birdsag altal elérendd
célokat, elért eredményeket. A beszdmolo intraneten kozzétételre keriil, minden alkalmazott
szdmdara megismerheto.

Gyors ¢és szinte azonnali reagdlds a kibocsatott jogszabalyokra, szabalyzatokra (gyors
megismertetés, véleménynyilvanitas lehetosége).

Megfeleloen miik6do és legtobbszor dinamikusan reagélo ellendrzési rendszer.
Informaciodramlas nagyrészt biztositott értekezletek, megbeszélések, Osszbirdi értekezlet
formajaban.

Fejlesztendé teriiletek

A jovokép kialakitasa €és tudatositasa a munkatarsakban.

El kell érnie a vezetésnek, hogy a szolgalati viszonyban allo6 személyek tényleges
kiildetésiiknek tekintsék a birdsagi szervezetben betdltott szerepiiket, melyet megbecsiilés €s
elismerés kovet.

A jovOkép kialakitdsdba, formaldsaba be kell vonni a munkatarsakat (pl. minél tobb
projektben valo részvételi lehetdség, tobb helyi belsd tréning).

Kommunikacié fejlesztése a dolgozok ¢€s a vezetés kozott (tarsadalmi, kulturalis 6sszejovetel,
informatikai forum, ahol a munkatarsak azonnal ¢és kotetleniil tudnak kommunikalni,
tajékoztatas a vezetés elképzelésirdl és naprakész beszamolo6 az elért eredményekrol).

1.2. Tekintsék at, mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy iranyitsa a szervezetet, valamint
menedzselje annak teljesitményét és folyamatos fejlesztését

Erdsségek

A szervezet rendelkezik megfeleld vezetési struktiraval. A folyamatok kialakitasra kertiltek,
a feladatok ¢és hataskorok jol koriilhataroltak. Folyamatos a hidnyok, hibak feltarasa, azok
javitésa.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a szervezet az egyes alkalmazottak munkéjanak
hatékonysagat, a teljesitményrdl mennyiségi €s mindségi adatokat tartalmazo statisztikat
vezetnek, a mutatok alapjan a megfeleld intézkedéseket megteszi.

A szervezet, illetve az alkalmazottak teljesitményének fejlesztése érdekében rendszeresen
értekezletek, oktatdsok, tovabbképzések, beszamolok keriilnek megszervezésre. A
képzésekkel kapcsolatos kommunikacié megjelenik hirlevelekben, illetve az intézmény belsd
levelezd rendszerén keresztiil. Ertesitések kiildése a jogszabalyi és torvényi modositasokrol,
ezen valtozasok értekezleteken torténd megvitatasa.

Fejlesztendé teriiletek

A hatékony belso és kiilsd kommunikacio feltételeinek megteremtése, mivel a kommunikacio
a szervezet egyik dontd sikertényezdje. A kiils6 kommunikéciora sokkal nagyobb hangsulyt
kell fektetni, ami jelenleg hidnyzik. Az igazsagiigyi alkalmazottak szdmara az internetes
hozzaftérést biztositani kellene, hogy az alap rendszer elérhetévé valjon, ezzel felgyorsulna ¢€s
modernebbé valna az adatok elérhetdsége a kommunikacido még tobb formaja.

At kell formalni az értékelési folyamatokat (hatékonysagot méré mutatok fejlesztése) a valos
és ténylegesen elvégzett munka figyelembe vételével, ezaltal elérni a munkaerd optimalisabb
beosztasat.
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Kies6 dolgozok potlasa. A leird iroda nem azt a szerepet tolti be, amire eredetileg Iétrejott.
Kisleird létrehozésa, ahova a kezdd jegyzok keriilnek €s potolni tudjak a hianyzo dolgozokat.
Ez biztositana a kezdd jegyzok képzését is.

Panasznappal kapcsolatban sziikséges lenne a panasznapi iigyeleti rendszer bevezetése és a
kezd6 fogalmazok panasznapi oktatasa.

1.3. Tekintsék at, mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy 0Osztonozze, tamogassa a
munkatarsakat, és példat mutasson szamukra

Erdsségek

A kozvetlen vezetés konnyen elérhetd, barmely problémadra nyitott. A munkatarsak egyéni
igényeinek ¢és személyes koriilményeinek tiszteletben tartisa és figyelembevétele a
munkatarsak iranyitasanal.

A birosag lehetdvé teszi a szaktudas fejlesztését, batoritja erre a munkatéarsakat. Lehetdség
van egyéni tovabbtanuldsra, amelyet tanulmanyi szabadsaggal tdmogat. A Magyar
Igazsagligyi Akadémia keretén beliil kiillonb6zd képzéseket szervez, melyen a részvételt
biztositja.

A munkatarsak rendszeres tdjékoztatisa a szervezettel kapcsolatos kulcsfontossagu
keérdésekrol.

Fejlesztendé teriiletek

Egyének, csoportok munkajanak elismerése, Osztonzése. Atlathato elismerési rendszer
kidolgozasa, az elismert dolgozok nyilvanossa tétele, ezzel javitva a munkamoralt és enyhitve
a belsO fesziiltségeket. A jol dolgozd munkavallalo megkiilonboztetése a szolgalati 1d6
alapjan juttatott elismeréseknél is. A munkatarsak batoritdsa, folyamatos visszajelzés az
elvégzett munkéjukkal kapcsolatban.

A tanuldson alapulé munkakultira meghonositasdnak eldsegitése €s a munkatarsak batoritasa
szaktudasuk fejlesztésére. Tanulmanyi szerzddésekkel, tanulméanyi szabadsaggal kapcsolatos
szabalyozas kialakitasa. Erkolcsi és anyagi elismerése az elvégzett képzésnek.

Bels6 kommunikacid fejlesztése, dontések szélesebb korben torténd megismerésének
lehetdsége, kdzvetlenebb munkakapcsolat kialakitas, atfogd kapcsolati fejlesztés a vezetés €s
a munkatarsak kozott.

1.4. Tekintsék at, mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy a politikai dontéshozokkal és mas
érdekelt felekkel hatékony kapcsolatokat alakitson ki és apoljon

Erdsségek

A birosdg politikailag semleges, nincs kozvetlen hatds. A birdsagok folyamatosan
kommunikaljdk a szervezettel kapcsolatos informaciokat a torvényhozas felé¢ az Orszagos
Birdsagi Hivatalon (OBH) keresztiil.

A kozponti stratégiaval harmonizalva keriilt 1étrehozéasra a szervezet kozéptavu stratégiaja,
amelyben szerepel a kiilso és belsd kommunikacio fejlesztésével kapcsolatos terv, a szervezet
iranyitasanak fejlesztése €s ennek okan a megfeleld feltérképezés is megtortént.
Egyilittmiikodési szerzddések megkdtése (pl. Miskolei Egyetem), nyitott birdsag program,
kozépiskolasoknak szervezett perszimulacids verseny.

Fejlesztendé teriiletek

Folyamatos, a szervezet Onallosagat, de megfeleldé sulyat hangstlyoz6 kommunikéacio. A
birésdg ¢és a birdi tevékenység szélesebb korti - adott esetben sajtd tutjan torténd-
bemutatdsaval a kozmegbecsiilés novelésére valod torekveés.

Kapcsolattartéi rendszer kialakitdsa (akdr tigyszakonként) a tarsszervekkel (MOKK,
szakértOk, rendOrség, foldhivatal, stb.).
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- A partnerkapcsolatokat ki kell terjeszteni mas, olyan civil szervezetekre is, amelyek jelenleg
még nem szerepelnek a politikai szervezetek listajan, ezzel erdsitve a kiils6 kommunikaciot.

- A birésagok érdekében az arra jogosult vezetdk, iranyito testiiletek hatékonyabb fellépése a
megfeleld forumon, féorumokon (Orszaggytilés), az anyagi feltételek és a megfeleld személyi
jellegli juttatasok biztositdsa a hatékonyabb munkavégzéshez, s a dolgozok (fleg a birdk
mellett dolgozok) jobb megelégedettségéhez.

Pontszamok o6sszefoglalva a vezetés kritérium tekintetében

1. VEZETES 41
1.1. Tekintsék at, mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy iranymutatast adjon a 31 38
szervezet szamara a szervezet kiildetésének, jovOképének és értékrendjének
kialakitasaval.
1.2. Tekintsék at, mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy irdnyitsa a szervezetet, 28 47
valamint menedzselje annak teljesitményét és folyamatos fejlesztését.
1.3. Tekintsék at, mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy Osztondzze, tdamogassa a 24 34
munkatarsakat, és példat mutasson szamukra.
1.4. Tekintsék at, mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy a politikai dontéshozokkal és 33 47

mas érdekelt felekkel hatékony kapcsolatokat alakitson ki és apoljon.

Az értékelés szerint a vezetés a megvalositds szakaszaban (31-50) van. Ez azt jelenti, hogy az
iranymutatas, célok meghatarozasa, a szervezet iranyitasa, munkatarsak 6sztonzése, érdekelt felekkel
torténd kapcsolattartdsa a tervek szerint mikodik, az ellendrzés és visszacsatolas szakasza még
ezutan kovetkezik.

A fejlesztendd teriileteken az értékeldk kiemelt jelentdséget tulajdonitottak mind a belsd mind a
kiils6 kommunikécié javitdsdra, a munkatdrsakra vonatkozo teljesitményértékeld és 0sztonzd

rendszer kidolgozésara, ehhez kapcsoléddan a munkaerd optimalis elosztasra.

Stratégiaalkotas és tervezés
A stratégiaalkotas és tervezés kritérium értékelése soran a célok kitlizését, stratégiaalkotas modjat,
végrehajtasat, kommunikacidjat, feliilvizsgalatat értékeltiik a kovetkezd szempontok szerint:

- egyértelmi €s vilagos stratégia;

- célok kittizése;

- folyamatok, teljesitések mérésének modja;

- adatok gylijtése a stratégia feliilvizsgalatdhoz és tervek aktualizalasahoz;

- innovacid, valtozasok bevezetése, feliilvizsgalata.

2.1. Tekintsék at, mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy az érdekelt felek jelenlegi és
jovobeni igényeire vonatkozo, valamint a szervezet miikodéséhez kapcsolédo adatokat gytijtson
a szervezet stratégiajanak feliilvizsgalatahoz és tervei aktualizalasahoz.

Erdsségek

- A statisztikdk figyelembevételével hozza létre a rovidtava stratégiai feladatok kialakitasat,
valamint ezeknek az adatoknak a feldolgozasaval igyekszik megfelelni a teriileti és regionalis
politikai, tarsadalmi, kulturdlis, kornyezeti, valamint gazdasagi valtozésoknak. Jelenleg
ezeket a stratégiai pontokat foglalja 6ssze a Torvényszek rovidtava stratégiai tanulmanya.

- SWOT elemzés késziilt a szervezet vonatkozasaban.

- Ugyfél-elégedettségi kérddivek rendszeresitése.

- Panaszokkal kapcsolatos iligyintézés tapasztalatait figyelembe veszi.
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Fejlesztendé teriiletek

A jovOben figyelembe kellene venni €s feldogozni olyan szervezetek adatait és allaspontjait
is, amelyek kritikus szemmel szemlélik a birosagok tevékenységét, munkajat.

A partnerség erdsitése, ligyfelek, egyéb érdekeltek elvarasainak rendszeres, ismétlodd adott
esetben folyamatos felmérése, ezek ismeretében a szervezet képessé¢ valhat 6nnén maga
feliilvizsgalatara, a hibak kijavitasara.

2.2. Tekintsék at, mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy az altala gyiijtott adatokbdl nyert
informaciok alapjan alakitsa stratégiajat és terveit

Erdsségek

A szervezet rendelkezik kozéptavu stratégidval, amely alapjan megkezd6dott az abban
meghatarozott célok megvalosuldsahoz sziikséges feladatok végrehajtasa.

értékelik.

A szervezet jelenleg a megfeleld intézkedéseket, 1€péseket teszi az adatgyiijtés iranyaba. Ezt
kovetden valhat lehetévé az adatgyljtés sordn nyert informacié atadasa, ehhez mérten
stratégiai dontések feliilvizsgalata.

Fejlesztendé teriiletek

Visszajelzés megteremtésének lehetdsége a dolgozd részére. A stratégia kidolgozasaban valo
részvétel bovitése.

2.3. Tekintsék at, mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy megismertesse, bevezesse és
rendszeresen feliilvizsgalja stratégiajat és terveit a teljes szervezet tekintetében

Erdsségek

Osszbirdi értekezleten ismerteti a stratégiai célokat, terveket és beszamol az eddigi
eredményekrol.

2013 végén elkésziilt a Miskolci Torvényszék Kozéptava Intézményi Stratégidja, mely a
bir6sdg weblapjan kozzétételre keriilt, barki szamara elérhetd. A stratégia elkészitésérdl
szamos sajtdszerv is beszamolt.

A szervezet rovid tava, nem kifejezett stratégiai jellegli iranyelveit a munkatarsakkal
meghatarozott id0kozonként megismerteti, a miikddési célok minden alkalmazott szadmara
ismertek, melyek az altaluk kifejtett munkavégzésben nyilvanulnak meg.

Fejlesztendé teriiletek

Hatékony és folyamatos parbeszéd folytatdsa a szervezeten beliil a célok, a tervek és a
feladatok megismertetése érdekében. A stratégiardl és annak megvalosuldsi szakaszairol
sziikséges lenne egy hangstlyosabb tajékoztatas, mert a dolgozoknak nincs kelld
informacidja rola.

Tervek, programok kidolgozasa sziikséges, amelyek minden egyes szervezeti egység részére
meghataroznak célokat, eredményeket.

Olyan modszerek kifejlesztése €s alkalmazdsa, amelyek a stratégia végrehajtasa céljabol
rendszeres 1d6kozonként a szervezet minden szintjének teljesitményét figyelemmel kisérik,
mérik és/vagy értékelik.
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2.4. Tekintsék at, mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy megtervezze, bevezesse és
feliilvizsgalja a szervezeten beliili innovaciot és valtozasokat

Erdsségek

Ertekezletek és képzések szervezése, jogszabalyvaltozasok ismertetése a hatékonyabb
munkavégzes ¢és itélkezés érdekében.

A szervezet tagjai alakithatjak javaslataikkal a szakmai tudds fejlesztését célzo oktatas,
megbesz¢lés témajat.

Elektronikus tigyfélkapcsolat fejlesztése.

Uj szamitogépes programok ismertetdjének kozzététele az intraneten, figyelemfelhivas
szintén az intraneten ¢€s a belsd levelezd rendszerben.

Fejlesztendé teriiletek

Belsd, kozvetlen forum létrehozasa és az ehhez sziikséges technikai eszk0zOk biztositasa,
amellyel az egymastol tanulas hatékonyabban megvalosulhatna.

A korszeriisités €és innovacid, valamint azok megvalositdsanak megvitatdsa az érdekelt
felekkel, hibak javitdsa minden szervezeti egysé¢g véleménye alapjan.

Rendszeres képzések és parbeszéd lehetésége a munkatarsak kozott, a kreativ otletek
felmérése, 0sztonzése.

Pontszamok o6sszefoglalva a stratégiaalkotas és tervezés kritérium tekintetében

2. STRATEGIAALKOTAS ES TERVEZES 44
2.1. Tekintsék at, mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy az érdekelt felek jelenlegi 52
€s jovObeni igényeire vonatkozo, valamint a szervezet mitkodéséhez kapcsolodo adatokat 30
gylijtson a szervezet stratégiajanak feliilvizsgalatahoz és tervei aktualizalasahoz.
2.2. Tekintsék at, mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy az altala gyiijtott adatokbol 32 49
nyert informaciok alapjan alakitsa stratégiajat és terveit.
2.3. Tekintsék at, mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy megismertesse, bevezesse 34 45
és rendszeresen feliilvizsgalja stratégiajat és terveit a teljes szervezet tekintetében.
2.4. Tekintsék at, mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy megtervezze, bevezesse és 23 31

feliilvizsgalja a szervezeten beliili innovaciot és valtozasokat.

Az értékelés szerint a stratégiaalkotds €s tervezés a megvaldsitas szakaszaban (31-50) van. A
Miskolci Torvényszek kozéptava stratégidja elkésziilt, a megvaldsitds folyamatban van. A
torvénysz€ék a stratégia kialakitdsa sordn figyelembe vette az OBH elndkének stratégidjat, a
statisztikai adatokat, az tigyfelek panaszait, SWOT elemzést végzett. A stratégidt ismertette 0sszbirdi
értekezleten, valamint a honlapon vald kozzététellel mindenki szamara elérhetdveé tette.

A fejlesztendd teriiletek kozott az értékelok kiemelt jelentOséget tulajdonitottak a stratégia
kommunikacidjara. Fontos lenne kialakitani a hatékony és folyamatos parbeszédet a célokrol,
tervekrdl és a megvalosulds szakaszairdl. Tervek, programok, teljesitményértékelési rendszer
kialakitasa sziikséges, amelyek az egyes szervezeti egységek részére meghataroznak célokat,
eredményeket. A stratégia feliilvizsgalataval kapcsolatban érdemes lenne értékelni a birosaggal
kapcsolatban 1év0 partnerek, ligyfelek, érdekelt felek allaspontjait, adatait, valamint a munkatérsakat
nagyobb mértékben bevonni.
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3. Munkatarsak

A munkatarsak a szervezet legfontosabb értékei, ugyanakkor legnagyobb befektetése is.
Munkatarsak nélkiill nem mikodhet a birdsdg, ezért a munkavallalokat kezelni, 0sztondzni,
fejleszteni kell annak érdekében, hogy magas szinvonalon és elkodtelezetten végezzék munkéjukat.
Az értékelés sordn figyelembe vettiik:

az emberi er6forras tervezése, iranyitas, fejlesztése;

munkatarsak kompetencidinak felmérése, felhasznalasa, fejlesztése;

munkatdrsak bevonasa, elkotelezettsége: vezetok ¢és munkatarsak egyiittmiikddése (nyilt
parbeszéd, jollét tamogatésa, elismerés, odafigyelés, biztonsag, egészséges munkakdrnyezet).

A mindségiranyitds alapvetése, hogy csak elégedett munkatarsakkal juthat el a szervezet az elégedett
ugyfelekig.

3.1. Tekintsék at, mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy emberi eréforrasait a
stratégiajaval és terveivel 6sszhangban, atlathaté modon tervezze, iranyitsa és fejlessze

Erosségek

A birdsag kiildetésének megvalositasdhoz sziikséges munkaerd-gazdalkodas, amely
figyelembe veszi a feladatok megfeleld elosztasat, nagyobb odafigyelés tapasztalhato ezen a
téren.

A tervezet szerint a jovoben a gimnaziumokban €s az egyetemen is tovabbi tijékoztatd €s
kedvesinalo jellegli szakmai bemutatasokra keriil majd sor, kiemelve ezzel a szervezet
nyitottsagat és partnerségét.

A szervezet a bird tehermentesitésére torekszik, ami a hatékony itélkezés alapjat képezi.

A munkavégzés mennyis€gi mutatdit tartalmazo statisztikak készitése.

Rendszeresen oktatasok, képzések, megbeszeélések tartasa.

Magas szinvonall elvaras az 1j munkavallalokkal kapcsolatban a kivalasztas soran.

A bérek rendszere attekinthetd.

Fejlesztendé teriiletek

Sziikség van a jegyzOk megfeleld 1étszamara, mert a birok tehermentesitésével parhuzamosan
a jegyzOk feladatai nonek.

Sziikséges a jegyzOk képzése, tovabbképzése tobbek kozott azért, mert 0k kommunikalnak
eldszor az tgyféllel.

Munkacsoport felallitdsa, aki kidolgozza a torzsido rendszerét (fogalmazok kivételével az
igazsagligyi alkalmazottakat érinti).

M¢ég jobban figyelembe venni a feladatok egyenld elosztasat, ennek érdekében munkatérsak,
dolgoz6k jutalmazasa, teljesitmény szerinti elismerése, 6sztonzo rendszer kidolgozasa.

3.2. Tekintsék at, mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy az egyéni és szervezeti célokkal
osszhangban felmérje, fejlessze és felhasznalja a munkatarsak kompetenciait

Erdsségek

A birak képzései, tovabbképzések, tréningek, torvénymddositasokkal kapcsolatos képzések és
infoestek, EU-s képzések, nyelvi tréningek.

A tudas felmérése €s hasznositdsa folyamatos €s egyenletes a szervezeten beliil.

Pszichologiai alkalmassagi vizsga a birdi kinevezés elott.

Az alkalmazottak meghatarozott csoportjainak tudasa rendszeresen felmérésre keriil pl.:
BUSZ-vizsga, fogalmazok vizsgaztatdsa. A BUSZ vizsgira valo felkészités, melynek
eredményeképpen a megszerzett tudas dokumentalasra keriil.

2014. januar hoénapban nyelvi kompetencidkkal kapcsolatos kérddiv kitdltésére nyilt
lehetdség.
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Fejlesztendé teriiletek

Uj fogalmazoknak atfogd komplex oktatds a legfontosabb tigycsoportokra (bird és idésebb
fogalmaz6), panasznapi ligyeleti rendszer kidolgozéasa (munkatigy, polgari, biinteto).

A kompetenciak (tudas, készségek, képességek €s hozzaallas) felmérése egyéni €s szervezeti
szinten.

Uj munkatarsak beilleszkedésének tamogatasa (pl. képzés, mentoralas, egyéni tanacsadas).
Korszeri képzési modszerek kidolgozédsa és alkalmazéasuk tamogatasa (pl. multimédiaval
tamogatott képzések, munkahelyi képzés, e-tanulds, tavoktatas, kozosségi médiumok
hasznalata). Tobb szakmai program szervezése. Masodfoku hatarozatok megjelentetése -
egyseégesiteni az itélkezést. Szakkonyvek, segédanyagok, jogtar hozzaférés, kommentarok
biztositasa.

3.3. Tekintsék at, mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy a nyilt parbeszéd és a
felhatalmazas alkalmazasa, valamint jollétiik tamogatasa révén fokozza a munkatarsak
bevonasat

Erosségek

Birdsagi sportnap (orszagos), horgaszverseny.

Uj projektek megjelenése, a csapatmunka kidolgozasaval. Lehetévé teszi a kozremitkodést a
szervezet fejlesztésében. A munkatdrsak javaslataikat megtehetik, elképzeléseiket
megoszthatjak.

Cafeteria juttatas.

Bir61 munkabol adodoé otthon-dolgozés, mely felfoghatd egyfajta rugalmas €s tdvmunkanak.
Mar jelenleg is meglévd, de egyre fejlodé kommunikédcid a kiilonbozd szakmai szintek
kozott.

Téamlasszékek, 2 ¢évenként orvosi javaslatra szamitégép haszndlatahoz szemiiveg
finanszirozédsa, modernebb monitorok. Foglalkozas-egészségiigyi vizsgalatra szabadidd
biztositasa, munkabiztonsagi eldirasok, oktatasok.

Fejlesztendé teriiletek

Nyilt parbeszéd kialakitdsa a kiilonboz0 szintek, csoportok kozott: képviselok kijelolése, akik
képviselik adott csoportok nézeteit, rendszeres megbeszé€lés a vezetokkel.

Kozétkeztetés (menza) munkahelyi étkezés (étkezdk kialakitas) megoldasa.

Tobb k6zos program, hogy a nagy létszdmu, de akar a kis létszamu birésagok dolgozoi
megismerhessék egymast.

Rugalmassag a munkavégzés €s a szabadidd kozott, pl. torzsidd bevezetése, otthondolgozasi
kedvezmény a tisztviseldi kar részére is. Tavollévd - gyes - munkatarsnék otthondolgozasi
lehetdségének bevezetése.

Nem pénziigyl 0sztonzésre vonatkozd megoldasok kidolgozésa, bevezetése, pl.: szocidlis,
kulturélis tamogatés; egészséget, sporttevékenységek tdmogatd kdrnyezet (pl. munkahelyre
hozott egészségligyi vizsgalatok, kiemelt beteg pozicio kialakitdsa egyiittmiikodési
megallapodassal), erkdlesi elismerés, rekreacios helyiségek kialakitdsa épiileten beliil (sport,
pihend).
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Pontszamok 6sszefoglalva a munkatarsak kritérium tekintetében

3. MUNKATARSAK 40
3.1. Tekintsék at, mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy emberi eréforrasait a 25 51

srer

3.2. Tekintsék at, mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy az egyéni és szervezeti 25 37
célokkal dsszhangban felmérje, fejlessze és felhasznalja a munkatarsak kompetenciait.

3.3. Tekintsék at, mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy a nyilt parbeszéd és a 24 33
felhatalmazas alkalmazasa, valamint jollétiilk tdmogatasa révén fokozza a munkatarsak
bevonasat.

Az értékelés szerint a munkatarsak kritériumhoz tartozo teriilet a megvalositas szakaszdban (31-50)
van. A bir6sag rendelkezik a kiildetése megvalositashoz sziikséges munkaerd-gazdalkodassal, amely
figyelembe veszi a feladatok megfeleld elosztasat. A birdsag a birdk tehermentesitésére torekszik,
ami a hatékony itélkezés alapjat képezi. Rendszeres oktatasok, képzések, megbeszélések segitik a
fejlesztést. Magas szinvonalu elvaras jellemzi az 1) munkavallalok kivalasztasat, a bérek rendszere
attekinthetd.

A fejlesztendd teriiletek kozott az értékelok kiemelt jelentOséget tulajdonitottak a belséd
kommunikaci6 fejlesztésére, az 0Osztonzés ¢€s a jollét tdmogatasara, a munkaerd elosztas
hatékonysaganak novelésére, valamint a képzés fejlesztésére. A kommunikacio javitasara képviselok
megvalasztdsat javasoltdk a kiilonbozé szintek €s csoportok kozotti parbeszéd fejlesztésére. A
munkaerd elosztds terén a jegyzOk szdmanak novelését javasoltdk, mert a bir61 munkateher
csOkkentéssel parhuzamosan novekszik a leterheltségiik. Fontos lenne kidolgozni egy anyagi €s nem
anyagi 0sztonzési rendszert, valamint a jollét tdAmogatasara torzsido bevezetése, munkahelyi étkezés
megoldasa javaslatok keriiltek megfogalmazasra. A képzés terén konkrét igény az ) fogalmazok
komplex képzése, és a panasznapi ligyeleti rendszer kidolgozadsa, valamint a kompetencidk
felmérése, korszerli képzési modszerek alkalmazasa.

4. PARTNERKAPCSOLATOK ES EROFORRASOK

A bir6sagnak munkatarsakon talmenden tovabbi anyagi és nem anyagi eréforrasokra van sziiksége,
hogy elérje kiildetését. Ezzel kapcsolatban az értékelésnél figyelembe vettiik a kovetkezdket:

. a partnerekkel fenntartott kapcsolat is fontos a célok elérése szempontjabol,

. az igazsagszolgaltatas egy szervezetlanc, egyiittesen torekszik azt végrehajtani: a kapcsolat
mindsége kozvetlen hatdssal van az eredményre;

. egyéb eréforrasok: pénziigyek, technoldgia, eszk6zok, tudas hatékony kezelése.

4.1. Tekintsék at, mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy fontosabb partnereivel
kapcsolatokat alakitson ki, és apolja azokat

Erdsségek

- A szervezet mukodése szempontjabol meghatarozd jelent0ségli, Ggyszintén az
igazsagszolgaltatasban résztvevld, abban kozremiikodé szervekkel, hivatalokkal, igy
igyészség, kormanyhivatalok, jogi segitségnyjtdo szolgédlatok, renddérség, BV Intézetek,
megfeleld kapcsolatot tart fenn a szervezet, konkrét feladat meghatarozason,
feladatmegosztason keresztiil, az {lgyintézo-iigyintézd kozotti kozvetlen kapcsolatok
segitségével. Ez jellemzi a Postaval, NAV-val, MAK-kal val6 kapcsolatokat is.

- Korlevélben kozzéteszi a megkiildott valtozasokat tartalmazo iratokat, 6sszevont képzéseket
szervez a nagyobb jogszabalyvaltozasok esetén.
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A leggyakoribb tigyfelekkel kapcsolatban az igymenet gyorsitasa érdekében nem postai Giton
torténik a levelezés: elektronikus kapcsolattartas tigyvédekkel, NAV-val, pénzintézetekkel,
Statisztikai Hivatallal.

Fejlesztendé teriiletek

Szolgaltatokkal, beszallitokkal kotott megallapodasok feliilvizsgalata.

A kapcsolat fejlesztése sziikséges: végrehajtokkal, végrehajtéi kamaraval, foldhivatallal,
gyamhatosaggal.

Az igazsagszolgaltatasban érdekelt szervek egylittmikodésének mélyitése, egymashoz
kozelebb hozésa, az egyes szakmak elismertetése.

4.2. Tekintsék at, mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy az allampolgarokkal/iigyfelekkel
kapcsolatokat alakitson ki és tartson fenn

Erosségek

A szervezet tevékenységének, valamint dontési folyamatai atlathatdosaganak biztositasa (pl.
éves jelentések kiadasa, sajtokonferencidk megtartdsa €s a relevans informacidk interneten
keresztiil torténd kozzététele).

Ugyfélfogadasi idok kialakitasa széleskorti, minden szinten megoldott.

A Torvényszék honlapjanak elérhetdsége €s az tigyfelek szamara torténd, bizonyos adatok és
informacidk hozzaférésének biztositasa.

Stratégia a Nyitott Birosag létrehozasara.

E-ligyfélkapcsolati rendszer miikdodése ¢és fejlesztése, valamint jogszabalyi hatterének
biztositasa.

Az allampolgarok tligyfél- elégedettségi kérddivek kitoltesével kifejthetik véleményiiket,
javaslataikat.

Gyermekmeghallgatd szoba kertil kialakitasra, mediacio kertilt bevezetésre.

Fejlesztendé teriiletek

Ugyfélfogadasi id6 iigyfelek érdekeinek megfeleld kialakitasa (déleldtt, délutan).
Elektronikus kapcsolattartas szélesebb korli bevezetése, technikai feltételek biztositasa az e-
igyfélkapcsolati rendszerhez. Olyan internetes weboldal 1étrehozasa, ahol egyfajta
igyfélkapun keresztiil az allampolgéarok utdna jarhatnak tigyeiknek, tdjékozddhatnak a peres,
nem peres eljarasok allasarol, szabadon, anonim moddon véleményt nyilvanithatnak a
szervezettel 0sszefliggésben, mely vélemények kiértékelése utan, a szervezet ezeket stratégiai
céljai koz¢ épithetné be. Bizonyos sablon beadvanyok, kérelmek digitalizalasa és az ligyfelek
részére torténd internetes feliileten valo elérhetdségeének biztositasa.

Képzett sajtoszovivo alkalmazasa, illetve a mogotte alld szervezeti egység létrehozasa.

4.3. Tekintsék at, mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy pénziigyeit megfeleléen kezelje,
iranyitsa

Erdsségek

Szigorh gazdalkodas, a meglévd anyagi javak maximalis hasznositdsa, a szlikdsen
rendelkezésre allo anyagi erdforrdsok viszonylag hatékony felhasznédlasa. A Torvényszék
koltségvetést készit, takarékossagi intézkedéseket tesz.

A pénziigyi feleldsség megfeleld szintre torténd delegélasa, decentralizalasa, a pénziigyek
szervezeten beliili ellendrzésének egyidejii biztositdsaval. Pénziigyi ¢€s koltségvetési
atlathatosag.
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Fejlesztendé teriiletek

Kommunikacids rendszer fejlesztése: kihez tartozik adott feleldsség, adott problémaval kihez
kell fordulni.

Ko6zosség tudatformalasa: érezze magaénak ¢€s ne pazaroljon semmit (bemutatni az
embereknek mennyibe kertil a villany, a fités, stb.).

Energetikai korszerisités és az energiafelhasznalas kontrollalasa.

Atléthat()ség biztositasa a dontések nyilvanossa tételével, kockazatelemzés, a beruhdzéasok
¢sszertiségének felmérése. A pénziigyi forrasok koltséghatékony, eredményes és gazdasagos
felhasznalasanak biztositasa, ennek érdekében kontrolling rendszer alkalmazésa.

A dolgozok folyamatos képzésének biztositdsa a pénziigyek teriiletén. Egyéni pénziigyi,
addzasi tanacsado kijelolése a munkavallalok részére.

4.4. Tekintsék at, mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy hasznosuljon a szervezetben
rendelkezésre allo informacio és tudas

Erosségek

Intranet miikodtetése, kollégiumi anyagok, birdi tapasztalatok kézzététele, tajékoztatasok €s
informaciok kiildése, az aktudlis napi események mellett, képzési lehetdségek, munkajogi
tajékoztatasok is helyet kapnak.

Folyamatos tudasatadas: helyi és kozponti képzések, szakmai megbeszélések.

A szakképzettség megszerzését kovetden nagy aranyban a megfeleld helyre keriilnek az
emberek.

Fejlesztendé teriiletek

Internet elérés minden dolgozonak, levelezd tarhelyének bdovitése, informatikai rendszer
fejlesztése.

Intranet attekinthetdbbé tétele, kiilon elhelyezve az iigyszakonkénti €és az altalanos érvényi
hireket. Forum, instruktori rendszer létrehozasa minden egységen beliil és esetlegesen az
egyes egységek kozott is, ahol a munkatdrsak barmelyikének szakmai kérdése
megvalaszolasra keriilne.

A titkdrok birdi kinevezésiik esetén hasznat latnak a korabbi targyalas latogatasoknak.

A szervezeten beliil sziikkség mutatkozik a birdsagi dolgozok kozotti folyamatos
egyeztetésekre, melyek gyakrabban dsszehivott kollégiumi iilésekkel, egy-egy részegységet
érintd kotetlen megbeszélésekkel, vagy adott esetben informdlis csatorndkon keresztiil
valosulna meg, ahol a naponta felmeriildé problémak, jogi anomalidk, egyes gyakorlati
kérdések megvitatdsaval minden dolgozd tuddsszintje, probléma-megoldokészsége fejlodne,
ezaltal egy egységes jo gyakorlat alakulna ki.

A munkat segitd mintak szdmanak novelése, idegen nyelvli mintak, idézések készitése.
Szakmai és gyakorlati workshopok szervezése. Interaktiv szakmai képzés elinditasa.

4.5. Tekintsék at, mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy menedzselje technologiajat

Erdsségek

Palydzat utjan keres pénziigyi forrdsokat, a gazdalkodast igyekszik a legujabb
kovetelményeknek megfeleltetni.

Az elektronikus ligyintézés dinamikus fejlesztése elkezd6dott.

Biztositja a Jogtar naprakész elérhetdségét.

Elektronikus cégbejegyzés, orszdgos halozathoz vald hozzaférés, e-mailezéssel torténd
postakoltség-csokkentése. Az tigyfelek szamara céginformacids rendszereken keresztiil van
lehetdség ligyek intézésére, priordlasra, tajékozodasra.
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Fejlesztend6 teriiletek
Informatikai fejlesztés stratégia megvalositasa

Helyi PC-k helyett vékonykliensek alkalmazasa, hogy akér otthonrdl, akar az épiilet
barmelyik kliensérél belépve a sajat, megszokott kornyezetét taldlja (asztali ikonok,
hattérkép, dokumentumok).

Informatikai biztonsdg novelése: egyenszilardsagu haldzatvédelmi eszkozoket és sajat
tulajdond védelmi eljardsokat sziikséges alkalmazni, amelyek garantaljak a szervezet
informatikai halozatan forgalmazott, tarolt adatok biztonsagat.

Célul kell kitlizni az operacidsrendszerek cseréjét.

Munkavallalok informatikai képzése.

Személyi szamitogépek cseréje: a munkadllomasok konszolidalasa soran a szamitogépek
cseréjét Ossze kell kdtni a munkaallomasok elosztasanak célhoz kotottségével és tervezésével.
A szamitdégépek energiafogyasztdsat minimalizalni sziikséges, ennek megfelelden kell
megvalasztani a szamitogépek tipusat.

Nyomtatok cseréje: az elavult nyomtatok karbantartasi koltsége egyre magasabb, ezért ezek
iizemeltetése nem koltséghatékony, cseréjiik indokolt lenne.

Adatkezelés optimalizaldsa: torekedni kell arra, hogy az adatok, dokumentumok a halézaton
minél kevesebb példanyban legyenek meg. Ne legyenek a rendszerben duplikalt adatok, a
tarold kapacitast optimalisan sziikséges kihasznalni.

A jogtar otthoni hasznéalata minden jogot végzett, otthondolgozasi kedvezménnyel rendelkezd
részére.

Internethez valé hozzaférési lehetdség biztositasa.

4.6. Tekintsék at, mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy eszkozeit és vagyontargyait

kezelje

Erdsségek

Mozgaskorlatozottak szdmara az épiiletbe tortnd bejutési lehetdség a Dozsa Gyorgy ut feldl.
A Fazekas utcai épiilet felajitasaval egy ujabb €s tobb szobabdl all6 komplexumot lehetett
kialakitani. Ezzel boviilt az irodék €s dolgozoszobdk szama, amelyre jelenleg nagy sziikség
volt.

Eszk6zok és anyagok kozbeszerzési eljards soran koltséghatékonyabb beszerzése.

Az eszkdzeit, vagyontargyait leltdrozza, azt rendszeresen feliilvizsgalja, karbantartja.

Fejlesztendé teriiletek

Parkolasi lehetdség biztositasa, mind a dolgozok, mind az iigyfelek részére. Kedvezményes
bérlet lehetdség érdekében kapcsolatfelvétel a Régio Park Kft-vel.

A kezelo iroddknak nem szétszortan kellene elhelyezkedniiik, hanem centralizaltan,
maximum az elsé emeletig. Egy helyre koncentralni az ligyfélforgalmat (dolgozoéi kartyaval
csak dolgozdk Iéphessenek be) vidéki jarasbirosagok mintajara (ligyfélforgalom kizarasa a
fels6bb emeletekrol).

Megoldani, hogy a Fazekas uti épiileten is be lehessen 1épni dolgozoi kartyaval.

A régi épiilet szerkezeti felujitasa, irodak feljitasa, a birdskodas méltosaganak biztositasa a
targyalotermek felujitasaval.
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Pontszamok 6sszefoglalva a partnerkapcsolatok és eréforrasok kritérium tekintetében:

4. PARTNERKAPCSOLATOK ES EROFORRASOK 51
4.1. Tekintsék at, mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy fontosabb partnereivel
, T 36 65
kapcsolatokat alakitson ki, és apolja azokat.
4.2. Tekintsék at, mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy az 30 50
allampolgarokkal/iigyfelekkel kapcsolatokat alakitson ki és tartson fenn.
4.3. Tekintsék at, mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy pénziigyeit megfeleléen 33 63
kezelje, iranyitsa.
4.4. Tekintsék at, mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy hasznosuljon a szervezetben
o i11e L , 28 46
rendelkezésre all6 informacio és tudas.
4.5. Tekintsék at, mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy menedzselje technologiajat. 32 31
4.6. Tekintsék at, mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy eszkozeit és vagyontargyait 8 5

kezelje.

Az értékelés szerint a partnerkapcsolatok és erdforrasok kritériumhoz tartozo teriilet az ellendrzeés
szakaszaban (51-70) van, vagyis az alkalmazott gyakorlatunk miikodését ellendrizzik ¢és
feliilvizsgaljuk. A birésadg torvények altal meghatirozott, és iigyintézo-ligyintézd kozotti jo
kapcsolatot tart fenn a tarsszervekkel, nagyon sokat tesz az allampolgarokkal, iigyfelekkel vald
kapcsolatok fejlesztéséért, pénziigyeit, eszkdzeit, vagyontargyait szigori gazdalkodas, a meglévd
anyagi javak hatékony felhasznalasa jellemzi, igyekszik hasznositani a szervezetben meglévo
informaciot és tudast.

A fejlesztendod teriiletek kozott az értékeldk kiemelt jelentdséget tulajdonitottak a tudas hasznosulasa
¢s képzés terén a dolgozok pénziigyi €s informatikai képzésének, valamint az internet elérésének,
intranet fejlesztésének, szakmai €s gyakorlati workshopoknak. A technologia menedzseléséhez
sziikségesnek tartjak a targyalok, irodak, az épiilet energetikai felujitasat, az informatikai rendszer
nagymértéki fejlesztését, a kezeldirodak centralizalt elhelyezését; a pénziigyek hatékony kezelésé¢hez
javasoljak kontrolling rendszer alkalmazasat; egyes partnerekkel meglévd kapcsolatok fejlesztésre
szorulnak; az tligyfelek fel¢ pedig az tigyfélfogadasi 1d6 atszervezését, €s az e-ligyintézeés terén az
igyfélkapus rendszer bevezetését javasoljak.

S. FOLYAMATOK

A birdsagon miik6do kulcsfolyamatok tekintetében a kdvetkezd szempontokat vettiik figyelembe:
. kulcsfolyamatok kialakitésa, fejlesztése (a stratégiai ¢s miikodési célok tamogatasa érdekében);

. fontos az értéknyujtas és a hatékonysag, ezért folyamatosan fejleszteni kell a folyamatokat;
. az ¢érdekelt feleket be kell vonni (&llampolgarok/iigyfelek, egyiittmiikodd szervezetek,
munkatérsak).

5.1. Tekintsék at, mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy az érdekelt felek bevonasaval
kialakitsa, miikodtesse és fejlessze folyamatait és azok rendszerét

Erdsségek

- Kiépitett a felelosségrendszer, az ellendrzéssel, a korrekcioval, fejlesztéssel megbizott
munkatarsak kore meghatarozott. A szervezet folyamatait jogszabalyok, ajanlasok, elndki
rendelkezések szabalyozzak.

- Vezeto6i ellendrzés hatékony miikddése.

- A bir6i joggyakorlat folyamatos figyelemmel kisérése. Bir6i itéletek anonimizalasa.
Jogegységi hatarozatok.

- Mediécio6 bevezetése.

- A folyamatok értékeléséhez segitséget adnak a folyamatosan vezetett statisztikak.
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Fejlesztendé teriiletek

A szakagak kozotti egyensily megteremtése, a leterheltségnek és a tarsadalmi elvarasoknak
megfeleld szakag fejlesztése, egyszeriisitése.

A szervezet folyamatainak és a folyamatok kozotti kapcsolatrendszernek a beazonositasa
(feltérképezése) €s leirasa (pl. a folyamatok Gsszeirasa folyamatlistaba vagy folyamattérkép
készitése a kapcsolatok abrazolasara).

A folyamatok, a folyamatokhoz kapcsolodo kockazatok és sikertényezOk elemzése, értékelése
abbol a célbol, hogy a folyamatok képesek legyenek megfeleld moédon tdmogatni a szervezet
céljainak elérését és megfeleld mértékben reagalni a valtozo kornyezeti hatdsokra.

A mediacid tovabbi népszerisitése.

5.2. Tekintsék at, mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy allampolgar-/iigyfélkozponta
szolgaltatasokat, termékeket biztositson és fejlesszen

Erdsségek

,Mindent az ligyfél érdekében” elv érvényesiil.

Iratkezelési szabalyzat megvalositasa.

Nyitott birdsag, e-ligyintézés, gyermekkdzponti igazsagszolgaltatds, birdsagi kozvetitdi
eljaras, mediacid biztositasa, érthetd internetes feliilet biztositdsa, targyalasi jegyzOkonyvek
e-mail-ben vald megkiildése, Braille-irdssal ellatott informacios tablak.

A birdsagon panasznap keretében kapnak segitséget az allampolgarok iigyeik intézéséhez,
valamint az interneten keresztiil is megfelel a tajékoztatasuk.

Az ligyek idOszerli befejezésére torekves (két éven tuali tigyekkel kapcsolatos intézkedések).
Szakmai képzések, kommunikdcid a magas szintli, kiszdmithaté birdskodas kialakitdsa
érdekében.

Fejlesztendé teriiletek

A szervezet elérhetdségének eldsegitése (pl. rugalmas tligyfelfogadasi id6, a dokumentumok
elkészitése tobbféle formatumban; elektronikus valtozatban €s papir alapon is, megfeleld
nyelveken, plakaton, kiadvanyokban torténd szerepeltetése, Braille-iras ¢és hangos
hirdetétabla alkalmazédsa, tobb ¢és hasznosabb informacids tablak, utbaigazité feliratok
kihelyezése).

Elektronikus tigyfélkapcsolat, e-ligyintézés.

Informacids pult kialakitdsa, a portdn a gyakori eljardsok meginditasdhoz sziikséges
informaciokat tartalmazo t4jékoztato atadasa.

Ugyfél-elégedettség mérése és értékelése.

5.3. Tekintsék at, mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy oOsszehangolja folyamatait a
szervezeten beliil, illetve az egyiittmiikod6 szervezetek folyamataival

Erdsségek

A birosag sajatossaga miatt a szolgaltatds annak kezdetétdl fogva szigort kontroll alatt all, a
legtobb teriileten nincs probléma az egyiittmiikodéssel az egylittmiikodo szervezetekkel. A
szervezethez tartozd valamennyi birdsdg szolgaltatasi folyamat zart lancolatot képez, a
jogszabalyok nem csak a szervezeten beliili, hanem az igazsagszolgaltatasban résztvevd mas
egylttmiikodo szervekkel torténd kapcsolattartas mikéntjét is egzakt médon leszabéalyozzak.

crer

lehetséges kapcsolatrendszerének fejlesztése.

127



Fejlesztendé teriiletek

- A Birdsagi Gazdasagi Hivatal felé megkiildendd hatarozatok egységes kidolgozasa kiilonb6zo
igyszakokon kiilonb6z6 fokozatokon.

- Idegen helyen tarolt bilinjelekrdl kiildott tdjékoztatordl eljarasrend kialakitdsa. (Az eljaro
tanacs kiildje meg a jogerds végzést elkobzott kabitoszer esetén az ORFK Biiniligyi Féosztaly
Biintigyi Csoportjanak, elkobzott hamis pénz esetén az MNB-nek.

Pontszamok 6sszefoglalva a folyamatok kritérium tekintetében:

5. FOLYAMATOK 62
5.1. Tekintsék at, mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy az érdekelt felek 36 52
bevonasaval kialakitsa, mikddtesse és fejlessze folyamatait és azok rendszerét.
5.2. Tekintsék at, mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy allampolgar- 32 75
/ugyfélkdzpontu szolgaltatasokat, termékeket biztositson és fejlesszen.
5.3. Tekintsék at, mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy dsszehangolja folyamatait a 33 59

szervezeten beliil, illetve az egyiittmiikodo szervezetek folyamataival.

Az értékelés szerint a folyamatok kritériumhoz tartozo teriilet az ellenérzés szakaszaban (51-70) van,
vagyis az alkalmazott gyakorlatunk miikddését ellendrizziik és feliilvizsgaljuk. Kiépitett a
felelosségrendszer, az ellendrzés, a feladatok delegaltak. A szervezet kulcsfolyamatait jogszabalyok,
ajanlasok, elnoki rendelkezések szabalyozzak. Az ligyfelek iranyaba mind inkabb nyit a birosag, ami
megmutatkozik a Nyitott Birdsdg programban, a medidci®6 bevezetésében, az e-ligyintézeés
fejlesztésében, a gyermekkdzpontl igazsagszolgaltatas fejlesztésében, hogy csak a legfontosabbakat
emlitsiik. A folyamatok tobbnyire 6sszehangoltak a szervezeten beliil és a partnerekkel.

A fejlesztendd teriiletek kozott az értékelok kiemelt jelentdséget tulajdonitottak a folyamatok
feltérképezéséhez, a hozzajuk kapcsolodd kockazatokkal és sikertényezOkkel egyiitt, az 5.3-as
alkritériumnal konkrét folyamatra vonatkozo javitdsi javaslatokat fogalmaztak meg. Javasoltdk a
szakagak fejlesztését, ¢s egyensulyuk megteremtését, az ligyfél-elégedettség mérését és elemzését, az
e-ligyintézeés fejlesztését, valamint a kommunikacid terén a birdsag elérhetdségének novelését, a
mediacid népszerlisitését.

6. Allampolgar-/iigyfélkozponti eredmények

Az allampolgarok, ligyfelek elégedettsége terén elért eredményeket két szempont szerint értékeltiik:

= szubjektiv szempontbol: vélemény, panasz, kérddiv, értékelés, altalanos kép, a birdsag
megitélése, elérhetdség, atlathatdsag, mindség, megbizhatosag, tdjékoztatas szerint;
. objektiv szempontbol: panaszok, észrevételek szdma, panaszkezelés megvalositasdnak szama,

igyintézés idOtartama, stb.

6.1. Tekintsék at, hogy milyen eredményeket ért el a szervezet az allampolgarok/iigyfelek
véleménye, személyes értékelése* alapjan allampolgarok/iigyfelek sziikségletei és elvarasai
kielégitésével kapcsolatban

Erdsségek

- Szakmailag ¢s emberileg magas szinvonalon dolgoznak az tigyfélkezeld kollégak.

- Azj iratkezelési szabalyzat szerint az irat mindig rendelkezésre all (alkotméanyos jog).

- A bir6sagon megvalosult akadalymentesitést az tigyfelek 6rommel vették, hiszen az épiiletbe
korabban a mozgaskorlatozott személyek bejutasa koriilményes volt.

- A kezel6 irodakban, az iligyfelek véleménye alapjan megfeleld mennyiségli személyzet all
rendelkezésre. A varakozasi id0 lerdvidiilése érezhetd a birdsagon.

128



A Torvényszék honlapjan elkezdddott egy korszertisitett folyamat, amely az elektronikus tton
elérheté beadvanyokkal, illetve informacidkkal kapcsolatban, rugalmasabba €s pontosabba
teheti az ligymenetet.

Elnoki panaszkezelés, panaszlada alkalmazasa.

Ugyfélkozpontu igazsagszolgaltatas. Nyitott Birosdgok program. Elektronikus iigyintézés.

Fejlesztendé teriiletek

Az ugyfélkezeléssel foglalkoz6 dolgozoknak, biztonsadgi szolgalatnak kommunikacios
tréning, hogy megtanuljadk megfelelden kezelni a kiilonb6zo helyzeteket.

Az lgyfélfogaddsi 1d6 novelése, atszervezése délelott, délutani elosztassal. Az
igyfélfogadasrol szol6 kommunikacié fejlesztése.

A birdsag honlapjan elérhetévé tenni az iroddk kdzvetlen telefonszamat.

Informacios pult, a koznyelv szadmara is érthetd t4jékoztatok, kiadvanyok kiadasa,
elérhetdségének biztositasa.

6.2. Tekintsék at, hogy milyen eredményeket ért el a szervezet az allampolgarok/iigyfelek
sziikségletei és elvarasai kielégitésével kapcsolatban a szervezet altal végzett mérések alapjan

Erdsségek

Tanavédelem, tavoltartas szabalyainak érvényesitése.
Akadalymentesités, gyengénlatoknak vezetd sav kialakitasa.
A szervezet folyamatosan fejleszti kapcsolatrendszerét a felmeriilé igények tiikrében.

Fejlesztendé teriiletek

A meglévé hangos térképek, Braille fiizetek elérhetové tétele, az ezzel kapcsolatos
kommunikdacio6 kidolgozasa (szordlap, honlap, sajtd), hangos informacids pontok felallitasa.
A Fazekas uti épiilet akadalymentesitése, az akadalymentesités megjelenése a honlapon.
Téjékoztatasra, kommunikacidra vonatkozo fejlesztés kidolgozésa.

Az egyenld banasmoéd éErvényesitése ligyvédek/egyéb iigyfelek €és a birok/igazsagiigyi
alkalmazottak tekintetében.

Pontszamok osszefoglalva az allampolgar-/iigyfélkozponti eredmények tekintetében

6. ALLAMPOLGAR-/UGYFELKOZPONTU EREDMENYEK 67

6.1. Tekintsék at, hogy milyen eredményeket ért el a szervezet az allampolgarok/iigyfelek 32 56
véleménye, személyes értékelése* alapjan az allampolgarok/iigyfelek sziikségletei és

elvarasai kielégitésével kapcsolatban

6.2. Tekintsék at, hogy milyen eredményeket ért el a szervezet az allampolgarok/iigyfelek 35 78
sziikségletei és elvarasai kielégitésével kapcsolatban a szervezet altal végzett mérések

alapjan

Az értékelés szerint az allampolgar-/ligyfélkozpontu eredmények javuld tendencidt mutatnak és a
kitizott célok tobbsége teljesiil (51-70). A kritériumok koziil ez a teriilet kapta a legmagasabb pontot.
Az értékeldk szerint az tigyfelkdzpontl igazsagszolgaltatas egyre inkabb érvényesiil.

Az értékelok fejlesztendd teriiletként jelolték meg az tligyfelek felé torténd kommunikacios terv
kidolgozasat, és konkrét javaslat az informdcios pult felallitdsa, tajékoztatok, a meglévé hangos
térképek, Braille fiizetek elérhetévé tétele, az irodak kozvetlen telefonszamainak honlapon vald
megjelentetése és az ligyfélforgalmi id6 novelése, atszervezése.
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7.

MUNKATARSAKKAL KAPCSOLATOS EREDMENYEK

A munkatarsak motivacidja, elégedettsége, véleménye, teljesitménye terén elért eredmények
értékelésénél a kovetkezd szempontokat vettiik figyelembe:

szubjektiv szempontok: kérddivek, felmérések, vélemények;

objektiv szempontok: teljesitménymutaték (hianyzasok, betegszabadsdg, munkaero-
fluktudcid, panaszok szédma, felmérésekben vald részvételi arany, innovacids javaslatok
szdma, palyazatokban, munkacsoportokban valo részvétel, képzéseken valo részvétel).

7.1. Tekintsék at, hogy milyen eredményeket ért el a szervezet a munkatarsak sziikségletei és
elvarasai kielégitésével kapcsolatban a munkatarsak véleménye, személyes értékelése alapjan

Erdsségek

Az 1j épiilet a Fazekas uton sok elhelyezési problémat megoldott.

A legtobb szervezeti egységben j6 a kommunikacido a vezetés ¢és a munkatarsak kozott,
melynek soran az egyéni igényeket figyelembe veszik.

Az elmult idészakban fejlodott a dolgozdk bevondsa.

A munkatéarsakat a szervezet bevonja a fejlesztésekbe. A szervezet torekszik arra, hogy a
szervezetrdl pozitiv képet mutasson a tarsadalom felg.

Fejlesztendé teriiletek

A szervezeten beliili konzultacid, parbeszéd fejlesztésére vonatkozd terv kidolgozasa.
Kidolgozni a munkatarsak sziikségleteinek, elvardsainak felmérési rendszerét (kérdodiv,
intranetes forum, képviseld valasztas).

Szocialis kérdések javitasara vonatkozo terv kidolgozasa (pl. rugalmas munkaidd, a munka é€s
a személyes ligyek kozotti egyensily, egészség megdrzése, védelme).

Egyéni és csoportos motivacios rendszer kidolgozasa, alkalmazésa.

7.2. Tekintsék at, hogy milyen eredményeket ért el a szervezet a munkatarsak
sziikségletei és elvarasai kielégitésével kapcsolatban a szervezet altal végzett mérések
alapjan

Erdsségek

A torvény altal eldirt egyéni értékelés elvégzése birak €s igazsagiigyi alkalmazottak esetén.
Bir61 munkateher csokkentése.

A fejlesztési tevékenységekben, fejlesztési projektekben (pl. palydzatok megvaldsitasaban)
val6 részvételi lehetdség.

A munkatarsak felmérésekben vald részvételi aranya nd, egyre tobb lehetdéség van a
személyes vélemény kifejtésére.

A képzéseken torténd részvétel egyre szélesebb kort.

Fejlesztendé teriiletek

Tényleges teljesitmény szerinti anyagi és nem anyagi elismerés rendszere. A jutalmazasi
rendszer teljes nyiltta tétele (ki kapott jutalmat, elismerést és miért). Visszacsatolasi rendszer
mikodtetése (munka értékelése).

Informatikai fejlesztés: internet elérés biztositasa, jogtar biztositasa otthoni munkavégzéshez,
tavoli asztal elérés.

Informatikai képzés: alkalmazasok hasznalata.

Hivatalos telefonlista szlikségességének tjragondolasa.
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Pontszamok osszefoglalva a munkatarsakkal kapcsolatos eredmények tekintetében:

7. MUNKATARSAKKAL KAPCSOLATOS EREDMENYEK 52
7.1. Tekintsék at, hogy milyen eredményeket ért el a szervezet a munkatarsak 26 60
szilkségletei és elvarasai kielégitésével kapcsolatban a munkatarsak véleménye,
személyes értékelése alapjan

7.2. Tekintsék at, hogy milyen eredményeket ért el a szervezet a munkatarsak 30 44
sziikségletei és elvarasai kielégitésével kapcsolatban a szervezet altal végzett mérések
alapjan

Az értékelés szerint a munkatarsakkal kapcsolatos eredmények a javuld tendencia alsd hatdran
vannak (51-70). Pozitivumként jelolték meg az értékeldk a Fazekas ut feldli épiilet atadasat, ami az
elhelyezési problémdk egy részét megoldotta. A legtobb szervezeti egységben a szervezeti egység
szintjén j6 a kommunikicid a vezetés €s a munkatarsak kozott, az elmult iddszakban fejlodott a
dolgozdk bevonasa a projektekbe, fejlesztésekbe. Ezzel parhuzamosan egyre ndé a munkatarsak
részvétele a felmérésekben, projektekben €s képzéseken.

Az értekeldk fejlesztendd tertiletként jelolték meg a konzultacid, parbeszéd fejlesztését intézményi
vezetés €s dolgozok kozott, a nyilt, teljesitményardnyos jutalmazasi rendszer alkalmazasat, a nem
anyagi 0sztonzd rendszer sziikségességét, €s szocidlis jellegli kérdések fejlesztését (pl. rugalmas
munkaidd, egészségmegorzes), informatikai fejlesztést, és képzést.

8. Tarsadalmi felelosségvallalassal kapcsolatos eredmények

A birésag kiildetéséhez kapcsolodd tarsadalmi szerepvallalason tulmenden a kovetkezd
szempontokat értékeltiik:

. fenntarthat6 fejlodeés;

. tarsadalomra gyakorolt hatasok;

= hirnév, arculat;

. etikus, demokratikus magatartds a munkatarsakkal.

8.1. Tekintsék at, hogy milyen eredményeket ért el a szervezet a tarsadalmi felelésségvallalassal
kapcsolatban a tarsadalom megitélése alapjan

Erdsségek

- Nyitott Birdsag program.

- A tarsadalom megosztott a kérdésben, egyes rétegek szerint a birdsag részrehajléan végzi
munkajat, mig masok teljességgel pozitiv kozszereploként tekintenek ra.

- A papir alapu tajékoztatas kivaltasa elektronikussal. Papirtakarékos nyomatatas.

Fejlesztendé teriiletek

- Kommunikacié javitasa, a média ugynevezett torzitd hatasanak elhdritdsa, megsziirése. A
bir6sagok a tarsadalom kitiintetett figyelmét ¢lvezik, sziikséges a kozbizalom erdsitése.

- Nyitottsag kiterjesztése: bemutatni a birdsag muikodését az érdekldddknek, nyitott napok
szervezeése.

- Szelektiv hulladékgytijtés bevezetése.

- A szervezet hirnevének javitdsa mindenképpen fejlesztendd, amely adott esetben lehetséges
lenne azaltal, hogy az altala hozott dontés utdhatédsait figyelemmel kiséri, és ehhez képest a
sziikséges konkluziokat levonja.
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8.2. Tekintsék at, hogy milyen eredményeket ért el a szervezet a tarsadalmi felelésségvallalassal
kapcsolatban a szervezet altal végzett mérések alapjan

Erdsségek

- A kozéptavu stratégia kialakitasa sordn felmérésre keriilt a bir6sag helyzete.

- A kozponti stratégiai célokkal harmonizalo stratégia létrehozéasa eldsegiti mind a szervezet
tagjainak jobb munkavégzéshez sziikséges koriilményeit, mind a tarsszervekkel vald jobb
egyuttmikodeés kialakitasat és a tarsadalmi elismertséget a magas szintli és idOszerli
biraskodas megvaldsulasa altal.

- A téarsadalmi feleldsségvallalas fontossagat a szervezet felismerte, ezen ligycsoportba tartozd
projektek folyamatosak és hasznosak.

- Az itélkezési gyakorlat egységesitésére valo torekvés a tarsadalmilag jelentdsebb tligyekben

Fejlesztendé teriiletek

- A nyitott birosag programot terjessziik ki egy szélesebb rétegre.

- Sajtoosztaly létrehozasa kiilsé szakértd bevonasaval.

- Felyjitas az elavult és eloregedett kozmiivek (aram, viz, gaz) energiatakarékos mitkddtetése
érdekében. Megujuld energia rendszerek bevezetése.

Pontszamok osszefoglalva a tarsadalmi felelésségvallalassal kapcsolatos eredmények
tekintetében:

8. TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASSAL KAPCSOLATOS 45
EREDMENYEK
8.1. Tekintsék at, hogy milyen eredményeket ért el a szervezet a tarsadalmi 32 51

felel6sségvallalassal kapcsolatban a tarsadalom megitélése alapjan

8.2. Tekintsék at, hogy milyen eredményeket ért el a szervezet a tarsadalmi 31 40
felel6sségvallalassal kapcsolatban a szervezet altal végzett mérések alapjan

Az értékelés szerint a tarsadalmi feleldsségvallalassal kapcsolatos eredmények stagndlnak, néhany
esetben elérte a birdsdg a kitlizott célokat (31-50). A tarsadalmi felelosségvallalas fontossagat a
torvényszék felismerte, ehhez kapcsolédo projektek folyamatosak €s hasznosak. Pozitivumként
jelolték meg az értékeldk a Nyitott Birdsag programot, a kdozéptava stratégidban kitlizott célokat, az
itélkezési gyakorlat egységesitését a tarsadalmilag fontosabb tigyekben.

Az ¢értékelok fejlesztendd teriiletként jelolték meg a hirnév javitasdra a kiils6 kommunikécid
fejlesztését, sajtdosztaly létrehozasat kiilsd szakértével, a fenntarthatdo fejlddés érdekében az
energetikai felajitast és a szelektiv hulladékgytijtés bevezetését.

9. Kulcsfontossagu eredmények

A birdsag sikerességének értékelése szempontjabol Iényeges eredmények:
. a bir6sadg eredményei és hatasa;
. a bir6sag mitkodési hatékonysaga.

9.1. Tekintsék at, hogy céljait illetben milyen eredményeket ért el a szervezet a ,Kkiils6”
eredményeivel kapcsolatban (a szervezet eredményei és hatasa)

Erdsségek

- A szervezet az elmult idokben a statisztika alapjan jo és eredményes tevékenységet végzett
minden terlileten. A szervezet eredményességét alatamasztd mutatok rendszeres vizsgalata
biztositott.
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A szervezet altal nyujtott szolgaltatas, az itélkezés soran az id6tényezd leroviditése, az
igazsaghoz kozelitd, jogszolgéltatas egyértelmli kimondasa a szolgaltatds szinvonaldanak
emeléséhez jarult hozza. Erre szolgalo mérdszamok végsd soron a szervezet eredményességét
jelenitik meg, azt, hogy egy adott évben érkezd iigyek hanyad része jutott el a jogerds
befejezésig, hanyad része maradt elintézetlen.

A Miskolci Torvényszéken a medidcios eljaras bevezetésével, a Nyitott Birdsag program
megtervezésével a nyujtott szolgaltatasok megujulnak, folyamatosan boviilnek.

Fejlesztendé teriiletek

Sajtotajékoztatds az elvégzett munkarol, eredményekrdl, mert nagyon sok erdssége van a
bir6sagnak, amir6l nem értesiil a kozvélemény. Reagalas a valdtlan vagy torzitd média
megjelenésekre.

Az elért eredmények szervezeten beliili kozlése, a dolgozok ennek megfeleld premizalasa.
Pozitiv visszajelzés.

Instruktori rendszert ratelepiteni a 2 éven tuli tigyekre.

Olyan mérdészdmok, mutatok kidolgozasa, mely jobban szolgdlja a szervezet
eredményességének megjelenitését, és jobban kozelit a valosdghoz, hiszen az ligyek nem
(csak) darabszamra mérhetdek, hanem mas szemponti (érdemi, tartalmi) vizsgalata is
sziikséges, annak eldontés¢hez, hogy mekkora eréfeszités sziikséges lezarasukhoz.

9.2. Tekintsék at, hogy céljait illetéen milyen eredményeket ért el a szervezet a ,bels6”
eredményeivel kapcsolatban (miikodés hatékonysaga)

Erdsségek

Folyamatos teljesitménymérést kdvetden a vezetés gyors intézkedései a stratégiai célok
elérése érdekében, amely intézkedéseket azonban befolydsol a szervezet sajatossdga, a
jogszabalyi kornyezet, az alkotmanyossdg betartasanak sziikségessége, a szervezet
sajatossagaibdl adddoan a partnerkapcsolatok specialitasa, illetve az a koriilmény, hogy nem
sajat maga hatarozza meg anyagi eréforrasainak mértékét.

A szervezet a miikodés hatékonysaga tekintetében pozitiv eredményekkel jellemezhetd, mind
a partnerkapcsolatok, mind palydzatokon vald részvétel, a palydzatok elnyerése, mind a
pénziigyi, koltségvetési gazdalkodas teriiletén.

Az a hozzaadott érték, amely az informatikai és kommunikécios technologidknak a szervezet
miitkodési hatékonysdganak novelése, az adminisztrativ terhek csOkkentése ¢és a
szolgaltatasnytjtas mindségének javitadsa érdekében torténd hasznalata révén jelentkezik (igy
példaul a kevesebb papirmunka annak kovetkeztében, hogy az utasitasok, feladatkijeldlés,
levelezés stb. elsdsorban elektronikus uton torténik).

Fejlesztendé teriiletek

Digitalis rogzités €s tarolas bevezetése, felvaltva a papir alapu tarolast.

Kamerak miikddtetése a targyalokban, amely vitatott esetekben visszajatszasra ad lehetdséget.
Birék, igazsagiigyi alkalmazottak informatikai képzése.

Tobb tapasztalatcsere (pl. kerekasztal beszélgetés, forum, stb.).

Pontszamok osszefoglalva a kulcsfontossagu eredmények tekintetében:

9. KULCSFONTOSSAGU EREDMENYEK 58
9.1. Tekintsék at, hogy céljait illetden milyen eredményeket ért el a szervezet a ,kiils6” 32 58
eredményeivel kapcsolatban (a szervezet eredményei és hatasa)
9.2. Tekintsék at, hogy céljait illetéen milyen eredményeket ért el a szervezet a ,,bels6” 35 59

eredményeivel kapcsolatban (mitkodés hatékonysaga)
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Az értékelés szerint a kulcsfontossagu eredmények javuld tendenciat mutatnak (51-70). A szervezet
eredményességét alatdmasztd mutatok alapjan a Miskolci Torvényszék jo ¢és eredményes
tevékenységet végzett minden teriileten. A birdsdg mind az itélkezési tevékenysége, mind a
partnerkapcsolatok, mind a palyazatokon valo részvétel, mind a pénziigyi, koltségvetési gazdalkodas
teriiletén hatékonyan miikodik.

Az értékeldk fejlesztendd teriiletként jelolték meg a kiills6 kommunikaci6 tekintetében egyrészt az
elért eredményekrdl és elvégzett munkarol szo16 sajtotdjékoztatdkat, masrészt a negativ hiradasokra
torténd reagalast, valamint az elért eredmények dolgozok felé torténd kommunikalasat is. A két éven
tali tigyekre instruktori rendszer bevezetését javasoljak. Technologiai fejlesztésként hasznos lenne
bevezetni a digitalis tarolast, és kamerdk miikodtetését a targyalasokon.

IV. A Miskolci Torvényszék szervezeti erosségei és fejlesztendo teriiletei-
fejlesztési javaslatok

A Miskolci Torvényszék CAF eredményei az elérhetdé 100 ponton beliil atlagosan kozépértéket
mutatnak. A pontszamok 40-t6l (3. munkatarsak) 67-ig (6. allampolgar-/ligyfélkézponta
eredmények) terjedtek, a szervezeti atlag 50 pont lett. Mivel a bir6sdgon elsd alkalommal kertilt sor
az Europai Unioban elterjedt szervezeti onértékelésre, igy nincs dsszehasonlitdsi alapunk a korabbi
évek teljesitményével. Figyelembe kell venniink az értékelés elemzése soran, hogy a dolgozdk
elégedettségére, a munkahelyi hangulatra a bir6sdg miikddésének tényleges szinvonaldn tal sok
minden mas is hatdssal lehet, mint a dolgozok egyéni helyzete, a gazdasagi vilagvalsag, illetve a
magyar gazdasdg valsaga, a munkanélkiiliség fenyegetettsége, az allami kiadasok visszafogasa,
csupan a leglényegesebb tényezdket emlitve.

A kovetkezd abra a CAF kritériumok konszenzusos értékét mutatja:

e N

R R YTETTTOR O 8% et eredményei 2014-ben

134




A legjobb értékelést kaptak a kovetekezo tertiletek:
- az allampolgar-/igyfélkozponti eredmények (67 pont) javuld tendenciat mutatnak, a kitlizott
célok tobbsége teljesiil
- a kulcsfolyamatokhoz kapcsolédo teriileteken (62 pont) alkalmazott gyakorlatokat
folyamatosan ellendrzik, feliilvizsgaljak
- a bir6sag eredményei és hatdsa, valamint a miikdési hatékonysaga (58 pont) szintén javulo
tendenciat mutat, a kitizott célok tobbsége teljesiil

Atlag alatti értékelést kaptak a kovetkezé teriiletek, melyek az értékelék besorolasa szerint a
megvalositas szakaszaban talalhatoak:

- a munkatarsakkal kapcsolatos teriilet (40 pont)

- avezetéssel kapcsolatos teriilet (41 pont)

- a stratégiaalkotas és tervezés (44 pont)

- a tarsadalmi felelosségvallalassal kapcsolatos eredmények stagndlnak, né¢hany kitizott cél

teljestl. (45 pont)

Osszességében minden alkritérium vonatkozisaban szdmos erdsség, valamint fejlesztendd teriilet
keriilt megfogalmazasra, melyek hiien tiikrozik, hogy a Miskolci Torvényszék a folyamatos fejlesztés
elve szerint miikodik, minden teriilet a megvaldsitas vagy a magasabb, ellendrzés fejlodési ciklusban
talalhato. Két alkritérium keriilt a legmagasabb, beavatkozas fejlodési ciklusba, az 5.2 allampolgér-
/ugyfélkozpontu szolgéltatdsok biztositdsa ¢és fejlesztése (75 pont), valamint a 6.2
allampolgarok/iigyfelek sziikségleteinek €s elvardsainak kielégitésével kapcsolatos eredmények (78
pont). Nagyon szembetlind volt egyes fejlesztendd teriiletek nagyszami megjeldlése. A legtobb
értékeld megjeldlte, illetve az egész értékelésen végig eléfordulnak a kommunikéciod javitasara,
munkatarsak 0sztonzésére és a képzésre, tudasmegosztasra vonatkozo fejlesztendo teriiletek.

A fejlesztendd teriiletek csoportositasa

Kommunikacios rendszer fejlesztése:

= internetes hozzaférés biztositasa;

= intranetes forum létrehozasa kiilonb6z6 témakban;

= intranet fejlesztése, attekinthetobbé tétele;

= belsd kommunikacio fejlesztése, dontések szélesebb korben torténd megismerésének
lehetdsége;

= szakmai jovOkeép kialakitasa és tudatositasa a munkatarsakban;

=  képviselOk valasztdsa a vezetOk ¢s munkatarsak kozotti nyilt parbeszéd érdekében;

= a stratégiardl, annak megvalosuldsi szakaszair6l €s azzal kapcsolatos feladatokrél valo
tajékoztatas;

= a kiils6 kommunikacid fejlesztése érdekében sajtoszovivo, sajtoosztily és kiilsd szakértd
alkalmazasa;

= informacios pult kialakitdsa, tdjékoztatok biztositasa, a meglévd hangos térképek, Braille
fiizetek elérhetové tétele;

= abir6sadg honlapjan elérhetdveé tenni az irodak kozvetlen telefonszamat.

Munkatarsak 6sztonzése, hatékony munkaero elosztas
= egyének, csoportok munkdjanak elismerése, 0sztonzése;
= atlathato, tényleges teljesitmény szerinti elismerési rendszer kidolgozasa, a jutalmazasi
rendszer teljes nyiltta tétele (akik jutalmat, elismerést kaptak, példaként szolgalhatnak);
* a munkatarsak batoritasa, erkolcsi elismerése, folyamatos visszajelzés az elvégzett munkarol,
nem pénziigyi 6sztonzésre vonatkozo megoldasok kidolgozasa, bevezetése;
= jegyzOk megfeleld 1étszama, leird iroda eredeti funkcidban vald visszaallitasa;
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szocidlis kérdések javitisara vonatkozo terv kidolgozdsa (rugalmas munkaido,
egészségmegorzes, ¢tkezok, menza, parkolasi lehetdség, sporttevékenység tamogatésa,
kulturalis tAmogatas, stb.).

Képzés, tudasmegosztas

kezd6 fogalmazok oktatésa, jegyzOk tovabbképzése;

1) munkatarsak beilleszkedésének tamogatasa;

birak szamara instruktori rendszer;

titkarok targyalason vald részvétele biroi kinevezésiik elott;

panasznapi ligyeleti rendszer visszaallitasa;

kommunikacios tréning az tigyfélkezeléssel foglalkoz6 dolgozdknak;

tanulmanyi szerzédésekkel, tanulmanyi szabadsadgokkal kapcsolatos szabalyozas kialakitas;
rendszeres képzések és parbeszéd lehetdsége a munkatarsak kozott, a kreativ oOtletek
felmérése, O0sztonzése;

korszerli képzési modszerek kidolgozasa ¢€s alkalmazasuk tdmogatasa (szakmai €s gyakorlati
workshopok szervezése, interaktiv képzések);

addzasi, pénziigyi, informatikai tuddsatadas a dolgozoknak.

Nagy pénziigyi forrast igénylo fejlesztendo teriiletek:

informatikai fejlesztés;

energetikai korszerisités;

a régi épiilet szerkezeti felujitasa, a targyalok, irodak feltjitasa;

kamerak mitkddtetése a targyaldkban;

digitalis rogzités és tarolas bevezetése;

a Fazekas uti épiilet akadalymentesitése

kozétkeztetés (menza), munkahelyi étkezés (étkezok kialakitasa) megoldasa;
parkolds megoldésa az tigyfelek és a dolgozok részére.

Allampolgarokkal, iigyfelekkel, partnerekkel kapcsolatos fejlesztendd teriiletek:

kapcsolattartoi rendszer kialakitasa a tarsszervekkel, civil szervezetekkel (MOKK, szakértok,
renddrség, foldhivatal, stb.);

szolgaltatokkal, beszallitokkal kapcsolatos megallapodasok feliilvizsgalata;

ugyfeélfogadasi ido6 tigyfelek érdekeinek megfeleld kialakitasa (délelott, délutan);
kezel6irodak centralizalt elhelyezése;

e-ligyintézés szélesebb kort bevezetése;

a szervezet elérhetOségének eldsegitése (rugalmas ligyfélfogadasi idd, informaciods pult,
tajékoztatok, internetes tajékoztatas).

Egyeb fejlesztendo teriiletek:

kontrolling rendszer alkalmazasa a pénziigyi forrasok eredményes, hatékony, gazdasdgos
felhasznalasnak biztositasara;

a szervezet folyamatainak ¢s a folyamatok kozotti kapcsolatrendszernek a beazonositasa €s
leirasa;

a folyamatokhoz kapcsolodo kockdzatok és sikertényezOk elemzése;

olyan mérdszamok, mutatok kidolgozdsa, mely jobban szolgdlja a szervezet
eredményességének megjelenitését (az ligyek érdemi, tartalmi vizsgalata);

szelektiv hulladékgytlijtés bevezetése;

136



Konnyen és gyorsan végrehajthato fejlesztend teriiletek

= akezeldirodak kdzvetlen telefonszamanak honlapon valo feltiintetése;

= panasznapi ligyeleti rendszer visszaallitasa;

= a Birosagi Gazdasagi Hivatal felé megkiildend6 hatarozatok egységes kidolgozasa kiilonb6zo
iigyszakokon kiilonb6z6 fokozatokon;

= idegen helyen tarolt biinjelekrdl kiildott tajékoztatordl eljarasrend kialakitasa (az eljard tanacs
kiildje meg a jogerds végzést elkobzott kabitoszer esetén az ORFK Biliniigyi Féosztaly
Biiniigyi Csoportjanak, elkobzott hamis pénz esetén az MNB-nek);

= informatikai forum létrehozasa;

= a meglévd hangos térképek ¢és Braille flizetek elérhetévé tétele, honlapon vald
kommunikalasa.

Javaslatok

A CAF onértékelés f6 célja, hogy a stratégiai célok megvaldsulasa érdekében javuljon a birdsag
teljesitménye, novekedjen a hatékonysaga, amely egy konkrét intézkedési tervben ¢és a hozza
kapcsolodo fejlesztéseken keresztiil valéosul meg. Egy olyan integralt tervet sziikséges
megvalositania, amely a szervezet egész miikddését fejleszti. Az intézkedési tervben javasolt 1-2
atfogo, hosszu tavu fejlesztést kitlizni, melyek 1 éven beliil valdsithatoak meg, és 2-3 gyorsan és
konnyen megvaldsithatd fejlesztést. Ezek kijelolése érdekében keriilt sor a fejlesztendd teriiletek
fenti csoportositasara, melyek attekintésével a kovetkezd teriiletek koziil javasoljuk kivalasztani az
intézkedéseket:

. kiils6, belsé kommunikacios terv kidolgozasa és megvaldsitasa;

. munkatarsak 0sztonzése, nyilt parbeszéd, hatékony munkaerd elosztas;

. képzés €s tudasmegosztas;

. technologiai fejlesztés;

. konnyen és gyorsan megvaldsithato fejlesztések.

A Kozos Ertékelési Keretrendszerrel kapesolatos javaslatok kozott kell emliteni a CAF felmérés
rendszeres megismétlését. A rendszeres felmérés lehetdséget ad a birdsag szamara, hogy a dolgozoéi
megitélés sajatos modszerével folyamatosan ellendrizze teljesitményének alakuldsat, sziikség szerint
a javitas érdekében intézkedéseket kezdeményezhessen.

V. Intézkedési program

Mindségiranyitas beavatkozas teriileten a CAF onértékelés alapjan elkésziilt intézkedési programban
2 atfogo, hosszu tava fejlesztést és 2 konnyen és gyorsan megvalosithato fejlesztést iranyoztunk eld a
kovetkezOképpen:

1. Kiils6 és belsé kommunikacios rendszer fejlesztésére vonatkozo terv kidolgozéasa €s bevezetése.

2. A munkatarsak értékelési, elismerési, 6sztonzési rendszerének kidolgozasa.

3. Panasznapi iigyeleti rendszer bevezetése.

4. Kezeléirodak kozvetlen telefonszamainak honlapon valdé megjelenitése.

VI. Osszegzés

A 3. szami munkacsoport a Mindségiranyitas beavatkozas teriileten a CAF 2013 modellen alapuld
onértékelési feladatot a megadott modszertant kovetve végezte el. A munkacsoport nyolc iilést
tartott, 1 vezetd, 3 munkacsoport tag és 18 értékeld munkdjanak eredményeképpen jott létre az az
hozzéjarul a szervezeti teljesitmény és a hatékonysag novekedésehez.

Az értékelés soran szamos erdsség €s fejlesztendo teriilet kertilt feltarasra, kozottiik a jelentds anyagi
raforditast igényld, szervezést, kidolgozast igényld, illetve a mar meglévd eszkdzok felhasznalasat
1gényld fejlesztések. Nagyon figyelemfelkeltd volt a kiilonb6zd szinteken dolgozo értékelok eltérd
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véleménye, ralatast nyljtva a kiilonbozd szempontokra. Természetesen megjelentek a személyes
sérelmek, illetve a radikalis vélemények is, melyek megbeszélésére €s feldolgozasara jo alkalom volt
a konszenzusteremtés lefolytatasa.

A Miskolci Torvényszéken elsé alkalommal keriilt sor az Europai Unidban elterjedt szervezeti
onértékelésre. A palyazat igy jo lehetdséget nyujtott arra, hogy holisztikus (teljességre torekvo)
modon attekintsilk a birosag miikddését, atgondoljunk olyan szempontokat, amelyek eddig nem
keriiltek eldtérbe.
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Folyamatoptimalizalasi tanulmany

a

witratégiai célok megvaldsitasa a Miskolci Torvényszéken”
AROP-1.2.18/A- 2013-2013-0046 azonosito jelii projekt keretében

Készitette: 4. munkacsoport
Beavatkozasi teriilet: Folyamatoptimalizalas
Gondozott teriilet: Ugyelosztas egyszeriisitése, hatékonysaganak novelése
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I.  Osszegzé megallapitasok

A 4. sz. munkacsoport a folyamatoptimalizalasi teriileten feladatdva tett eredményt, az erre a
beavatkozasi teriiletre alkotott szervezetfejlesztési modszertan 1épéseit kovetve elérte, a palyazati
indikatort, azaz a szervezeti belsé szabalyzatot 1étrehozta, azt tartalmilag részletesen kidolgozta.
Meggydz6désiink, hogy a munkéankkal, és az annak eredményeképpen létrejott birosagi ligyintézoi
munkaszervezési szabalyzattal jelentds mértékben sikeriilt hozzajarulnunk az iddszerd,
megalapozott, és jogszert itélkezeés feltételrendszerének javulasdhoz, javitasahoz.

Ugy tapasztaltuk, hogy a palyazat kivald lehetéséget teremtett nem csak a munkacsoport tagoknak,
hanem a palyazati munkankhoz tobbfele modon kapcsolodd kollégainknak is arra, hogy a birdsagi
szervezetrendszerben egyeldre még szokatlan, sajatsdgos, &am mégis hasznosan Ujszer
gondolkodasmodddal, folyamatoptimalizalasi alternativakkal, lehetdségekkel, illetve modszerekkel
baratkozzanak, ismerkedjenek.

Mindemellett pedig én magam birdsagi vezetoként személy szerint a projekt ugyan jarulékos, de
meégis a kozvetlen jelentdségén messze tGlmutatd, ma még meg nem mérhetd, de bizonyosan
rendkiviil nagy hasznanak tartom a projekt soran a munkacsoport tagjaival kialakult munkahelyi
viszonylatainkon tilmutat6 kival6 emberi kapcsolat 1étrejottét.

Mert ugy vélem, hogy ezekre a mélyebbé valt emberi kapcsolatokra a munkavégzésiink soran majd
az atlagosat messze meghaladd mértékli erdsebb alapként tudunk épitkezni, a szervezetiink
eredményesebb mitkodeésének feltételei megteremtése érdekében.

I1. El6zmények

2013. évben az NFU kozzétette az AROP-1.2.18-A. koédjelii, ,Szervezetfejlesztési program
allamigazgatasi és igazsagszolgaltatasi szervek szadmara” cimili palyazati felhivasat, melyre a
Miskolci Torvényszek is palyazott.
A palyazat lényege volt, hogy a birdsdgok is palyazhattak szervezetfejlesztési (immaterialis)
eredmények megvalositdsara, amellyel a szervezetfejlesztés alabbi 6t beavatkozasi teriiletén lehet és
kell meghatarozott szdmu eredményt elérni:

Teljesitménymenedzsment,

Folyamatoptimalizalas,

Tudasmegosztas,

Mindségiranyitas,

Valtozaskezeles.
A palyazati kiirds szerint a palydzat fizikai megvalositasanak hatarideje: 2014. év aprilis ho 30.
napja.

I1.2. A Miskolci Torvényszék palyazata folyamatoptimalizalas beavatkozasi teriiletet
érint6 részének bemutatasa

I1.2.1. A palyazat célja

Az Orszagos Birdsagi Hivatal Elndke az egész birdsagi szervezet szamara stratégiai célokat
fogalmazott meg, melyek lényege az alabbiakban hatarozhatd meg:

= abir6sdgok alkotmanyos kditelezettségeinek maradéktalanul tegyenek eleget;

= fiiggetlen birok magas szinvonalon ¢és iddszertien itélkezzenek;

* abirdk adminisztrativ munkaterhe csokkenjen;

= az emberi eréforrasok optimalis elosztasa, hasznositasa;

= abir6sagi szervezet integritasdinak megdrzése €s javitasa,
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= az itélkezési €és igazgatasi tevékenység atlathatosaganak €s kiszamithatosdganak, valamint
ellenérzottségének megteremtése, illetve javitasa;

= abir6sdgokhoz valo hozzaférés egyszerisitése;

= aképzési rendszer fejlesztése;

= a bir6sdgon kiviili tobbi hivatasrenddel torténd egyiittmiikddés optimalizaldsa.

Az OBH elndkének stratégiai céljai mentén megfogalmazott altalanos elvarasa a birosagok
szolgaltato jellegének erdsitése. A Miskolci Torvényszék stratégiai céljai Iényegében egybeesnek az
Orszéagos Birosagi Hivatal elnokének fent felsorolt ebbéli céljaival.

Fontos 0sszefliggés, amelyet a projektmunka soran egyébként mindvégig szem eldtt tartottunk, hogy
a projektnek — megvalosuldsa esetén — a legfobb, mondhatni 1ényegi célja a palydzo szervezet belsd
miitkodésének hatékonyabba tétele voltaképpen olyannyira egybeesik az OBH elndkének, és ezen
keresztiill a Miskolci Torvényszéknek a stratégiai céljaival, hogy tulajdonképpen azok siiritett,
Osszesitett €s egyszerlsitett, tehat masképpeni megfogalmazasat képezi.

Ez pedig azt jelentette, hogy a projekt az esetlegesen vallalt eredmények elérése esetén kivalod
hatékonysaggal szolgélhatja a szervezetiink stratégiai célkitlizéseinek megvalosulasat.

I1.2.2. A palyazat indokoltsaga

A Miskolei Torvényszék az Orszagos Birosagi Hivatal elndkének mar fentebb irtak szerinti stratégiai
célkitizéseivel, ¢és az annak talajan megfogalmazott sajat céljaival is 6sszhangban az ,,Intézményi
stratégia létrehozasa a Miskolci Torvényszéken” AROP-1.1.19-2012-2012-0010. azonositd jelii
projekt keretében kidolgozta a Miskolci Torvényszek stratégiai céljait.
A torvényszekiink e kozéptavu stratégidja, €s az abban megfogalmazott célok teljes 0sszhangban
allnak az Orszagos Birdsagi Hivatal elndkének a stratégiai céljaival, valamint a jelen palyazatban,
illetve projektben megfogalmazott célokkal.
A stratégiai dokumentum atfogé stratégiai célként a magas szakmai szinvonall itélkezés fenntartasat
jelolte meg.
Ennek az atfogd célnak az elérése érdekében keriiltek megfogalmazasra az azt lényegében
eszkozként szolgald tigynevezett pillérenkénti célok.
Ezek az alabbi teriileteket érintették:
= a személyl miikodési feltételek biztositasa teriiletén az utdnpotlasképzés, a kidolgozott
munkaerd-utdnpotlas €s az oktatasi terv;
= atargyi feltételek biztositasa korében kelld kozponti forras hidnyéaban a fizikai infrastruktura,
illetve az informatikai rendszer fejlesztése;
= azligyforgalom csokkentésére a medidcios eljaras bevezetése;
= a ,Nyitott bir6sdg” program folytatésa;
= a birdsagi ligyintézék munkaszervezésének tovabbfejlesztése.

I1.2.3. A projekt céljainak a Miskolci Torvényszék kozéptava stratégiai céljaival valo
osszefiiggése

A Miskolci Torvényszék a palyazat szakmai koncepcidjaban egyértelmiien megjeldlte, hogy a belséd
miitkodéstink hatékonyabba tételét, mint legfobb palyazati célt szem eldtt tartva, olyan fejlesztési
célokat ¢és azokhoz kapcsolodo tevékenységeket kivan kitlizni, illetve elvégezni, amelyek szervesen
A palyazat tartalma alapjan is egyértelmii volt, hogy a kivalasztott tevékenységek soran a Nemzeti
Fejlesztési Ugyndkség megbizasabol kidolgozott mdodszertanok felhasznaldsival valamennyi, azaz
mind az 0t beavatkozasi teriileten olyan eredménytermékeket kivanunk létrehozni, valamint olyan
tevékenységeket fogunk elvégezni, amelyek alkalmasak az allam, és ezen beliil a jelen esetben a
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Miskolci  Torvényszek igazgatasi tevékenységeinek szervezeti szintli teljesitménymérése
kialakitasara, a mikodoképes belsé folyamatok javitdsara, valamint a szervezeti tudds hatékony
kiakndzésara, és a folyamatosan valtozd kornyezethez alkalmazkodni tudo, Onfejlesztd szervezeti
kultara kialakitasanak eldsegitésére.

A fentebbi megallapitassal 0sszefiiggésben a gyakorlati megkdzelités €s a konkrétumok szintjén a
torvénysz€ék a palyazatban megfogalmazta, hogy a jelen palyazattal érintett szervezetfejlesztési
program kivalo lehetdséget teremt arra, hogy a Miskolci Torvényszék kidolgozott stratégiai céljai
koziil a palyazati kiirdsban szerepld feltételekkel dsszhangban a szervezet megvaldsitsa a birdsagi
igyintézOkre vonatkozo célkitlizéseit, folytassa a ,,Nyitott birdsdg” programot, és megteremtse a
mediacid megfeleld alkalmazasanak feltételeit, a helyi igazgatashoz kapcsolodd feladatokat
attekintse ¢és elemezze. Ezen munka hatékonysagat és i1ddszertiségét novelje, ezen igazgatasi
munkafolyamatokat optimalizdlja, végezetiil pedig a kialakitott tudasmegosztasi mddszerek révén
hasznosuljanak a Miskolci Torvényszék igazgatisa alatt &ll6 szervezeti egységeknél a
szervezetfejlesztési program keretében megvalositott célkitlizések.

Osszefoglaléan tehat megallapithatjuk, hogy a Miskolci Torvényszék ezen palyazaton vald
részvételének legfontosabb célja, hogy a sajat kdozéptavh intézményi stratégiai céljait ezen keresztiil
fejlessze tovabb.

I1.2.4. A projekt célja — indokoltsaga a folyamatoptimalizalas teriiletén

A Miskolci Torvényszeék a palyazati eljaras soran egyértelmiien megjeldlte, hogy a
folyamatoptimalizalas beavatkozasi teriiletén — egyebek mellett — a bevezetésre szant modszert az
iigyelosztas hatékonysaganak novelése érdekében a birosagi ligyintézé munkajanak, iigyelosztasanak
szervezeését c€lzo belsd utasitasban, illetdleg szabalyzatban definidlja.
Az tigyelosztds hatékonysdganak novelésével kapcsolatos projektbeli cél, illetve vallalas a
folyamatoptimalizalas teriiletén az alabbi:
= felmérés és tanulmany készitése az ligyelosztas egyszerlsitésének témakorében,
= a Miskolci Torvényszek és a jarasbirosagok kozotti ligyelosztas hatékonysaganak novelése,
valamint a folyamat egyszertisitése érdekében felmérés és tanulmany készitése,
= egy kapcsolodd belsO utasitds, szabalyzat elkészitése, illetve modositasa, amely birdsagi
igyintézOk ligyelosztasdnak és munkajanak egyszertsitésérdl rendelkezik.
A palyazat szakmai  koncepcidjaban az  ligyelosztds  hatékonysaganak  novelése
folyamatoptimalizalasi targykorben az alabbi résztevékenységeket talaltuk célravezetdnek elvégezni:
Jarasbirosagok szintjén:
= javaslattétel a jarasbirosagi szinten dolgoz6 birdsagi ligyintézok iigyszakonkénti munkakori
leirasanak tartalmara,
= a jarasbirosagon dolgoz6 birdsagi ligyintézOk iigyszakonkénti munkakori leirasdnak a
létrehozasa (megfeleldsége esetén a jelenlegi megerdsitése),
= a birdsagi ligyintézOk birokhoz torténd beosztasa (megfeleldség esetén a jelenlegi beosztés
megerdsitése),
= jrasbeli munkaszervezési rend létrehozasa, melyben régziteni kell:
= - a bird, a birohoz beosztott tisztviseld, €s a birdsagi ligyintézdé kozds munkdja soran
kovetendé munkamozzanatok Gsszesseégét,
= - abird 4ltal az ligyintézOnek kotelezéen dtadando feladatok korét,
= - a birosagi ligyintéz6 kotelezd statisztikai adatszolgaltatdsanak tartalmat, annak modjat és
formajat,
= - sziikség esetén (nagyobb jarasbirosagokon) a bird és az ligyintézé kozotti iratmozgas
ellendérizhetdségét szolgald dokumentumok tartalmat (pl. ataddékonyv) tligyszakonkénti
bontasban.
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= Tovabbi feladat, hogy a jarasbirdsagok elndkei a fentebb irtak szerint a feleldsségi koriikbe
es6 tevékenységiikr6l haladéktalanul tajékoztassak a Miskolei Torvényszék elnokét. Uj
birdsagi ligyintézd kinevezése esetén kovetendd, hogy a fenti feladatokat az 0y ligyintézo
kinevezésétdl szamitott 30 napon beliil kell ellatni.
Kozigazgatasi- ¢s Munkatigyi Birosagon:
= A jarasbirosdgokra irdnyad¢ feladatok, azok feleldsei, illetve a hataridok azzal a modositassal
ide is érvényesek, hogy e helyiitt a jarasbir6sadg elnoke alatt a Kozigazgatasi- ¢s Munkaiigyi
Birdsag elnokét kell érteni, valamint a munkatigyi €és a kozigazgatasi ligyszakban az egyes
feladatokat kilon-kiilon, 6nalldéan kell ellatni.
Miskolei TorvényszEk szintjén:
= A biintetd és a polgari ligyszak els6- és masodfokan is, tehat ligyszakonként €s szintenként
kiilon-kiilon, 6nalléan kell ellatni a jarasbirdsagnal irt feladatokat a megadott hataridokben.
Ugyanez vonatkozik a Gazdasagi Kollégium csdd-, felszdmolasi ligyszakara is.
= Az egyes tOrvényszéki {ligyszakokra, illetve szintekre kiilon-kiilon alkotando, a
jarasbirosagnal taglalt kotelezd tartalmi munkaszervezési rendet egy dontést el0készitd
eljarasként az érintett kollégiumok véleményezik, éspedig egy koztes hataridoben.
= Az ligyintézOk kinevezésekor a Kozigazgatasi- ¢s Munkatigyi Birdsag, illetve a Miskolci
Torvényszek esetében is ugyanigy kell eljarni, mint a jarasbirdsagi szinten.
= [gazsagiligyi alkalmazottak munkajanak hatékonyabbd tétele: feladat alapon szervezett
tamogatd csoportok létrehozasa.
= Fellebbviteli munkafolyamatok optimalizalasa, strukturdlis atalakitasa (bir6i munkateher
csokkentése).
Nagyon fontos mar itt megjegyezni, hogy az itt irt egyes résztevékenységeket nem pontosan a fenti
tartalommal és modon végeztiik el.
Magaban a szakmai koncepcidban ezért is irtuk a mar fentebbiek szerint, hogy az iligyelosztas
folyamatanak egyszeriisitése érdekében végzett felmérés és tanulmany elkészitése utdn még
pontositani kell, hogy milyen résztevékenységeket kell elvégezni a projektcélok eredményes
elérésehez.
Utébb pedig ezek a résztevékenységek a folyamatoptimalizalas szervezetfejlesztési modszertanban
taglaltak szerinti modositasokkal, illetve valtoztatdsokkal kertiltek a résziinkrdl lefolytatasra.

I1.2.5. A projektcélok indikatorokban valo megjelenése, valamint a tudasmegosztasra
vonatkozo vallalas

1. sz. tablazat - Indikatorok teljesiilése a folyamatoptimalizalas beavatkozasi teriileten

Mutaté Tipus Kiindulé érték | Célérték | Mértékegység | Célérték elérése
neve
Bels6 utasitas/Szabalyzat Output 0 1 darab 2014.
aprilis 30.

Az 1. sz. tablazatban szerepld belsO utasitds/szabalyzat a birosagi iigyintézok iigyelosztasi €s
munkaszervezési rendjének torvényszéken torténd 1étrehozasat jelenti.

III. Bevezetés
III.1. A folyamatoptimalizalas és a szervezet miikodésének viszonya
Egy sokalanyu szervezet, mint amilyen a birdsag is belsé miikodésének hatékonysdga novelésének,

valamint a szervezet miikddése javitdsanak €s optimalizalasdnak egyik leghatékonyabb eszkdze a
szervezetfejlesztés.
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A szervezetfejlesztésnek pedig szerves részét képezi a folyamatoptimalizélas, amely a legfontosabb
szervezetfejlesztési célok eléréséhez eszkozként ugy illeszkedik, hogy a szervezetiink funkcionalis
folyamatait feltérképezi, felméri, és ezeken keresztiil folyamatosan fejleszti.

A munkank soran e korben folyamatosan figyelemmel voltunk arra, hogy az altalunk keresett, és
aztan talalt megoldasok a szervezetiink valamennyi szervezeti egységének mitkodését hatékonyabba
tegye.

Mert voltaképpen a folyamatoptimalizalasi modszertan is azt a célt szolgalja, hogy a szervezet
hatékonysaga novekedjen.

Ennek megfeleléen arr6dl sosem feledkeztiink meg, hogy a hatékonysag altalanosan, illetve az
alapelvek szintjén az alabbi 6 részbdl tevodik Gssze:

= ecredményesség,

=  gazdasagossag,

=  hatasossag,

=  Dbiztonsagossag (rugalmassag),

= feliigyelhetoség,

= alkalmazkodasi képesség (fejlodoképesseg).

A hatékonysagnak ezek az elemei voltaképpen a birdsagi ligyintézOk munkaszervezési rendjében is
levezethetdk, illetve abban kivétel nélkiil tetten érhetdk.

Egy ilyen altalanos érvényli normativa ugyanis a birok itélkezési tevékenységét javitja, javithatja,
kovetkezésképpen eredményes. Egyuttal gazdasdgos is, hiszen az {igyintézOk személyi
koltségraforditasa az allam fel6l nézve munkdjuk eredményesebbé tételével a korabbiakhoz képest
jobban hasznosul.

Ezt meghaladdan pedig, ha megfeleld tartalommal tudjuk a szabalyzatot megtolteni, ugy egyuttal
hatasos is, hiszen pozitiv tartalmu valtozas eldidézésére lesz alkalmas.

Emellett maga a szabalyozottsag ténye biztonsdgosabbad teszi a rendszert, a szabalyozatlansag
ugyanis a kdosz melegagya.

A szabalyzat megalkotisaval az {ligyintéz61 munka, ligyelosztas, és az ehhez tapadd birdsagi
fotevékenység: az itélkezés tamogatasaban kifejtett hatasa is jobban nyomon kdvethetdvé valik, azaz
a feliigyelhetoség feltételei javulnak.

Egy ugyancsak megfeleld tartalmi szabalyzat pedig megkonnyiti a rendszer alkalmazkodésat az
esetleges kiviilrdl jovo befolydsokra.

I11.2. A palyazattal érintett optimalizalandé birosagi folyamat

Ahogyan az mar a fentebb irtakbol is lathatd volt a munkacsoportunknak a folyamatoptimalizalasi
teriileten a birdsagi ligyintézOkkel kapcsolatos szervezeti folyamatokkal kellett foglalkoznia.

Ez a munka kettds volt, azaz a majdani szabalyzatnak is kétirdnyunak kellett lennie.

Egyrészt figyelmet kellett forditani a birdsagi iigyintézOk munkajogi aspektusaira, és az ilyen
értelemben vett folyamatokra. Ennek keretében kellett azt megvizsgalni, hogy a kinevezett
igyintézOk milyen munkajogi feltételrendszerrel végzik a tevékenységiiket.

A masik teriilet 1ényege pedig abban foglalhatd 0Ossze, hogy milyen igazgatasi-szervezeti
folyamatokban vesznek részt a birdsagi tigyintézok akkor, amikor a birosag o tevékenységét, azaz az
itélkezést tadmogatjadk, s6t mi tobb: sok esetben sajat hataskorben e hivatast bizonyos
résztevékenységek kapcsan gyakoroljak is.

A Miskolci Torvényszék, mint szervezet miikodésének javitasat tehat e folyamatok hatékonysaganak
novelésével kellett elérniink. Ennek eszk6zét pedig a projektben taglalt szabdlyzatban hataroztuk
meg.
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IV. Vezet6i modszertani osszefoglalo és szakmai beszamolo

IV.1. Folyamatoptimalizalas szervezetfejlesztési modszertan

A Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program (Magyary Program) céljaival szoros
Osszhangban indult AROP-1-2-18/B. palyazat intézményi kore szamara késziilt el az Gigynevezett
folyamatoptimalizalas fejlesztési modszertan, amely a folyamatoptimalizalas beavatkozasi teriileten
vallalt egyes palyazoi fejlesztések megvalositasahoz nyujt segitséget.

Ez a kidolgozott fejlesztési modszertan az abban szerepld 1épések dontd tobbségét tekintve a
palyazatban részt vevo szervezet, igy a Miskolci Torvényszék szamara is kotelezOen alkalmazando
volt.

Alapvetd fontossagi tehat a megallapitds, hogy a 4. sz. munkacsoport a folyamatoptimalizalas
fejlesztési modszertannak valamennyi olyan 1épését, amelynél a , kotelezd” megjegyzés szerepelt, a
modszertanban meghatarozott tartalommal és formaban lefolytatta, és az ott irt eldirdsokat
mondhatni ,,betii szerint” betartotta.

IV.2. A folyamatoptimalizalas szervezetfejlesztési modszertan alkalmazott jogi keretei

A munkacsoport a palyazatban vallalt eredményei elérés€éhez sziikséges munka elvégzése sordn a
folyamatoptimalizalas szervezetfejlesztési modszertanban szerepld szabalyokon és eldirdsokon,
valamint javaslatokon tulmenden, a mozgasteriinknek egyfajta keretét képez6 modon az alabbi
normékra volt még figyelemmel:
a./ Jogszabalyok:
= Alaptorvény,
= A birosagok szervezetérdl és igazgatasarol szold 2011. évi CLXI. torvény (Bszi.),
= A birdk jogéllasardl és javadalmazasardl sz616 2011. évi CLXII. torvény (Bjt.),
= Az igazsagiigyi alkalmazottak szolgalati jogviszonyardl sz6lo 1977. évi LXVIIL térvény
(Tasz.),
= A cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol sz6lo6 2006. évi V.
torvény,
= A Polgéari Perrendtartasrol sz616 1952. évi IIl. térvény (Pp.),
= A biintetdeljarasrol szolo6 1998. évi XIX. torvény (Be.),
= A birosagi igyintézok altal ellathato egyes feladatokrol sz610
56/2008(111.26). Kormanyrendelet,
b./ Bels6 normativak:
= A Miskolci Torvényszek Szervezeti és Miikodési Szabalyzata,
= A Miskolci Torvényszek elndkének egyéb normativ szabalyozoi.

IV.3. A folyamatoptimalizalas szervezetfejlesztési modszertan felépitése, fazisai
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1. sz. abra — A folyamatoptimalizalas szervezetfejlesztési modszertan fazisai

IV.4. A folyamatoptimalizalas szervezetfejlesztési modszertan lefolytatasa

E pontban az aldbbiak szerint ismertetem a folyamatoptimalizalas szervezetfejlesztési modszertan
4.sz. munkacsoport részérdl tortént konkrét lefolytatasat, a megvaldsitas tapasztalatainak részletes
0sszegzését.

IV.4.1. 1. modszertani lépés - A folyamatok értékelése

Ebben a Iépésben kellett kitdlteni a szervezetértékelési sablont, igy ezzel értékelve az intézmény
érettségi szintjét. A sablon Kkitoltése a palyazati eljards sordn mar megtortént, igy a
munkacsoportunknak feladata nem volt.

IV.4.2. 2. modszertani 1épés - Fejlesztési igény azonositasa (fejlesztendo folyamat kivalasztasa)
Ezt a mddszertani 1épést a Miskolci Torvényszék ugyancsak mar a palyazati eljarads soran megtette,
kovetkezésképpen konkrét feladata a 4.sz. munkacsoportnak ezzel a feladatelemmel sem volt. A mar
fentebb irtak szerint az iigyintézoéi ligyelosztasnak, illetve munkaszervezésnek a fejlesztése a
palyazati célként és egyuttal eredménytermékként az indikatorok szintjén megfogalmazasra keriilt, és
ott ekként szerepel.
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IV.4.3. 3. modszertani lépés - Folyamat-teljesitményt jellemz6é mutatészam megallapitasa

A fentebb irt 2. médszertani 1épésnél megallapitottak ide is iranyaddk, a palydzat soran a fejlesztendd
folyamat kivalasztasra keriilt, az ennek alapjat képezd szempontok a szakmai koncepcioval
részletesen elemzésre keriiltek.

IV.4.4. 4. modszertani 1épés - Folyamatfejlesztési csapat osszeallitasa

2014. ¢év januar hd 17-én kialakult a projektben részt vevd szakértok teljes kore, majd 2014. év
januar ho 24. napjan a teljes projekt munkacsoport a Projekt Iranyitd Bizottsag (PIB) vezetésével
megtartotta az elsd alakuld iilését is. Ezen az alakul6 iilésen egyértelmlien meghatarozasra kertilt,
hogy az egyes munkacsoportoknak a vezetését voltaképpen szakmai koordindtorként mely
munkacsoport tagok fogjak ellatni. Az alakulo iilésen kialakitasra keriiltek a projektben részt vevok
kozotti munkacsoportok, szdm szerint hat darab.

Ennek a dontésnek az eredményeképpen jott létre a jelen szakmai beszamoloval érintett 4. sz.
munkacsoport az aldbbi személyi felépitéssel, illetve ellatando feladatokkal:

2.sz. tdblazat — A 4. sz. munkacsoport felépitése, ellatando feladatai

Munka- | Munkacsoport- Munkacsoport Beavatkozasi Gondozott teriilet
csoport vezetd tagok teriilet
4. dr. Répassy Arpad dr. Bendicsko tudasmegosztas kozos adatbazisok, tudasbazis
Gyorgy kialakitasa

(Ki-Mit-Tud-, informatikai-,
mediacioés adatbazis) harom darab,

dr. Pabis Attila ¢és ezek lizemeltetése
folyamat-optimalizalas igyelosztas hatékonysaganak
novelése (ligyintézoi
dr. Berecz Péter munkaszervezési szabalyzat
1étrehozasa)

A munkacsoportot €s a munkacsoport feladatainak ellatasat kdzvetlentil dr. Csillam Katalin PIB tag
feliigyeli. A teljes projekt munkacsoport 2014. év januar hé 24. napjan megtartott teljes iilését
megelézden a projekt munkank egyes rész-, illetve végsd hatariddire a PIB javaslatot tett, melynek
tartalma az alabbi volt:

1. Marcius 14-e, péntek: a tanulmanyok leaddsanak hatarideje — a legfontosabb, és legalapvetobb
hataridonk tehat ez, ez az az idépont, amikorra lényegében a munkankkal majdnem teljesen el kell
késziilniink. Ekkor, illetve ez utan mar csak kiilonbozd stilisztikai, nyelvhelyességi-, egyéb kisebb
javitasok elvégzésére lesz mod.

2. Marcius 17-28.: Stilisztikai-, szakmai bels6 koros javitas idészaka (kiilsé szakértd korrektirazza
az anyagokat, megkiildi a szerzoknek visszaolvasasra, kiegészitésre, stb.).

3. Marcius 28. - aprilis 04.: K6zos arculat Iétrehozasa, a kiilsé szakértdvel valo végsoé dsszedolgozasa
a teljes anyagnak.

4. Aprilis 07-11.: K6z6s nagy belsd kords lezarasa az anyagnak (zardértekezlet).

5. Aprilis 11-e utan: a nyomdai kiadas el6készitése, megszervezése, nyomtatas a zarorendezvényre.
6. Aprilis 11-¢ utan, aprilis 30-ig: zarorendezvény.

A fentebb irtakbol, valamint a palyazati anyagbol kovetkezOen a munkacsoportunk munkajanak
itemezése: 2014. év marcius ho 14-e elott 8 darab munkacsoport-értekezlet (mithelymunka). Az
egyes munkacsoport-értekezleteken meghatarozott feladatok két munkacsoport iilés kozotti ellatasa.
A teljes munkacsoport elsé alakuld {ilésén nyilvanvalova valt szamunkra, hogy a
folyamatoptimalizalas beavatkozasi teriileten a feladataink ugyancsak kettdsek:
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a. az eredmény létrehozasa (lasd fentebb), amely a munkacsoportunk meghatarozott feladataval,
illetve a megfeleld indikatorral volt azonos,

b. a szervezetfejlesztési modszertan alkalmazdsa az indikatorban
l1étrehozasahoz sziikséges ¢€s kotelezd modon, illetve tartalommal.

A 4.sz. munkacsoport a modszertan alkalmazasanak mieldbbi megkezdése érdekében a miikodését
mar az alakulo iilés napjan, 2014. év janudr ho 24. napjan haladéktalanul megkezdte, tekintettel a
rendkiviil zéaros hataridOkre. Ezen alkalommal a munkacsoport elndkeként haladéktalanul
biztositottam a munkacsoport tagjai szamara a Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium Magyary

szerepld eredmények

Program

szervezetfejlesztési

modszertanok kozil a

tuddsmenedzsmentre vonatkozo részeket.
A modszertan alkalmazédsa érdekében a 4. sz. munkacsoport az alabbi iiléseket (mithelymunka)
tartotta (3.sz. tablazat) az ott irt napirenddel, illetve tartalommal.

Munka-
csoport Datum Napirend Mellékletek
iilés

1. 2014.01.24. | 1. Munkacsoport megalakulasa és altalanos tajékoztatdo a 1.sz. melléklet:
projektrol Meghivo
2. Munkacsoport mitkodési rendjének kialakitasa 2.5z. melléklet:
3. Munkacsoport elnokének tajékoztatdja a Napirend
modszertani hattéranyagok elérhetéségérdl, valamint azok 1-1 3.5z. melléklet:
példanyanak atadasa a munkacsoport tagok részére. Jelenléti iv
Tajékoztato a jelen projekt eredmények 4.sz. melléklet:
Miskolci  Torvényszék — kozéptava  stratégidjaval  vald Emlékeztetd
Osszefliggéseirol.

4. Egyéb helyben el6terjesztett kérdések
5. A kovetkezé munkacsoport iilés idépontjanak kitlizése, és az
addig elvégzend6 feladatok meghatarozasa.

2. 2014.01.29 | - 1. A munkacsoport tagoknak a rendelkezésére bocsatott 5.5z. melléklet:
dokumentumok tartalméanak attekintése, az egyes munkacsoport Meghivé
tagok esetleges értelmezési problémainak a megoldasa, 6.sz. melléklet:
attekintése. Napirend
- 2. A teljes projektben végzendd feladatok elvégzéséhez 7.sz. melléklet:
sziikséges folyamatok attekintése, a hataridék meghatarozasa. Jelenléti iv
- 3. A projekt feladatokat képezd egyes részfeladatok 8.sz. melléklet:
meghatarozasa, a felel6sok kijeldlése. Emlékeztetd
- 4. Az els6 részfeladatok meghatarozasa, elvégzésiik
felelGsei és hatarideje.

5. Kovetkez6 munkacsoport iilés id6pontjanak meghatarozasa.

3. 2014. 02. 04. | 1./ A 2014. év januar ho 29-i munkacsoport 9.sz. melléklet:
ilésen meghatarozott feladatok  végrehajtasanak  koztes Meghivo
ellenérzése, az esetleges ezzel kapcsolatban idékozben mar 10.sz. melléklet:
felmertilt Napirend
problémak megtargyalasa, megoldasa. 11.5z. melléklet:

Jelenléti iv
- A Tudasmenedzsment modszertan II. Szakaszanak 12.sz. melléklet:
megkezdéséhez sziikséges intézkedések megtétele, feleldésok és Emlékeztetd
hataridék meghatarozasa.
- A 2014. év januar ho 29-én megtartott munkacsoport
iilésen felmeriilt kérdésekre kapott valaszok ismertetése.
4, 2014. 02. 11. | 1./ A folyamatfejlesztési modszertan 1épései 13.5z. melléklet:
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6.

7.

8.

9.

2014. 02. 21.

2014. 02. 25.

2014. 03. 04.

2014. 03. 11.

2014. 03. 25.

koziil: a folyamatfejlesztési csapat
e létrehozasa, majd
o folyamatfejlesztési terv 1étrehozasa,
o felelsségi matrix létrehozasa.

I. A folyamatoptimalizalasi beavatkozasi teriileten:

1. Problémalista — problémaazonositas;

2. Gyokérokok azonositasa, ,,5 miért technika” alkalmazasaval és
1étrehozasaval, valamint halszalka diagram létrehozasaval.

3. Otletborzén: befektetés-hataselemzés elkészitése; fejlesztési
javaslatok megfogalmazasa, 1étrehozasa.

4. A fejlesztésoptimalizalas beavatkozasi

teriileten a tovabbi teenddk, felel6sdk és hataridok meghatarozasa
— Osszhangban a mar elkésziilt feleldsségi matrix tartalmaval.

II. A tudasmenedzsment beavatkozasi teriileten:
A munkacsoport iilésig elvégzett munka, annak eredménye
attekintése, a tovabbi teendOk, felelésok és hataridok
meghatarozasa.

Folyamatoptimalizalas teriileten:

- Befektetés-hataselemzés elkészitése, a fejlesztési javaslatok
megfogalmazasa, létrehozasa — tletbdrzén.

Az el6z6 munkacsoport iilés ota eltelt idében elkésziilt anyag

attekintése.

A még eldttiink allo feladatok attekintése, litemezése.

Tudasmenedzsment teriileten:

Az el6z6 munkacsoport iilés ota eltelt idében elkésziilt anyag
attekintése. A még el6ttiink allo feladatok attekintése, litemezése,
a felel6sok meghatarozasa.

Az el6z6 munkacsoport ilés ota elvégzett feladatok ismertetése,
attekintése.

A tudasmenedzsment beavatkozasi teriileten a modszertan I1.3.
Szakasz 10. és 11. 1épésébe tartozé valamennyi teendd, feladat
elvégzése, cllatasa, és/vagy azok végleges formaju elokészitése.

Az eredménytermékek (indikatorok) végleges formajanak ¢&s
tartalmanak kialakitasa.

1. A munkacsoport tagjainak beszamoloja a  harom
tudasmegosztd forum létrehozasara iranyuld eljaras aktualis
allasarol.
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Meghivo
14.5z. melléklet:
Napirend
15.5z. melléklet:
Jelenléti iv
16.5z. melléklet:
Emlékeztetd
17.sz. melléklet:
Meghivo
18.5z. melléklet:
Napirend
19.5z. melléklet:
Jelenléti iv
20.sz. melléklet:
Emlékeztetd

21.sz. melléklet:
Meghivo
22.sz. melléklet:
Napirend
23.sz. melléklet:
Jelenléti iv
24.sz. melléklet:
Emlékeztetd

25.sz. melléklet:
Meghivo
26.sz. melléklet:
Napirend
27.sz. melléklet:
Jelenléti iv
28.sz. melléklet:
Emlékeztetd

29.sz. melléklet:
Meghivo
30.sz. melléklet:
Napirend
31.sz. melléklet:
Jelenléti iv
32.sz. melléklet:
Emlékeztetd

33.sz. melléklet:
Meghivo
34.sz. melléklet:



Napirend
2. A tudasmegosztdé forumok miikddtetéséhez sziikséges 35.sz. melléklet:

torvényszéki elndki szabalyzat tartalmara vonatkozo javaslat Jelenléti iv
kidolgozasa. 36.sz. melléklet:
Emlékeztetd

3. A fels6- és szakmai vezetOk részére tartandd bemutatd
idépontjanak meghatarozasa.

4. A tudasmegosztdé forumok alkalmazodinak, tlizemeltetéinek
részére tartand6 (legalabb 20 f6s) mithelymunka idGpontjanak
kitlizése.

5. A két beavatkozasi teriileten elkésziilt szakmai beszamolo és
végtanulmany végso tartalmanak és formajanak elfogadasa.

10. + 2014. 03. 05. | Tudasmenedzsment beavatkozasi teriileten: 37.sz. melléklet:
részmunka- Emlékeztetd
csoport 1. Ki-Mit-Tud adatbazis sziikséges tartalma,
iilés 2. Ennek keretében a szervezet dolgozoinak tovabbitando

specialis kérdoiv tartalmanak megfogalmazasa.

A mellékelt munkacsoporti értekezletekrdl készitett ,,emlékeztetOkben” rogzitésre keriilt, hogy a
modszertan egyes 1épéseit képezd, vagy abba tartozé dokumentumokat mikor, milyen idépontra,
meddig készitettiik el, ezért erre mar kiillon a moddszertani Iépéseink ismertetésekor, mint
sziikségtelenre, nem térek ki.

A folyamatoptimalizalds szervezetfejlesztési modszertan tovabbi Iépéseinél az egyes iiléseket mar
kiilon nem ismertetem, csak utalni fogok arra, hogy az adott Iépést képezd okiratok, részeredmények
mithelymunka eredményeképpen (is) jottek létre.

A 4. sz. munkacsoport elsd iilésének megtartdsat kovetden lényegében haladéktalanul munkacsoport
elndkként elkészitettem, és a munkacsoport tagok rendelkezésére bocsatottam 2014. év januér ho 31.
napjan egy vazlatos, folyamatoptimalizaldsi modszertani Utmutatot, amiben rogzitettem a munkank
elézményeit roviden, annak tervezett litemezését, a feladatainkat, tovabbd a konkrét elérendd
eredményt, és a modszertan alkalmazasa korében folytatandé folyamat altalunk megteendd 1épéseit.
Ezt a munkacsoport tagok szamdara adott atmutatd mellékletben megtalalhat6 (38. sz. melléklet).

A fenti utolsé mozzanattal a modszertan e 4. Iépése lezarult.

IV.4.5. 5. modszertani lépés - Folyamatfejlesztési terv készitése

A folyamatfejlesztési csapat fentebb irt modon, illetve idOben tortént létrehozdsa utan, €s azt
kovetden még azzal azonos napon a munkacsoport megtartotta az elsd iilését.

A nyitd értekezleten — egyebek mellett — a munkacsoport megtargyalta, és tartalmilag elviekben
elfogadta a folyamatfejlesztési tervet, ezt utdbb a munkacsoport vezetdje konkretizélta, illetve
foglalta irasba, melyet mellékelek (39. sz. mellékiet).

A folyamatfejlesztési tervben rogzitésre keriilt a fejlesztendd folyamat megnevezése, annak
terjedelme ¢€s definidlasa, valamint a fejlesztést kivaltd tényezok, az alapprobléma bemutatdsa, mas
szoval a folyamatfejlesztés oka.

Ugyszintén rogzitésre keriilt a fejlesztés célja, és elvart eredménye, valamint hatarideje, tovabba a
folyamatfejlesztési csapat tagjai, €s a folyamatban részt vevd szervezeti egységek vezetdinek
felsorolasa. Ebben a 1épésben a munkacsoport elkészitette a munkacsoport tagjainak tevékenységével
kapcsolatos feleldsségi matrixot, melyet az alabbi dbraban szemléltetek:
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2. sz. dbra — Felel@sségi matrix a munkacsoport tagjaira nézve

AROP-1.2.18-A. azonosit6 szamii palyazat - Felel6sségi matrix - 4.sz. munkacsoport
dr. Répassy dr. Bendicsko dr. Pabis | dr.Berecz | dr. Csillam Katalin

Arpad Gyorgy Attila Péter (PIB tag)

Folyamatfejlesztési terv létrehozasa A/R C C C I

Jelenlegi folyamatabra elkészitése A/l C C R 1

Jovobeli folyamatabra elkészitése A/l C C R 1

Kérdéivek (4-féle + vezetéi tajékoztato) A/R C I I I

elkészitése

Hozzaadott értékelemzés-jelenlegi A/l I R C I
folyamat

Hozzaadott értékelemzés-jovébeni A/l I R C I
folyamat

A folyamatabrak és a hozzaadott A/C I R R I

értékelemzések eredményeinek rogzitése
egy folyamatabraban
Mérési terv elkészitése, mérési A/l R 1 C 1
alapadatok rogzitése, a mérési adatok
elemzése, és azoknak a projekt
célkitiizéseivel valo dsszevetése
Problémalista, problémaazonositas A/R R R R I
Gyokérokok azonositasa ,,5 miért A/R R R R I
technika” alkalmazasaval, és halszalka
diagram létrehozasaval
Otletbirze: befektetés-hataselemzés A/R R R R I
elkészitése, és a fejlesztési javaslatok
megfogalmazasa, létrehozasa
Vezetdi prezenticié és bevezetési terv A/R C C C I
l1étrehozasa (indikatort képezd eredmény)
Ezt meghaladéan a munkacsoport kialakitotta a fejleszteni kivalasztott folyamat altal érintett
munkatarsakra vonatkozo tovabbi feleldsségi matrixot, melyet ugyancsak az alabbi 3. sz. abraban

1smertetek:

Feleldsségi matrix tigyintézoi ligyelosztas soran

Felel6sségi matrix iligyintézoi ligyelosztas soran
Folyamatban részt vevo munkatarsak (folyamatszereplok)

Relevans folyamatlépés biré tisztviseld ligyintézo | szervezeti egység ligyintézo
(folyamatlépések) vezetéje munkaltatoja
Kinevezés, szolgalati hely - - C R A
meghatarozasa
Feladatmeghatarozas munkakori - - C R A
leirassal
Ugyintézé allandé biréi beosztasa | | A/R I
Egyéni statisztika létrehozasa | | A/R I

Konkrét feladatmeghatarozas R C | A -
Ugyirat atadasa tisztviselonek A/R C 1 - -
Ugyirat atadasa az iigyintézének és | A /1 R/C R/C - -
az atadas dokumentalasa
Feladat ellatasa I 3 R A/l -
Feladat ellatasanak statisztikai - - R A/l -
dokumentalasa
Ugyirat atadasa a tisztviselonek és | A /I R/C R/C - -
az atadas dokumentalasa
Ugyirat atadasa birénak A/C R/C I - -

— | —
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IV.4.6. 6. modszertani lépés
Folyamatabrak elkészitése
Ebben a modszertani 1épésben a kivalasztott fejlesztendd folyamat szempontjabol relevans

munkamozzanatokat tekintettiik at, és rogzitettilk harom folyamatabraban, melyek az alabbiak:

4. sz. dbra - Cégbirdsagon dolgozo ligyintézok jelenlegi allapotanak folyamatabraja

‘ Ugyfél Kezeléiroda Ugyintézb

A Cégbirosagokon dolgozo ligyintézdk hataskorét a 2006. évi IV. torvény szabalyozza. Az ligymenet
egyszerlibb. Az tigyfél (1) kérelmét a kezeldiroda (2) iktatja, szignalja és bemutatja az ligyintézének
(3). Az ligyintézo a feladatait elvégezvén az iratokat kiadja az tigyfélnek (5), majd leadja az iratot a
kezeléirodanak (4).

5. sz. abra — Az altalanos hataskort tigyintézok jelenlegi allapotanak folyamatabraja
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‘ Ugyfél | Kezelbiroda Ugyintézé Bird Jegyzd

8. Ugyintéz6i M\ 9. Irat atadasa
feladat meg- ligyintézonek
hatarozasa

Az ligyintézOnek nem egységes a munkafolyamata a feladatai ellatasa soran. A birdsagra érkezo
beadvanyok tartalma donti el a kdvetendé munkafolyamatot.

1. Kék (vilagos) utvonal: (1) Az ligyfél benyujtja a birésagra a kérelmét, amit (2) a kezeldiroda
érkeztet. A kezeldiroda bemutatja a beadvanyt az ligyintézonek (3), aki elintézi azt, majd bemutatja a
birénak (4) ellendrzés céljabdl. Amennyiben az intézkedés hianyos vagy hibas, a bird visszaadja azt
javitas céljabol (5). Ez a folyamat megismétlédhet tobbszor is. A hatarozat ezt kdvetden egyidejiileg
leadasra kertil a kezeldirodara (6), illetve kiadasra az tigyfél részére.

2. Piros (sotét) utvonal: (1) Az ligyfél benyujtja a birosagra a kérelmét, amit (2) a kezeldiroda
érkeztet. A kezelGiroda a bironak (8) mutatja be a beadvanyt, aki meghatarozza az ligyintézo altal
ellatand6 feladatot, majd azt a jegyzOje (9) Utjan kiilldi meg az tligyintézének (3). Az iligyintézo
elintézi azt, majd bemutatja a birénak (4) ellendrzés céljabol. Amennyiben az intézkedés hianyos
vagy hibas, a bir6 visszaadja azt javitas céljabol (5). Ez a folyamat megismétlédhet tobbszor is. A
hatarozat ezt kovetden egyidejlleg leadasra keriil a kezeldirodara (6), illetve kiadasra az iigyfél
részére.
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6. sz. abra — Az altalanos hataskori tigyintézok jovobeli allapotanak folyamatabraja

BEEE Elezeliroda | Szimmalevire | Bie [ Temwd  [Uzyimess

Az ligyintéz0 egységes munkafolyamata

(1) Az tigyfél benytjtja a birdsagra a kérelmét, amit (2) a kezeldiroda érkeztet. A kezeldiroda
bemutatja a beadvanyt a szignald birénak (3), aki visszaadja azt a kezeldirodanak (4). A kezeldiroda
az ligyiratot bemutatja a bironak (5), aki meghatarozza az ellatandé feladatokat. Ezeket a feladatokat
elészor kiadja a jegyzdjének (6), majd a jegyz0 — miutan teljesitette a feladatait —, atadja az iratot az
igyintézonek (7). Az ligyintézé megoldja a feladatot, majd javitas és ellenérzés céljabol bemutatja
azt a bironak (8). Amennyiben az intézkedés hianyos vagy hibas, a bird visszaadja azt javitas céljabol
(7). Ez a folyamat megismétlodhet tobbszor is. A bird a meghozott intézkedést a jegyzonek (9) adja
at, aki egyidejiileg kiadja az ligyfélnek (11), majd leadja az irodanak (10).
A folyamatabrak elkészitése kapcsan vizsgalandd szempontok felmérésének modszerét a
munkacsoport kérddives formaban hatdrozta meg tekintettel a Miskolci Torvényszék teriiletén
dolgozo egyes szervezeti egységek rendkiviil nagy foldrajzi-, személyi létszambeli méreteire, €s arra,
hogy a legteljesebb képet a munkacsoport ezzel a felmérési modszerrel varta, illetve kaphatta a
birdsagi ligyintézokkel kapcsolatos birdsagi iigyelosztasi folyamatokrol. E moddszer hatékonysaga
mellett az is a kérdéivek alkalmazasa mellett szolt, hogy ez mutatkozott a legrovidebb ideig tarto, és
ekként legcélravezetobb eszkoznek.
A folyamatabrak elkészitése mellett parhuzamosan, illetve részben azt megelézéen a munkacsoport
kérdoives felmérést végzett, amelynek soran készitett egy ugynevezett vezetdi tajékoztatot, ami a
Miskolei Torvényszék valamennyi szervezeti egységének valamennyi vezetdjének szolt, valamint
elkésziilt 4 kiilonbozo kérdoiv is. A szoéban forgd dokumentumokat az alabbiak szerint mellékelem:

»  VezetOi tajékoztatd (40.sz. melléklet)

» Folyamatoptimalizalasi kérd6iv szervezeti egység vezetd szadmara (41. sz. melléklet)
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= Folyamatoptimalizaldsi anonim kérd6éiv bird (tanacselnok) szamara (42. sz. melléklet)
=  Folyamatoptimalizaldsi anonim kérd6éiv birosagi ligyintézd szamara (43. sz. melléklet)
= Folyamatoptimalizaldsi anonim kérdéiv tisztviseld (irnok) szamara (44. sz. melléklet)

Fontos megjegyezni, hogy a munkacsoport kérésének megfeleléen a kérddiveket a Miskolci
Torvényszék minden olyan dolgozoja kitoltotte (vezetd, iligyintézd, tisztviseld, irnok, bird), aki az
igyintézOi ligyelosztas, illetve munkaszervezés fejlesztendd folyamatdban kozvetleniil vagy
kozvetve részt vesz.

Ennek eredményeképpen a kérddivek egy rendkiviil teljes, €s a folyamatfejlesztés szempontjabol
megnyugtatd képalkotasra adtak a munkacsoportnak lehetdséget.

Meg kell jegyezni, hogy pontosan ez volt az a varakozasunk, illetdleg elvarasunk, amely miatt nem
interji vagy workshop formajaban szereztiik be a folyamatabrak elkészitéséhez sziikséges adatokat.
Voltaképpen ez az az eredmény, amelyet el szerettiink volna érni a kérddéives adatgytijtéssel, amely
torekvésiink, mint utobb egyértelmiivé valt: sikeres volt.

A kérddivek elemzése alapjan egyértelmiien megallapitottuk, hogy a Miskolci Torvényszék tobbféle
szervezeti egységében tobbféle birdsagi ligyintézoi folyamat és munkaszervezés zajlik, és ekkor még
csak sejthetden meglehetésen nagy szorast eredményességgel. Erre is tekintettel forditottunk
kiilonds figyelmet a hozzaadott értekelemzések elkészitésére. Az altalunk elkészitett hozzaadott
értékelemzések az alabbiak:

a. Hozzaadott értékelemzés — jelen allapot (ligyintéz6i folyamatok polgari, biinteto ligyszak)

. A birosagra érkezd utoirat, kérelem az adott tigyszakhoz rendelt irodara beérkezik, az iktatasra
kertl, (1. 1épés),

. majd azt az iroda a bironak mutatja be (2. 1épés).

. Az ligy el6addja dont arrol, hogy milyen intézkedések megtételére van sziikség, illetdleg az a
kiadd/jegyz6, vagy az ligyintézo hataskorébe tartozik-e (3. 1€pés).

. Ezt kovetden a bird utasitast ad az iratban az {igyintézOnek, ennek elintézésére hatariddt is
szabhat, ezzel egyidejlileg kiaddi és irodai utasitasrol is rendelkezik. (4. 1épés)

. Az utasitast kovetden az irat a leirbhoz/jegyz6hoz keriil, aki — adott esetben a szdmara adott
utasitas teljesitését kdvetden — az atadokdnyvbe bevezeti az iratot (5.1&pés).

. Az atadokonyvvel egylitt a jegyz0 az iratot az ligyintézOnek atadja (6. Iépés)

. Az atvett iratban k6zolt utasitds alapjan az ligyintézo elvégzi az eldirt feladatot (7. 1épés).

. Az érdemi ligyintézést kovetden az ligyintézd az atadokonyvbe bevezeti az iratot és azt
kozvetleniil a bird mellé beosztott jegyzének adja at (8. 1€pés).

. A jegyz0 az ligyintéz6tdl érkezett iratot bemutatja a birdnak, aki ellendrzi az elvégzett munkat
(9.1&pés).

. Amennyiben az ellendrzés kapcsan

e javitasra kertl sor, Gigy az irat ismét az ligyintézOhoz keriil, megismételve az 5-8 I€péseket.
(ez tobbszor ismétlddhet)
e javitdsra nem keril sor, Gigy a bird utasitast ad a jegyzonek az tligyintéz6 altal elkészitettek

kiadasara (10. 1épés)

A jegyz6 kiadja az ligyintézd altal elvégzett munkat (11. 1€pés)

= A jegyz0 az iratot bevezeti a leadokonyvbe €s az irodara leadja (12. 1épés)

A fentiek alapjan a folyamat kapcsan a hozzaadott értékelemzés a kdvetkezoképpen alakul:
ET — értékteremtd (value added)

NEK — nem értékteremtd, de kotelez6 (partially value added)

NE — nem értékteremtd (not value added)

155



Lépés Erték 1d6

1. NEK 1 6ra
2. NEK 1 nap
3. ET 1 6ra
4. ET 20 perc
5. NEK 20 perc
6. NEK 1 nap
7. ET 4 6ra
8. NEK I nap
9. ET 20 perc
10. NE 10 perc
1. NE 10 perc
12. NEK 1 nap

A hozzédadott értékelemzés kapcsdn mind a folyamatok, mind az id6 meghatarozasnal atlag kertilt
meghatarozasra, hiszen az egyes ligyszakok, illetdleg az azon beliil eléforduld egyes esetek eltérd
folyamatokat igényelnek és az iddtartamuk is valtozhat

(példaul a biintetd ligyszakban egy ujonnan érkezett vadirat kapcsan az ligy iktatasa kiegésziil azzal
is, hogy az iroda a terhelt elézményi ligyeire is rakeres, a lajstromba tobb adatot felvezet, boritot
készit, egyéb tevékenységeket elvégez, ekkor az iktatas idétartama 3 oOra koriil van, ezzel szemben
egy egyszer utoirat, pl. meghatalmazas érkezése esetén az idétartam csupan 1 6ra a posta bontasatol
a teljes iktatas befejezéséig).

b. Hozzaadott értékelemzés — jovObeni allapot (ligyintézoi folyamatok polgari, biinteto tigyszak)

. A birdsagra érkezd utoirat, kérelem az adott ligyszakhoz rendelt irodara beérkezik, az iktatasra
kertl, (1. 1épés),

. majd azt az iroda a bironak mutatja be (2. 1épés).

. Az ligy el6addja dont arrol, hogy milyen intézkedések megtételére van sziikség, illetéleg az a
kiadd/jegyz6, vagy az ligyintézd hataskorébe tartozik-e (3. 1€pés).

. Ezt kovetden a bird utasitast ad az iratban az ligyintézOnek, ennek elintézésére hataridot is
szabhat, ezzel egyidejlileg kiaddi €s irodai utasitasrol is rendelkezhet. (4. 1épés)

. Az utasitast kovetden az irat a leirbhoz/jegyz6hoz keriil, aki — adott esetben a szdmara adott
utasitas teljesitését kovetden — az atadokdnyvbe bevezeti az iratot (5.1&pés).

. Az atadokonyvvel egylitt a jegyz0 az iratot az ligyintézOnek atadja (6. Iépés)

. Az atvett iratban k6z0lt utasitds alapjan az ligyintézo elvégzi az eldirt feladatot (7. 1épés).

. Az érdemi ligyintézést kovetden az tligyintézd jelzi a bironak feladatanak elkésziiltét, a bird
munkajat elektronikus tton ellendrzi. (8. 1épés).

. Az ellendrzést kovetden az 1gyintézd a birdi utasitdisnak megfelelden kiadja a
dokumentumokat. (9. 1épés).

. Az ligyintéz0 az iratot atadokonyvvel a jegyzonek atadja. (10. 1épés)

. A jegyz0 az iratot bevezeti a leadokonyvbe és az irodara leadja (11. Iépés)

A jovObeni ligyintéz61 munkafolyamat kapcsan a jelenlegi 1épések koziil a hozzaadott értéket nem

képviseld lépések eltlinnek, ezaltal az atfutdsi id6 is rovidil. Megfontoland6 az is, hogy a hozzaadott

értéket nem képviseld, de kotelezd lépésekhez tartozo idétartamot lerdviditsiik.

Utébbira megoldast jelenhet az, ha az olyan utodiratokat, amelyek {igyintéz6i tevékenységet

igényelnek, az iroda nem naponta egyszer mutatja be a bironak. Amennyiben ugyanis a 10 orai

postabontassal érkezik ilyen irat, akkor az csak a kovetkezd napi kiosztassal jut fel az eldadohoz,

viszont ha kiosztds — igény esetében — naponta kétszer, példaul 10 és 14 orakor is lenne, Ggy a 1

napos atfutasi id6 4 érara csokkenne.
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Az atfutasi 1d6 csokkenését szolgalna a fentiekhez hasonléan az is, ha a jegyz6 nem naponta egyszer
adna at iratot az iigyintézOnek, a 10 és 14 orés atadas ugyanis szintén 4 orara redukalné a korabbi 1
napos iddtartamot. A fentieck alapjdn a folyamat kapcsan a hozzdadott értékelemzés a
kovetkezOképpen alakul:

ET — értékteremtd (value added)
NEK — nem értékteremtd, de kotelezd (partially value added)
NE — nem értékteremtd (not value added)

Lépés Erték Idé

1. NEK 1 ora
2. NEK 4 6ra
3. ET 1 6ra
4. ET 20 perc
5. NEK 20 perc
6. NEK 4 6ra
7. ET 4 6ra
8. ET 20 perc
9. ET 20 perc
10. NEK 10 perc
11. NE 4 6ra

c. Hozzaadott értékelemzés — jelen és jovobeni allapot (céges iligyek)
A cégbirosagi ligyszakban az tligyintézOk tevékenysége attekinthetobb, az az aldbbiak szerint
egyszeriibben 0sszefoglalhato:

7.sz. abra — Cégbirdsagi ligyszakban az ligyintézok tevékenysége

Ugyfél Iroda Ugyintézd
benyduijtja
a kérelmet

....... — liktatja a keérelmet
szignalja az Ugyet

l
------- —lintézkedik
l
megkapjaa |«--—-megkapja az ——
hatarozatot iratot

Ennek megfelelden a lépések:
. az ligyfeél altal benyujtott kérelmet a cégiroda érkezteti (1. 1€pés)

. az ligy kiszignalasra kertil az ligyintézore (2. Iépés)
. az ligyintéz6 elektronikusan kapja az tigyet és abban intézkedik (3. 1épés)
. az ligyfél részére az ligyintézo elektronikusan kiildi meg az iratot (4. 1épés)

ET — értékteremt6 (value added)
NEK — nem értékteremtd, de kotelezé ( partially value added)
NE — nem értékteremté (not value added)
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az elektronikus tigyvitel, és mivel az ezzel kapcsolatos jogszabalyok, illetdleg jogszabaly-
modositasok az ligyvitel racionalizalasat kovetelték meg, a mai formajaban a céges ligyintézés
gyorsnak és hatékonynak tekintendd. Ezt tamasztja ald az is, hogy a fenti abran lathatéan az kevés
1épésbol all — melyek egyike sem tekintheté NE értékiinek — az atfutdsi id6 pedig mas
jogtertiletekhez, tigyszakokhoz képest extrém rovid. Mindezek alapjan jelenlegi rendszer
megtartandd a jovOben is, fejlesztést, racionalizalast nem igényel, éppen ezért nem késziil erre
vonatkozoan jovObeni hozzaadott értékelemzés, ugyanis az a jelenlegivel egyez6séget mutatna.

Lépés Erték 1d¢§

1. NEK 1 perc
2. NEK 1 perc
3. ET 1 6ra
4 NEK 1 perc

A hozzaadott értékelemzések elvégzését kovetden a folyamatabrak, és a hozzaadott értékelemzések
eredményeit egy-egy folyamatabraban rogzitettiik, melyek az alabbiak:

8.sz. abra — A folyamatabrak és a hozzaadott értékelemzések eredményeinek rogzitése egy
folyamatabraban — jelenlegi allapot

| Ugyfel |Kezelsiroda | Ugyintézd |Biro |Tegyzs |

10 perc
1 Gra

8. Ugyintézbi
feladat meg-
hatarozasza

9_ Irat atadasa
figymiezimek

10 pere

10 perc
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9.sz. dbra — A folyamatabrak és a hozzadadott értékelemzések eredményeinek rogzitése egy
folyamatabraban — jovébeli allapot

Ezekkel a 1épésekkel voltaképpen lezarult a folyamatoptimalizalds szervezetfejlesztési modszertan 6.
1épése.

[Osyfél Kezelsiroda | Szignéls birg Birs Jegyzd Ugyintszd

F
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IV.4.7. 7. modszertani lépés - Jelenlegi folyamatteljesitmény meghatarozasa

Ebben a modszertani lépésben mindenekeldtt elkészitettiik a mérési tervet, illetve rogzitettiik a
mérési alapadatokat. Ezeket az adatokat az alabbi tabldzatos dokumentum tartalmazza:

4. sz. tablazat — Mérési terv, Mérési alapadatok

Folyamat

Mindségcél

Célérték

Alsé/felso tliréshatar
Meérési egység
Adatforras
Mintaszam

Meérés gyakorisaga
Meérésért felelOs
Meérési id6szak

MERESI TERV - Mérési alapadatok
BIROSAGI UGYINTEZO MUNKAVEGZESE, UGYELOSZTASA

A birosagi ligyintéz6 altal jogszabalyi felhatalmazas alapjan elvégezhetd feladatok koziil a
hatékonyan végezheté feladatok kivalasztasa, az {igyintéz6 munkavégzésének hatékonyabba
tétele, a folosleges iratmozgas csokkentése, a birdsagi ligyintézo altal elvégzett munkafazisok
szamanak novelése, a munkafolyamat egységesitése

Az 1. munkamozzanat ellatasdhoz sziikséges | Tobb munkamozzanat ellatasa

1d6 csokkentése

15-20 perc 10
10-25 perc 9-11
Munkafazis/munkanap Munkafazis/perc

Szakértdi becslés, munkatarsi interju, teljesitmény kimutatas
12 folyamat, 8 6ra

Egyszeri, fejlesztéshez kapcsolodo

dr. Bendicsko Gyorgy, munkacsoport tag

2014. februar 12. - 2014. februar 17.

A fenti adatokbol kiindulva a munkacsoport kijeldlt tagja az Ozdi és a Kazincbarcikai Jarasbirdsagon
2014. év februar ho 13., 14., valamint 17. napjain az ott, e két birdsdgon egyarant biintetd
igyszakban dolgozd egy-egy birdsagi ligyintéz0 munkéjat részletesen felmérte, a munkavégzésiiket
képezé munkamozzanatokat idOtartam szempontjabdl megmérte.

A mérési adatokat az alabbi tablazatok tartalmazzak:

a. Ozdi Jarasbirosag biintet6 tigyszakos birdsagi tigyintéz6iének munkaja mérési adatai 5.sz. tdbldzat
— A 2014. év februar ho 13. napi tigyintézoi munka - Ozd

1. nap — 2014. februar 13.

A" bintetSbird
rat Iratban & raladat MW BTSas Feladat slvegreeensk Irat
Cat vegzstt mee ybotartama birshozfisrtvizakthz
walt visara|uttstasanak
intartama
"B™ biintetdbird
1. iirat 3 db erkilcsi bizonyitvany beszerzése 9 perc 1/2 perc
2_irat 2 db lakcimkozld beszerzéce 4 perc 172 perc
"C™ biintetdbird
1_irat 2 wadlottra statisziikai adatlapok, értesitések 32 perc 2 perc
kiallitasa
2_iirat efogatdparancs visszavonasa a KMYR-ben 12 perc 2 perc
3. irat SZMY R nyilvantariasban adatrigzités & perc 2 perc
D™ biintetdbird
1. iirat 1 wadlotira statisztikai adatlapok, érnesitésak 15 pearc 2 parc
kidllitdsa
2_irat 2 wadlottra statisziikai adatlapok, értesitések 30 perc 2 perc
kiallitasa
3_irat 3 vadlotira statisziikai adatlapok, ertesitesek 60 perc 2 perc
kidllitdsa
4_iirat 4 db lakcimkozld beszerzéce 10 perc 2 perc
5_irat 2 wvadlotira statisziikai adatlapok, ertesitesek 30 perc 2 perc
kiallitasa

Fenti feladaiok elvegresen tilmenden a Fb. s Szv szamok biintetdlajstromban wvalo rogzitese, kumencialis
feladatok ehégzese "B" bironak.



6.sz. tablazat — A 2014. év februar ho 14. napi iigyintéz6i munka - Ozd

2. nap — 2014. februar 14.

"A" biintetdbird
Uvryirat Iratban elvegzett reladat megnevezsss Feladat slvegzessnsk Irat
Iddtartama birohoztlsztvisslinaz
vabt visaza|uttatiaanak
Idttartama
"B" biintetobird
1_irat lakcimkdzld beszerzése, majd 25 perc 12 perc
elfogatoparancs kibocsatasanak rigzitese a
KMNYR-ben
2 irat 1 wadlotira statisziikai adatlapok, értesitések 10 perc 172 perc
kidllitdsa
3_irat 1 wadlotira statisztikai adatlapok, értesitések 10 perc 112 perc
kiallitasa
4_irat lakcimkdzld beszerzése, majd 20 perc 172 perc
szemelykirizés rogzitése a KNYR-ben
5_irat SZNYR nyilvantartasban adatrogzités T perc 172 perc
"C" biintetdbiro
1_irat 2 wadlotira statisztikai adatlapok, értesitések 40 perc 2 perc
kidllitdsa
2_irat 2 vadlottra statisziikai adatlapok. értesitések 30 perc 2 perc
kidllitdsa
"D" biintetdbird
1. irat 1 vadlotira statisziikai adatlapok, ertesitések 10 perc 2 parc
kiallitisa
2 irat 1 wadlotira statisztikai adatlapok, értesitések 10 perc 2 perc
kidllitdsa
3. irat 1 vadlottra statisziikai adatlapok. értesitések 10 perc 2 perc
kiallitasa
4_irat 1 vadlotira statisziikai adatlapok, ertesitések 10 perc 2 parc
kiallitisa
5_irat 4 db erkélcsi bizonyitvany beszerzése 12 perc 2 perc

Fenti feladatok elvégzésén tillmenden kurrencidlis feladatok elvégzése "C" birénak.
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3. nap — 2014. februar 17.

"A" biintetdbird
Degrytrat irathan elvagzet rfeladat megnevezsas Falatat alvegrasanak Irat
bstartEma birsnoztisrbiasiohoz
wakd vissza|uttatsaanak
mstartama
1.irat 1 vadlottra statisztikai adatlapok. értesitések 15 perc 2 perc
kiallitasa
"B" biintetdbird
1. irat |5 db erkilesi bizonyitvany beszerzése | 15 perc | 1/2 perc
"C™ biintetdbird
1. irat |j.im1 Unyilvantartdsbdl tirénd lekérdezés | 3 perc | 2 perc
D" biintetdbird
1. irat 1 vadlottra statisztikai adatlapok. értesitések 10 perc 2 perc
kiallitasa
2 irat 1 wadlottra statisztikai adatlapok, értesitések 10 perc 2 perc
kiallitasa
2. irat lakcimkszla beszerzése, majd 25 perc 2 perc
elfogatoparancs kibocsatasanak roigzitése a
KM R-ben
4_ irat lakcimkdzld beszerzéce, majd 25 parc 2 perc
elfogatdparancs kibocsatasdnak rogzitése a
HMNYR-ben

Fenti feladatok ehsédgzésén tllmenden statisztikai adatlapokrdl, érntecitécekrdl gyljtijegyzékek kidllitdca és
elkildése, kurrencialis feladatok ehregzese "B bircnak.

7.sz. tablazat — A 2014. év februar ho 17. napi iigyintéz6i munka - Ozd
b./ Kazincbarcikai Jarasbirosag biintetd ligyszakos birosagi ligyintézdjének munkaja mérési adatai

8.sz. tdblazat — A 2014. év februar ho 13. napi ligyintéz61 munka - Kazincbarcika

Kimutaids
birdsdgi figyintézd tevekenysegeral

2014, februar 13,
»A" bintetd bird
tigyirat elvégzen feladar megnevezése elvégzen feladar irat draddsa
iddtartama
1) jegyzikinyv-javitds 90 perc 2 perc
»B" biintetd bird
1) lakcim lekérdezése 3 perc -
2} kiadds 3 perc -
3 aldiratds 2 perc 2 perc
4 nyomozati irat masolasa 35 perc -
3.) masolds dsszefiizése és kiaddsa 10 perc 2 perc
6.) kirtzés visszavonasa 20 perc 2 perc
»C” bintetd bird
1) statisztikai lapok kiallitasa (3 vadlott) 45 perc -
2] statisztikai lapok kidllitdsa (1 wvadlott) 30 perc —
3] statisztikai lapok kiallitasa (1 vadlott) 15 perc -
4. statisztikai lapok kidllitdsa (3 wvadlott) 40 perc —
3] egyesitéstiol atirar elkészitése (2 vadlow) 235 perc -
»D" biintetd bird
1} lakcim lekérdezése 3 perc -
2) priusz lekérdezése (2 vadlotr) 3 perc 2 perc
Egveb
telefondlds &: kb. 12 perc
leadés (beiras + kivinni az irodéara) 10 perc
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9.sz. tdblazat — A 2014. év februar ho 14. napi ligyintézd1 munka - Kazincbarcika

Kimutatds
birosdgi iligyinteézd tevékenysegerol

2014, februar 14,
»A" bintetd biro
tiqyirat elvégzett feladat megnevezése elvégzent feladat irat draddsa
iddtartama
1) részletfizetést elbirdld hatdrozat- 15 perc 2 perc
tervezet készitése, kiadasa
2) jegyzokonyv-javitas 30 perc 2 perc

»B" biintetd bird

1) statisztikai lapok kisllitdsa (1 vadlotr) 20 perc —
2) statisztikai lapok kidllitdsa (1 vadlotr) 15 perc -
3.) statisztikai lapok kiallitdsa (5 vadlott) 60 perc -_
4 részletfizetést elbiralé hatarozat- 15 perc 2 perc

rervezet készivése, kiadasa

»C" biintetd bird

1) statisztikai lapok kisllitdsa (1 vadlotr) 15 perc -
2) statisztikai lapok kisllitdsa (1 vadlotr) 20 perc —
3. statisztikai lapok kidllitdsa (1 vadlotr) 15 perc -

»D" biintetd bird

1) felhivas elkészitése 10 perc -

2) kiadés 4 perc -

»E” biintetd bird

1) részletfizetést elbirald hatarozat- 15 perc 2 perc
tervezet készitése, kiadasa

2) megkeresés megirasa 3 perc -_
3_:I kiadasaok v | perc —
Egyeb
telefondlds a: kb. 15 perc
leadéds (beirds + kivinni az irodéra) 10 perc

10.sz. tablazat — A 2014. év februar ho 17. napi iigyintéz6i munka - Kazincbarcika

Kimutatds
birdsdgi figyintézo tevékenységerdl
2014, februar hé 17
»A" biintetd biré
tigyirat elvégzett feladat megnevezése elvégzett feladat irat dtaddsa
iddtartama
1) |jepyzokinyv-javitds 90 perc -
2) |jegyzokinyv-javitas 13 perc -
3)  |jegyztkonyv-javitds 45 perc -
4)  |jegyztkonyv-javitds 45 perc -
3.)  |jegyzokinyv-javitds 33 perc 2 perc
6.) |elfogatdparancs wisszavonds 13 perc 2 perc
7.)  |elfopatdparancs régzités 23 perc 2 perc
8.) |személyl kiordzes rogzités 33 perc -
0)  |személyi kirozés rogzités 35 perc 2 perc
»B” biintetd bird
1) |nyomozati irat fénymasoldsa 30 perc -
2)  |Osszefiizés és kiaddsa 15 perc -
»C" biintetd bird
1) |statiszrikai lapok kiallitésa (3 védiow) | 30 perc _
Egyéb
telefondlas, iroda kb. 13 perc
leadas (beirds + kivinni az irodéra) 10 perc
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Osszefoglalo a folyamatoptimalizalasi beavatkozasi teriileten végzett mérés
eredményeirdl, a kapott adatok elemzése, és azoknak a projekt célkitiizéseivel valo
osszevetése

A 2014. februar 11. napjan megtartott munkacsoport-értekezletet kdvetden a mérési tervet a
munkacsoport erre kijelolt tagja, dr. Bendicskdo Gyorgy elkészitette. A mérési terv szerint az
adatforrast a méréshez szakértdi becslés, munkatarsi interjuk, illetdleg teljesitmény kimutatasok
jelentették. Ennek megfelelden a birdsag valamennyi szervezeti egységéhez kikiildésre keriiltek
kérddivek, amelyek alapjan a munkafolyamatban érintettek, birdk, ligyintézok, tisztviseldk, illetdleg
a szervezeti egységek vezetdi kozoltek adatokat a birdsdgi iligyintéz6 munkavégzésének
folyamatarol.

Beszerzésre keriiltek a rendelkezésre alld munkakori leirasok, munkaszervezési rendek, statisztikai
adatok és kimutatdsok. Tovabba 2014. februar 13-t6l 17-ig terjedé idOtartamban kettd szervezeti
egységnél (Ozd, Kazincbarcika) felmérésre keriilt az ott mar hosszabb ideje dolgozo tigyintézék
munkavégzése €s annak iddsziikséglete.

Az adatgylijtés soran a Miskolci Torvényszék valamennyi szervezeti egységétdl visszaérkeztek a
kérddivek, valamennyi szervezeti egységtdl - ahol egyaltalan teljesitmény kimutatas késziilt -
rendelkezésre allnak statisztikdk, illetdleg rendelkezésre all a reprezentativ felmérés eredménye.

A mérés elsddleges célja annak felmérése volt, hogy a birdsagi ligyintézok egységnyi idd alatt
mennyi ¢és milyen munkafazist végeznek el, és ezzel hogyan segitik az adott szervezeti egység
munkdajanak hatékonyabbd tételét. De a felmérés keretében fény deriilt a birdsagi iligyintézo
munkajanak mennyiségét €s mindségét hatraltatd tényezokre is, illetdleg a birdsagi tligyintézd
munkajaval kapcsolatban 1évok, illetdleg a birdsagi ligyintézok munkéval kapcsolatos igényeire is.

A mérési adatok elemzése alapjan az alabbi megallapitasokat lehet tenni

A Miskolci Torvényszék szervezeti egységei kozil jelenleg a Szikszoi Jarasbirosdgon, illetdleg a
Miskolei Torvényszék polgari ligyszakdban elsé fokon, illetdleg méasodfokon nem tevékenykedik
bir6sagi iigyintézo.

A vidéki jarasbirésagokon — a Szikszo1 Jarasbirosagot leszamitva — egy ligyintéz6 dolgozik. Jelentds
létszammal a Miskolci Jarasbirésagon (7 iligyintézd biintetd iigyszakban, 4 iigyintéz0 polgari
igyszakban) tevékenykednek tigyintézOk. A cégbirdsdgon 5 iigyintézd, illetdleg a Miskolci
Torvényszek biintetd elsé-, masodfokan 4 iigyintézé dolgozik.

Bar a jogszabaly tételesen felsorolja, hogy az egyes iigyszakokban a birdsagi ligyintézé milyen
feladatokat végezhet, a kiilonboz6 szervezeti egységeknél a birosagi ligyintézOk leterheltsége,
foglalkoztatasanak moddja, a teljesitményének mérése, az 1{igy elosztdsa is kiilonbozo.
Tulajdonképpen ahdny szervezeti egység van a torvényszéken beliil a birdsagi tligyintézo
foglalkoztatasa is annyiféleképpen alakul.

Az elsé szint (Szikszo, Miskolci Torvényszék polgari elsé-, masodfok), ahol nincsen iigyintézd. A
masodik szint (Tiszaajvaros, Mezdkovesd, Satoraljaujhely), ahol csak néhany honapja, illetéleg
n¢hdny napja tevékenykedik ligyintézd, igy sem munkakori leirdsa, sem munkaszervezési rendje
nincsen, statisztikat nem készit, atadd konyvet nem vezet, munkajarol érdemi informacié még nem
nyerhetd. A harmadik szint (0sszes tobbi szervezeti egység), ahol egy vagy tobb ligyintéz0 mar
régebb ota mikodik, a munkaszervezéssel, a munkaeredményének mérésével, az iratok mozgatasaval
kapcsolatosan mar kialakult az egységen beliil valamiféle gyakorlat. E szinten beliil is azonban
jelentds eltérések mutatkoznak. Van olyan jarasbirosdg (Encs), ahol az iigyintézd gyakorlatilag
jegyz6i feladatokat 14t el polgari tligyszakban ¢€s minimalis mértékben (panasznap, korozési
nyilvantartasi rendszer vezetés) lat el ligyintézoi feladatokat. Van olyan birdsag (Szerencs), ahol az
igyintéz0 részben kezeldirodai vezetd feladatot 1at el és kisebb részben birdsagi iligyintézoi
feladatokat. A tobbi jarasbirosagon (Ozd, Kazincbarcika, Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birosag) az
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igyintéz0 tulnyomorészt birdsagi ligyintézo feladatkdrébe tartozo feladatokat, kisebb részben pedig
jegyz6i feladatokat 14t el helyettesként. A Miskolci Jarasbirdsagon, a Cégbirdsdgon, illetdleg a
Miskolci Torvényszék biintetd iigyszak elsd-, masodfokon tevékenykedd birdsagi tligyintézdk
kizardlag birdsagi ligyintéz0i munkakorbe tartozo feladatokat latnak el.

Munkakori leirasa valamennyi, mdar ténylegesen tevékenykedd birdsagi iigyintézének van.
Munkaszervezési rend azonban csak a Miskolci Jarasbirosagon, illetéleg az Ozdi Jarasbirosagon
létezik. Az itt dolgozo birdsagi ligyintézOk a munkarendben foglaltak szerint végzik a munkéjukat,
amely pontosan meghatdrozza az irat mozgasaval, atadas-atvételével kapcsolatos szabalyokat, a
munkavégzés sorrendjét.

A Cégbirésagon a sajatos feladatbdl és munkavégzési rendbdl adoddan a birdsagi ligyintézd a
szignalasi rend alapjan kapja a feladatait és iratait, mig a tobbi szervezeti egységben a bird utasitdsa
alapjan, a bird beldtasatol fiiggden valtakozva vagy atadokonyvvel vagy anélkiil keriil az irat az
igyintézOhoz.

Az tigyintéz6 munkaveégzésérol statisztikai egyéni kimutatas csak a Miskolci Jarasbirosagon késziil.
Ezenkiviill a Cégbirosagon, illetbleg az Ozdi Jarasbirosagon késziil statisztikai kimutatis az
iigyintéz0 munkajardl, a tobbi szervezeti egységben ilyen kimutatas nem létezik.

Altalanossagban elmondhatd, hogy mind polgari, mind biinteté iigyszakban egy birésagi igyintéz
tobb birohoz van beosztva. Blintetd iligyszakban altalaban 3-4 bir6hoz, mig polgari ligyszakban -
ahol ilyen létezik - 5-6 bir6hoz van beosztva egy ligyintézo.

A beszerzett adatokbol az allapithatdé meg, hogy ahol az {ligyintéz6i rendszer mar régebb ota
miikodik, illetleg ahol nagyobb 1étszamu iligyintézo van, ott az ligyintézok naponta legalabb 10 vagy
enné¢l tobb ligyintézOi hataskdrbe tartozo feladatot hajtanak végre, egy munkafazis idOtartama
altaldban a 30 percet nem haladja meg. A tilnyomorészt nem birdsagi ligyintéz6i munkakorben
foglalkoztatott tigyintézdk ettdl kevesebb ligyintézdi feladatkorbe tartozé munkafazist hajtanak végre
egy adott munkanapon.

A statisztikai adatokbdl, illetéleg a reprezentativn munkafelmérés adataibél az latszik
megallapithatonak, hogy a birdsagi ligyintézék munkaereje még messze nincs kihasznalva. Ennek
egyik oka a felmérésben résztvevOk szinte egységes véleménye alapjan a birdsagi ligyintézo
feladatkorének nem megfeleld szabdlyozasa. Egységes vélemény, hogy nagyobb onallosaggal sokkal
hatékonyabb munkavégzésre lennének képesek az ligyintézok és elkeriilhetoek lennének az idéhtzéd
felesleges aktamozgasok is. Kritikaként fogalmazodott meg, hogy van olyan eset, amikor az utasitas
leirasa tobb 1dOt vesz igénybe, mint annak a végrehajtasa, illetéleg (Cégbirdsag) a nyomon
kovethetetlen iratmozgas is.

Gyakorlatilag valamennyi, a felmérésben résztvevo tigyintézonél egybehangzo €s nyomos kritikaként
fogalmazodott meg az oktatas hidnya, az informacid hianya, illetéleg a nem egységes birdi gyakorlat,
illetéleg elvarasok. Szintén gyakorlatilag egységes az igény az {iigyintéz6i munkavégzéssel
kapcsolatos id6szakonkénti oktatasra, a kiilonb6z0 szakmai tanacskozasokon vald részvételre,
illetéleg a kiilonb6zo tarsszervekkel valod feladatkorbe tartozod egyiittmiikddésre.

A felmérés adataibol még ezen thlmenden megoldatlannak latszik a birosagi ligyintézok
helyettesitése, azok betegsége vagy mas egyéb okbdl munkabol vald kiesése esetén, illetdleg
fesziiltségforrasként jelentkezett az ligyintézok és jegyzok kozott a jegyzoi és ligyintézoi feladatok
nem megfeleld pontossagu elhatarolasa.

Osszességében az allapithaté meg tehat, hogy a Miskolci Torvényszék egyes szervezeti egységeinél a
bir6sagi lgyintézOk Iétszama, azok foglalkoztatasa, az altaluk ellatott feladatok mennyisége,
mindsége, szamonkérése, szamonkérésének modja, a munka megszervezése vonatkozasaban jelentds
kiilonbségek vannak, jelenleg egységes szabalyokrol, munkaszervezésrél beszélni nem tudunk.
Ennek ellenére a kiilonb6zd szervezeti egységekben a birdsagi ligyintézo 1éte, annak munkavégzése
jelenleg is pozitiv megitélés ala esik (kivétel Miskolci TorvényszEk biintetd els6-, masodfok).

Az egy kivételtdl eltekintve minden szervezeti egységben ugy itélték meg, hogy a birdsagi ligyintézo
munkdja a szervezeti egység hatékonysagat ndvelte.
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Az ezzel ellentétes, a torvényszek biintetd ligyszakabol szarmazo vélemény szerint az ligyintézok
miitkodése azért nem javitotta a szervezeti egység munkdjanak teljesitményét, mert ,,a biintetd
igyszakban az iigyintézok altal ellathato feladatok nem olyan jellegliek, amelyek a bir6i munka
igyekben kiallitandd értesiték ¢€s adatlapok leadasdnal az egyes tanacsokhoz beosztott
jegyzdkonyvvezetdk leterheltsége, amelyek esetenként el6forduld késedelmek megsziintek.”

Ezzel kapcsolatosan meg kell jegyezni, hogy a mérés eredményeibdl kitlinden az aktivan
foglalkoztatott birdsagi ligyintézok is — kiilondsen biintetd ligyszakban — talnyomorészt a kiilonbozo
statisztikai adatlapok kitoltését végzik, kevéssé jellemzd a hatdrozattervezetek készitése.

A felmérés adatai alapjan tehat megallapitast nyert, hogy mindenképpen sziikségesnek latszik — a
kiilonbozd szervezeti egységek sajatossadgainak figyelembevételével — a birdsagi ligyintézok szamara
egységes munkavégzési, adatkdzlési €s eredménymeérési rendszer kialakitasa.

E fenti 6sszefoglald elemzés elkészitésével pedig lezarult a folyamatfejlesztési modszertan 7. Iépése.

IV.4.8. 8. modszertani lépés - Veszteségek feltarasa, problémaelemzés

Ennél a médszertani 1€épésnél a javasolt, illetve leggyakrabban alkalmazott e vonatkozast eljarasok
koziill mi egyértelmiien a folyamatabrak, illetve egyéb dokumentaciok részben miihelymunkaban,
részben egyénileg, a csapattagjaink altali elemzése, mint modszer mellett tettilk le a voksunkat.
Alapvetden e korben nem arra voltunk figyelemmel, hogy ,,sporoljunk” az eréforrasainkkal, hanem
arra, hogy a midltalunk keresett problémak ¢és a mar felmeriilt adatok Osszevetésének
eredményeképpen azt tapasztaltuk, hogy a célunk, e targyt indikatorunk eléréséhez, annak
természetéhez ez a modszer illik a legjobban. Magyarul: ettdl a modszertdl vartuk, varhattuk a
legpontosabb, egyértelmiibb és legjobban kezelhetd, illetve felhasznalhato adatokat és eredményeket.
Az alabbi problémalistat tehat a fentiek figyelembe vételével hoztuk létre, és igy végeztiik el e
moddszertani 1épésben sziikséges probléma-azonositas feladatat. Az altalunk feltart problémak listajat
az alabbi tablazat tartalmazza:

10.sz. tablazat — Problémalista (Probléma-azonositas)

Probléma megnevezése . Folyamatlepes | Probléma tipusa | Prioritds

1. Birdd inaktivitas 5. lépeés Folyamat 4
2. Iratmozgas ellenorizetlensege 5. lepes Folyamat 3
3. Tudashoz vald hozzaféres nehézsége [okiatas) 6-10. lépes Kiémyezet 4
r Ugyintézd kompetencidjan alnli muonkavégrése 610, lépés 'Kﬁmymt 4
5. Team munka akaddlyst képezd fizikai tivolsig 6-10. lépés Kamyezet 2
.E. Helyettesites intézmenyes megoldatlansiga . 6-10. lépés .I'-Cﬁmg.reze-t 2
7. Ugyintézdi proaltivitds hirdi skaddlyozotsiga 6-10. 18pés Kamyezet 2
B.  Szervezenl  egysegenkenti  eliero  gyakorlat 6-10. lepes Kirmyezet 4
kialakultsaga

5. Szervezeti egysépen belili eltérd gyekorlzt kialakultsaga | 6-10. lépes Komyezet 2
'10. Tisztvisels-iigyintézé eyiittmiikidési nehézsépe; 6-9.lépés | Eljards E
hatiskiri inkoherencia

11, Térvényszek biintetd mésodfokon felmerils feladstok 6-101. lépes HKiamyezetFolyamat 1
mennyissge

A problémak feltarasakor, azonositasakor és elemzésekor az esetlegesen alkalmazhaté modszerek
koziil a mar meglévd folyamatabrak és egyéb dokumentacidk munkacsoport tagjai altal torténd
elemzését valasztottuk. A kérddives felmérés alapjan ugyanis rendkiviil nagy mennyiségii informacio
birtokaba jutottunk (figyelemmel azok egyes szervezeti egys€ég vezetOk altal megkiildott
mellékleteire is), ezért ezeket elegendOnek taldltuk munkacsoportiiléseken elemezni. E moddszer a
tobbi valaszthatonal intenzivebb, iddszeriibb, és ezaltal célszeribb munkavégzést tett lehetdve, még
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az eredményesség veszélyeztetése nélkiil. gy jartunk el az 5 miért technika alkalmazasa, valamint a
halszalka diagram létrehozasa soran is.

Ugyancsak ebben a mdédszertani 1épésben keriilt sor a gyokérokok azonositasara az 5 miért technika
alkalmazasaval, és a halszalka diagram létrehozasaval. Ebben a modszertani 1épésben tehat még az
alabbi dokumentumokat hoztuk létre:

10.sz. abra — Halszalka diagram

ey,
g{a’for;;e;’_ 56 Nincs szarm{onkérés
ek Sy
Nincs egységes tsaga Teltg )
szabalyozas 9}\5\\
Tudg
nehézs:g;e\fafé hozzaferag

/N:cs erre

vonatkozo eldiras

W«

10" ps®
A P
'\')Qj:“\(..@‘

Ugyintézék eljarasanak gyorsitasa

\J

Biroi inaktivitas

Nincs
szamonkeérés

lratmozgas
/ ellendrizetlensége
2
%Q"o

egységes
szabalyozas

10. sz. abra — 5 miért technika — Bir6i inaktivitas

1. Birdi inaktivitas

Nem tudja az Gigyintézé
hataskérét .
P ]
em 1smer1 az eldirasokat.
P
Nincs igény a képzésre.

i =
Nincs szamonkéres, mnspiracio.
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12.sz. abra — 5 miért technika — Iratmozgés ellendrizhetetlensége

2. Iratmozgas ellendrizetlensége

Eltéro gyakorlat

kjalakultséia_ .
pese}]
incs egységes

munkaszervezési ri

P
Nincs egységes szabalyozas,

eloiras. .

13.sz. abra — 5 miért technika — Tudéashoz valoé hozzaférés nehézsége (oktatas)

3. Tudishoz valé hozzaférés nehézsége (oktatas)

e

Nincs rendszerezve a
zeti tudas.

ncs TM felelds.

l
Nincs erre vonatkozo eldiras.

=

14.sz. 4bra — 5 miért technika — Ugyintézé kompetenciajan aluli munkavégzése

birétol. .
Pt ]
A bird nem ismeri az
eloirasokat. .
e
Nincs igény a képzésre.

=

N

Nincs szamonkérés, mspiracio.
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15.sz. abra — 5 miért technika — Szervezeti egységenkénti eltérd gyakorlat kialakultsaga

P
ncs egységes

munkaszervezeési ri
i
Nincs egységes szabalyozas,

eloiras. .

16.sz. abra — 5 miért technika — Tisztvisel-ligyintézé egyiittmiikodési nehézsége: hataskori
inkoherencia

Nincsenek kételezden

elldiléniilé felaﬁ_

i

incs pontos munkakori

leiras. .
Pt

Nincs jogszabalyi egyértelmiiség,

csak lehet('iséiek_ .

A fenti 5 miért technika alkalmazasat arra a hat, problémalistaban szerepld problémara alkalmaztuk,
amelyet mi magunk a legjelentésebbnek tekintettiink, azaz a mi vélekedésiink szerint a legnagyobb
problémat okozzdk az iigyintéz6i munka hatékonysaganak javithatosaga korében. Az ezzel
kapcsolatos dontés szintén mithelymunkaban sziiletett, azaz ilyen alkalommal dontéttiik el, hogy a
problémalista 1., 2., 3., 4., 8., és 10. pontjaban irt problémak esetén igyeksziink az 5 miért technikat
alkalmazni az adott probléma gyokérokanak azonositasara. Ennek a munkanak az elvégzésével pedig
lezarult a folyamatoptimalizaldsi médszertan 8. 1épése.

IV.4.9.9. modszertani lépés - A fejlesztési javaslatok kidolgozasa, értékelése

E modszertani 1épés felhasznalt munkamodszere az otletborze volt, amelyen a munkacsoport tagjai
vettek részt. Az elvégzett munka eredményeképpen Iétrejott a befektetés-hataselemzés, valamint a
fejlesztési javaslatok is megfogalmazasra, illetve 1étrehozasra keriiltek.
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17. sz. abra — Befektetés-hataselemzés

A

M2K

Hatas

Befektetés

M1: Jogszabaly-alkotas; érintve 10. gyokér ok

M2: Tudasbazis kialakitasa; érintve 3. gyokér ok

M3: Az elGirasok rendszeres ellendrzése, oktatasok, képzések szervezése; érintve 1., 4. gyokér ok

M4: Minden szervezeti egységre kiterjedd, egységes munkaszervezésre/ligyelosztasra vonatkozd eldiras
l1étrehozasa; érintve 2., 8. gyokér ok.

18. sz. dbra — Fejlesztési javaslatok

Javaslat Folyamatlépés Probléma Gyokeér ok Kod
Jogszabalyalkotas 6-9. lépés Tisztviseld-ugyintézd egyuttmiikodési |Nincs jogszabalyi egyértelmiség M1
nehézsége
Tudasbazisok kialakitasa 6-10. |épés Tudashoz valé hozzaférés Nincs erre vonatkozo eldiras M2
nehézsége
Oktatasok, képzések 5. lépés Birdi inaktivitas M3

szervezése, szabalyzat
alkotasa a képzéseken vald
részvetelrol,

Nincs szamonkérés, inspiracio

Az elbirasok betartasanak |6-10. |épés Ugyintézé kompetenciajan aluli M3
szamonkérése munkavégzése

Minden szervezeti 6. lépés Iratmozgas ellendrizetlensége M4
egységre kiterjeds, Nincs egységes szabalyozas,
egységes 6-10_Iépés Szervezeti egységenkeénti eltérd elbiras M4
munkaszervezésre/ugyel- gyakorlat kialakultsaga

osztasra vonatkozo elbiras

létrehozasa

Kod: [M1] Nagy befektetés, nagy hatas
[M2] Kis befektetés, nagy hatas
[M3] Kis befektetés, kis hatas
[M4] Kis befektetés, nagy hatas.

A folyamatoptimalizalas szervezetfejlesztési modszertan e 9. Ilépésének masodik fazisaként
voltaképpen elérkezett a munkacsoport a projektmunka legjelentdsebb részéhez, azaz a palyazatban
vallalt eredmény létrehozasahoz.

Az indikatort képezd elemzést €s belsd szabalyzatot (illetve az arra iranyuld javaslatot) a
munkacsoport vezetdje hozta létre, amely munkdban (mint ahogyan az a munkacsoport tagok
feladatait és felelosségét rogzitd feleldsségi matrixban is szerepel) a munkacsoport tagok informalis
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modon kozremiikodtek. A munkank soran létrehozott eredményt kiilon, az V. pontban keriil
ismertetésre.

IV.4.10. A mddszertan tobbi 1épése

A folyamatoptimalizalas fejlesztési modszertan fentieket kovetd, még hatralévd lépései, azaz a
fejlesztési javaslatok bevezetése, az optimalizalt folyamat visszamérése, valamint a folyamat- és
intézmény szintli szempontok figyelembe vétele a folyamatok allando kovetésével, monitorozasaval
kivétel nélkiil olyan munkamozzanatok, illetve folyamatlépések voltak, amelyeket vagy mar nem a
munkacsoportnak kellett elvégeznie, els6sorban hataskor hijdn, vagy a projekt zarasanak idopontja
természetszerilileg zarta ki az adott Iépés munkacsoport részérdl torténd alkalmazasat.

V. A folyamatoptimalizalasi beavatkozasi teriileten 1étrehozott eredmény

V.1. A bels6 szabalyzat és elemzés

A Miskolei Torvényszék szervezeti egységeiben szolgélatot teljesité birdsagi iigyintézok
igyelosztasi-, munkaszervezési belsd szabalyzatanak létrehozasat célzo javaslat és az annak alapjaul
szolgald elemzés — terjedelme miatt — a jelen vezetdi 6sszefoglaldo végtanulmany 6nalldo mellékletét
képezi (45. sz. melléklet).

V.2. Az iigyintéz6i szabalyzat vezet6i prezentacioja

A Miskolei Torvényszék egyes szervezeti egységeiben szolgélatot teljesitd birdsagi ligyintézdk
munkaszervezési — ligyelosztasi rendjét tartalmazo szabalyzatanak megalkotasahoz vezetd utat,
annak egyes allomasait, az alapul fekvd elemzést, és magat a szabdlyzatot bemutatd vezetoi
prezentaci6 slide-jai a jelen elemzés 46. sz. mellékletét képezik.

VI. Az eredmények létrehozasa soran szerzett tapasztalatok osszefoglalasa

VI.1. Bevezetés

Az alabbiakban roviden Osszefoglalom a munkacsoportunknak a folyamatoptimalizalas teriiletén
elért eredményeihez vezetd utat, annak legfobb allomasait, és a tevékenységiink sordn szerzett
lényeges tapasztalatokat.

VI.2. A munkacsoport folyamatoptimalizalas beavatkozasi teriileten végzett
munkajanak fobb fazisai

VI1.2.1. El6készito szakasz

Ez a szakasz lényegében az elsd teljes munkacsoporti iiléstdl, illetve a mé€g azonos napon megtartott
4.sz. munkacsoporti elsd liléstdl a munkacsoportunk masodik iiléséig tartott.

Ennek soran készitettem el a munkacsoport vezetdjeként a munkacsoport tagok szamara azt a k6zos
munkankat elokészitd, lényegében szervezetfejlesztési modszertani dsszefoglalot, amelyre késdbb a
munkankat felépitettiik.

Ugy tapasztaltam, hogy ez a médszertani magyarazat nagyban megkonnyitette a munkacsoport tagok
munkara vald elOkészitését, illetve jelentdsen javitotta a felkésziltségiik feltételeit, egyrészt a
moddszertanok irdsos anyaganak terjedelméhez képesti kisebb terjedelme okan, masrészt azért is, mert
a munkacsoport tagjai szamadra, akik jogaszok, a modszertan altal alkalmazottdl Iényegesen érthetdbb
nyelvezettel irodott.
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VI1.2.2. A folyamatoptimalizalas szervezetfejlesztési modszertan alkalmazasa

A munkacsoport projektmunkajanak leghosszabb, legtartalmasabb, ¢s egyuttal legnehezebb szakasza
volt ez, aminek soran alkalmaztuk a modszertan egyes 1€péseit, ¢s amelyeket mar a fentebbiekben
(IV.4. pont) részletes terjedelemmel ismertettem.

Ennek a szakasznak a végét az jelentette, amikor a birdsagi iligyintéz6k munkaszervezési,
igyelosztasi rendjét tartalmazo torvényszéki belsd szabdlyzatok, és az annak alapjaul szolgald
elemzés elkésziilt.

V1.2.3. Zaro szakasz

A 4.sz. munkacsoport a tevékenységének ezen szakaszdban elkészitette a birosagi ligyintézoi
projektszemszogbeli eredményterméket, e prezentacioval jovahagyasra a V.2. pontban irtak szerint a
Miskolci Torvényszék elndokének bemutatta.

VI1.3. Tapasztalataink

Mar az eldbbi pontban is emlitésre kertilt, de ide is kivankozik, hogy nagyon hasznosnak bizonyult a
munkacsoport vezetdje részérdl egy modszertani 0sszefoglald biztositdsa a munkacsoport tagok
szamara, amelyben a projekt nyelvezetet kicsit jogasziasabban megfogalmazva, a tagok szdmadra
érthetobbé alakitotta at a munkacsoport vezetdje.

A munkacsoport jelentds kihivasként szembesiilt a projektben haszndlt modszertan, és az ahhoz
tapadd egyéb, altalunk felhasznalt anyagok nyelvezetének, megfogalmazdsainak a mi
szemszOglinkbdl szokatlansdgaval. Természetesen ez a probléma nem volt athidalhatatlan, illetve
lekiizdhetetlen, de jelentds idOraforditast igényelt a munkacsoport tagok részérdl. Mindazonaltal az
egyes munkacsoport iiléseken az egyénileg, illetve egyedileg nehezebben értelmezhetd €s kezelhetd
fejlesztési modszertani részeket tulajdonképpen csoportfoglalkozas-szerlien atbeszéltiik, és kozosen
sikeriilt a munkankat a modszertani értelemben vett helyes irdnyba terelni.

Az elobbi pontban irt nehézségek, illetve értelmezési-, nyelvezeti problémak ellenére a
folyamatoptimalizalas fejlesztési modszertan a munkank soran kivaldan alkalmazhat6 volt.

A munkacsoport tevékenységének megkezdése kornyékén ugy tapasztaltam, hogy a munkacsoport
tagjaiban volt egy kezdeti félelem, illetve tartds és kétség a modszertan alkalmazhatdsaga és
alkalmazasa esetébeni eredményessége felol, am ezt, a mondhatjuk Ggy is: szkepticizmust nagyon
gyorsan felvaltotta a gyorsan jovO részeredmények és azok meglepd tartalma feletti elismerd
racsodalkozas. Az egyes modszertani [épéseket képezd résztevékenységek néha egyaltalan nem vart,
illetve remélt pozitiv eredményt hoztak igy gy6zve meg meglehetdsen hamar valamennyiiinket arrél,
hogy a tudasmenedzsment fejlesztési modszertan alkalmazédsa kivald és hasznos eszkoz lesz a
keziinkben, ami ily moédon garantalja a feladatunkat képezd projekteredmények elérését, de
legalabbis az eredmények elérése feltételeinek biztositasat.

A modszertan alkalmazasaval Osszefliggésben még feltétleniil megemlitést érdemel, hogy egyes
Iépések olyan, eleddig szdmunkra nem ismert, eldttiink rejtett, tehat ilyen értelemben vett 1;j
informaciokkal is szolgaltak, amik egyrészt utobb hasznosan épiiltek be az eredménytermékeinkbe,
akar kozvetett, akar kozvetlen hatasmechanizmuson keresztiil, masrészt ezeknek az adatoknak a
felmeriilését a munkank kezdetekor mi magunk még annak ellenére sem sejtettiik, hogy az egyes
kérdéses teriiletek birosagi szervezetrendszeren beliili szakértdi munkacsoport tagként mi magunk
voltunk.

Ez pedig azzal a nyilvanvald kovetkezménnyel jart, hogy a projektben szerzett Uj ismeretek a
keésobbiek soran egyértelmiien hasznosithatok, illetve hasznalhatok lesznek a projektzarast kdovetden
is, a munkakoriinkbe tartozd egyes feladataink ellatdsa sordn. Ez pedig egyértelmiien a projekt
lefolytatasanak egyfajta jarulékos, nem kalkulalt, és ezért kiilonosen 6romteli haszna lesz.
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fgy szereztink tudomast birdsagi vezetSként példaul a munkatarsaink varakozasainkat messze
meghalad6 oktatas iranti igényérdl, azok tényleges iranyarol €s tartalmarol.

A folyamatoptimalizalas szervezetfejlesztési modszertan, mint voltaképpen eljarasi protokoll, illetve
utmutato: kivaldan hasznalhato volt a munkank soran, attol nem volt sziikséges eltérniink, igy nem is
tettlik. Az fordult eld, hogy az egyes eredményhez vezetd Iépéseket képezd, ha ugy tetszik:
részeredményeket nem a javasolt 6sszes modszerrel, csak azokbol valasztva egyet-egyet hoztuk 1étre.
Ezekben az esetekben mindig részletesen megtargyalta a munkacsoport a modszertanban felajanlott
lehetdségeket, az azok alkalmazasaval esetlegesen kecsegtetd eredmények szemszogébdl, és mindig
konszenzusos dontés sziiletett a vonatkozasban, hogy végiil melyik modszerhez folyamodjunk a
részeredmény eldallitasa soran, illetve érdekében. Minden esetben tehat indokolt dontés sziiletett a
valasztott modszereket illetéen, ezeket az indokokat a jelen beszamold fentebb mar tartalmazza —
értelemszeriien azokra az esetekre nézve, amelyeknél egyaltalaban ilyen dontésre sziikség volt.

E korben meg kell még jegyezni, hogy nem csak maga a fejlesztési modszertan, hanem a lényegében
azzal azonos helyen hozzaférhetd ugynevezett tesztelési beszamolo (a ,,B” jelii minisztériumi, és a
,C” jelii hivatali beszamolok), és e beszamoldk ,4B” és ,4C” jelii mellékletei kiillonosen nagy
segitséget nyujtottak a munkank elvégzéséhez.

Ezek a mellékletek ugyanis egyrészrdl mintaként szolgaltak a munkdnk sordan elvégzett
tevékenységek, modszerek és eredmények rogzitésé¢hez sziikséges dokumentumok elkészitéséhez,
masrészt pedig talan még ettdl is nagyobb jelentdségiik volt az eredményes munka eldsegitésében
azzal, hogy tartalmilag is nagyon sok Gtletet adtak a munkacsoportnak.

A munkacsoportunk projektmunka-végzési folyamataban a legnagyobb kihivast leginkabb a
terjedelme, valamint az Osszetettsége okan az eredményt képezO szabalyzat alapjaul szolgélo
elemzés, illetve annak elkészitése jelentette.

Ez nem kis részben a Miskolci Torvényszek, mint szervezet 1étszdmbeli nagysagara, €s az itt
foglalkoztatott ligyintéz6k nagy szamara volt oksdgi szinten visszavezethetd. Nehezitette ezt a
munkat a torvényszek érintett szervezeti egységeinek nagy szama, valamint a szervezeti egységekben
az Ugyintéz61i munkaszervezéssel és ligyelosztassal kapcsolatban kialakult egyes rendek, illetve
rendszerek rendkiviili soksziniisége, sokfélesége.

Szintén jelentds erdfeszitést igényelt magénak a birdsagi ligyintéz6i munkaszervezési rendet
tartalmazo, azt szabalyozo6 szabalyzat tartalommal valé megtdltése, 1ényegében annak létrehozasa.

A munkavégzési folyamatnak ugyancsak nagyon markans elemét képezte — egyébként a fentiekkel
valo oksagi Osszefliggése miatt is — a mar korabban ismertetett kitoltott és hozzank visszaérkezett
folyamatoptimalizalasi kérddivek attekintése, az onnan nyert adatok rogzitése, elemzése. Szintén
jelentds erdfeszitésbe keriilt a jelen szakmai beszdmold, illetve 6sszegzés elkészitése.

A 4. munkacsoportnak a projekt folyamatoptimalizalas teriiletén végzett munkéja eredményeit
kordbban mar részletesen és pontosan ismertettem, ezért e helyiitt erre mar kiilon nem térek ki,
azonban a csoport k6z0s munkajanak eredményeképpen eléallt tovabbi jarulékos eredmény
1étrejottére felhivom a figyelmet.

A projektben kozosen végzett munka ugyanis végiil olyan kivalora csiszolta 6ssze a munkacsoport
egyes tagjainak egymashoz fliz6d6 viszonyat, pontosabban emberi kapcsolatat, amelyre a projekt
zarasat kovetden, tehat a jovoben is a rendes munkavégzésiink soran nyilvanvaléan eredményesen
fogunk tudni valamennyien tdmaszkodni. Ez pedig a projektnek, illetve az altalunk lefolytatott
eljarasnak megint csak egy nem vart, de 6romtelien pozitiv jarulékos hatasa, illetve elénye, mint
eredménye lett.

A projektben vallalt, és altalunk létrehozott eredménytermék az eldzetes munkacsoporti elvarasnak
megfelel. E korben megjegyzem, hogy a létrehozott szabalyzati javaslat elsdsorban tartalmilag
jogszabalyvaltozas nélkiil mar jelentésen nem fejleszthetd tovabb.

A munkacsoport alldspontja szerint a Iétrejott iigyintéz61 munkaszervezési- €s iigyelosztasi
szabalyzat alkalmas a kivant cél elérésére, azaz arra, hogy a birok vallar6l minél tobb ligyintézoi
kompetenciaba, de egyuttal biroi feladatkorbe is tartoz6 munkaterhet vegyenek le, ezaltal segitve a
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birdkat abban, hogy kizarolag az itélkezéssel foglalkozhassanak, igy jarulva hozza az itélkezés, mint
0 birdsagi tevékenység eredményességehez sziikséges feltételek javulasdhoz, javitasahoz.

A munkacsoportunk tagjainak projektbeli miikodését kiils6 koriilmények jelentésen nem gatoltak. A
munkacsoportunk alanyi koréhez képest kiviilalldé munkatéarsainktol kifejezetten tamogatd
magatartdsban részesiiltiink. Példas volt a Miskolci Torvényszék egyes szervezeti egységei
vezetdinek hozzaallasa, elsdsorban a folyamatoptimalizalasi kérddivek hataridére torténd kitoltetése
¢s munkacsoporthoz vald eljuttatdsa teriiletén. Ezzel a vezetOtarsaim nagyon nagy mértékben
hozz4jarultak a munkénk eredményessége feltételeinek megteremtéséhez.

VII. Fejlesztési javaslatok

Az alabbiakban a Iétrejott birdsagi iligyintéz6i munkaszervezési- €s tligyelosztdsi szabalyzat
tovabbfejlesztésének lehetdségeit €s értelemszeriien annak korlatait ismertetem.

A bir6sagi ligyintézOk munkaszervezésének ¢€s iigyelosztasanak szabalyozasa tovabbfejlesztésének,
az ezzel kapcsolatos lehetdségeknek a kapcsdn mindenekeldtt azt kell 1atni, hogy a birosagi
igyintézOk hataskore jogszabdly altal szabdlyozott, illetve meghatarozott. Ettdl tehat semmiféle
belsd utasitassal, szabalyzattal, egyéb normativaval bir6sagi vezetd nem térhet el. Van tehat egy
olyan, jogszabalyok altal megrajzolt objektiv keret, amelyen beliill a birdsagi ligyintéz0, mint
munkavallaldé munkaereje egyaltalan felhasznalhatdo a kivant cél, - azaz a bir6 adminisztrativ
terheinek lehetd legkisebb mértékre torténd csokkentése - elérése érdekében.

Abban az esetben tehat, hogyha a birosagi hataskorbe tartozo, de mar ligyintéz6 altal is intézhetd
egyes feladatokat kivétel nélkiil birdsagi ligyintézok végzik, akkor az ennek hatterében allo belsd
normativa eredményesen nem fejleszthetd tovabb.

Ezek a torvényszerliségek azok, amelyek meghatarozzak a birdsagi iligyintézok tevékenységét
szabalyozo ligyelosztasi- és munkaszervezési belsd igazgatasi normak fejleszthetdségének kereteit.
Ezekre pedig az alabbiakban ismertetett fejlesztési lehetdségek megfogalmazasa soran figyelemmel
voltunk.

A birosagi ligyintézok tevékenységét, feladataik ellatasat, illetve jogviszonyukat szabalyozd belsd
igazgatasi normativa fejlédésének egyik lehetséges irdnyat éppen munkatarsaink véleménye, illetve
igénye alapjan tudtuk megfogalmazni.

Kiilonos figyelemmel kell ugyanis lenni arra, hogy a birosagi ligyintézok sok esetben sajat hataskort,
alairasi joggal rendelkezd, 6nalldé dontéshozoi pozicidban, gyakorlatilag a bird helyett, biroi
jogalkalmazoi tevékenységet, mint munkat végeznek. Ehhez pedig nyilvdnvaléan nem csak az
igyintéz61 munkakor betoltéséhez jogszabaly 4altal eloirt és ilyeténképpen sziikséges iskolai
végzettségre, hanem tényleges, legelsdsorban a birdsagi tigyek intézése soran szerzett tapasztalattal
megszerezhetd személyes egyéni tudassal is rendelkezni kell ahhoz, hogy a munkavégzés minden
tekintetben eredményes, azaz iddszerd, jogszerli és megalapozott legyen.

Eppen ezért a most még meglehetdsen gyermekcipdben jard birosagi iigyintézoket érintd helyi szinti
oktatas feltételrendszerével, és egyéb normativ eldirasaival a birdsagi ligyintézOk munkaszervezési
rendje kiegészithetd, illetve bdvithetd.

A mostanitol jelentdsebb, és tartalmasabb ligyintézoi képzés pedig lehetdséget teremtene arra, hogy a
bird kollégak a mostanitol nagyobb bizalommal és eldszeretettel tdmaszkodjanak az ligyintézdkre az
egyes, mar bonyolultabb hatarozatok tervezeteinek elkészitésével felmeriilo feladatok ellatasa
korében is. Ebbe az iranyba ugyanis, az ligyintéz61 munka felhasznélasa teriiletén még eredményesen
lehetne elmozdulni a bir61 munkateher csokkentése érdekében.

A masik teriilet, ahol a munkacsoport fejlesztési, illetve fejlodési lehetdséget latott a birdsagi
igyintézOk birdkat segitd munkajat érintden, az az ligyintézdi hataskor ndvelése volt.

Ez azonban kifejezetten jogalkotdsi kérdés, amelyre értelemszerlien a munkacsoportnak rahatasa
nincs, €és igy az nem is az ligyintéz61 munkaszervezési szabdlyzat rendelkezéseit, azok esetleges
bdvitését, mint lehetdséget képezi.
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Tudasmenedzsment tanulmany
a

_ »Stratégiai célok megvalositasa a Miskolci Torvényszéken”
AROP-1.2.18/A- 2013-2013-0046 azonosito jelii projekt keretében

Készitette: 4. munkacsoport
Gondozott teriilet: Tudasmegoszto forumok létrehozasa, miikodtetése
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I. Osszegz6 megallapitasok

A 4. sz. munkacsoport a tudasmenedzsmenti teriileten feladatdva tett eredményeket az erre a
beavatkozasi teriiletre alkotott szervezetfejlesztési modszertan 1épéseit kovetve elérte, a palyazati
indikatorokat, azaz a tudasmegosztd forumokat Iétrehozta, a folyamatos mitkddtetésiikhoz sziikséges
feltételeket kidolgozta.

A munkank soran meglepddve és 6rdmmel tapasztaltuk a munkatarsaink korében a vartnal joval
nagyobb mértékii nyitott gondolkodasbol eredd tudastejlodési, -fejlesztési igény meglétét.
Meggy6zddésiink, hogy a munkénkkal, és az annak eredményeképpen létrejott produktumainkkal
jelentés mértékben sikeriilt hozzdjarulnunk az idészerli, megalapozott ¢€s jogszeri itélkezés
feltételrendszerének javulasahoz, javitdsahoz.

Tapasztalatunk szerint a palyazat kivald lehetoséget teremtett nem csak a munkacsoport tagjainak,
hanem a palydzati munkdhoz sokfé¢le mddon kapcsolodd kollégainknak is arra, hogy a
szervezetiinkben még szokatlan, sajatsagos, de mégis hasznosan ujszerti gondolkodasmodddal és
tudasmenedzselési alternativakkal, lehetdségekkel és modszerekkel baratkozzanak.

Mindemellett pedig én magam birdsagi vezetoként személy szerint a projekt ugyan jarulékos, de
meégis a kozvetlen jelentdségén messze tilmutatd, ma még meg nem mérhetd, de bizonyosan
rendkiviil nagy hasznanak tartom a projekt soran a munkacsoport tagjaival kialakult munkahelyi
viszonylatainkon tilmutat6 kival6 emberi kapcsolat 1étrejottét.

Mert ugy vélem, hogy ezekre a mélyebbé valt emberi kapcsolatokra a munkavégzésiink soran majd
az atlagosat messze meghaladd mértékli erdsebb alapként tudunk épitkezni, a szervezetiink
eredményesebb miitkodésének feltételei megteremtése érdekében.

II. El6zmények

2013. évben az NFU kozzétette az AROP-1.2.18-A. koédjelii, ,Szervezetfejlesztési program
allamigazgatasi és igazsagszolgaltatasi szervek szamara” cimii palyazati felhivasat, melyre a
Miskolci Torvényszek is palyazott.
A palyazat lényege volt, hogy a birdsdgok is palyazhattak szervezetfejlesztési (immaterialis)
eredmények megvalositdsara, amellyel a szervezetfejlesztés alabbi 6t beavatkozasi teriiletén lehet és
kell meghatarozott szdmu eredményt elérni:

= Teljesitménymenedzsment,

= Folyamatoptimalizalas,

= Tuddsmegosztas,

=  Mindségiranyitas,

= Viltozéaskezelés.

I1.2. A Miskolci Torvényszék palyazata tudasmenedzsment beavatkozasi teriiletet
érinto részének bemutatasa

I1.2.1. A palyazat célja

Az Orszagos Birdsagi Hivatal Elndke az egész birdsdgi szervezet szdmdra stratégiai célokat
fogalmazott meg, melyek lényege az aldbbiakban hatarozhat6é meg:

. a birdsagok alkotmanyos kotelezettségeinek maradéktalanul tegyenek eleget;
. fiiggetlen birok magas szinvonalon és iddszertien itélkezzenek;
. a birak adminisztrativ munkaterhe csokkenjen;

= az emberi er6forrasok optimalis elosztasa, hasznositasa;



. a bir6sagi szervezet integritasdnak megorzése €s javitasa,

. az itélkezési €s igazgatdsi tevékenység atlathatosdganak ¢€s kiszamithatdosaganak, valamint
ellenérzottségének megteremtése, illetve javitasa;

. a bir6sagokhoz valo hozzaférés egyszeriisitése;

. a képzési rendszer fejlesztése;

. a bir6sagon kiviili tobbi hivatasrenddel torténd egylittmiitkodés optimalizalasa.

Az OBH elndkének stratégiai céljai mentén megfogalmazott Aaltalanos elvarasa a birdsadgok
szolgéaltatod jellegének erdsitése.

A Miskolci Torvényszek stratégiai céljai 1ényegében egybeesnek az Orszagos Birosagi Hivatal
elndkének fent felsorolt ebbéli céljaival.

Fontos 0sszefliggés, amelyet a projektmunka soran egyébként mindvégig szem el6tt tartottunk, hogy
a projektnek — megvaldsulasa esetén — a legfobb, mondhatni 1ényegi célja: a palyazéd szervezet belsd
miitkodésének hatékonyabba tétele voltaképpen olyannyira egybeesik az OBH elndkének, és ezen
keresztiill a Miskolci Torvényszéknek a stratégiai céljaival, hogy tulajdonképpen azok siritett,
Osszesitett €s egyszerlsitett, tehat masképpeni megfogalmazasat képezi.

Ez pedig azt jelentette, hogy a projekt az esetlegesen vallalt eredmények elérése esetén kivalod
hatékonysaggal szolgéalhatja a szervezetiink stratégiai célkitlizéseinek megvaldsulasat.

I1.2.2. A palyazat-projekt indokoltsaga

A Miskolei Torvényszék az Orszagos Birdsagi Hivatal elnokének mar fentebb irtak szerinti stratégiai

célkitizéseivel, és az annak talajan megfogalmazott sajat céljaival is 0sszhangban az ,,Intézményi

stratégia létrehozasa a Miskolci Torvényszéken” AROP-1.1.19-2012-2012-0010. azonositd jelii

projekt keretében kidolgozta a Miskolci Torvényszek stratégiai céljait.

A torvényszekiink e kozéptavu stratégidja, €s az abban megfogalmazott célok teljes 6sszhangban

allnak az Orszagos Birdsagi Hivatal elndkének a stratégiai céljaival, valamint a jelen palyazatban,

illetve projektben megfogalmazott célokkal.

A stratégiai dokumentum atfogo stratégiai célként a magas szakmai szinvonall itélkezés fenntartasat

jelolte meg.

Ennek az atfogd célnak az elérése érdekében keriiltek megfogalmazasra az azt lényegében

eszkozként szolgald tigynevezett pillérenkénti célok.

Ezek az alabbi teriileteket érintették:

= a személyr miikddési feltételek biztositasa teriiletén az utanpotlasképzés, a kidolgozott
munkaerd-utdnpotlas €s az oktatasi terv;

= a targyi feltételek biztositasa korében kelld kozponti forrds hidnyaban a fizikai infrastruktura,
illetve az informatikai rendszer fejlesztése;

= azlgyforgalom csokkentésére a medidcios eljaras bevezetése;

= a,Nyitott bir6sag” program folytatasa;

= abir6sagi ligyintézok munkaszervezésének tovabbfejlesztése.

I1.2.3. A jelen projekt céljainak a miskolci Torvényszék kozéptava stratégiai céljaival valo
osszefiiggése

A Miskolci Torvényszék a palyazat szakmai koncepcidjaban egyértelmiien megjeldlte, hogy a belséd
miitkodéstink hatékonyabba tételét, mint legfobb palyazati célt szem eldtt tartva, olyan fejlesztési
cé¢lokat ¢s azokhoz kapcsolodo tevékenységeket kivan kitlizni, illetve elvégezni, amelyek szervesen
A palyazat tartalma alapjan is egyértelmii volt, hogy a kivalasztott tevékenységek sordn a Nemzeti
Fejlesztési Ugyndkség megbizasabol kidolgozott mdédszertanok felhasznaldsaval valamennyi, azaz
mind az 0t beavatkozasi teriileten olyan eredménytermékeket kivanunk létrehozni, valamint olyan
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tevékenységeket fogunk elvégezni, amelyek alkalmasak az allam, és ezen beliil a jelen esetben a
Miskolci  Torvényszek igazgatasi tevékenységeinek szervezeti szintli teljesitménymérése
kialakitasara, a mikodoképes belsé folyamatok javitdsara, valamint a szervezeti tudds hatékony
kiakndzéasara, és a folyamatosan valtozé kornyezethez alkalmazkodni tudd, onfejlesztd szervezeti
kultara kialakitasanak elosegitésére.

E fentebbi megallapitassal 0sszefiiggésben a gyakorlati megkozelités és a konkrétumok szintjén a
torvényszék a palyazatban megfogalmazta, hogy a jelen palyazattal érintett szervezetfejlesztési
program kivalod lehetOséget teremt arra, hogy a Miskolci Torvényszék kidolgozott stratégiai céljai
koziil a palyéazati kiirdsban szerepld feltételekkel dsszhangban a szervezet megvaldsitsa a birosagi
igyintézOkre vonatkozo célkitlizéseit, folytassa a ,,Nyitott birdsag” programot, és megteremtse a
mediacid megfeleld alkalmazasanak feltételeit, a helyi igazgatashoz kapcsolodd feladatokat
attekintse és elemezze, e munka hatékonysagat ¢€s iddszeriiségét novelje, ezen igazgatasi
munkafolyamatokat optimalizalja, végezetiil pedig a kialakitott tudasmegosztasi médszerek révén
hasznosuljanak a Miskolci Torvényszék igazgatdsa alatt all6 szervezeti egységeknél a
szervezetfejlesztési program keretében megvalositott célkitlizések.

Osszefoglaldan tehat megallapithatjuk, hogy a Miskolci Torvényszék e projektben vald részvételének
legfontosabb célja, hogy a sajat kozéptavu intézményi stratégiai céljait ezen keresztiil fejlessze
tovabb.

I1.2.4. A projekt célja — indokoltsaga a tudasmenedzsment teriiletén

A Miskolci Torvényszék a palyazati eljaras soran egyértelmiien megjeldlte, hogy az egyéni ¢€s
szervezeti tudasmegosztasban bevezetésre szant modszereket kdzos adatbazisok, tudasbazis, vagy
mas szdval tudasmegosztd forumok kialakitasdban definialja.

A koz0s adatbazisok, tudasbazis kialakitasdval kapcsolatos projektbeli cél, illetve vallalas a

tudasmenedzsment teriiletén az alabbi:

. Ki-Mit-Tud adatbazis (kompetencia-matrix) elkészitése, folyamatos ilizemeltetése, és belsod
halézaton vald kozzététele, amely 6sszegzi, hogy mely dolgozok rendelkeznek a munkakdriik
ellatasahoz sziikséges ismereteket meghalado szakképzettséggel, szakismerettel, idegen nyelvi
tudassal, stb.;

= informatikai bels6é tudasbazis kialakitasa a felhasznaléi ismeretek szélesitésére, illetve a
majdani e-ligyvitel és e-ligyintézésre vald felkészités megkonnyitése érdekében.

. Az informatikai belsd tudasbazist folyamatosan miikodtetni is vallalta a Miskolci Torvényszék.

. Mediacioval kapcsolatos adatbazis és tudastar Osszedllitasa, valamint ennek folyamatos
iizemeltetése.

. Ez az adatbazis tartalmazza majd a palyazat szerint a szdban forgd eljardssal kapcsolatos
szakkonyvek €s esettanulmanyok katalogusat, a medidcios tudastarat, €s a medidtori adatbazist,
annak érdekében, hogy a birdk medidcioval kapcsolatos feladataikat a Ilehetd
legfelkésziiltebben ¢€s leghatékonyabban tudjak ellatni.

. A, Nyitott birosag” program folytatasa, mint tdrsadalmi tuddsmegosztd program tovabbvitele.

Ennek keretében a vallalt feladat célcsoportoknak sz6ld téjékoztatd segédanyagok készitése,

allasborzén valdé bemutatkozéds, a program népszeriisitése (sajtomegjelenés, stb.), kdzépiskolakkal,

féiskolakkal, egyetemekkel valdo kapcsolatfelvétel, a program folytatasa, az érintett személyi kor
tagitasa, tarsszervekkel, cégekkel valé kapcsolatfelvétel volt.

I1.2.5. A projektcélok projektindikatorokban valé megjelenése, valamint a tudasmegosztasra
vonatkozo vallalas
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1.sz. tablazat - Indikatorok teljesiilése a tudasmenedzsment beavatkozasi teriileten

Mutaté Tipus Kiindulé érték Célérték Mértékegység Célérték elérése
neve
Tudasmegosztod Output 0 3 darab 2014.
forumok aprilis 30.
Folyamatos Output 0 3 darab
mikodtetésii
,,Nyitott birdésag” Output 0 1 darab
program
folytatasa

Az 1. sz. tablazatban szerepld harom tudasmegosztd forum a mar az 1.2.4./ pontban megjelélt harom
darab (Ki-Mit-Tud, medidcids, informatikai) adatbazis, illetve tudasmegosztd férum létrehozasat és
iizemeltetését jelenti.

I1.2.5.2. A tudasmegosztasra vonatkozo tovabbi vallalas

A tudasmegosztas korében elérendé eredményekhez kapcsolodik, hogy a Miskolci Torvényszék a
palyazat tudasmegosztasra vonatkoz6 javaslatai koziil mindharom szint teljesitését vallalta (szakmai
koncepcid 6./ pontja) €spedig az aldbbiak szerint:

2.sz. tdblazat — A tuddsmegosztasra vonatkoz6 vallals

1. szint | A projekt eredményeit és a megvalositas tapasztalatait részletesen 0sszegzé beszamold, valamint a projekt
eredménytermékeinek bemutatasa a szervezet honlapjan a projekt lezarasaig, valamint a szakmai beszamolo
megkiildése a Kozigazgatasi €s Igazsagiigyi Minisztérium (tovabbiakban: KIM) részére a jo gyakorlatok
feltarasa céljabol.

2. szint | Az 1. szint tartalma, tovabba szakmai bemutato szervezése a szervezet fels6 vezetdi és szakmai vezetOi részére
a projekt lezarasaig, amelyen a szervezet egy vezetdje bemutatja a résztvevoknek a projekt soran kidolgozott
0j megoldasokat. A résztvevok a fejlesztések mas szervezeti egységekre, vagy akar egész szervezetre torténd
adaptalasahoz javaslatokat fogalmaznak meg, azokat dokumentaljak.

3.szint | Az 1. és a 2. szint tartalma, tovabba legalabb egy nap idétartamt miihelymunka megszervezésében vald
kozremiikodés legalabb egy minimum husz f6s azon munkatarsi csoportnak, akik a fejlesztési modszerek
tovabbi alkalmazasaért, tovabbfejlesztéséért lesznek felelések a szervezetben. A miithelymunka eredményeit
dokumentaljak, a tovabbi teendok iitemtervét mellékelik.

III. Bevezetés

III.1. A tudasmenedzsment és a szervezet miikodésének viszonya

Egy sokszereplos szervezet, mint amilyen a birdsdg is, belsd milkdodésének hatékonysaga
novelésének, valamint a szervezet miikodése javitasanak €és optimalizalasanak egyik leghatékonyabb
eszkoze a szervezetfejlesztés.

A szervezetfejlesztés szerves részét képezi a tudasmenedzsment, amely a legfontosabb
szervezetfejlesztési célok eléréséhez eszkozként ugy illeszkedik, hogy a szervezetben meglévo tudas
kiakndzasat, ennek a folyamatnak a javitasat, és minél hatékonyabba tételét célozza, illetve szolgalja.
Mara mar egyértelmiivé valt, hogy az emberi tudas, annak Iényegében minden formaja (ha egymastol
eltéré mértékben is) Oridsi, sokszor felbecsiilhetetlen értéket képvisel, amely mondhatni az emberi, és
ezen keresztiil az ember altal alkotott szervezetek fejlddésének az egyik leger6sebb motorja. Ennek a
vélekedésnek az egyik legmarkansabb, €s mdra mar egyre kevésbé vitatott megjelenése a
tudomanyban Sir David Attenborough barlangrajz elmélete, amely szerint az emberi torzsfejlodés
kulcsa és az ember természetbdl vald kiemelkedésének, és ezaltal a Foldon az uralkodd fajja
valasanak egyértelmiien az volt a legfontosabb oka, illetve eleme, hogy az ember az az éldlény,
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amelyik — példaul a barlangrajzokon keresztiill — a leghatékonyabban (gyorsan, eredményesen,
sz¢éleskorlien) adta, illetve adja at az elddok tudasat az utdédoknak.

Az elmélet lényegét nagyon plasztikus példaval érzékeltetve: igen hasznos ismeret egy adott
kozosség egyede szdmara, hogy a kardfogu tigris veszélyes, és ezaltal keriilendd, ezért jo, ha ezt az
ismeretet az adott egyed nem a sajat ,,borén” tapasztalva szerzi meg. Utobbi esetben ugyanis az adott
egyed konkrét sikere (€letesélye) er6sen megkérddjelezhetd.

A munkacsoport allaspontja  szerint voltaképpen a szervezetfejlesztéssel kapcsolatos
tudasmenedzsment esetében sincs ez masként, a szervezetiink fejlédésének egyik kulcsmomentuma,
hogy mennyiben tudjuk sikeressé tenni a tuddsmenedzsmentiinket, és az azokat c€lz6 technikdinkat.
Nagyon fontos, hogy a birdsdgon dolgozok ugyanazokat a hibdkat mar ujbdl €és 01jbol ne kovessék el,
a szervezetbdl tavozok évek alatt a tapasztalataikon keresztiil felhalmozodott hatalmas tudasa a
lehetd legteljesebb mértékben megdrzddjek, €s a kezdd fiatalok szamara eredményesen és gyorsan
hozzatérhetové valjék. Szintén rendkiviil fontos, hogy ne maradjon rejtve a szervezetiinkben jelen
1€évd, és masok szamara is hasznos, mert hasznalhaté egyéni tudas, valamint, hogy legyen birtokaban
mindenki a sziikséges tudasnak, vagy legalabbis legyen hozzaférhetd mindenki szdméra a
felhalmozodott, munkankat segitd, konnyitd szervezeti tudas.

II1.2. Tudasfajtak a biréosagon

A munkacsoport a k6z6s munkara vald felkésziilés soran egyértelmiien megkiilonboztette ¢és
definidlta az egyéni, illetve szervezeti tudast, tovabba az ugynevezett tacit, illetve explicit
ismereteket.

Nyilvanvalé volt szdmunkra, hogy a szervezetiinkben hatalmas mennyiségli tacit tudas van jelen,
azaz olyan rejtett, egy ember személyes tapasztalatain, az 6 személyiségén keresztiil kialakult,
atalakult, és mindezeken keresztiil egyedi tudds, amely egyrészt kizardlag az egyénre jellemzd,
masrészt nagyon nehezen rogzithetd, kommunikalhato, formalhato.

Mindemellett azonban az is egyértelmli volt, hogy a szervezetiink hatalmas explicit tudéssal
rendelkezik, azaz olyan formalizalt, dokumentalt és nagyon jol kommunikalhat6, nagyon kénnyen
tanithato és atadhat6 tudéssal, ami a k6z6s munkank egyfajta szervezeti miikodési jellemzdibdl, €s
azok sajatsagaibol ered.

Mi ezt magunkban egymas kozott gy fogalmazzuk, hogy ez az a birdsagi ,.know how”, amit az
egyetemeken nem tanitanak, €s amiket éppen ezért kizardlag csak a szervezetiinkben dolgozva,
tapasztalati Giton lehet megszerezni. Nyilvanvalo volt a szdmunkra, hogy ezt a tapasztalasi folyamatot
kell a tudasmenedzsment eszkdzeinek felhasznalasaval a lehetd legteljesebb mértékben fizikailag €s
id6ében is lerdviditeni.

Egyértelmii szandékunk volt ugyanakkor, hogy a tacit tudést se hagyjuk magdara, igyekezziink abbol
1s minél tobbet felmérni, rogziteni, €s az ahhoz vald hozzaférés feltételeit megteremteni, valamint e
feltételrendszert oly moddon alakitani, hogy ez a megkozelithetdség minél konnyebb,
zOkkendmentesebb, ¢s ami rendkiviil Iényeges: minél gyorsabb legyen, lehessen.

I11.3. A munkacsoport tudasmenedzsment szerepének definialasa

Mar a munkank kezdetekor egyértelmii €s vilagos volt a munkacsoport szamara, és ezt egyébként
egymas kozott mar az els6 munkacsoport iilésen 1is tényszerlien rogzitettiik, hogy a
tudasmenedzsment teriiletén a feladatunkat az képezi, hogy megoldast talaljunk az egyéni tudas,
tapasztalat, képesség, s egyaltalan: az egyéni szellemi értékek ismeretlenségének problémajara,
valamint utak keresése ¢€s taldldsa abba az iranyba, hogy az egyéni, valamint a szervezeti tudast
mindenki szamara megismerhetdve tegylik, és hogy ezeket az ismereteket a szervezet fejlodésének a
szolgalataba allitsuk, ezeket ily mddon a jelenleginél hatékonyabban hasznositsuk.
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I11.4. A munkacsoport tudasmenedzsment altalanos-elméleti feladatai

Feladataink alapjainak meghatdrozdsa soran a tuddsmenedzsment alapfolyamatabol kellett
kiindulnunk, melynek lényege, hogy a tudast azonositani, szervezni, fejleszteni, megosztani,
megOrizni, valamint felhasznalni kell.

a./ A tudas azonositdsakor feltérképeztilk a meglévd folyamatokat, és a folyamatokban szerepld
informaciokat, adatokat annak érdekében, hogy képet kapjunk a rendelkezésre 4ll6 e vonatkozéasu
értékeinkrdl, és azok szervezeti céljainkhoz valod viszonyarol.

b./ A tudésszervezés sordn arra koncentraltunk, hogy erdsitsiink az informalis kapcsolatokon, €s
hogy felhasznaljuk a spontan interakciokban rejld lehetdségeket.

c./ A tudésfejlesztés korében egyértelmiien a tuddsmegosztasra koncentraltunk, erre fokuszaltunk,
valamint arra, hogy a tuddsmegosztas soran az alanyok ismereteinek a novekedése, mint eredmény
feltétlentil elérhetévé valjék. Nem volt elég tehat a tudast 6sszegytijteni és tovabb adni, egyértelmiien
éreztiik, hogy a fogadokészség novekedésének kialakitasa is a célunk, és mint ilyen: elérendd latens
eredmény is.

d./ A tudas megdrzése korében a legfontosabbnak az altalunk kifejlesztett modszerek olyan tartalma,
illetve formaju kialakitasat tekintettiik célnak, illetve eredménynek, hogy a méddszerek a késdbbiek
soran is fejleszthetdk legyenek, miikodésiik ne statikus legyen, hanem fennalljon a folyamatos
bovités, frissités lehetdsége.

e./ A tudas felhaszndlasa (megosztasa) pedig 1ényegében a munkdnk legmarkansabb, leglényegesebb
elemét képezte, olyan megolddsokat igyekeztiink kialakitani, amely konnyen, gyorsan, kis
raforditassal is képes elérni a céljat, azaz nem csak hozzaférhetdvé, hanem hozzafértté is valni.

IIL.5. A tudasmenedzsment munkacsoport altal hasznalt eszkozok

. Altalanos eszkozok:
elektronikus levelezés
dokumentumkezeld programok

. Technolégiai eszkozok:
intranet
internet
adatbazisok
a meglévo adattaraink

¢. Human eszkozrendszer:

= munkacsoporti mithelymunka

= (tletborze

= kérdoives felmérés

= tréning

= interju

= informalis felmérési modszerek

}]

= " EZ = m

IV. Vezet6i modszertani osszefoglalo és szakmai beszamolo

IV.1. Tudasmenedzsment szervezetfejlesztési modszertan

A Magyary Zoltan Ko6zigazgatas-fejlesztési  Program (Magyary Program) céljaival szoros
osszhangban indult AROP-1.2.18/A. palyazat intézményi kore szamara késziilt el az ugynevezett
tudasmenedzsment fejlesztési modszertan, amely értelemszeriien a tudasmenedzsment beavatkozasi
teriileten vallalt egyes palyazoi fejlesztések megvalositasdhoz nytjt segitséget.
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Ez a kidolgozott fejlesztési modszertan az abban szerepld 1épések dontd tobbségét tekintve a
palyazatban részt vevo szervezet, igy a Miskolci Torvényszék szamara is kotelezOen alkalmazandd
volt.

Alapvetd fontossagti megallapitds tehat, hogy a 4.sz. munkacsoport a tudasmenedzsment fejlesztési
modszertannak valamennyi olyan [épését, amelynél a L kotelez0” megjegyzés szerepelt, a
modszertanban meghatarozott tartalommal €és formaban lefolytatta, és az ott irt eldirdsokat
mondhatni ,,betli szerint” betartotta.

IV.2. A tudasmenedzsment szervezetfejlesztési modszertan alkalmazott jogi keretei

A munkacsoport a palyazatban vallalt eredmények eléréséhez sziikséges munka elvégzése sordn a
tudasmenedzsment szervezetfejlesztési modszertanban szerepld szabalyokon, eldirasokon,
javaslatokon tulmenden, a mozgasteriink egyfajta kereteit képezé modon, az alabbi normakra volt
még figyelemmel:

a. Jogszabalyok:

= Alaptérvény

= ajogalkotasrdl sz616 2010. évi CXXX. torvény

= az informacids Onrendelkezési jogrol, és az informacid szabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény

= akdzszolgalati tisztviselokrdl szol6 2011. évi CXCIX. torvény
b. Belsé normativak:

= a Miskolci Torvényszék Szervezeti és miikodési Szabalyzata

= a Miskolci Torvényszek elndkének 2012. évi, Informatikai Biztonsagi Szabalyzata

= a Miskolci Torvényszék elndkének 2014.ELL.D.2.01. szamu, a bir6sadgi medidcidval kapcsolatos
elnoki utasitasa,

= a Miskolci Torvényszek elndkének egyéb normativ szabalyzatai.

IV.3. A tudasmenedzsment szervezetfejlesztési modszertan felépitése
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1. sz. bra - A tudasmenedzsment szervezetfejlesztési modszertan felépitése

IV.4. A tudasmenedzsment szervezetfejlesztési modszertan lefolytatasa

E pontban az alabbiakban ismertetem a tudasmenedzsment szervezetfejlesztési modszertan 4.sz.
munkacsoport részérdl tortént konkrét lefolytatdsat, a megvaldsitds tapasztalatainak részletes
0sszegzését.

IV.4.1. 1. moédszertani lépés - Tudasmenedzsment munkacsoport felallitasa, szakmai
koordinator kijelolése

2014. év januar ho 17-én kialakult a projektben részt vevo szakértok teljes kore, majd 2014. év
januar hé 24. napjan a teljes projekt munkacsoport a Projekt Iranyitdé Bizottsag (PIB) vezetésével
megtartotta az elsé alakuld ilését is. Ezen az alakuld iilésen egyértelmiien meghatarozasra keriilt,
hogy az egyes munkacsoportoknak a vezetését voltaképpen szakmai koordinatorként mely
munkacsoport tagok fogjak ellatni. Az alakuld ilésen kialakitasra keriiltek a projektben részt vevok
kozotti munkacsoportok, szam szerint hat darab.

Ennek a dontésnek az eredményeképpen jott 1étre a jelen szakmai beszamoloval érintett 4. sz.
munkacsoport az alabbi személyi felépitéssel, illetve ellatando feladatokkal:
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3.sz. tablazat — A 4.sz. munkacsoport felépitése, ellatando feladatai

Munka- Munkacsoport- Munkacsoport Beavatkozasi teriilet Gondozott teriilet
csoport vezeto tagok
4. dr. Répassy Arpad dr. Bendicsko tudasmegosztas kozos adatbazisok, tudasbazis
Gyorgy kialakitasa

(Ki-Mit-Tud-, informatikai-,
mediacioés adatbazis) harom darab,

dr. Pabis Attila és ezek lizemeltetése
folyamat- igyelosztas hatékonysaganak
optimalizalas novelése (ligyintézoi
dr. Berecz Péter munkaszervezési szabalyzat
1étrehozasa)

A munkacsoportot €s a munkacsoport feladatainak ellatasat kozvetleniil dr. Csillam Katalin PIB tag
feliigyeli. Fontos megjegyezni, hogy a tudasmenedzsment beavatkozasi teriileten azonban nem csak a
4. sz. munkacsoport, hanem a létrejott 6.sz. munkacsoport is feladatot kapott a ,Nyitott birosag”
program tovabb folytatasa korében.

A tudasmenedzsment beavatkozasi terlileten a projekt indikatorok létrehozéasaért fennallo feleldsség
tehat az alabbi tablazat szerint alakult:

4.sz. tablazat — Tuddsmenedzsment munkacsoportok és gondozott teriileteik

Munkacsoport Beavatkozasi teriilet Indikator
4. Ki-Mit-Tud-, mediacios-, informatikai adatbazisok
1étrehozasa és folyamatos miikodtetésiik
6. tuddsmenedzsment ,Nyitott birésag” program folytatasa

A fenti, 4. sz. tablazatbol lathat6, hogy a tudasmenedzsment beavatkozasi teriileten elérendd
eredményeket nem egyediil a 4.sz. munkacsoportnak kellett elérnie, mert a ,Nyitott birosag”
program folytatasa tuddsmenedzsmenti részt az erre vonatkozo beosztas a 6.sz. munkacsoport kijelolt
tagjanak, dr. Gyuran Ildikonak a felelosségéveé tette.

A tuddsmenedzsment beavatkozasi teriilet indikatorok létrehozasaért feleldseinek ekkénti két
munkacsoportba osztasa azért is birt jelent0séggel, mert a mar a fentebb irtak szerinti
tudasmegosztasra vonatkozo vallalas mindharom szintjét (projekt szakmai koncepcid 6. pontja),
illetve az abba tartozo feladatokat nem lehetett megosztani, azokat egységesen vallalni, illetve
teljesiteni kell, illetve kellett, a munkacsoportok megoszlasara tekintet nélkiil.

A tudasmegosztasi teriilet ekkénti munkacsoportok kozotti megosztasa a fentieken tilmenden azzal a
masik adottsdggal is jart, hogy a munkacsoportok érintett teriileten eldallitando
eredménytermékeinek a létrehozdsdhoz, ha ugy tetszik az ahhoz vezetd tUton, mindkét
munkacsoportnak le kellett volna folytatnia a teljes tudasmenedzsment fejlesztési moddszertant,
illetve az abban szerepl6 1épéseket képezd folyamatot.

Ez, a célok elérése szempontjabodl teljesen sziikségtelen lett volna, rdadasul felesleges idéveszteséget
is okozott volna, amely problémat tigy oldottuk meg, illetéleg a széban forgd virtualis tavolsagot ugy
hidaltuk 4at, hogy a 4.sz. munkacsoport folytatta le a tuddsmenedzsment szervezetfejlesztési
moddszertani eljarast, amely munkéba folyamatosan bevonta a 6.sz. munkacsoport tudasmegosztasi
beavatkozasi teriilete vonatkoz6 eredménytermékének létrehozasaért felelos tagjat, aki az ebbéli
munkankban a 4.sz. munkacsoport iiléseir6l, mithelymunkair6l késziilt emlékeztetdk, illetve jelenléti
ivek tanusaga szerint is eredményesen részt vett.

A teljes projekt munkacsoport 2014. év januar ho 24. napjan megtartott teljes iilését megeldzden a
projekt munkank egyes rész-, illetve végso hataridejeire a PIB javaslatot tett, melynek tartalma az
alabbi volt:
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1. Marcius 14-e, péntek: a tanulmanyok leaddsanak hatarideje — a legfontosabb, és legalapvetobb
hataridonk tehat ez, ez az az idépont, amikorra 1ényegében a munkankkal majdnem teljesen el kell
késziilniink. Ekkor, illetve ez utan mar csak kiilonbozé stilisztikai, nyelvhelyességi-, egyéb kisebb
javitasok elvégzésére lesz mod.

2. Marcius 17-28.: Stilisztikai-, szakmai belsd koros javitas idészaka (kiilsé szakértd korrektirazza
az anyagokat, megkiildi a szerzoknek visszaolvasasra, kiegészitésre, stb.).

3. Marcius 28. - aprilis 04.: K6zos arculat Iétrehozasa, a kiilsé szakértdvel valo végsoé 0sszedolgozasa
a teljes anyagnak.

4. Aprilis 07-11.: K6z6s nagy belsd kords lezarasa az anyagnak (zardértekezlet).

5. Aprilis 11-e utan: a nyomdai kiadas elokészitése, megszervezése, nyomtatas a zarérendezvényre.
6. Aprilis 11-¢ utan, aprilis 30-ig: zarorendezvény.

A fentebb irtakbol, valamint a palyazati anyagbol kovetkezOen a munkacsoportunk munkajanak
itemezése 2014. év marcius ho 14-e eldtt 8 darab munkacsoport-értekezlet (mithelymunka). Az
egyes munkacsoport-értekezleteken meghatarozott feladatok két munkacsoport iilés kozotti ellatasa.
A teljes munkacsoport elsé alakuld {iilésén nyilvanvalova valt, hogy a tuddsmenedzsmentben, a
tudasmegosztas beavatkozasi teriileten a feladataink kettdsek:

a. eredmények létrehozasa (lasd fentebb), amely a munkacsoportunk meghatarozott feladataival,
illetve az indikatorokkal voltak azonosak,

b. a szervezetfejlesztési modszertan alkalmazdsa az indikatorokban szerepld eredmények
létrehozasahoz sziikséges €s kotelezd modon, illetve tartalommal.

A 4. sz. munkacsoport a mddszertan alkalmazasanak mielobbi megkezdése érdekében a mitkodéseét
mar az alakuld iilés napjan, 2014. év januar ho 24-én haladéktalanul megkezdte, tekintettel a
rendkiviil zaros hatariddkre.

Ezen alkalommal a munkacsoport elndkeként haladéktalanul biztositottam a munkacsoport tagjai
szdmara a Kozigazgatasi €s Igazsagiigyi Minisztérium Magyary Program szervezetfejlesztési
moddszertanok koziil a tuddsmenedzsmentre, illetve a folyamatoptimalizalasra vonatkoz6 részeket.

A modszertan alkalmazédsa érdekében a 4. sz. munkacsoport az aldbbi iiléseket (mithelymunka)
tartotta (3. sz. tablazat) az ott irt napirenddel, illetve tartalommal.

5.sz. tablazat — A 4.sz. munkacsoport iilései, azok napirendje

Munka-
csoport Datum Napirend Mellékletek
iilés
1. 2014. januar 24. | 1. Munkacsoport megalakulasa és altalanos 1.sz. melléklet:
tajékoztatd a projektrol Meghivo
2. Munkacsoport mikddési rendjének kialakitasa 3. 2.5z. melléklet:
Munkacsoport elnokének tajékoztatdja a moddszertani Napirend
hattéranyagok  elérhetdségérdl, valamint azok  1-1 3.5z. melléklet:
példanyanak atadasa a munkacsoport tagok részére. Jelenléti iv
Tajékoztatdo a jelen projekt eredmények Miskolci 4.sz. melléklet:
Torvényszék kozéptava stratégiajaval vald osszefliggéseirdl. Emlékeztetd

4. Egyéb helyben el6terjesztett kérdések
5. A kovetkez6 munkacsoportiilés idopontjanak kitiizése, és
az addig elvégzendo feladatok meghatarozasa.
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2.

3.

4.

5.

6.

7.

2014. januar 29.

2014. februar 04.

2014. februar 11.

2014. februar 21.

2014. februar 25.

2014. marcius 04.

1. A munkacsoport tagoknak a rendelkezésére bocsatott
dokumentumok  tartalmanak  attekintése, az  egyes
munkacsoport tagok esetleges értelmezési problémainak a
megoldasa, attekintése.

2. A teljes projektben végzendd feladatok elvégzéséhez
sziikséges folyamatok attekintése, a hataridok meghatarozasa.
3. A projekt feladatokat képezd egyes részfeladatok
meghatarozasa, a felel6sok kijeldlése.

4. Az elsé részfeladatok meghatarozasa, elvégzésiik felelsei
és hatarideje.

5. Kovetkez6 ~ munkacsoport — {ilés idépontjanak
meghatarozasa.
1. A 2014. ¢év januar hé 29-i munkacsoportiilésen

meghatarozott feladatok végrehajtasanak koztes ellendrzése,
az esetleges ezzel kapcsolatban idékézben mar felmeriilt
problémak megtargyalasa, megoldasa.

A Tudasmenedzsment modszertan II.  Szakaszanak
megkezdéséhez sziikséges intézkedések megtétele, feleldsok
¢és hataridok meghatarozasa.

A 2014. év januar ho 29-én megtartott munkacsoport iilésen
felmeriilt kérdésekre kapott valaszok ismertetése.

1. A folyamatfejlesztési modszertan 1épései

koziil a folyamatfejlesztési csapat

Iétrehozasa, majd folyamatfejlesztési terv Iétrehozasa
felel0sségi matrix 1étrehozasa.

I. A folyamatoptimalizalasi beavatkozasi teriileten:

1. Problémalista — problémaazonositas;

2. Gyokérokok  azonositasa, ,5 miért technika”
alkalmazasaval és 1étrehozasaval, valamint halszalka diagram
létrehozasaval.

3. Otletborzén: befektetés-hataselemzés  elkészitése;
fejlesztési javaslatok megfogalmazasa, létrehozasa.

4. A fejlesztésoptimalizalas beavatkozasi teriileten a tovabbi
teenddk, felel6sok és hataridok meghatarozasa — 6sszhangban
a mar elkésziilt felel6sségi matrix tartalmaval.

A tudasmenedzsment beavatkozasi teriileten:

A munkacsoportiilésig elvégzett munka, annak eredménye
attekintése, a tovabbi teenddk, feleldsok és hataridok
meghatarozasa.

Folyamatoptimalizalas teriileten:
Befektetés-hataselemzés elkészitése, a fejlesztési javaslatok
megfogalmazasa, 1étrehozasa Gtletborzén.

Az el6z6 munkacsoport iilés ota eltelt idoben elkésziilt anyag

attekintése.

A még eldttiink allo feladatok attekintése, litemezése.
Tudasmenedzsment teriileten:

Az el6z6 munkacsoport iilés ota eltelt idoben elkésziilt anyag

attekintése.

A még eldttink allo feladatok attekintése, litemezése, a

felel6sok meghatarozasa.

Az el6z6 munkacsoport 1ilés oOta elvégzett feladatok

ismertetése, attekintése.

A tuddsmenedzsment beavatkozasi teriileten a modszertan
I1.3. Szakasz 10. és 11. 1épésébe tartozé valamennyi teendd,
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5.sz. melléklet:
Meghivo
6.sz. melléklet:
Napirend
7.sz. melléklet:
Jelenléti iv
8.sz. melléklet:
Emlékeztetd

9.sz. melléklet:
Meghivo
10.5z. melléklet:
Napirend
11.5z. melléklet:
Jelenléti iv
12.5z. melléklet:
Emlékeztetd

13.5z. melléklet:
Meghivo
14.5z. melléklet:
Napirend
15.5z. melléklet:
Jelenléti iv
16.5z. melléklet:
Emlékeztetd
17.sz. melléklet:
Meghivo
18.5z. melléklet:
Napirend
19.5z. melléklet:
Jelenléti iv
20.sz. melléklet:
Emlékeztetd

21.sz. melléklet:
Meghivo
22.sz. melléklet:
Napirend
23.sz. melléklet:
Jelenléti iv
24.sz. melléklet:
Emlékeztetd

25.sz. melléklet:
Meghivo

26.sz. melléklet:
Napirend

27.sz. melléklet:



feladat elvégzése, ellatasa, és/vagy azok végleges formaju
elokészitése.

Jelenléti iv
28.sz. melléklet:

Emlékeztetd
8. 2014. marcius 11. | Az eredménytermékek (indikatorok) végleges formajanak és 29.sz. melléklet:
tartalmanak kialakitasa. Meghivo
30.sz. melléklet:
Napirend
31.sz. melléklet:
Jelenléti iv
32.sz. melléklet:
Emlékeztetd
9. 2014. marcius 25. | 1. A munkacsoport tagjainak beszamoloja a harom 33.sz. melléklet:
tudasmegosztd forum létrehozasara iranyuld eljaras aktualis Meghivo
allasarol. 34.sz. melléklet:
2. A tudasmegoszté forumok mikddtetéséhez sziikséges Napirend
torvényszéki elndki szabalyzat tartalmara vonatkozd javaslat 35.sz. melléklet:
kidolgozasa. Jelenléti iv
3. A fels6- és szakmai vezetOk részére tartandd bemutatd 36.sz. melléklet:
idépontjanak meghatarozasa. Emlékeztetd
4. A tudasmegoszté forumok alkalmazodinak, lizemeltetéinek
részére tartando (legalabb 20 f6s) mithelymunka iddpontjanak
kittizése.
5. A két beavatkozasi teriileten elkésziilt szakmai beszamolo
¢és végtanulmany végso tartalmanak és formajanak elfogadasa.
10. + 2014. marcius 05. | Tudasmenedzsment beavatkozasi teriileten: 37.sz. melléklet:

részmunkacsoport - Ki-Mit-Tud adatbazis sziikséges tartalma, Emlékeztetd
iilés - Ennek keretében a szervezet dolgozoinak
tovabbitandd  specialis  kérd6iv  tartalmanak
megfogalmazasa.

A mellékelt munkacsoporti értekezletekrél készitett ,.emlékeztetokben” rogzitettem, hogy a
moddszertan egyes 1épéseit képezd, vagy abba tartozé dokumentumokat mikor, milyen idépontra,
meddig készitettiik el, ezért erre mar kiilon a moddszertani 1épéseink ismertetésekor, mint
sziikségtelenre, nem térek ki.

A tudasmenedzsment szervezetfejlesztési modszertan tovabbi lépéseinél az egyes iiléseket mar kiilon
nem ismertetem, csak utalni fogok arra, hogy az adott 1épést képezd okiratok, részeredmények
mithelymunka eredményeképpen (is) jottek létre.

A 4.sz. munkacsoport elsd iilésének megtartasat kovetden haladéktalanul munkacsoport elndkként
elkészitettem, és a munkacsoport tagok rendelkezésére bocsatottam 2014. év januar ho 25-26. napjan
egy vazlatos, tudasmegosztas modszertani Gtmutatdt, amiben rogzitettem a munkénk elézményeit
roviden, annak tervezett litemezését, a feladatainkat, tovabba a konkrét elérendé eredményeket, €és a
moddszertan alkalmazéasa korében folytatandod folyamat altalunk megteendd Iépéseit. A fenti utolséd
mozzanattal a modszertan elsd 1épése voltaképpen lezarult.

IV.4.2. 2. modszertani 1épés - Az egyén és a szervezet szintjén a tudas és tudasmenedzsment
fogalmanak definialasa

Strukturalt interjuk

A munkacsoport egyhangi dontése alapjan az alabbi négy birdsagi vezetovel készitettiink strukturalt
interjat:

= dr. Sisék Péter, a Miskolci Torvényszék elnoke,

= dr. Gsillam Katalin, a Miskolci Torvényszék elndkhelyettese,

= dr. Kiss Istvan, a Miskolci Torvényszék Gazdasagi Kollégiuménak vezetdje,

= dr. Krajnyak Istvan, a Szerencsi Jarasbirosag elnoke.
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A strukturalt interjukrol készitett feljegyzéseket az alabbi mellékletek tartalmazzak:

= dr. Sisdk Péterrel készitett interji 39. sz. melléklet,
= dr. Csillam Katalinnal készitett interja 40.sz. melléklet,
= dr. Kiss Istvannal készitett interji 41.sz. melléklet,
= dr. Krajnyak Istvannal készitett interja 42.sz. melléklet.

Az ¢érintett vezetoknek a strukturdlt interjuban megfogalmazott kérdéseket irasban, még az interjut
megelézéen valamennyien megkiildtiik, igy az interjuk alkalmaval felkésziilt vezetokkel volt
modunk talalkozni.

Voltaképpen valamennyi interjubol az kérvonalazodott, hogy a szervezetben meglévd egyéni tudas
szintjével, tartalmaval, az ebbéli munkaerd-teljesitménnyel a vezetok dontéen elégedettek. Emellett
azonban egyértelmiien kirajzolodott az is, hogy ennek a tudasnak a rogzitése, rendszerezése,
tovabbadasa, valamint megosztottsaga tekintetében sokféle lehetdségiink van a javuldsra, illetve
fejlodésre. Nyilvanvalova valt az is, hogy tulajdonképpen tuddsmenedzsment stratégiaval a
torvényszék nem rendelkezik, annak ellenére, hogy az ehhez sziikséges infrastruktira, elsdsorban az
intranet formajaban egyébként rendelkezésre all. Erdekes volt az interjuvolt vezeték lényegében
egyontetli megallapitdsa, mely szerint az egyén szintjén a tuddsmegosztdssal kapcsolatos
befogaddkészség a szervezetbdl nem hidnyzik. Nem akadalya a tudasmegosztasnak az altalanos
szervezeti stratégia hidnya sem, hiszen ezzel a torvényszék mar rendelkezik.

Nagyon fontos megallapitds volt, hogy a legelsdsorbani gatja a hatékony tuddsmegosztidsnak a
szervezetben az oda adgyazott tudasgondozd kozpont hianya. Ehhez els6sorban az emberi eréforrasok
megteremtésére van sziikség, de legalabbis erre a majdan 1étrejovo tudasmegosztd forumok tartdsan
hatékony miikddéséhez mindenféleképpen sziikség lesz.

Erdekes volt az interjik tartalma alapjan azt is latni, hogy a tapasztalt, tobb évtizedes gyakorlattal
rendelkezd vezetdk éppen e tapasztalataik miatt meglehetdsen szkeptikusan foglaltak allast abban a
kérdésben, hogy a tudasmegosztas informalis, ember-ember kozotti személyes jellegli fajtai
legfeljebb rovid tdvon ¢€s ritkdn hoznak komoly ¢€s hasznos eredményt. A formalis
tudasmegosztashoz, annak eredményeihez nagyobb reményeket fiztek e vezetok.

Fontosnak talaltak azt is, hogy az egyes esetlegesen 1étrejovo tudasmegosztd forumoknak legyen
sajat lizemeltetési-, frissitési feleldse, és e személyeknek legyen megfeleld mennyiségii ideje e
munka elvégzésére, az adatbazisok gondozésara.

Tudasmenedzsment kérdoiv alkalmazasa

A modszertanban eldirt tuddsmenedzsment kérddivet az ide mellékelt vezetdi tajékoztatoval,
valamint valamennyi munkatarsunknak sz6l6 altalanos tajékoztatoval kiildtiikk meg.

A kérdbiv mellékletét képezo tdjékoztatdban kitértiink arra, hogy milyen folyamat keretében torténik
a kérdoiv kitdltése, ez miért fontos, mi a kérddéiv célja, és ennek varhatdo eredménye, tovabba, hogy a
kérddiv anonim, valamint hogy hogyan ¢és mikorra kell azt kitolteni, és hova kell, valamint milyen
formaban tovabbitani. A Miskolci Torvényszék egyes szervezeti egységeibdl az aldbbiak szerinti
szaml tudasmenedzsment kérddiv érkezett vissza a munkacsoporthoz:
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6.sz. tablazat — Visszaérkezett tudasmenedzsment kérdoivek

Szervezreti egvier - Visszaerkezett kérdomnek szama
Miskolci Torvénvszék 57 darab
MMiskolci Jarishirésig 177 darab
Miskolci Kizigazeatasi & Munkaiizyi Birdsag 20 darab
Encsi Jarasbirésag ' 17 darsb
Szeremcsi Jarasbirdsag 23 darab
Satoraljadjhelyi Jarasbiresig ' 10 darab
Karincbarcilzai Jarasbirdsag 25 darab
Ozdi Jirisbirdsiz 20 darsb
Tisrathjviroesi Tirishirdsie ' © darab
Mezakivesdi Jarasbirosag 8 darab
Szikszii Jarisbireshe ' 0 damsb

Deszesen: | 261 darab

Tekintettel arra, hogy a Miskolci Torvényszéken €s az iranyitasa ala tartozéd birésagokon 2013. évben
169 bird, 42 birosagi titkar, 27 birdsagi fogalmazo, 32 birdsagi ligyintézd, 340 tisztviseld és irnok,
osszesen: 610 f6 dolgozik, a fizikai allomanyban foglalkoztatottakat nem szamitva (mig ez az adat
2013. év november ho 29. napi allapot szerint Osszesen 685 f6 alkalmazott volt), ezért
megallapithat6, hogy a 361 darab visszaérkezett, kitoltott kérddiv azt jelenti, hogy a Miskolci
Torvényszek szervezeti egységeiben dolgozok tobb mint 30%-a €It a kérddéiv kitdltésének
lehetdségével.

A kérddivek tartalmanak elemzése utan egyértelmiien megallapithatova valt, hogy a
munkatarsainknak alapvetéen az a véleménye, hogy a sziikséges tudasunk nincs megfeleléen
dokumentalva, készségeik, kompetencidik nem megfeleld idében vagy egyaltalan nem kertilnek
értékelésre, sokan hianyoltak a tudasfrissito képzéseket.

Ugyancsak hianyzonak allitottdk a dolgozdk a kritikus tudéssal rendelkez6 kollégak azonositasat, €s
az 0 tapasztalataik megdrzésére vald torekvést. Egyértelmiivé valt az is, hogy a dolgozdknak nincs
tudomasa arrdl, hogy a szervezet tett-e annak érdekében valamit, hogy a tuddsmenedzsment
folyamatok tudatossa valjanak a munkatarsaink tevékenységében. Hidnyzik a tuddsmegosztasra
vonatkoz6 megfeleld 0sztonzés is sok munkatarsunk vélekedése szerint a rendszerbdl. Ha van is
ilyen 0sztonzé tevékenység, annak hatékonysaga megkérddjelezhetd. Egyértelmiien levonhato volt a
kérddivek tartalma alapjan a kovetkeztetés, hogy a dolgozdk a formalis tudasmegosztd csatornak
lIétezésérdl megtfeleld informacidval birnak, ¢€s jo6l haszndljak az informalis tudasmegosztd
csatornakat is.

Noha a kérddivek alapjan egyértelmi volt, hogy a dolgozdk helyesen latjak, hogy a szervezeten beliil
az egyes munkafolyamatok dokumentalasa létez0, rendszeres és hatékony modszer, &m az igy
dokumentalt, tehat lényegében megszerzett és a rendszerezésre alkalmas tudas csak kis mértékben
keriil megosztasra, az kevéssé elérhetd, igy az ilyen dokumentélt tudas hasznositdsa is viszonylag
gyermekcipdben jar.

Lathato volt a kérdéivekbdl, hogy a dolgozdk pontosan tisztdban vannak azzal, hogy a szervezet
rendelkezik tuddsmegosztast tdmogatd technoldgidval, bar kozvetetten az is tetten érhetd volt a
valaszokban, hogy sokan hidnyoljak az internet elérhetoségének szervezet részérdl torténd
biztositasat a résziikre.

A kérddivek tartalmdval felmértiik a tudast térkép kialakitdsahoz sziikséges informacidk korét is,
valamint rogzitettiik azt az egyébként altalunk is vart eredményt is, hogy a dolgozok tobbsége a CD
Jogtérat, mint adatbazist hasznalja a leggyakrabban a rendelkezésre allok koziil.

Széles spektrumban helyezkedtek el a dolgozok valaszai a tudasmenedzsment szervezeti
hatékonysagra gyakorolt hatasdnak mértékével Osszefliggd vélekedésben, csakugy, mint a
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tudasmegosztds hatékonysagat hatraltatd tényezok korében. Ugyanakkor sokan jelolték meg a
koordinalasért felelds személy hianyat, az eréforrashianyt, €és a technikai hattér hidnyat.

A munkacsoportunk feladatainak szempontjabol kiilondsen nagy jelentdséggel birt, hogy a kérddives
valaszadok tobbsége megjeldlte a tudasbazis létrehozasat, tuddsmegoszté rendszer kiépitését és
formalis informacios csatorndk kiépitését célszerti fejlesztésként a szervezetben.

Otletborze alkalmazasa

Az oOtletborze megtartasa eldtt a munkacsoport erre kijelolt tagja, dr. Pabis Attila a majdani
résztvevOok szamara készitett egy Otletborze eldkészito-tajékoztatd anyagot, amelyben részletesen
tajékoztatta az érintetteket a tudasmenedzsment fogalmi €s tartalmi mibenlétérdl, feltételeirdl, az
Otletborze céljardl, és arrdl, hogy a résztvevok a tevékenységiikkel milyen hatdsmechanizmuson
keresztiil és mennyiben fognak hozzajarulni a tuddsmenedzsment modszertani alkalmazasok soran
létrehozand6 palyazati eredmények megalkotdsdhoz. A tuddsmenedzsment fejlesztési modszertan
javaslata — eldirdsa szerint a munkacsoport 15-18 foben hatarozta meg a résztvevok szamat, akiket
aztan a munkacsoport, illetve annak kijelolt tagja személy szerint kivalasztott.

Ennél a kivalasztdsndl a legalapvetOobb szempont az volt, hogy az Otletborze olyan személyi
Osszetételben keriiljon megtartdsra, hogy az feltétleniil biztositsa lehetdleg valamennyi szinti
szervezeti egység dolgozdinak, illetve a dolgozok véleményének a megjelenését. Az otletborze végiil
18 fos létszammal keriilt megtartéasra.

Az otletborze eredményei

Az otletborzén megtortént a szervezetiink mentalis térképének elkészitése, a résztvevOknek a tudas
fogalmahoz tarsitott szabad asszociacioit 6sszegyiijtottiik.

Ezt kovetéen a tuddsmenedzsment folyamatokat is feltérképeztiik, a meglévd tudasmenedzsment
folyamatokat 6sszegeztiik. Ebben a szakaszaban az 6tletborzének arra is figyelmet forditottunk, hogy
a jelen 1évé tudasmegosztasi csatornak, forumok, €s ezek eszkozei, illetve az ezekrdl alkotott
dolgozoéi elképzelések felszinre, majd rogzitésre keriiljenek.

Az Otletborzén megtortént a tudasmenedzsment folyamatok értékelése (itt alkalmaztuk a kartya-
technikat, ami éppen ezért is nem csatolhat6, mellékelhetd).

Az oOtletborzén végezetiil a résztvevok Osszesitést készitettek, rendszerezve, illetve csoportositva a
felszinre kertilt problémakat, valamint a tudasmenedzsment reformalasara vonatkozo otleteket.

Vezetoi értékelés

Az otletborze emlékeztetobdl, illetve értékelésébdl, illetve magdnak az Otletborze anyagabdl is
egyértelmli, hogy az azon részt vevok a tuddsmenedzsment kérddivet kitSltokkel, illetve az
interjuvolt vezetdkkel voltak voltaképpen teljesen azonos véleményen a tekintetben, hogy a
szervezetiink tudasmenedzsmentje még nagyon sok terlileten fejleszthetd. Az Gtletborzén is
felmeriilt, hogy a szervezetet elhagyd nagy tudéssal rendelkezd dolgozdk e tudasukat ugy viszik
magukkal, hogy azokat a szervezet maganak megtartand, archivdlna. Az Otletborze tagjai is
fontosnak tartottak az informalis informacio-aramlast, de azt sokszor nehézkesnek, €s esetlegesnek,
az 0j dolgozdk szamara kevéssé hozzaférhetonek mindsitették, jobbnak lattdk volna formalis
adatbazisok, tudasmegoszté forumok Iétrehozasat. Az ilyesfajta tudasmegosztasi eszkozdket
eredményesebbnek itélték a jelenlegieknél. A részt vevOk egyértelmiien hidnyoltak a
tudasmegosztasért felelds személy 1étét, és az ehhez sziikséges technikai eszkézoket is. Az
Otletborzén is sokan hidnyoltdk az infrastruktirat, internetet, valamint az ehhez kapcsolodo
tudasmegosztd adatbazis létrehozasat, a j6 gyakorlatok rogzitését. Az otletborzén is igen markansan
korvonalazodott, hogy a szervezetiinkben igen nagy igény van, illetve lenne a szervezet dolgozoinak
egyéni tudasa felmérésére, rendszerezésére, Osszesitésére, €s megosztasara, azaz kereshetové tételére.
Az 1s egyontetll vélemény volt azonban ezzel kapcsolatban, hogy kell olyan személyeket kijeldlni,
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akik Osszegyujtik a tudast, és koordindljak az annak kozkincsé tételéhez sziikséges valamennyi
esetleges munkafézist, mozzanatot.

IV.4.3. 3. modszertani lépés - A szervezetnél mar létezé tudas beazonositasa (tacit és explicit)
Ebben a moddszertani 1épésben legeldszor a munkacsoport kijelolt tagja, dr. Bendicsk6 Gyorgy
értékelte a tudasmenedzsment kérdéiv 22-es, 23-as kérdésére adott valaszokat, €s arrol készitett egy
szakmai 0sszefoglalot, amelyet mellékelek (50.sz. melléklet).

A mddszertani 1épés kovetkezd elemeként a munkacsoport kijelolt tagjaként dr. Bendicsko Gyorgy
elkészitette a kiemelt tudasbirtokosok feltérképezését.

7.sz. tablazat - Kiemelt tudasbirtokosok tablazata

Boldi Andrea

Vassné Bodnar Zsuzsanna
Miskolci Térvényszék dr. Csillam Katalin

dr. Berecz Péter
dr. Révay Gyorgy

Varga Norbert
dr. Kuttor Zsuzsanna
Miskolci Kozigazgatasi Tomané dr. Szabo Rita
és Munkaiigyi Birésag dr. Gecse Istvanné

dr. Ujabb Orsolya
Sipos Zsoltné
Miskolci Jarasbirosag dr. Kdvariné dr. Vagasi Erika
dr. Kriston Robert
dr. Répassy Arpad
dr. Patik Antonia
Ségorné Fodor Gyongyi
Képes Zoltanné
Holloé Zoltanné
Benyak Viktoria
dr. Palmai Szabolcs
Encsi Jarasbirésag Hancsakné dr. Varga Szilvia
dr. Boros Csaba
dr. Szunyogh Tibor
Takécsné Csécsi Eva
Hajnalné Varga Aniko

Szerencsi Jarasbirosag dr. Krajnyak Istvan
Satoraljadjhelyi Jarasbirosag dr. Angyal Erné
Kazincbarcikai Jarasbirésag Schweitzer Gyorgyné

dr. Bendicsko Gyorgy
Bironé Siité Maria
Terbocs Anita
Toth Henrietta
Bird Aniké
Ozdi Jarasbirésag dr. Pallagi Istvan
Vargané dr. Laszloffy Eszter
dr. Molnar Gabor
Tarcali Mariann
dr. Ivan Andrea
Tobias Istvanné
Tiszaujvarosi Jarasbirosag
Mezékovesdi Jarasbirosag
Szikszo6i Jarasbirésag

Ezt kovetden pedig ugyancsak a munkacsoport kijelolt tagja elkészitette a Miskolci Torvényszék
tudastérképét. A Miskolci Torvényszek 4.sz. munkacsoport altal elkészitett tudastérképe az alabbi:
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2.sz. abra — A Miskolci Torvenyszék tudastérkepe
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tudasvagyont felmérd tablazat az alabbi:
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8.sz. tablazat - Szervezeti tudasvagyont felméro tablazat

Témakorok Van / Nincs Elérési utvonal
Szervezeti abra Van Szmsz
A szervezet munkatarsainak Van Személyzeti
tudasara vonatkozo6 adatok nyilvantartas
oOsszegyltijtése
A szervezeti egységek szervezeti Nincs ---
tudasvagyonara vonatkozo adatok
Osszegyltijtése
A szervezethez tartozé Nincs ---

hattérintézményekre vonatkozé
adatok Osszegyiijtése

Szervezeti eljarasok osszegyiijtése Van Szabalyzatok
Utasitasok
Intranet
Szervezeti eljarasokhoz kapcsolodo Van OBH gazdalkodasi szabalyzat
sablonok Intranet

A 3. sz. modszertani 1épéssel kapcsolatban, de azon beliil is a szervezeti tudasvagyont felmérd
tablazat tartalmaval 6sszefliggésben figyelemre méltd eredményt hozott a felmérés a vonatkozasban,
hogy a szervezetiinknek nincs megfeleld szervezeti tudasvagyon 0sszegyljté €s megoszto, valoban
eredményesen €s hasznosan alkalmazott rendszere.

Azt is egyértelmiien rogzitettilk, hogy ezekrdl a hianyossagokrol a szervezetiink, annak dolgozoi
tudomassal birnak, €és igen jelent0s igény van a tudasmegosztas jelenlegi allapotokhoz képesti
fejlesztésére, amely a rendszerben a vezetOkre nehezedd egyfajta nyomasként is jelentkezik.

IV.4.4. 4. modszertani 1épés - A szervezetnél mar miikodé tudasmenedzsment folyamatok
beazonositasa

A szbdban forgd 1épésre vonatkozo fejlesztési modszertan itmutatasa szerint a munkacsoport vezetdje
a szervezetnél mikodo tuddsmenedzsment folyamatok beazonositdsat a helyzetértékeld sablon
TENY fajtajanak kitoltésével végezte el. A helyzetértékels sablon TENY fajtajat az alabbi tablazat
tartalmazza:
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9. sz. tablazat — Helyzetértékeld sablon TENY fajtaja

Folyamat
TENY
Rendelkezik-e a szervezet TM strategiaval? Hem
Van- a szervezeinek elkilinttett forrasa a Thi-el Mem
kapcsolatos kisdasolkra?
Milven formalis tndismegosztd cratornik léteznelk a L )
Infranet, oktatas, instrokton rendszer
szervereten belal?
. Milyen informalis tudasmegoszto czatornik leteznek a .. ] .
szervereten belul™ Onkenses mstrualas
A szervezeten beliil milven mértékben vannak az egves _
munkafolyamatok dokumentilva® Teljesen
A szervezeten beliil milven mértékben keriil
megosIiasra 2z egyes szervereti ezységeknel Csekely, vagy egyalmlin nem.
dokumentalt tudas?
A doknmentilt ftodis milyen mértékben keriil 2 L o .
e . . Czak a tndashirtokosnal s az oktatason
kesobbiek soram hasrmesrtasra?
Technolégia
I A szervezet rendelkezik-e a todismegosriist timogate
o TGEN - Intranet
technoligisval?
A szervezeti tudas milyen meértekben keril
megosztasra a kialakitott technelogiai hatter Czakély memekben
segifségevel?
Human eraforras
Diokumentaltan felmeéresre keriil-e a szervezetben a
munkatarsak feladataik ellatasahez szikséges tudasa? Teen
A munkatarsak készséged és kompetenciai milven A kompetencidk készsépsk dnalloan nem kerilnek
rendszerességgel kerilnek kisrtekelésre? kiemtekelésre.
| Akompetenciik fenntartisa és névelése érdekében a
szervezet tart-¢ rendszeres todasfrissitd képzeéselet? Teen
Van-e a szervezetnek modszere arra, hogy azonosifsa a ]
kritikos todassal rendellkezd dolpozokat? Hincs
. Van-¢ a szervezetnek programja a szervezeten belili Nincs
kritikns tudis megorzesere?
I‘i’m—! a szervezeten belil TM folyamatok
koordinalasaért felelds szemely? Teen
.Thtt-r]épé'snlnt a szervezet annak erdekében, hogy TM
folyamatok tudatossa viljanak a mankatirsainak Hem
tevekenysegeben”
Milven médon dszténzi a szervezet a dolzozdkat a .
todismegosrtisra? Ofatassal

A sablon kitdltése a részemrdl az 1., 2., és 3. modszertani lépések soran beszerzésre kertilt
informacidk alapjan, 1ényegében az ott rogzitett adatok megfeleld transzformacidja utan, azok
felhasznalasaval tortént. Ezzel a modszertan 1. szakasza lezarult, azaz az érettségi szint
meghatarozasa megtortént.
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IV.4.5. 5. modszertani lépés - A szervezeti tudasmenedzsment céljanak meghatarozasa a
szervezet stratégiai célkitiizéseivel 6sszhangban

Ennek a modszertani 1épésnek az elsd elemeként munkacsoport vezetdként elkészitettem a
modszertan eddigi eredményeinek Osszefoglalasat, azok szervezeti célokkal torténd Gsszhangba
hozasat, és az ezek alapjan kovetkeztetésként levonhatd szervezeti tuddsmenedzsment céljanak
meghatarozasat tartalmazo dokumentumot.

Ebben tehat rogzitésre keriilt, hogy a dokumentum elkészitéséig milyen eredményeket sikeriilt
elérniink, mik a szervezetiink stratégiai célkitiizései, és mi a viszonyrendszer a szervezet stratégiai
célkitlizése és a tuddsmenedzsment kozott.

Szervezeti cel
A fappstlen birck magas sznvenaln 65 idoszem melkezasi tevekenysége.
Az igarsagligyi alkalmazottsk magas szmvonalian, iddszerien végezzek a tevekenysegikes

Tadismenedrsment célok
Celok Célok megvaldsitisa
- 11j adathizizok lémehozica, en-
. . . nek sorim 3 mar meglévo alak-
- barak ismeTetensk nivekedsase . . : .
. . tronikus es papir alapn adatbe-
- 3 mmnksvegzecher srikseges . . .
. . zisokibol kinyerheto tudas rend-
. .. SZErEZES, MMEgnsrtaca, mobhi
hasrmo- hozzaferhetosegenek javitasa , .
sulaza - az egyenek elozigetelt nadasanak ; .
. . - mdasmensdrsmentet GszGnzo
megosziasa, hozzaferhetove te- . .. .
sale szabalyok kialakifasa (belso sza-
balyzat az adatbazisok mukidte-
teséTe, izenyhavétalans)
Todas kilsé |- az mtézmeényen behili tudas pre- vttt birdss abb
] o R - Myitott birosag program tovabb-
haszmo- ventv ok, visszahato hatasn . &
] . . fejlesziess
sulasa kilso meposztasa

3 sz. dbra — Szervezeti cél — tudasmenedzsment célok viszonya
A tudasarchitektara létrehozasan beliili 5. mddszertani 1épés kovetkezd elemeként elkészitettiik a

problémafat, valamint a célfat, melyek tartalmilag az aldbbi két (4. sz.-5. sz.) dbrdban szereplok
szerint alakultak:
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4. sz. abra — Probléma-fa

Probléma-ta

Jarasbirosagok kozott
nincs kapcsolat

Jarasbirosagok és
Torvényszék kozott
gyenge kapcsolat

Torvényszek 1. és I1.
foka kozott nincs
kapcsolat

Kozos
adatbazis
hidnya

Kapcsolattartasi

feliilet hianvya

Informatikai tudas és
ahhoz valo hozzéférés

Kevés informatikus,

Felelos hianya

.| Nincs erre a célra

Y

iigveleti rendszer

elkiilonitett pénz

hianya hianya
A tudasbirtokosok Nincs egyseges Szervezeti/
személyi kérnyezete > adatbazis > kémyezeti
ismeretének hianya hianyossag
Tavozdk Szervezeti Nincs erre a célra
tudasmegtartasanak »  kultura > elkiilonitett pénz
hianya
Tudasirigység Versenyhelyzeti Pszichologia
kovetkezmény 1 okok
h 4
Képzés
Jogalkalmazas - Tudashoz valo hianya
egységességének hianva hozzaférési
probléma
HR tevékenység hidnya > Szervereti kultuira [~ Birdsagi rendszerbe

kodolt hianvossag

Adatbézisok hianya

Y

Nincs személyi

Nincs erre a célra

felelos

A4

elkilonitett pénz
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5.sz. abra — Célfa

A probléma- és célfa tartalma is megerdsitette a munkacsoportot abban, hogy a szervezetben jelentos
miikodés-javuldsi potencidt rejt magaban az egyes adatbazisok létrehozasanak lehetdsége. Javithato
lenne ezaltal a kapcsolattartds, szervezeti és egyéni szinten, a munkavégzéshez feltétleniil sziikkséges
szakmai felkésziiltség, rovidithetd lenne az eredményes, megalapozott és jogszert birésagi mikodés
zalogat képezd birosagi hattérismeretek (,,know-how”) elsajatitasanak idotartama, gyorsithato lenne
a megfeleld felkésziiltség megszerzéséhez sziikséges tevékenységek tempdja.

IV.4.6. 6.sz. médszertani 1épés - A meghatarozott tudasmenedzsment-cél eléréséhez sziikséges
tudasfolyamatok meghatarozasa és kialakitasa

Természetesen ennél a 1épésnél is betartotta a munkacsoport a tuddsmenedzsment fejlesztési
modszertanban leirt tdmogatd eszkozok alkalmazasira vonatkozoé instrukciokat, azaz szakmai
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koordinatorként, illetve a munkacsoport vezetdjeként elkészitettem a helyzetértékeld sablon TENY-
TERYV fajtajat, amelyet az alabbi tablazatban (/0.sz.) ismertetek:

10.sz. tablazat — Helyzetértékelé sablon TENY-TERV fajtéja

Folyamat
Rendelkerik-¢ a szervezet TM stratégiaval? Mem Igen
Vam-e a szervezetnek elkciilinitett forrasa a Thi-el - -
kapcsolates kisdasokra? em =m
—informatikai
P . . R P . - ki-mit-fod
Milyen formalis tudasmegoszio csatornak leteznek a | Inranet, oktatas, insouktor —
szervezeten belil? rendszer . s
: mdasme goszio
forumok
Milyen informalis tn.d:smegns:tn_tsatnrn:k letermel Cimild . a1 Inf Sl alalkomss ol
a szervezeten belil?
A szervezeten belil milyen mértékben vannak az . .
egyes keafoly okt diol hva? Teljesen Teljesen
A szervezeten belil milven mértékben keriil
megosTtasra az egyes szervezeti epysegeknel Crekély, vagy egyaltalin nem Jelentds mertakben
dokumentalt tudas?
A dokumentilt tudis milren mértékben keril a Csak a tedasbirtokosnal és az Aﬁm".wr 'ml L““’E”k
kezobbiek sorian hasrmositasra? oktatason P
mertekben.
Technolégia
A szervezet rendelkerik-¢ a fndasmezosztast Igen - Intranet Izen

tamogatd techmoldgiaval?®
A szervezeti tndas milyen meértékben keril

A mdssmeppszo foromok

meggsrtasra a Halaldtett techmologiai hatter Caekaly mertékben. felhasznal dinal jelentds
segitségével”? mértekben.
Human sroforras
Dokumentiltan felmérésre keril-¢ a szervezetben a
munkatirsak feladataik ellatisaboz szikséges Igen Igen

tadasa?

A munkatirsak késrségei és kompetenciai milyen

A kompetencidk késrsézak

rendszerességeel keriilnek kigrtélel ésre? onalléan nem keriinek Sgiikség szerint folyamstosan
kisrtekalésre,

A kompetenciak fenntartasa és novelése érdekében a Ieen I
szervezet tart-e rendszeres tudasfrissito képzéseket? g=n

Van-¢ a szervezetnek modszere arra, hogy

azonositsa a kritikus tedissal rendelkzezo Minics Igen

dolzozokat?
Van-¢ a szerveretnek programja a szervezeten belili -
kritikuas tudis megorzésére? Hmes Tgen

Van-e a szervezeten belial THM folyamatok I
koordinilisasrt felelds személy? Igen gen
Teti-e lepéseket a szervezet annak érdekében, hogy
TM folyamatok tadatossa viljanak a Mem Igen
muukatarsainak tevelienysézében?
Milyen modon dszidnz a szervezet a dolgozokat a Oictarissal Hirlevél, Oktatis

todasmegosztasra’

"

Ebben a moddszertani lépésben a munkacsoportot vezetd szakmai koordinatorként elsdsorban a
tudasmenedzsment kérddivek tartalma alapjan, de az Otletborze eredményeire is tdmaszkodva

allapitottam meg, hogy a tudasmenedzsmenttel kapcsolatosan a szervezetiinkre jellemzd tények,
valamint az ezekhez tarsithatd célszerii, €s eredményorientaltsagot szem eldtt tartd tervek egymas
mellett miként jelenithetdk meg ugy a human er6forrds, mint a folyamatok, valamint az
infrastruktura kategoriaiban. A szervezet jelenlegi tudasmenedzsmenttel kapcsolatos helyzete mellett
itt kertilt rogzitésre, hogy mit lenne sziikséges tervezni legalabbis altalanossdgban, azaz, hogy mi az a
kivant allapot, ahova a szervezetiinket el kivanjuk juttatni.
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Ebben a helyzetértékeld sablonban mar egyértelmiien rogzitettiik, hogy tervezziik az informatikai-, a
Ki-Mit-Tud, valamint a medidcios formalis tudasmegosztd csatornak létrehozasat, amely azok
felhasznaldindl jelentds mértékben hozzd fog jarulni a dokumentéalt tudas hasznositasahoz,
megosztasahoz.

IV.4.7. 7. modszertani lépés - A tudasmenedzsment célok szervezeti egységre torténé lebontasa
Ennél a moédszertani 1épésnél a mar kordbban ismertetett 5. és 6. 1épések sordn elkészitett, tehat
ekként mar meglévd tamogatd eszkozoket hivtuk segitségiil, €s ennek soran szervezeti egységenként
hataroztuk meg, hogy mely szervezeti egység feladatkorébdl adédoan mely tudasmenedzsment-
elemet tudja egyaltalan, illetve kiemelten végrehajtani, illetve megvalositani.

Kovetkeztetéseinket ,,A tuddsmenedzsment célok szervezeti egységre torténd lebontasa” elnevezési
dokumentum tartalmazza. Ennek a Iépésnek a legfontosabb tantisaga, hogy a tuddsmenedzsment
teriiletén a 4.sz. munkacsoport feladatat képezd indikatorok létrehozasaban nem csak, hogy a dontd,
hanem a kizardlagos szerepe a Miskolci Torvényszéknek, mint 6nalldo szervezeti egységnek van.
Ahhoz ugyanis, hogy az altalunk elkészitett egyes tudasmegosztd forumok az intraneten kozzétételre
keriiljenek, a torvényszék elndkének megfeleld dontésére feltétleniil sziikség van.

IV.4.8. 8. modszertani lépés - Szervezeti tudaskultiira megalapozasa

Ebben a modszertani 1épésben a tréninget hasznaltuk tamogatd eszkdzként, amit megelézden a
munkacsoport kijelolt tagja tréningtervet készitett, amelyet megint csak mellékelek (55.sz. melléklet).
A tréningen részt vevok korét ugy hataroztuk meg, hogy a szervezeti egységek olyan munkatarsai is
részt vegyenek rajta, akik egyébként a munkacsoport tagjaként a szervezetiink
tudasmenedzsmentjének fejlesztésében kdzvetleniil nem vettek részt.

A jelen szakmai beszdmoloban nem ismétlem meg a mellékelt tréningtervben, illetve a tréning
emlékeztetdjében szerepldé megallapitdsokat, de a Iényegiik abban foglalhaté 0Ossze, hogy a
moddszertanban eldirtaknak megfelelden megtortént a jelen 1évé dolgozok motivaladsahoz sziikséges
informaci6 atadas.

Ezzel kapcsolatban azonban fontos megéllapitani, hogy a médszertan mar ezt megel6z6 1épései soran
is tapasztalt rendkiviili munkatarsi aktivitds, kezdeményezdkészség a tréningen is egyértelmiien
tetten érhetd volt.

A munkacsoport tagjai €s a vezetdjeként jomagam is egyértelmiien nem csak éreztiik, hanem
tényként meg is allapitottuk, hogy a Miskolci Torvényszék lényegében valamennyi szervezeti
egységében dolgozok dontd tobbsége nem csak, hogy nagyon konnyen rdveheté az egyes
tudasmegosztasi folyamatokban wvaldo aktiv részvételre, hanem ezt 6k maguk kifejezetten
kezdeményezik is. A modszertan alkalmazasa soran még altalunk sem vart és remélt rendkiviili
meértekll, a tudasmegosztd forumok kialakitdsdra vonatkozo igényt tudtunk megéllapitani, ami
legalabbis el6ttiink eleddig ha nem is teljesen, de jelentdés mértékben rejtve maradt. Meglepd volt,
hogy a munkatarsaink koziil milyen sokan ¢és milyen nagy intenzitassal igénylik a
munkaveégzésiikhoz sziikséges felkésziiltségiik javitasat szolgald tudasmenedzsment feltételrendszer
fejlesztését, és ezen beliil az egyes tudasmegosztd forumok létrehozasat és lizemeltetését, mondhatni
kozkinccsé tételét. A tréning megtartasaval lezarult a tuddsmenedzsment fejlesztési modszertan II.
szakasza.

IV.4.9. 9.sz. modszertani lépés - A tudasmegosztéo folyamatokhoz sziikséges informatikai
hattérmegoldasok meghatarozasa és kialakitasa

Ebben a moddszertani 1épésben a munkacsoport vezetdjeként vettem fel a kapcsolatot a Miskolci
Torvényszek elndkével, annak érdekében, hogy felmérjem voltaképpen a munkacsoport szamara is a
pénziigyi lehetdségeinket, illetve a rendelkezésiinkre 4ll6 dokumentumkezeld rendszerek korének
meghatarozasat.
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Ennek az informaciocserének a lényege abban foglalhatd Ossze, hogy a tudasmegosztd forumok
létrehozasakor nem az anyagi, hanem a szellemi raforditasra kell koncentrdlnunk, tovabba az
informatikai hattérmegoldasok koziil az intranet lesz az, amelyiket alkalmaznunk kell, masra
egyeldre lehetdség nincs.

IV.4.10. 10. modszertani lépés - A szervezet munkatarsai ismereteinek, képességeinek,
szakteriileti tapasztalatainak 6sszesitése
Ebben a modszertani 1€pésben a modszertan altal javasolt modon tudastérképet készitettiink, amely
az alabbi elemekbdl tevodott dssze:

a. Szervezeti abrak elkészitése;

b. A szervezet munkatarsainak tuddsara vonatkozo adatok osszegytijtése;

c. A szervezeti egységek szervezeti tudasvagyondra vonatkozo adatok 6sszegytijtése;

d. A szervezeti eljarasok 0sszegytijtése.
A tudasmenedzsment szervezetfejlesztési modszertan javasolja a tudastérkép tartalmi elemei koz¢ a
szervezethez tartozO hattérintézményekre vonatkozo adatok Osszegyiijtését 1s, am ezt a
munkacsoportunk az alabb, késdbbiekben irt okoknal fogva melldzte.
A munka voltaképpen legfontosabb lépése volt ez, hiszen ebben a Iépésben toltottiik meg
tartalommal a 1étrehozni vallalt egyes tuddsmegosztd forumokat.
Eppen ezért kiemelten kell hangsulyozni, hogy a tuddsmenedzsment fejlesztési médszertanban
szereplé 4.sz., 6.sz. mellékleteket képezd - egyébként maga a modszertan szerint is csupan
gondolatébresztd - kategoridkat megvaltoztattuk, éspedig oly modon, hogy azokat a sajat, felmért
igényeinkhez igazitottuk formailag és tartalmilag egyarant. Erre azért volt nagy szlikség, mert itt
kellett konkrétan meghataroznunk azokat az elemeket, amiket majd informatikai formaban és moédon
az intraneten el lehet érni. Ezekkel hatdroztuk meg tehat voltaképpen a tuddsmegosztd forumok
tartalmat, pontosabban fogalmazva: az altalunk meghatdrozott tartalmakhoz a kérddiveknek
igazodniuk kellett.
Mindez pedig azzal a kdvetkezménnyel is jart, hogy nekiink a munkank soran nem volt sziikségiink a
10.sz. modszertani lépésben szereplé mindhdrom modszertani tdblazat 1étrehozasara, kitdltésére.
Amiket tehat ebben a 1épésben Iétrehoztunk az alabbiak voltak:

a./ Szervezeti abrak létrehozasa

A szervezeti abrdkkal mutattuk be, illetve rogzitettiik még magunknak is a birdsagi szervezet
felépitését, az egyes szervezeti egységeink egymashoz wvald viszonyat, a kiilsé- ¢€s belso
viszonyainkat tekintve egyarant. A kiilsd viszonyok alatt az egyes birdsagi szervezeti egységek
kozotti hierarchiat értettiik, mig belsé viszony alatt a Miskolci Torvényszék belsd hierarchikus
rendszerét.

A birosagi szervezetrendszerben ugyanakkor megkiilonboztettiink, azonositottunk ¢€s elkiilonitettiink
igazgatasi- €és szakmai hierarchikus viszonyokat. Mindezeknek megfeleléen négy szervezeti abrat
készitettiink az alabbiak szerint:

= Szervezeti abra kiils6 igazgatési hierarchiar6l,

= Szervezeti abra kiils6 szakmai hierarchiarol,

= Szervezeti abra belsO torvényszeéki szakmai hierarchiardl,

= Szervezeti abra belsO torvényszeéki igazgatasi hierarchiardl.
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6.sz. dbra — Szervezeti abra kiils6 igazgatasi hierarchiarol

.

Szervezeti abra kiilsé igazgatasi hierarchia

p
OBH Elnoke OBT j
4
\ OBH ]
y
3

A

Regionalis Kollégiumok

\
Y \ \

Szakmai Csoportok Jarasbir6sagok ] Kozig. és Munkaiigyi

Kollégiumok és Térvényszékek ] ftelstablak

Birésagok

7.sz. dbra — Szervezeti abra kiilsé szakmai hierarchiarél

Szervezeti dbra kiils6 szakmai hierarchia %

[ Kiria ]
> - y “ Y
Itél16tablak L Torvényszékek }
. l /
Torvényszékek
_ ¥ Kézig.és Munkaiigyi
Jarasbirosagok } Birosagok
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8.sz. dbra — Szervezeti abra belso torvényszéki szakmai hierarchiarol

8. sz. dbra

Szervezeti abra belsé
torvényszéki szakmai hierarchia

[ Torvényszék Elnike ]

( Torvényszek Kollégiumvezetdi | Torvenyszek Elnckhelyettese

A
Jarasbirosagok . Kozig, és Munkaiigyi
Birosagok
r y
‘ Jarasbirdsag Elndke ] Kézig. és Munkaiigyi
/ \ birésag Elnske
o] T I—
Csoport- Eln6k-
vezeték helyettes [ Elnokhelyettes J
/

! v ' |

)
Birak Titkarok, e — - —
Fogalmazok Birdk ' Titkarok,

Fogalmazok
—
h 4 A 4

Ugyintézok ’ y ¥ y

[ Ugyintézék ]
A Y

Egyéb igazsagiigyi alkalmazottak Egy¢b igazsagiigyi alkalmazottak
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9.sz. dbra — Szervezeti dbra belsd torvényszeki igazgatasi hierarchiarol

9. sz. abra

Szervezeti abra torvényszéki
belsé igazgatasi hierarchia

‘ Torvényszék Elnske ]

—_— N T,

Kollégiumvezetdi

[ Torvényszék ]

Torvényszék
Elnokhelyettese

( Jarasbirosagok

L

Kozig. és Munkaiigyi

Birdsagok 1

[ Jérssbiréség Elnoke J

/\

Csoport- Elndk-
vezetdk

helyettes

[

Ko&zig. és Munkaiigyi
bir6sag Elnske

:

Elnokhelyettes ]

B Yy
Birak, titkarok,
fogalmazdk,
igyintézok Bl

Egvéb igazsagiigyi
alkalmazottak -

" N
Birak, titkarok,
fogalmazdk, tigyintézok
J
‘a ™
Egvéh
> igazsagligyi
alkalmazottak
p A
-
. Kezeldirodak
-~
*_[ Irattar ]

"

b. A szervezet munkatdrsainak tudasira vonatkoz6 adatok Osszegylijtését a mellekelt kérddivvel

"

végeztik (59.sz. melléklet). Ez a kérddiv kitoltott allapotban tulajdonképpen azonos €s igy potolja a
moddszertan 4.sz. mellékletét képezd, a szervezet munkatarsainak tudasara vonatkozd adatok
tablazatos 0sszegyljtését.
c. Elvégeztik tovabbad a szervezeti egységek szervezeti tudasvagyondra vonatkozd adatok
Osszegyujtését, itt alkalmaztuk a modszertan 5.sz. mellékletét az alabbi /0.sz. alatti abra szerint:

10.sz. dbra — Szervezeti tudasvagyon adatok
Szervezeti tudasvagyon adatok

Szervezeti
egység neve

Miskolci
Torvényszék

Szervezeti egység
feladatai

itélkezés, igazgatas
jogtar,
elndkének
Torvényszék

OBH
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Feladatok ellatasahoz sziikséges explicit
tudas (kozos tarhely, adatbazis, belsé
miikodési rend, rendeletek, jogszabalyok)
INTERNET, INTRANET, Lajstromok, CD
elnokének,
szabalyzatai,
Szervezeti

és  Mikodési

Feladatok ellatasahoz
sziikséges explicit tudas
elérési utvonala

kozvetleniil, informatikai
torvényszék | eszkozzel, hirlevél,
a  Miskolci | intranetes kozzététel, Novell

rendszer alkalmazasa



Miskolci
Torvényszék
jarasbirosagai

itélkezés, igazgatas

Szabalyzata, Miskolci Torvényszék
kozéptavu szerve- zeti stratégidja

INTERNET, INTRANET, Lajstromok, CD
jogtar, OBH elndkének, torvényszék elnoké
nek szabalyzatai, a Miskolci Torvényszék
Szervezeti és  Mikddési  Szabalyzata,
Miskolci Torvényszék kozéptava szervezeti

kozvetleniil, informatikai
eszkozzel, hirlevél,
intranetes kozzététel, Novell
rendszer alkalmazésa,
vizsgalati ismertetés

stratégiaja, jarasbirosagi elnokok belsd
normativ utasitasai (pl. munkaszervezés
korében)
Kozigazgatasi- és | itélkezés, igazgatds | INTERNET, INTRANET, Lajstromok, CD | kdzvetleniil, informatikai

Munkaiigyi jogtar, OBH  elndkének, torvényszék | eszkozzel, hirlevél,

Birosag elndkének szabalyzatai, a Miskolci | intranetes kozzététel, Novell

Torvényszék  Szervezeti és  Mukodési | rendszer alkalmazasa,
Szabalyzata, Miskolci Torvényszék | vizsgalati ismertetés
kozéptavu szervezeti stratégiaja, alkalmazotti

vizsgalati anyagok, Kozigazgatasi- ¢és

Munkaiigyi  Birésag  elnokének  belsd

normativ utasitasai (pl. munkaszervezés

korében)

Miskolci szakmai tamogatas, | INTERNET, INTRANET, Lajstromok, CD | koézvetleniil, informatikai
Torvényszék itélkezés jogtar, OBH elnokének, torvényszék elnoké | eszkozzel, hirlevél,
Kollégiumai egységességének | nek szabalyzatai, a Miskolci Torvényszék | intranetes kozzététel, Novell

megteremtése Szervezeti és  Miikodési  Szabalyzata, | rendszer alkalmazasa,
Miskolci Torvényszék kozéptava szervezeti | informalis interakciok,
stratégiaja, tanacselnoki feljegyzések, | hattérbeszélgetések,
kollégiumi jegyzokonyvek, dontések, | vizsgalati ismertetok
instruktori hattéranyagok, bird- vizsgalati
anyagok

A szervezethez tartozo hattérintézményekre vonatkozoé adatok Osszegytijtését melldztiik, mert a
munkacsoport altal tervezett €s javasolt, és egyébként mar a palydzatban is szerepld indikéatorokat
képezd egyes eredménytermékek létrehozasdban és lizemeltetésében a szervezetiinkon kiviili mas
intézmények még a tervezet szintjén sem fognak kézremiikodni.

d. A birdsagi szervezeti eljarasok osszegyiijtése

Ez a feladat annal fogva viszonylag egyszerii volt, hogy a birésagon, mint szervezetben a {0
tevekenységiink, azaz az itélkezés korében a tudasmenedzsmenttel tamogatott folyamat voltaképpen
nem mas, mint az igy ,,atja” a birésagon az érkezéstdl a befejezésig (irattarig). Ezt a szervezeti
eljarast az alabbi dbraban rogzitettiik.
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11.sz. dbra - A birdsag szervezeti eljarasa a birosagi fo tevékenység soran

| Erkezis | A postabontisra kijelolt dolgozék fogadjik a kildeményeket, azokat felbongjak_
A ma:s modon (fax, e-mail sth) érkezett beadvanyt pediz az erkezeés helyeén erme
kijelalt birdsigi dolgoes fogadis.

| Brkeets irar dtadisa | A birdsigra birmely mbdon érkezett beadviny illetdkes kerelbirodimak toreénd |
atadasa.

Lajstromoess Legkésobb az étkezést kivett mmnkanapon (kezdoirat eseténm) a kezeldirods az
ertkezest beadvanyr lsjsmomozzs.  Uhtoiratokar = kereloiroda a  kezdoirasmck

lajstromozisa wtin lajsromozzs.
Eszdbirat bemmitatasas | A lajstromozas napjsn, legkesobb sz érkezést kivesd mmmksnapon 3 kezeltirods =
srigmalasra jogosult vezetonek = kezdoiratot, illetve a kezdpiratkent kezelendo iratot

bemmtatja.

.Ealgmilés .Az figyeloszrisra jogosult vezetd az irat bemmtatasat kdvetd mumksnapon, de.
leskésSbb az irat bermratisds kévetd mumkanapon dont az eljird tanscs kijeloléss
fielal.

Ugyirat bemmmatisa a8 Az eljard tanscs kijeldlése utin a birosagi vezetd az irstot nyomban visszajutiatia a

kezeltirodanak kezelirodinak.

Ugyirat  dmdisa a Az dgyiratot 3 kepelfiroda a biromsk (tandcs elndkének) a kijeldlés napjan de

bironsk legkesobb a kivetkezd munkanapon bemutatja.

| A birsigi eljaris birsi | A kijeldlt bird a vonatkozd eljirisjogi-, figyviteh- & irathezelési szabalyck szerint az |

szakmers eljarast lefolvtaga, és a relevans anyagi jog alapjan, annsk megfelels domtést hoz.

Az ardemi dintés, egyeb befejezd hatirozat jogerore emalkedéss utan a bird utasitast
ad a kezeloirodanak ax figyirat irattarba helyezdcens.

Ugyirat irattarba | Az illetékss kezeloiroda veretdje az emre vonatkozd birdd utasitas utin a szikseges,

halverése eloir ellendrzések shvepzesét kiverden sz figyirator tovabbifa a birdsasi szervezst
eryik alkoto elemet kepero birosagi irattarba.

Trattarozas A birosagi iratokat jogszabalyban meghatirozott ideig az fgyvitel- 65 az irathezales

szerveretebe tartozo, megfelelden kislakitott és felszerelt, az irattari anyag szakszern
&= biztonsagos arzesere alkalmas helyiségben: sz imattarban irattasos orzi.

A hirosagi irat | A jogszabalyban meghatarozott ido elteltével a birdsagi irat selejtezésre es'vagy a
orzesenek megszunese | leveltimak torteno stadasra keral

E korben nem volt szabad megfeledkezniink arr6l, hogy az altalunk tervezett tudasmegoszto forumok
legfontosabb célja az itélkezés tadmogatasa. Ennek a modszertani 1épésnek a végezetével a
modszertan III. szakasza (a tudas tarolasa) lezarult.

IV.4.11. 11. médszertani 1épés - Formalis tudasmegosztasi folyamatok kialakitasa

Ebben a mddszertani 1€pésben kifejezetten ezzel a témaval foglalkozdé mithelymunkat végeztiink, ami
elsdsorban a marciusban tartott értekezletekre volt jellemz6. Ezen alkalmakkor a meglévd
tudasmegosztasi folyamatokat attekintettilk, azonositottuk, els6sorban hasznosithatdosagi -
hasznossagi szempontbdl. A mithelymunkdink sordn magunk is elfoglaltuk a vezetdi interjik, a
tudasmenedzsment kérddiveken szerepld valaszok, az otletborze, és a megtartott tréning alkalmaval
felszinre keriilt azon allaspontot, miszerint a szervezetiinkben jelen van a megfelelé egyéni-, illetve
szervezeti tudas. Ezt megfelelden tetten érve, rogzitve, rendszerezve, intézményesen tovabb adva
pedig jelentds szellemi eldnyodk biztosithatok a szervezetiinkben dolgozd munkatarsaink szamara. A

tudashoz fiz6d6 e menedzselési viszony jelenlegi legnagyobb hidnyossdganak a formalis
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tudasmegosztasi lehet6ségek hianyat talaltuk. Eppen ezért a munkacsoportban az a teljesen egyontetii
vélekedés alakult ki, hogy a palyazati eljaras soran, illetve a szakmai koncepcidban is megjelolt
harom tudasmegosztd forum Iétrehozasa hasznosithatosdga és hasznossaga szempontjabdl is kivalo
vallalasnak bizonyult, amit ezért megvalositasra rendkiviil érdemesnek is tartottunk.

Ezeknek a forumoknak a végso tartalmi-, formai kialakitasa soran, mint arra mar fentebb is utaltam,
legels@sorban azt tartottuk szem eldtt, hogy a tuddsmenedzsment szervezetiinkre adaptalasakori
legfontosabb célja, hogy az itélkezés hatékonysaganak novekedéséhez az itélkezOk szellemi
tamogatasaval jaruljon hozza.

Voltaképpen azt, hogy ebben a modszertani lépésben mit és milyen tartalommal tettiink, a
tudasmenedzsmenti eredménytermékeink tartalma €s formaja tiikrozi.

A tuddsmenedzsmenti fejlesztési modszertan ezen szakaszaban (IV.), azaz a tudas megosztasat célzd
etapban foglalkoztunk az altalunk megalmodott tuddsmegosztd forumok iizemeltetésének,
folyamatos miikddtetésének kérdeésével.

Ebben a korben megint csak teljesen egyértelmii vélekedés alakult ki a munkacsoportban a
vonatkozasban, hogy az altalunk létrehozott rendszerek is csak annyit érnek majd a jovOben, a
projekt zarasa utan, amennyit, illetve amennyire mitkddtetésre kertilnek.

Ahhoz tehat, hogy ezek a rendszerek folyamatosan €10, frissitett, tehat ténylegesen hasznosithato,
hasznalhat6 adatokat tartalmazzanak, és ezaltal maguk, mint rendszerek is ilyennek mindsiiljenek, az
egyik, ha nem a legfontosabb feltételként annak sziikségességét azonositotta be a munkacsoport,
hogy a szervezeti vezetdnk normativ intézkedéssel hatarozzon e rendszerek ilizemeltetésérdl, az
azokat lizemeltetokrol, utobbiak felelosségérol, és feleldosségiik terjedelmérdl, valamint a fenntartas
modjarol.

Ebben a korben tehat voltaképpen annak a harom indikdtornak a feltétlen, és minél nagyobb esélyli
teljesiilését igyekeztiink biztositani, amely a létrehozott tuddsmegosztd forumok miikodtetésében
oltott testet.

A munkacsoport ugy talalta, hogy a szoban forgdé harom indikator tehat abban az esetben teljesiil a
legnagyobb valosziniiséggel, illetve eséllyel, ha a Miskolci Torvényszék elndke ezzel kapcsolatban
normativ dontést, azaz lényegében belsd szabalyzatot hoz Iétre.

Mindezekre tekintettel alkottuk meg az egyebek mellett ezt célzd6 mithelymunkaval a Miskolci
Torvényszék elndkének az altalunk létrehozott harom tuddsmegosztd forum miikodtetésének
feltételeit tartalmazd, illetve azokrol hatarozo szabalyzatanak létrehozasara €s tartalmdra vonatkozo
javaslatunkat.

IV.4.12. 12. és 13., 14. mddszertani lépések

A modszertan 12. és 13. lépését (informalis tudasmegosztasi folyamatok kialakitasa, valamint
értékteremtd, hatékonysagnoveld tuddsmegosztd folyamatok meghatarozasa) nem hajtottuk végre, de
nem csak azért, mert ez a két 1épés csupan javasolt volt a modszertanban, hanem azért sem, mert
ezek elhagyasa az eredményességet nem veszélyeztette. Ennek indoka pedig éppen abban volt
keresendd, hogy az ezekkel a lépésekkel elérhetd elonyok egyrészt az altalunk létrehozando
eredménytermékek szempontjabol alapvetden nem voltak relevansak, masrészt €éppen ezen eszk6zok
indikatorainkkal valdé 0Osszevetésben sem kecsegtettek természetszeriileg értékelhetd adat
beszerzésével, mint eredmény elérésével. Itt egyébként arra is figyelemmel voltunk, hogy a
modszertan eddig alkalmazott I€pései soran mindvégig azt tapasztaltuk, hogy a
tudasmenedzsmenthez fliz6d6 pszichés viszonya a munkatarsaink dontd tobbségének messze
aktivabb ¢és kezdeményezObb, mint amit egyébként vartunk. Mas szoval: tapasztalataink szerint a
Miskolci Torvényszek egyes szervezeti egységben dolgozdé munkatéarsainkat a tuddsmenedzsment
technikdk alkalmazasara, hasznositdsara nagyon 0sztonozni, sarkallni nem kell, illetve kellett, a
megfeleld kezdeményezOkészség a rendszeriinkben megtaldlhato. Ezzel pedig a modszertan IV.
szakasza lezarult.
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Voltaképpen ugyanez vonatkozik a 14. modszertani lépésre is — amivel a médszertan V. fejezete: a
tudas alkalmazasa/felhasznaldsa kezdddik -, tehat a tudasmegosztdé folyamatok gyakorlati
alkalmazasa kapcsan is elmondhato, hogy az egyes forumok létrejottére jelentds, szervezetiinkbol
érkezd egyéni igények vannak, a szervezet munkatarsai a projekt e vonatkozasu eredménytermékeit
nagyon szivesen fogjak alkalmazni, illetve alkalmazzak. Ugyanakkor pedig arra tekintettel, hogy a
tudasmegosztd forumok létrejottek, és a miikodtetésiik is megkezdddott, igy a dolgozoknak erre —
azaz e forumok alkalmazdsara — minden lehetdségiik meg is van.

A 14. modszertani 1épés kapcsan annyit érdemes még megjegyezni, hogy a munkacsoportunk tagjai
altal a munkatarsainkkal folytatott tobb informalis talalkozés, illetve kotetlen beszélgetés,
pontosabban ezek tartalma egyértelmiien igazoltdk, hogy a dolgozok a projekt eredményeképpen
1étrejott tudasmegosztd adatbazisokat eldszeretettel hasznaljak, illetve alkalmazzak. E korben pedig
egyébként a 12. moddszertani 1€pés tamogatd eszkozeit (informalis taldlkozasok, kotetlen
beszélgetések) 1ényegében felhasznaltuk.

IV.4.15. 15. médszertani 1épés

Ezzel a moddszertani 1épéssel kapcsolatban latni kell (ez egyébként vonatkozik a mddszertan V.
szakaszanak masik lépésére, a 14. 1épésre is), hogy a projekt zarasdig csak nagyon kevés 1d6 all,
illetve allt rendelkezésre a létrehozott tuddsmenedzsment eredménytermékek tényleges hatdsanak,
kovetkezményeinek, eredményességének felmérésére, megallapitasara.

Eppen ezért tulajdonképpen az altalunk lefolytatott projektben a médszertan V. szakasza, és annak
két lépése, a 14. és 15. 1épés csak megtelelden mddositva, illetve atvaltoztatva volt alkalmas a még
értelmes alkalmazasra.

A 14. modszertani 1€pésrél mar fentebb megemlékeztem, mig a jelen pontban taglalt 15. mdédszertani
Iépésre vonatkoztatva ez azzal a kovetkezménnyel jart, illetve ez azt jelentette, hogy a majd alabb
ismertetésre keriilé helyzetértékelé sablon harmadik (TENY-TERV-EREDMENY) fajtajat ugy
toltottem ki, hogy az eredmény rovatban az altalunk 1étrehozott termékek, az elért eredményeink altal
megteremtett lehetdségeket tiintettem fel, voltaképpen eredményként. Mivel tehat nem volt idonk
rogziteni, megmérni az indikatorokat képezd adatbazisok hatasait, ezért e hatasok, mint eredmények
helyett az egyes tuddsmegosztd forumok altal teremtett lehetdségeket definialtam a szoban forgd
helyzetértékeld sablonban is eredményként.

A kérdéses vizsgalat, illetve folyamat eredményét pedig az alabbi (7/.sz.) tablazat ugyancsak az
alabbi tartalommal rogziti:

11.sz. tablazat — Helyzetértékelé sablon TENY-TERV-EREDMENY fajtéja

Folyamat
TENY TERV EREDMENY
Rendelkezik-e a szervezet TM Nem Igen Relevans egyéni — szervezeti
stratégiaval? tudas elérhet6ségek javulasa
(Tuddsmenedzsment stratégia
létrehozasa)
Van-e a szervezetnek elkiilonitett Nem Nem ---
forrasa a TM-el kapcsolatos
kiadasokra?
(Tuddsmenedzsment forrdas
elkiilonitése)
Milyen formalis tudasmegoszto Intranet, oktatas, - informatikai - informatikai,
csatornak léteznek a szervezeten instruktori rendszer - ki-mit-tud - ki-mit-tud
beliil? - medidcios - medidcios
(Formalis tuddasmegoszto csatorndk tudasmegosztod adatbazisok folyamatos
létrehozdsa) forumok mikodtetése, frissitése
Milyen informalis tudasmegoszto Onkéntes instrualas Informalis Relevans egyéni tudas
csatornak léteznek a szervezeten talalkozasok hozzaférhetéségének javulasa.
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beliil?
(Informalis tuddsmegoszto csatorndk
létrehozasa)

A szervezeten beliil milyen
mértékben vannak az egyes
munkafolyamatok dokumentalva?
(Munkafolyamatok dokumentdldsa)
A szervezeten beliil milyen
mértékben keriil megosztasra az
egyes szervezeti egységeknél
dokumentalt tudas?
(Dokumentdl tudds megosztisa)

A dokumentalt tudas milyen
mértékben keriil a késébbiek soran
hasznositasra?
(Dokumentadlt tudds hasznositdsa)

A szervezet rendelkezik-e a
tudasmegosztast tamogato
technologiaval?
(Tuddasmegosztdst tamogato
technologia létrehozdsa)

A szervezeti tudas milyen
mértékben keriil megosztasra a
kialakitott technolégiai hattér
segitségével?
(Tudasmegosztast tamogato
technologiai hattér kihasznalasa)

Dokumentaltan felmérésre keriil-e a
szervezetben a munkatarsak
feladataik ellatasahoz sziikséges
tudasa?
(Munkatarsak feladataik ellatasahoz
sziikséges tuddsanak dokumentdldsa)
A munkatarsak készségei és
kompetenciai milyen
rendszerességgel keriilnek
kiértékelésre?
(Munkatarsak készségeinek és
kompetencidinak kiértékelése)

A kompetenciak fenntartasa és
novelése érdekében a szervezet tart-
e rendszeres tudasfrissito
képzéseket?
(Kompetenciak fenntartdsa és
novelése érdekében a szervezett
tudasfrissito képzések szervezése)
Van-e a szervezetnek modszere
arra, hogy azonositsa a Kkritikus
tudassal rendelkez6 dolgozokat?
(Kritikus tuddssal rendelkezo
dolgozdk azonositdsa)

Van-e a szervezetnek programja a
szervezeten beliili kritikus tudas
megorzésére?

(Kritikus tudds megdrzése)
Van-e a szervezeten beliil TM

Teljesen Teljesen

Csekély, vagy Jelentés mértékben

egyaltalan nem.

Csak a A tudasmegoszto
tudasbirtokosnal és forumok
az oktatason. felhasznaloinal

jelentds mértékben.

Technolégia

Igen — Intranet Igen

A tudasmegoszto
forumok
felhasznaloinal

Csekély mértékben.

jelentds mértékben.

Human eroforras

Igen Igen

A kompetenciak, Sziikség szerint

készségek onalldéan folyamatosan
nem kertilnek
kiértékelésre.
Igen Igen
Nincs Igen
Nincs Igen
Igen Igen
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Szervezeti tudas folyamatos
frissiilése.

Szervezeti tudas
megosztasanak javulasa.

Munkatarsak szervezeti tudasa
novekszik.

Eredményes tudas-
elérhetdség.

Eredményes tudaselérés utan a
felkésziiltség javulasa.

Eredményes
munkaer6elosztas és
felhasznalas.

Az egyéni tudas szervezeti
felhasznalasanak feltételei
javulnak.

Munkavégzésben sziikséges
kompetenciak javulasa.

Az egyéni tudas egyéni
felhasznalasanak feltételei
javulnak.

A tapasztalatlan munkatarsak
felkészitéséhez sziikséges id6
rovidiil.

Tudasmegosztas feltételének



folyamatok koordinalasaért felelés folyamatos fenntartasa.
személy?
(Szervezeten beliil a tuddasmegosztds
feleldseinek meghatdrozdsa)
Tett-e 1épéseket a szervezet annak Nem Igen Tudasmegosztasi folyamatok
érdekében, hogy TM folyamatok javulnak.
tudatossa valjanak a
munkatarsainak tevékenységében?
(Tuddsmegosztas folyamatok
tudatossd vildsdnak dsztonzése)
Milyen médon 6sztonzi a szervezet a Oktatassal Hirlevél, Oktatas Tudasmegosztasi folyamatok
dolgozokat a tudasmegosztasra? intenzivebbé valnak.
(Tuddsmegosztds dsztonzése)

V. A 4. munkacsoport tudidsmenedzsment teriiletén elért eredményeinek
ismertetése, 6sszefoglalasa

V.1. A Ki-Mit-Tud adatbazis

A tudasvagyon, illetbleg annak szervezeten beliilli hasznositasdnak szerepe egyértelmiien
felértékelodott az utobbi idokben, a tudéas stratégiai erdforrassa valt, éppen ez inditotta el a
gondolkodast arrdl, hogy miként lehet a tudast megfelelden szervezni, menedzselni a szervezet
céljainak szem eldtt tartasaval.
A tudasmenedzsment arra hivatott megoldast talalni, hogy az egyénben meglévé tudas — szakértelem,
tapasztalat, képességek, értékek Osszessége — miként teheté megismerhetdveé a szervezetben dolgozéd
tobbi egyén szamara, valamint a feltart tudas, dokumentalt ismeret miként hasznosithat6 a szervezet
fejlodése érdekében. A fo cél tehadt nem mas, mit hogy a feltérképezett tudas a szervezet szamara
felhasznalhat6, hasznosithato legyen.
A tudasoptimalizalas fejlesztési modszertanaban rogzitett 1épések kovetése soran a munkacsoport
egyértelmli kovetkeztetést tudott levonni tobbek kozott arra vonatkozdan, hogy a Miskolci
Torvényszek rendelkezik az optimalis miikodéséhez sziikséges tudassal, azonban — elsfsorban — a
tudasmegosztasért felelds személy és tudasmenedzsment stratégia hidnyaban ez a tudas egyrészt nem
megfelelden rendszerezett €s felmért, masrészt nem keresheto.
A vezetokkel készitett strukturalt interju, a szervezet dolgozdi altal kitdltott TM kérddivek, illetdleg
az Otletborzén elhangzottak alapjan igazolast nyert az, hogy a térvényszéknek igenis sziiksége van
arra, hogy

- annak fontossagat felismerve rendelkezzen tudasmenedzsmenttel,

- aszervezeti, illetdleg az egyéni tudast felmérje,

- a feltart tudést rendszerezze és ezzel kapcsolatos adatbazist mikodtessen,

- a tudds megosztasat és aramlasat folyamatosan biztositsa, illetdleg adatbazisat frissitse,

valamint

- atudasmenedzsmentért felelds személyeket jeloljon ki.
A strukturalt interji kapcsan a vezetdk, mig a kérddivek, az Otletborze €s a TM tréning altal a
szervezet dolgozoi szembesiiltek azzal, miszerint tuddsmenedzsment nélkiil a torvényszék sem tud
ugy mikodni, hogy annak sordn a rendelkezésére allo szervezeti és egyéni tudds optimalisan
felhasznalasra kertiljon, novelve ezzel az itélkezés gyorsasagat, hatékonysagat.
Igényként fogalmazddott meg az, hogy a szervezeti és az egyéni tudas felmérésre, rogzitésre,
rendszerezésre keriiljon, majd az ekképpen Osszegyiijtott €s rendszerezett ismerethalmaz alapjan
olyan naprakész €s tovabb bdvithetd, frissithetd adatbazis j6jjon 1étre, ami egyrészt megdrzi a tudast
a torvénysz€k szdmadra, masrészt kereshetové teszi azt. A Ki mit tud adatbazis a szervezeten beliil
fellelhetd egyéni (elsdsorban explicit, de akar tacit) tudas szintjén elsésorban ennek az elvardsnak
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felel meg. Miskolci Torvényszéken szolgalatot teljesité dolgozok egyéni tudasanak felméréséhez
kérddiv kitoltésére volt sziikség, amit a munkacsoport elektronikus formaban valositott meg. A
szervezet mikodéséhez sziikséges, illetdleg ahhoz hasznosithatd ismeretek feltérképezésének ez volt
ugyanis az az eszkOze, ami azon tal, hogy gyorsan kitolthetd, a késdbbiekben megvalosult
adatbazissal konnyen Osszekapcsolhatd volt. Eppen az adattar atlithatosiga és az egyszeriibb
kereshetdség megvalositasa miatt a feltett kérdésekre valaszlehetdség kertilt felkinalasra, feltlintetve
azon — a munkacsoport szerint — valaszokat, amik a szervezeten beliil dolgozoknal leginkabb
el6fordulhat. Emellett a véalaszaddknak az ,egyéb” kategoria alatt lehetdségiik volt un. kit6ltds
valaszt adniuk, ha a felsorolt lista nem tartalmazta a rajuk jellemzoket.
A fentieket kdvetve a Ki mit tud adattar az alabbi kérdésekre torténd valaszadassal valosult meg. A
kérddiv els6ként rogzitette a kitdltd személyes adatai, amelyek az alabbiakbol alltak:

- név

- szolgalati hely

- beosztas

- lgyszak

- munkahelyi telefonszam

- munkahelyi e-mail cim

A személyes adatokat tartalmazo un. altaldnos résznek azért van kiemelkedd jelentdsége, hiszen a
késObbiekben kifejtésre keriilo keresés legvégsd fazisa az, hogy az adott tudas birtokosanak ezen
adatai jelennek meg.
Az altalanos részt kovetden az iskolai végzettség, elsdsorban a felséfokl (egyetemi, fOiskolai)
végzettség képezte a felmérés targyat. A felsdfoku képesitéssel igazoltan rendelkezé dolgozdk az
alabbi listdbol valaszthattdk ki azt, hogy ténylegesen milyen képzettséggel/képzettségekkel
rendelkeznek:
- jogasz
- 1gazsagiigyi igazgatasi alapszak
- munkaiigyi és tarsadalombiztositasi alapszak
- igazgatasszervezO alapszak
- jogi asszisztens
- kozgazdasagi
- mezdgazdasagi
- gépészmérndki
- informatikai
- egeészseégligyi
- miuszaki anyagtudomanyi
- miszaki foldtudomanyi
- bolcsészettudomanyi, ezen beliil:
- anglisztika
- germanisztika
- kulturalis antropologia
- magyar
- pedagogia
- politologia
- szociologia
- torténelem/régészet
- szocidlis munka
- pszichologiai
- zenemilvészeti
- egyéb
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A jogéasz végzettségli valaszadoknak arra is felelniiik kellett, hogy rendelkeznek-e szakjogaszi
végzettséggel, amennyiben pedig igen, gy azt/azokat a kovetkezd listaban kellett megjeldIniiik:

- Adatvédelmi szakjogasz

- Adatvédelmi szaktanacsado

- Addjogi szakjogész

- Altaldnos és igazsagiigyi mediator (kozvetitd) (Miskolcon magyar és angol nyelven,
Budapesten magyar nyelven)

- Biztositési szakjogasz

- Biinmegel6zési koordinator

- Eurodpa jogi szakjogasz

- Foglalkoztatasi és rehabilitacios jogi tandcsado

- Fogyatékossagiigyi tanacsado

- Gazdasagi biintetdjogi szakjogasz

- QGyermekjogi €s ifjasagvédelmi szaktanacsado

- Igazsagiigyi szocialis tanadcsado

- Ingatlanforgalmi szakjogasz

- Jogi szakokleveles gazdasadgi (agrar, gazdasagtudomanyi, informatikai, miiszaki,
természettudomanyi) szakember

- Jogi szakokleveles helyi jogszabaly-szerkeszt

- Jogi szakokleveles kornyezetvédelmi szakember

- Jogi szakokleveles orvos ¢€s egészségiigyi szakember

- Kereskedelmi szakjogasz

- Kozlekedési szakjogész

- Munkaiigyi kapcsolatok szaktanacsadd

- Nemzeti €s etnikai kisebbségvédelmi tanacsadd

- Senior huméner6forras tanacsadd

- Tarsadalombiztositasi szaktanacsado

- Tarsasagi jogi €s cégjogi szakjogasz

- Tokepiaci €s bank szakjogasz

- egyéb

A kérddiven a fentiek utan a dolgozonak arra kellett nyilatkoznia, hogy rendelkezik-e — akar a
fels6foku mellett is — mas, nem felséfoku végzettséggel (pl: OKJ tanfolyam). A munkacsoport altal
osszeallitott — leginkabb eléfordulhatonak vélt — lista a kdvetkezd volt:

- mérlegképes konyveld

- gyogypedagdgiai/pedagdgiai szakasszisztens
- szakapolo/apolo

- adotandcsado

- irodai asszisztens

- grafikus

- gépird/szovegszerkesztd

- kozbeszerzési referens

- logisztikai ligyintéz6

- marketing €s reklamiigyintézo
- palyazatird

- raktaros

- csaladsegité munkatars
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- szémitastechnikai szoftveriizemeltetd
- lgyfélszolgalati asszisztens

- személyligyi iigyintézd

- pénziigyi/befektetési tanacsado

- gépjarmivezetd oktatd

- egyéb

A végzettség felmérését kovetden a kérddiven a szervezet szempontjabol egy szintén fontos és
hasznosithatd ismeretre nézve kellett valaszt adni, ez pedig nem mdas mint a nyelvismeret. A
munkacsoport allaspontja szerint nemcsak a dokumentalt (nyelvvizsgaval igazolhatd), de a nem
dokumentalt nyelvismeret Gsszegytijtése és rendszerezése is elengedhetetlen. Eppen ezért, ha a 4.
szamu kérdésre a kitoltd igenld valaszt adott, ugy eldszor a nyelvvizsgaval igazolt, majd az ezzel
nem dokumentalt nyelvismeretére kellett nyilatkoznia. Az adatbazisban valdé konnyebb kereshetdség
érdekében ennél a kérdésnél is felsorolasra keriiltek azon idegen nyelvek, amelyek a leggyakrabban
elofordulhatnak, nevezetesen:

- német

- angol

- francia

- 0rosz

- spanyol

- eszperantd
A nyelvvizsga birtokaban 1évé személyek a nyelvvizsgajuk fokéra (alap-, kozép-, fels6fok) és
tipusara (A - szobeli; B — irasbeli; C — sz6- és irasbeli) nézve valaszt adtak, mig a nyelvvizsgéaval
nem igazolt nyelvek esetén a kit6lté az adott ismeret szintjére vonatkozoan nyilatkozott (alap,
tarsalgasi, halado, anyanyelvi).
A kérdoéiv a fentieket kovetden a szervezet szempontjabol Iényegesnek, hasznosithatonak itélt
tovabbi tudas feltarasara, illetdleg azon ismeretek Osszegytijtésére torekedett, amelyek a dolgozé
munkakori feladatanak ellatdshoz nem sziikségesek, am azzal a valaszaddé mégis rendelkezik. Ennek
érdekében az alabbi kérdésekre kellett valaszt adni:

- Rendelkezik-e tudomanyos fokozattal?
- Rendelkezik-e publikacidéval?
Igenl6 valasz esetén mely tertileten:
- Dbiintetdjog
- szabalysértési jog
- polgari jog
- cégjog
- munkajog
- kozigazgatasi jog
- alapitvany/egyestilet
- egyeb teriilet:
- Rendelkezik-e szamitdgépes alapismeretekkel?
- Végez-e szakértoi tevékenységet?
- Végez-e sporttevékenységet?
- Téarsadalmi szervezetben, egyesiiletben, alapitvanyban visel-e tisztséget, illetdleg tag-e ilyen
szervezetben, egyesiiletben, alapitvanyban?
- Rendelkezik-e az ,,A” és ,,B” kategdrian tul tovabbi kategoriaja jarmiivekre érvényes vezetdi
engedéllyel?
- Egyéb
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A Ki Mit Tud adatbazis felépitése, megjelenése és miikodése

A Miskolci Torvényszék 568 dolgozodja toltotte ki a megadott hataridon beliil az elektronikus
kérddivet, ennek segitségével jott létre a Ki Mit Tud adatbazis tablazatos formaban, amely a
torvényszek intranetes oldalan keriilt elhelyezésre. A tablazat kezelése és a tudas keresése nem
igényel komolyabb informatikai ismereteket, mégis rovid, &m érthetd haszndlati Utmutatd segit
eligazodni a hasznalat soran.

A tablazat sorai egy-egy konkrét személy adatait, illetéleg a fenti kérdésekre adott valaszait
tartalmazza. A jobb attekinthetdség kedvéeért az egy kérdéskorbe tartozod oszlopok (pl. felséfoku
veégzettség, nyelvtudas, stb.) azonos szinnel keriiltek kiemelésre, mig a sor elején mindig a dolgozo
neve és elérhetdsége szerepel.

A tablazat megnyitasakor Microsoft Excel-ben egy kis ablak jelenik meg, ahol jelsz6 megadasat kéri
a program, ekkor az Olvasasra gomb megnyomasaval lehet a tdblazat konkrét adatait megjeleniteni,
mig Open/Libre Office Calc hasznalata esetén nincs semmi tennivald, a kattintds utan rogton csak
olvashat6 allapotban nyilik meg az adatbazis.

A tablazatban tgynevezett sziir6k segitségével lehet a sziikséges tudéssal rendelkezd dolgozdkat
keresni. A vastagon szedett és az adott kérdést feltiintetd valamennyi oszlop (A-EN) rendelkezik
sziirovel, aminek bedllitasdhoz — a sziirés feltételeinek meghatarozasahoz — az oszlopnév jobb also
sarkaban talalhato kis haromszog ikonra kell kattintani. Ekkor az adott oszlopnal lenyilik egy menii,
amelyben meg kell adni azon feltételeket, amelyek szerint a dolgozok altal megadott adatokat szlirni
szeretnénk.

A lehetséges szlir@ feltételek tartalmazhatnak konkrét adatokat, értékeket, pl. a szolgalati hely
esetében az egyes birdsdgok elnevezését, azonban a legtobb oszlopban — mivel a kérdéiv zomében
eldontendd kérdéseket tartalmazott, illetdleg ilyen kérdésre keriilt atiiltetésre — az Igen, Nem és N/A
lehetdségek koziil lehet valasztani. Az Igen-Nem azt jelenti, hogy a dolgozd rendelkezik-e az
oszlopban megadott tuddssal vagy nem, mig az N/A lehetdség azt jelenti, hogy egy kordbbi kérdésre
adott valasz miatt az adott oszlopban 1évd adatnak nincs értelme. Pl. ha valaki nem rendelkezik
fels6foku végzettséggel, akkor a kiilonboz6 felsdfoku végzettséget tartalmazo oszlopokban ilyen adat
talalhato.

A keresé€s soran egy oszlopra vonatkozdan tobb feltétel is megadhat6. Ebben az esetben minden
olyan taldlat megjelenik, amelyikre a megadott feltételek koziil barmelyik is igaz. Pl. Ha szolgélati
hely esetén a megyeszékhelyi birésagok dolgozoinak adataira vagyunk kivancsiak, akkor a Szolgalati
hely oszlopban az eléjiik tett pipaval valasszuk ki a Miskolci Torvényszék, Miskolci Torvényszék
Cégbirdsaga, Miskolci Jarasbirosag €s Miskolci Kozigazgatasi ¢s Munkaiigyi Birosag lehetdségeket.
az esetben csak azok a taldlatok fognak megjelenni a listaban, amelyek minden oszlopban megadott
szlirési feltételnek megfelelnek. Pl. Ha a torvényszék felsdfoktl végzettségli dolgozdira vagyunk
kivancsiak, akkor a Szolgélati hely oszlopban valasszuk ki a Miskolci Torvényszék lehetdséget, a
Rendelkezik felsdfoku végzettséggel oszlopban pedig adjuk meg az igen, egyetemi végzettséggel és
igen, foiskolai végzettséggel lehetdségeket.

A hasznalat soran figyelni kell arra, hogy a beallitott szlir6k mindaddig érvényben maradnak, amig
nem toroljik Oket, ami tgy torténik, hogy az adott oszlopban az Osszes valaszthatd lehetdséget
kijeloljikk (mind), ezért egy-egy Uj keresés inditasandl fontos megvizsgalni, hogy nem maradt-e
véletlentil valamelyik korabban megadott sziird érvényben. Ezt Microsoft Excel-ben egy kis tolcsér
formaju ikon is jelzi az egyes oszlopok nevénél talalhatd haromszog mellett. Az Open/Libre Office
Calc program ugyanezt a hdromszdg melletti pottyel és kék kiemeléssel jelzi.
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Konkrét példa a tudas keresésére

Dolgozik-e a Miskolci Jarasbir6sagon olyan biintetd ligyszakos bird, aki szakjogaszi végzettséggel
bir és kozépfoku, C tipust angol nyelvvizsgaval rendelkezik? Ahhoz, hogy erre a kérdésre valaszt
kapjunk, a Szolgalati hely (B) oszlopban ki kell valasztanunk a Miskolci Jarasbirosagot, majd a
Besorolas (C) oszlopnal a birét, az Ugyszak (C) oszlopnal a biintetét allitjuk be sziirési feltételként.
Figyelemmel arra, hogy a bir6i kivalasztds feltételezi azt, hogy az illetd felséfoku jogasz
végzettséggel rendelkezik, igy a H és 1 oszlopok nem igényelnek bedllitdst. Mindezek utan a X
oszlophoz ugorva legorditjik a sziir6 meniijét és az igen opciod jelolésével kivalasztjuk azon
kollégakat, akik szakjogaszi végzettséggel rendelkeznek, ezt kovetden a dokumentalt nyelvismeret
meglétére rakérdezd CF oszlopnal az igen-t valasztjuk, végiil az angol nyelvhez tartozo CJ oszlopnal
a kozépfoku, a nyelvvizsga tipusara rakérdez6 CK oszlopnal a C-t allitjuk be. Ha mindennek eleget
tettlink, ugy a tadblazat azon bird(k) nevét fogja tartalmazni, akik mindennek megfelelnek,
munkahelyi elérhetdségeit pedig az F és G oszlopok tartalmazzak.

Az adatbézis bezdrdsa egyszeriien a tabldzatkezeld program bezdrasaval torténik, Microsoft Excel
esetén felajanlhatja a rendszer, hogy kéri-e a felhasznaloé a modositasok mentését. Itt a Nem-et kell
kivalasztani, az Igen-re kattintva mas néven el tudjuk menteni a valtoztatisokat a sajat
szamitogépiinkre, de az eredeti tadblazat valtozasainak mentése nem lehetséges, mert a véletlen
modositasok elkeriilése érdekében a tablazat csak olvashato allapota. Open/Libre Office Calc
hasznalata esetén nem jelenik meg ilyen lehetdség, egyszeriien csak be kell zarni a tablazatkezeld
programot.

Természetesen az adatbazis jovObeni fenntartisa, frissitése ¢és folyamatos miukodtetése
elengedhetetlen, hiszen a szervezet hatékony miikddése, a tudds megosztasa és megtartasa ezen
keresztiil biztosithato.

V.2. A mediacios adatbazis

A mediacids adatbazis annak intraneten kdzzétett tartalommal €s formajaban pontosan az alabbi:
Kozvetités
Tartalomjegyzék
A mediacio kialakulésa

1.1. A mediacio6s eljarasok
1.1.1. Kozvetités polgari eljarasban
1.1.2. Kozvetités blintetdeljarasban
1.1.3. Kozvetités szabalysértési eljarasban
Mi a mediacio?
2.1. Ki lehet mediator?
2.2. Hogyan indulhat az eljaras
2.2.1. Felek kérelmére
2.2.2. Biro altal adott tajékoztatast kvetden
2.2.3. Bir¢ altal elrendelt kotelezd kozvetitéssel
2.2.3.1. A kotelez6 kozvetités specidlis szabalyai
2.3. Bir6sagi kozvetités befejezése

— Milyen esetekben van helye mediacionak? (ligykategoriak)
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A birdsagi kozvetitéi eljaras bemutatdsa 4.1. A
birdsagi kozvetitéi eljaras megindulasa 4.2. A
birdsagi kozvetitdéi eljaras lefolytatdsa 4.3. A
birosagi kozvetitdi eljaras befejezésének idépontja
4.4. A birosagi kozvetités kapcsolata az eléviiléssel

— A mediécio elényei
— Mediatorok adatai, szaktertiletei
— Nyomtatvanyok

— A polgari mediacidt szabalyozo normak

Szakirodalom

,,A mediare latin eredetii sz, jelentése: kdozeépen allni, egyeztetni, kdzvetiteni, békéltetni. Gyodkerei
az 0Osi, tradiciondlis kozosségekbdl erednek, ahol a konfliktusok feloldasanak mindennapi
eszkozeként hasznaltadk. A tradiciondlis k6zosségek felbomlasa Eurdpa nyugati felén mar a XVIIL.,
kozépso és keleti részén a XIX. szazadban megkezdddott a rendi kotelmek lazulasaval, az
iparosodassal, a novekvd migracioval, urbanizaldédassal. A feljegyzések szerint a mediaciot a
modern nyugati tarsadalmakban a XIX. szizadban alkalmaztak el6szor eszkozként nemzetkozi
konfliktusok megoldasaban. Az alternativ konfliktusmegoldas, mint fogalom a XX. szazad 20-30-
as éveiben kezdett meghonosodni az Egyesiilt Allamokban a szakszervezetek és a munkaadok
csoportjai kozti vitas kérdések megoldasanak jellemzdjeként. Az alternativ vitarendezés gondolata a
’60-as években az amerikai modellel parhuzamosan tobb eurdpai demokracidban is felmeriilt,
Osszekapcsolddva a *60-as évek gyOkeres tarsadalmi atalakulést koveteld mozgalmaival, amelyeket
a modern jogrendszerekbdl valé komoly kidbrandulas jellemzett. A *70-es, *80-as években a
gyakorlat rohamosan terjedt. A k6zép-€s kelet-eurdpai politikai valtozasok hatdsara atalakuldban
levé eurdpai tarsadalmakban, igy Magyarorszagon is csak lassan alakulnak ki azok az 0y formalis és
informalis szabalyozé rendszerek, illetve ezek széleskorti elfogadottsaga, amely az 0j értekek,
érdekek alapjan all6 konfliktusoknak a hagyomanyostol eltéré kezeléséhez vezethet.” (Dr.
Gyengéné dr. Nagy Marta: Mediacio az igazsagszolgaltatasban — Csalddjogi specialitasok PhD.
értekezes http://doktori.bibl.u-szeged.hu/873/1/Nagy Marta ertekezes.pdf)

1.1. A mediacios eljarasok

A mediacionak tobb formajat kiilonboztethetjiik meg jelenleg Magyarorszagon: a polgari jogi, a
biintetdjogi €s a szabalysértési kozvetitést. A polgari jogi kozvetitésnek tovabbi két fajtaja van; a
klasszikus elterelés, illetve a birdsagi mediacio, azaz ,.eltavolitds”. Valamennyi eljarasban kozos,
hogy a felek k6zos kérelme, vagy hozzajarulasa alapjan folytathato le. Ez alol kivételt képez az az
eset, amikor a birosag kotelezd jelleggel rendeli el a kozvetitést.

1.1.1. Kozvetités polgari eljarasban

A legkorabbi a klasszikus elterelés, melyet a 2002. év december ho 17. napjan kihirdetett, a
kozvetitdi tevékenységrol szolo 2002. évi LV. torvény (Kvtv.) szabalyoz. A torvény 2003. év
marcius ho 17. napjan 1épett hatadlyba. A mediacidé ezen formaja a birdsagi eljaras mellézeését tiizi ki
celul. A jogvitakat a birdsagi ut igénybe vétele nélkiil kivanja megoldani, azokat igyekszik elterelni
a bir6sagrol, megeldzni a pereket. A birdsagi mediaciét ezzel szemben azért nevezhetjiik
,eltavolitasnak”, mert feltételez egy mar folyamatban levo birdsagi ligyet. Ebben az esetben a mediacio
c¢lja, hogy ne itélettel fejezddjon be a birdsagi eljaras, melyet egyik, vagy akar mindkét fél is
sérelmezhet, hanem olyan egyezséggel, ami mindkét fél érdekét szolgalja, amivel mindkét el elégedett
lehet. A bir6sagi kozvetitést az igazsagligyi €s kozigazgatasi targyu torvények modositasarol szolo
2012. évi CXVIL torvény iktatta be a Kvtv-be, ¢és 2012. év julius hd 24. napjatol hatalyos.
Hasonlosag a két eljaras kozott, hogy ugyanazt a jogszabalyt kell alkalmazni, ugyanazon alapelvek
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vonatkoznak mindkét eljarasra. A legfobb kiilonbség az, hogy a klasszikus kozvetités birdsagi iigy
nélkiil is folyhat, mig abirdsagi kézvetités mindenképpen birdsagi ligyhoz kotddik. Kiilonbség
rejlik a mediatorok személyében is. Birdsagi mediacio soran birdsagi titkar, tovabba — 2014. év
marcius hd 15. napjatol — bird jarhat el kozvetitOként. A klasszikus kozvetités sordan nincs ilyen
megkoteés, azaz barki, aki a Kvtv-ben foglalt feltételeket teljesiti és az igazsagiigyért felelos miniszter a
névjegyzekbe felveszi, kozvetitoként eljarhat. Az Orszagos Birdsagi Hivatal Elnokének stratégiai
célja, hogy 2014. év december ho 31. napjaig minden hét vagy tobb engedélyezett birdi 1étszammal
mikodoé birdsagon legyen kijelolt (birdsagi) kozvetitd. Tovabbi cél a birdsagi kozvetités
rendszerének megerdsitése annak érdekében, hogy szervezeten beliili eréforrasokkal el lehessen
latni a birdésagokra haruld feladatokat, ne kelljen kiils6é mediatorokat bevonni a birosagi
kozvetitésbe. (Ez jelenleg jogszabalyilag kizart.)

1.1.2. Kozvetités biintetéeljarasban

A biintetd tigyekben alkalmazhat6 koézvetitdi tevékenységet a 2007. €v januar hé 01. napjan
hatalyba 1épett, a biintetd ligyekben alkalmazhat6 kozvetitdi tevékenységrol szold 2006. évi
CXXIII. torvény teszi lehetové. Az eljaras fogalma, célja és alapelvei a polgari ligyekben
alkalmazhat6 kozvetitéssel — a két jogag kozotti eltérésbdl adddo sajatossagoktodl eltekintve —
egyezoek. Kozvetitd partfogd feliigyeld, illetve erre kijelolt tigyvéd lehet. A biintetdeljarasrol szolo
1998. évi XIX. torvény (Be.) 221/A. §-a szabalyozza, hogy milyen esetekben keriilhet sor
biintetdeljarasban kozvetitoi eljaras lefolytatasara. Az élet, testi épség €s az egészség elleni (Btk
XV. Fejezet), az emberi szabadsag elleni (Btk. XVIII. Fejezet), az embert méltosag €s az egyes
alapvetd jogok elleni (Btk. XXI. Fejezet), a kozlekedési (Btk. XXII. Fejezet), a vagyon elleni (Btk.
XXXVI. Fejezet), illetve a szellemi tulajdonjog elleni (Btk. XXXVII. Fejezet), 6tévi
szabadsagvesztésnél nem sulyosabban biintetendd bilincselekmény miatt indult biintetdeljaras
tartama alatt, a gyanusitott vagy a sértett inditvanyara, illetve Onkéntes hozzajarulasukkal
alkalmazhat6 eljaras. Amennyiben e blincselekményekkel halmazatban a terhelt mas
blincselekményt is elkOvetett, a kozvetitdi eljaras akkor alkalmazhat6, ha az elkdvetésben a jelzett
blincselekmény a meghatarozé. Az eredményes kozvetités blintethetdséget megsziintet ok, ezaltal
az elkdvetd nem lesz biintethetd, egyéb esetekben a biintetése korlatlanul enyhithetd. Legfobb
elonye, hogy a vadlott tevékenysége jovatételként szolgél a sértett részére, ami egy itélet kapcsan
nem minden esetben mondhat6 el.

1.1.3. Kozvetités szabalysértési eljarasban

Végezetiil meg kell emliteni a szabalysértések esetén alkalmazhatd kozvetitést. E legkésébbi
jogintézményt, a 2013. évi CLXXXVI. térvény hozta 1étre és 2014. év januar ho 01. napi hatallyal. A
bilinteté tligyekben alkalmazhatd kozvetitdi eljaras jogalkalmazasi tapasztalatai indokoltdk, hogy
szabalysértések, mint a tarsadalomra a bilincselekményeknél csekélyebb fokban veszélyes
cselekmények esetében is lehetdség nyiljon a kozvetitdi eljaras igénybe vételére. Szabalysértési
mediacio a fiatalkortak altal elkovetett, valamint a szabalysértési elzarassal sujthatd szabalysértések
miatt indult eljarasban alkalmazhatd. A biintetdligyekben alkalmazhatd kozvetitdi eljaras és a
szabalysértési mediacio a cselekmények jogsérto jellege, az eljarasok célja és ,tereld” funkcigja
miatt szamos hasonlosagot mutat. A két eljaras kozotti eltérés ellenére a biintetdligyekben
alkalmazhat6 kozvetitdi eljaras jogalkalmazasi tapasztalatokban megmutatkoz6 kiemelkedd
eredményessége (a kozvetitdi eljarasok 85%-ot meghaladd ardnyban megallapodassal zarulnak, és a
létrejott megallapodasban foglalt kotelezettségek teljesitésének aranya is meghaladja a 80%-ot)
alapozta meg azokat a jogalkotoi elvarasokat, amelyek az 0 jogintézmény létrehozasahoz fiizodtek.
A sajatos kovetelménynek megfeleléen a szabalysértési eljaras rovid (30 napos) idGtartamra
fliggeszthetd fel, e rovid hatarid6hoz igazodoan koézvetitdi megbeszélést (f6 szabalyként) egy
alkalommal lehet lefolytatni €s a jovatétel teljesitésére is rovidebb a hataridd. Nincs lehetdség kdzvetitdi
eljarasra olyan eljaras ala vont személy tigy€ben, aki ellen a szabalysértés elkovetését megeldzo egy
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¢éven beliil szabdlysértési eljaras indult és annak soran kozvetitdi eljarasban vett részt (2013. évi
CLXXXVIL. torvény indokolasa).

2. Mi a mediacio?

A kozvetités a kozvetitdi tevékenységrol szolo 2002. évi LV. térvény (Kvtv.) alapjan lefolytatott
olyan sajatos konfliktuskezeld, vitarendezd eljards, amelynek célja a vitaban érdekelt felek
kolcsonds megegyezese alapjan a vitaban nem érintett, harmadik személy bevonésa mellett a felek
kozotti vita rendezésének megoldasat tartalmazo irasbeli megallapodas 1étrehozasa.

Birosagi kozvetitoi ligy a birdsagi kozvetités iranti kérelemben megjeldlt peres vagy nem peres
birdsagi eljaras alatt a birdsagi kozvetito altal lefolytatott birdsagi kdzvetitdi eljaras.

A birosagi kozvetitdi eljaras feltételez egy birdsagi peres vagy nem peres tligyet (alapiigy), ezért
birdsagi mediacios eljarasban az vehet részt, akinek mar folyamatban van birosagi ligye, vagy ilyen
ugyet indit.

Akinek nincs birdsagi iigye folyamatban és nem is kivan birdsdghoz fordulni, a Kozigazgatési ¢s
Igazsagiigyi Minisztérium honlapjan talalhaté névjegyz€kbdl valaszthat kozvetitét. Ez az eljaras
azonban — szemben a bir6sagi mediacioval — dijkoteles.

2.1. Ki lehet mediator?

A birdsagi kozvetitét az OBH Elnoke jeloli ki. Feltétele a kozvetitdi szakmai képzésrdl €s
tovabbképzésrdl szolo 63/2009. (XII. 17.) IRM rendeletben foglalt szakmai képzés elvégzése ¢€s
1gazsagiigyi alkalmazotti, vagy biroi jogviszony fennallta.

A kozvetitd tevékenységében nem utasithatdo. A Kvtv. 25. §-a fogalmazza meg a mediatorral
szembeni Osszeférhetetlenségi szabalyokat, mig a 26. § a titoktartasi kotelezettséget.

2.2. Hogyan indulhat az eljaras?

2.2.1. Felek kérelmére

A birosagi kozvetités lefolytatasa iranti kérelmet a felek el6terjeszthetik sajat elhatarozasukbol
irdsban, szdéban a birdésagon tartandd panasznap alkalmaval, illetve a birosagi kozvetitd
ugyfélfogadasi idejében a Miskolci Torvényszéken, vagy a torvényszek illetékességehez tartozo
barmely jarasbirésagon. A birdsagi kozvetitésnek a felek kozos kérelme alapjan indult eljaras
mindsiil, az erre iranyuld egyoldala kérelem nem.

2.2.2. Bir¢ altal adott tajékoztatast kovetoen

Az alapligy megindulasat kovetden, amennyiben sziikségesnek, illetve eredményre vezetonek itéli
meg, a bird is tajékoztathatja a feleket a kozvetitdi eljaras igénybe vételének lehetéségérdl és
feltételeirél. A birod irasban, vagy targyaldson szoban adhat tajékoztatast. A felek részére
megkiildendé nyomtatvanyokat innen lehet letdlteni. Amennyiben a felek kérik a birdsagi kozvetitdi
eljaras lefolytatasat, a kozvetités iranti kérelmet tovabbitania kell a Miskolci Torvényszék Polgari
Irod4djanak. A biro a felek kérelmére az eljaras sziinetelését megallapithatja (Pp. 148. § (2)
bekezdés), illetve — amennyiben gondolkodasi 1dot kérnek — elhalasztja a targyalast.

2.2.3. Bir¢ altal elrendelt kotelezo kozvetitéssel

Az eljaras megindulasanak masik esete a kotelezd kozvetités. A birdsag a Ptk. 4:172. § alapjan
indokolt esetben kotelezheti a sziiloket, hogy a sziil6i feliigyelet megfeleld gyakorlasa és az ehhez
sziikséges egyiittmiikodésiik biztositasa érdekében — ideértve a kiilonéld sziild és a gyermek kozott
kapcsolattartast — kozvetitdi eljarast vegyenek igénybe.
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2.2.3.1. A kotelezo kozvetités specialis szabalyai

Ha a birdsag jogszabalyban meghatarozott esetben kozvetitdi eljaras igénybevételére kotelezi a
feleket ¢és a kozvetitd felkérése vagy az elsé kozvetitdi megbeszE€lés megtartasa a f€l onhibabol
ered6 mulasztasa miatt hiasul meg, a birdsag a felet pénzbirsaggal sujtja. Az 6nhiba hianyat a
mulaszto félnek kell valoszintsitenie (Pp. 8. § (6) bekezdés).

Kotelezd kozvetitdi eljaras esetén a fél a per eldontésére valo tekintet nélkiil kotelezheté az ellenfél
perkoltségének megtéritésére, ha az ellenfél igazolja, hogy kozvetito felkérését kezdeményezte vagy
az elsé kozvetitdi megbeszélésen megjelent €s a kozvetitd felkérése vagy a kozvetitdi eljaras
meginditasa a fél onhibabol eredé mulasztdsa miatt hitsult meg. Az 6nhiba hidnyat a mulaszto
félnek kell valosziniisitenie (Pp. 80. § (4b) bekezd¢s).

Ha a birosag kotelezd kozvetitoi eljaras igénybevételére kotelezi a feleket, ezzel egyidejiileg a per
targyalasat felfliggeszti. A birdsag a kozvetitéi eljarasra kotelezd és targyalast felfliggesztd
hatarozataban felhivja a feleket arra, hogy a koézvetitéi eljaras igénybevételére kotelezé végzes
masolatat csatoljak a kozvetitdhoz intézendd felkéréshez. A birdsadg a hatarozat kozlésével
egyidejlileg a jogi képviseld nélkil eljard felet tajékoztatja a kotelezd kozvetitdi eljaras
kezdeményezésének kiilon torvényben meghatarozott szabalyairol (Pp. 152. § (3) bekezdés).

A kotelez6 kozvetitdi eljaras meginditasa érdekében felfliggesztett targyalast folytatni kell, ha

a. barmelyik fél igazolja, hogy a kdzvetitdi eljaras befejezdodott,

b. barmelyik fél igazolja, hogy az els6 kozvetitdi megbesz€lésen részt vett, de a kozvetitoi eljaras
nem indult meg, vagy

c. a kozvetitdi eljaras igénybevételére kotelezd hatarozat kozlésétdl szamitott két honap telt el
an¢lkiil, hogy a felek az a) és b) pontban megjelolt valamely igazolast becsatoltak volna (Pp. 152. §
(4) bekezdés).

Ha a kozvetit6i eljaras igénybevételére kotelezd birdsagi hatarozat kozlésétol szamitott két hdnapon
beliil a meginditott kozvetitdi eljaras varhatdéan nem fejezhetd be €s a felek ennek tényét legkésébb
a hataridd lejarta elétt nyolc nappal a birdsagnak kozosen bejelentik, a targyalas mindaddig nem
folytathato, amig a kozvetitoi eljaras be nem fejezddik. A feleknek bejelentésiikkel egyidejileg
hitelt érdemld moddon igazolniuk kell, hogy a kozvetitoi eljaras folyamatban van (Pp. 152. § (5)
bekezdés).

A kozvetitdi eljarasra kotelezo €s targyalast felfliggesztd hatarozat ellen kiilon fellebbezésnek nincs
helye, de a birésag az ilyen hatarozatot maga is megvaltoztathatja (Pp. 155. § (3) bekezdés; 233. §
(3) bekezdés b) pont).

2.3. Birosagi kozvetités befejezése

Amennyiben a kozvetités a felek vitajat feloldd6 megallapodassal fejezddik be, a felek a
megallapodas birtokaban kérhetik a peres vagy nem peres eljaras folytatdsat a megallapodas
birdsagi jovahagyasa céljabol. Ebben az esetben a birdsag az eljarast folytatja, €¢s a Pp. 148. § (3)
bekezdésében foglaltak szerint jar el. Ha a megallapodas megfelel a jogszabalyoknak, azt végzéssel
jovahagyja, ellenkez6 esetben a jovahagyast megtagadja €s az eljarast folytatja.

A felek k6zos kérelemmel kérhetik a per megsziintetését (Pp. 157. ) pont).

A per a Pp. 137. § (3) bekezdése értelmében hat havi sziinetelés utan megsziinik, ha egyik fél sem
kéri az eljaras folytatasat.

3. Milyen esetekben van helye mediacionak? (iigykategoriak)

A birosagi kozvetités minden esetben egy birdsagi eljarashoz kapcsolodik; vagy ennek folyamatban
Iéte alatt indul, vagy a birdsagi eljaras meginditasa iranti kérelemben kérelmezik.

A hazastarsak a hazassagi bontoper meginditasa eldtt vagy a bontoper alatt — sajat elhatarozasukbol
vagy a birosag kezdeményezésére — kapcsolatuk, illetve a hazassag felbontdsaval Osszefliggd vitas
kérdések megegyezésen alapulo rendezése érdekében kozvetitoi eljarast vehetnek igénybe.
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A bir6sag indokolt esetben kotelezheti a sziiloket, hogy a sziil6i feliigyelet megfeleld gyakorlasa €s
az ehhez sziikséges egylittmiikodésiik biztositasa érdekében — ideértve a kiilonéld sziild és a
gyermek kozotti kapcsolattartast — kozvetitoi eljarast vegyenek igénybe.

A kotelezés tartalma, hogy a feleknek birdsagi kézvetitéhoz kell fordulniuk és az elsd
megbeszélésen meg kell jelenniiik. Nem lehet azonban ket arra kotelezni, hogy a kozvetitdi
eljarast megindité nyilatkozatot aldirjak, egynél tobb kozvetitdi iilésen részt vegyenek, vagy az
eljaras végén megallapodjanak.

A gyamhatosag kérelemre vagy a gyermek érdekében hivatalbol, a sziil6i feliigyeletet gyakorlo
sziild és a gyermekeétdl kiilonélo sziild kozotti megfeleld egylittmiikodés kialakitasa, a kiilonélod
sziild jogainak biztositdsa — ideértve a kiilon€ld sziilé és a gyermek kozotti kapcsolattartast —
érdekében a sziilok szamara kozvetitdi eljaras igénybevételét rendelheti el.

Nem nevesitett ligyek, melyekben sikerrel keriilhet sor birdsagi kozvetitésre:

— hazassagi peren kiviil érvényesitett hazassagi vagyonjogi igények alapjan indult perek, —
gyermekelhelyezés, €s ennek megvaltoztatasa iranti perek,

— a bir6sag hataskorébe tartozd kapcsolattartds szabalyozasa iranti perek,

— gyermek- €s torvényen alapuld egyé€b tartas iranti perek,

— gazdasagi perek,

— munkatigyi perek,

— nem peres eljarasok korében a kontradiktorius eljarasok.

Nincs helye kozvetitésnek:

— apasagi ¢s a szarmazas megallapitasa iranti egyeb perekben, — a sziil61 feliigyelet megsziintetése
ranti perekben,

— gondnoksag al4 helyezés iranti perekben,

— kbzigazgatasi perekben,

— sajtd-helyreigazitasi eljarasokban,

— alkotmanyjogi panasz esetén kovetendo eljarasokban, — végrehajtasi perekben.

4. A birosagi kozvetitoi eljaras bemutatasa

A birdsagi kozvetitésre a birdsag illet€kességi teriilete €s a polgari perrendtartds szerinti
illetékességi szabalyok nem iranyadoak.

Az eljaras megindulhat a felek kérelmére, bird altal adott tajékoztatast kovetden, bird altal elrendelt
kotelezd kozvetitéssel. A felkérésnek tartalmaznia kell a felek nevét (elnevezését), lakhelyét vagy
sz¢khelyét, tartdbzkodasi helyét, a vita targyat, és a felek altal az eljaras soran hasznalni kivant
idegen nyelvet. A kozvetités soran a feleket meghatalmazott is képviselheti, illetve tdmogatd
segitheti. Ebben az esetben a meghatalmazott, valamint a segité nevét €s cimét is meg kell jeldlni
(Kvtv. 23. § (3) bekezdés).

A felkérésben nyilatkozniuk kell arrdl, hogy k6zos megegyezésiik alapjan a kozottiik fennalld vitas
gy megoldasat kozvetitoi eljaras keretében kivanjak rendezni (Kvtv. 23. § (4) bekezdes).

A birosagi kozvetités iranti kérelmet tartalmazo6 beadvanyt haladéktalanul meg kell kiildeni a
Miskolci Torvényszék Polgari Iroddjanak lajstromozas céljabol. Amennyiben csak az egyik fél
terjeszt eld ilyen irdnyu kérelmet, az nem mindsiil birdsagi kozvetités lefolytatasa iranti kérelemnek.
Ebben az esetben is — amennyiben a bird ugy itéli meg, hogy a felek mediacids eljaras soran
megallapodast kothetnek — megkiildhetd a kérelem a lajstromirodéanak.

A feleknek — fliggetleniil attol, hogy meghatalmazott képviseli-e — az els6 kozvetitéi megbeszelésen
¢s a megallapodas megkotésekor személyesen, egylittesen kell megjelenniiik (Kvtv. 28. § (2)
bekezdés). Ha a felek barmelyike az elsé kozvetitéit megbeszélésen személyesen nem jelenik meg, a
kozvetitd a kozvetitdi eljarast nem inditja meg (Kvtv. 29. §).

A Kvtv. 30. § (1) bekezdése sorolja fel, mirdl kell a kozvetitonek az elsd kozvetitdi megbeszelésen
tajékoztatni a feleket.
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4.1. A birdsagi kozvetitoi eljaras megindulasa

Ha az els6 kozvetitéi megbeszélésen a felek valtozatlanul kérik a kozvetitoi eljaras lefolytatasat, ezt
a tényt mindkét fél és a kozvetitd alairasat tartalmazo irdsos nyilatkozatban rogzitik. A
nyilatkozatban a felek ¢és a kozvetitd megallapodnak az eljaras soran felmeriilé koltségek
eldlegezésének és megfizetésének modjardl, ideértve az elallas és megsziintetés eseteit is, tovabba a
felek megallapodhatnak a személyiiket terheld titoktartasi kotelezettségrdl és az altaluk
sziikségesnek tartott egyeb kérdésekrdl (Kvtv. 30. § (2) bekezdés). A nyilatkozat aldirasaval a
kozvetitdi eljaras megindul.

A Kvtv. 30. § (3) bekezdése szabalyozza a koltségek viselésének modjat, amennyiben a
nyilatkozatban ezt nem rendezik.

4.2. A birdsagi kozvetitoi eljaras lefolytatasa

A kozvetitol eljarasban a kozvetitd a feleket részletesen meghallgatja, biztositva, hogy a felek
egyenld elbanasban részesiiljenek. Ennek soran a felek kifejthetik érdekeik alapjan kialakitott
allaspontjukat és a rendelkezésiikre allo iratokat is bemutathatjdk. Az els6 kozvetitd1 megbeszélést
koveto egyes megbesz€léseken a feleknek — ha masként nem allapodnak meg — személyesen is jelen
kell lenniiik. A felek megallapodasatol fiiggben a kozvetitd a kozvetitdi eljarast a felek egyiittes
jelenlétében vagy kiilon-kiilon tartott megbeszélések formajaban egyarant lefolytathatja. A kozvetitd
az egyik féltdl kapott tajékoztatast kozolheti a masik féllel, annak érdekében, hogy a masik fél
ennek figyelembe vételével allaspontjat kialakithassa, el6adhassa, kivéve, ha a tijékoztatast ado fél
nyilatkozata szerint a tajékoztatas nem hozhatd a masik fél tudomasara (Kvtv. 32. §).

A kozvetités soran szakért6t €s harmadik személyt is meg lehet hallgatni (Kvtv. 33-34. §).

A kozvetitd a felek egyiittes jelenlétében megkotott megallapodast a kozvetitdi eljaras lefolytatasara
valasztott nyelven irasba foglalja és a megallapodast tartalmazo okiratot a feleknek atadja. A
Megallapodast a kozvetitd €s az egyiittesen, személyesen jelenlévo felek alairasukkal 1atjak el.

4.3. A birdsagi kozvetitoi eljaras befejezésének idopontja

Az eljaras befejezodik

= a megallapodas alairasanak napjan,

= azon a napon, amelyen az egyik f€l kozli a masik fé€llel és a kézvetitdvel, hogy a kdzvetitdi
eljarast befejezettnek tekinti,

= azon a napon, amelyen a felek egybehangzoan kijelentik a kozvetitd elott, hogy kérik a
kozvetitdi eljaras befejezését,

. a felek eltéré megallapodasa hianyaban a nyilatkozat alairdsdnak napjatol szamitott négy honap
elteltével.

4.4. A birdsagi kozvetités kapcsolata az eléviiléssel
A kozvetitdi eljaras meginditasa az eléviilést megszakitja. A kozvetitdi eljaras megallapodassal
torténd eredményes befejezése utan az eléviilésre a Ptk.-nak az eléviilés megszakitasara, a
kozvetitéi eljaras eredménytelensége esetén a Ptk.-nak az eléviilés nyugvasara vonatkozo
rendelkezéseiben foglaltak irdnyadodak. (Kvtv. 31. §).

5. A mediacio elényei:

. ingyenes, a birdsagi kozvetitdnek nem részesiil dijazasban, az eljaras nem illeték koteles, —
kotetlen,

. koltségkedvezmény érhetd el a birdsagi eljarasban,

. az ligyek kezelésének iddszertisége Iényegesen javithato,

= az eljaras a raforditott munkadrat szamolva lényegesen koltséghatékonyabb,

. a felek mindegyike elégedett lehet a kolcsonosen kialakitott megallapodas megkotésével, —
noveli a jogszolgaltatasba vetett bizalmat,
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. pozitiv iranyban befolyasolja a jogszolgaltatasrol kialakitott képet,
. az eddig lefolytatott eljarasok tulnyomo része megallapodassal fejez6dott be.

A kozvetitdi eljaras lényegesen gyorsabb, rugalmasabb, mint a birdsagi peres eljaras. A kozvetitoi
eljarasban nem fordulhat el6 az — ami egy perben —, hogy az egyik fél nyer, a masik pedig veszit. A
birdsagi kozvetitd segit a feleknek abban, hogy maguk talaljadk meg a megoldast a probléméajukra. A
megegyezeéssel mindkét fél nyer, mikozben a megegyezés noveli a felek egymas iranti bizalmat €s
javitja a kapcsolatokat is.

Az illetékekrdl szolo 1990. évi XCIIL torvény (Itv.) 56. § (4) bekezdése szerint a birdsagi kozvetités
illetékmentes. Az Itv. 58. § (3) és (9) bekezdései az illeték mérseéklésének modjat szabalyozzak,
illetve az illetékkedvezmény kizartsaganak feltételeit.

Bar a jogintézmény ,,fiatal” volta miatt kevés statisztikai adat 4ll rendelkezésre, a mediatorok
koordinatorai adatszolgaltatasabol kitiinden 2013. évben megkozelitdleg 300 mediacios gy
¢rkezett a birosagokra, melybdl mintegy 200 tigy fejezddott be. Ezek koziil 108 megallapodas
sziiletett. Az adatokbdl kitlinden a beérkezett ligyek harmadaban a birésagoknak nem kellett
¢érdemben, itélettel donteni a peres ligyekben, azok egyéb mddon fejezddtek be.

6. A mediatorok adatai, szakteriiletei:

A kyelolt birosagi mediatorok adatai az alabbi  link megnyitasaval  érhetok el
http://www.birosag.hu/allampolgaroknak/mediacio/birosagi-kozvetitok

A birosagon kiviili mediatorok adatai az aldbbi link megnyitasaval érhetdk  el:
https://kozvetitok.kim.gov.hu/kozvetitok

7. Nyomtatvanyok:

A mediécios eljaras soran az alabbi nyomtatvanyok hasznalhatok fel.
Tajékoztatd levél a kozvetitoi eljaras igénybevételérol
Kozvetitdi eljaras lefolytatasa iranti kérelem

Meghivé elsé kodzvetitdi megbeszEélésre

Kozvetitdi nyilatkozat

Birdsagi kozvetités folyamata

Statisztikai adatszolgaltatas

8. A polgari mediaciot szabalyoz6 normak:

A kozvetitoi tevékenységrol szolo 2002. évi LV. térvény (Kvtv.)

Az igazsagiigyi és kozigazgatasi targyu torvények modositadsarol szolo 2012. évi CXVII. torvény A
Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.) 4:22. §, 4: 172. §, 4:177. §

A polgari perrendtartasrol sz616 1952. évi IlI. térvény (Pp.)

Az illetékekrdl szo16 1990. évi XCIII. torvény (Itv.)

A birosagi tigyvitel szabalyairdl szo16 14/2002. (VIIL. 1.) IM rendelet (Biisz)

Az Orszagos Birosagi Hivatal Elndkének 20/2012. (X1.23.) OBH utasitdsa a bir6sagi kozvetitéssel
kapcsolatos szabalyzatrol

A Miskolci Torvényszék Elndkének 2014.E1.1.D.2.01. szdmu utasitasa

V.3. Az informatikai adatbazis

A tudédsmenedzsment egyik legfontosabb ¢€s legalapvetdbb feladata az ilyen tipust tudas feltardsa és
masok szamara is hozzaférhetové tétele. Amennyiben a szervezetben rejld tudds ily modon
azonositasra ¢€s dokumentalasra keriil, ugy a szervezet valamennyi tagja szdmdra elérhetdve,
felhasznalhatéva valik, fejleszthetd ¢és a jovO szamdra megdrizhetd. Ez a célja és feladata az
Informatikai tudasbazisnak is.
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Az AROP-1.2.18/A-2013. kodszamu pélyazat soran a Miskolci Torvényszék vallalta egy
informatikai belsé tudasbazis kialakitasat, melynek céljaként a felhasznaldi ismeretek szélesitését,
illetéleg a majdani e-tigyvitelre és e-iigyintézésre valo felkésziilés megkonnyitését jelolte meg. Ezen
talmenden azonban az adatbazis tartalmara vonatkozdan a palyézat, illetéleg a vallalds semmiféle
megkdtést, eldirast nem tartalmazott.

A fentebb mar ismertetett felmérések soran szerzett adatok elemzése alapjan jutott a munkacsoport
arra a kovetkeztetésre, hogy olyan adatbazis, illetdleg adatbazisok lIétrehozasara van sziikség, amely
egyrészt tematikusan osszegytujtik ¢s mindenki szamara elérhetové teszik az tn. explicit (kifejezett)
tudast, illetdleg feltarjak a szervezet tagjaiban, a birésag dolgozdiban egyéni szinten implicit (rejtett
moddon) megléve tudast, tapasztalatot, rutint.

A felmérések azt mutattak, hogy a tudas megosztasara, a tudds megszerzésére vald igény a birdsag
dolgozoiban igen nagy, az ehhez sziikséges infrastruktira rendelkezésre all, ennek ellenére a birdsag,
mint szervezet tudadsmenedzsment stratégiaval nem rendelkezik. A birésag mondhatni még ma is
,cehes modszerekkel” dolgozik, a kapcsolat a birdsag egyes szervezeti egységei kozott a
tudasmegosztas tekintetében igen gyenge.

Ezen felismerések ¢€s tapasztalasok vezették az ezzel foglalkoz6 munkacsoportot a jelen adatbazis
tartalmanak megalkotasara.

Tekintettel arra, hogy a birdsagon ezidaig a tudas 0sszegylijtését, megosztasat, megdrzését szolgalo
adatbazis nem létezett, igy az alapoknal kellett kezdeni. A név 0sszefoglald és talan megtévesztd is,
ugyanis nemcsak az informatikaval, illetdleg az elektronikus ligyintézéssel kapcsolatos adatbazisokat
tartalmazza, hanem olyan adatbazisokat is, amelyek a tudas megdrzés€éhez, megosztasahoz illetdleg a
hatékony munkavégzéshez sziikségesek.

fgy részét képezi egy olyan adatbazis (E-telefonkényv), amely a Miskolci Torvényszék valamennyi
dolgozojanak elérhetoségét tartalmazza, ezzel megteremtve az egymds kozotti kommunikécio
legalapvetdbb feltételét.

Ugyancsak ezt a cé€lt szolgalja az informatikusok elérhetoségének, szakteriiletének 6sszegytijtése €s
nyilvanossa tétele is.

Az Elektronikus iigyintézéssel kapcsolatos Jogszabalyok tara abban igyekszik segitséget nyljtani,
hogy a felhasznalok konnyen ¢és gyorsan Aattekinthessék az elektronikus T{igyintézés mai
magyarorszagi jogi hatterét, illetéleg az itt Osszegyujtott linkek segitségével elérjék és
megismerhessék az elektronikus iigyintézéssel kapcsolatos legfontosabb oldalakat a vilaghalon.

Az Informatikai alapfogalmak tdra szintén az alapok része, hisz az informatika a birosag
mindennapjait atszovi, szinte nincs olyan munkafdzis, amely valamilyen informatikai eszkoz
felhasznalasa nélkiil megvaldsithato lenne.

Fontos tehat, hogy a felhaszndlok, a bir6sadg dolgozodi tisztdban legyenek a kiilonbdzd, minden nap
hasznalatos informatikai fogalmak tényleges ¢és pontos jelentésével, megismerjék az elektronikus
igyintézéshez specialisan kapcsolodo fogalmakat, atlassdk €s megértsék az elektronikus ligyintézés
modszerét, logikajat.

A Soron kiviili tigyek leltara a hatékony és gyors tligyintézést hivatott eldsegiteni.

A tudasbazis talan legfontosabb ¢és legeloremutatobb része az Elektronikus tigyintézés a gyakorlatban
elnevezésii utmutato.

Ennek elsd, most létrehozott tagja a Szabalysértési Nyilvantartasi Rendszer (SzNyR) vezetésével
kapcsolatos jogszabalyi és gyakorlati felhasznaloi ismeretek dsszegzése €s rendszerezése. Lehetdové
kivanja tenni a felhasznalok szamara, hogy az SzZNyR vezetésével kapcsolatos ismereteket 1épésrol
Iépésre az egyes lépések indokat megértve, akar ondlloan is elsajatithassak, a felmeriild problémakat
megoldhassak.

A késobbiekben a fentiek szerint kialakitott itmutaté mintajara az 6sszes, hasonloan tipizalt eljaras
rendjét rogziteni lehet, akar ligyszakonként, akar szamitastechnikai alkalmazéstipusonként.

Az adatbazis jelen allapota tehat a kezdet, a kiinduldsi pont, amely a fentiekben ismertetetteken
talmenden is szamos formaban €s iranyban fejleszthetd. Ahhoz azonban, hogy valéban hosszu tavon
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sikeresen €s hatékonyan segitse a munkankat, folyamatosan frissiteni, gondozni kell. E feladat
ellatasdra a jovoben akar az egyes szakteriiletek szakmai vezetOje, akar egy kiilon erre a célra
létrehozott csoport is alkalmas lehet.

V.4. A tudasmegoszté forumok folyamatos miikodtetése

AIV.4.1.,1V.4.2. és IV.4.3. pontokban szerepld Ki-Mit-Tud, medidcids- €s informatikai adatbazisok
a Miskolci Torvényszék belsé informatikai halozatara, a valamennyi munkatarsunk altal konnyen
hozzaférhetd intranetre 2014. ¢év aprilis ho 04. napjan a fentebb irt tartalommal feltoltésre keriilt, és
ezaltal minden dolgoz6 szamara hozzaférhetd lett, errdl a torvényszeék elndke e-mailen, hirlevéllel
tajékoztatta az 6sszes dolgozot.

Mindemellett pedig létrejott a mellékletek ko6zott szerepld, torvényszéki elndki szabalyzat is
(korabban mar hivatkozott 60.sz. melléklet), amely a harom tuddsmegosztd féorum folyamatos
miikodtetését hivatott biztositani, igy teremtve meg a tuddsmegosztd forumok miikddtetésében testet
01td tovabbi harom vallalt indikator projekt zarasa utani teljesiilése feltételeit.

V.5. Egyéb vallalasaink teljesitése, tovabbi eredményeink

2014. év aprilis ho 04. napjan a létrejott tuddsmegosztd forumokat, €s a ,,Nyitott birosag” program
folytatasa kapcsan késziilt projektterméket a Miskolci Torvényszék szervezetének felsé vezetdi és
szakmai vezetOi részére egy e célbol szervezett szakmai bemutaton prezentaltuk. Itt bemutattuk a
résztvevoknek a projekt soran kidolgozott i) megoldasokat.

2014. év aprilis ho 04. napjan a 4.sz. munkacsoport mithelymunkat szervezett, illetve tartott, egy 20
fé6t meghaladd6 munkatarsi csoportnak, akik kozott ott volt valamennyi, az altalunk kidolgozott
fejlesztési modszerek tovabbi alkalmazasaért, és tovabbfejlesztéséért felelds munkatarsunk.

E mihelymunka soran keriiltek megfogalmazasra a tuddsmegosztd forumok, illetve a ,Nyitott
birésag” program tovabbfejlesztésének lehetséges utjaira vonatkozod javaslatok.

VI. Azeredmények létrehozasa soran szerzett tapasztalatok osszefoglalasa

VI.1. Bevezetés

Az alabbiakban roviden dsszefoglalom a munkacsoportunknak a tuddsmenedzsment teriiletén elért
eredményeihez vezetd utat, annak legfobb allomasait, és a tevékenységiink sordn szerzett 1ényeges
tapasztalatokat.

VI.2. A 4. munkacsoport tudasmenedzsmenti munkajanak foébb fazisai

VI1.2.1. El6készit6 szakasz

Ez a szakasz lényegében az elsé teljes munkacsoporti iiléstdl, illetve a még azzal azonos napon
megtartott 4. munkacsoporti elsd iilést6l a munkacsoportunk masodik iiléséig tartott.

Ennek soran készitettem el munkacsoport vezetéként a munkacsoport tagok szamara azt a
munkankat elokészitd, lényegében szervezetfejlesztési modszertani dsszefoglalot, amelyre késObb a
munkankat felépitettiik.

Ugy tapasztaltam, hogy ez a médszertani magyarazat nagyban megkonnyitette a munkacsoport tagok
munkara vald elOkészitését, illetve jelentdsen javitotta a felkésziltségiik feltételeit, egyrészt a
moddszertanok irdsos anyaganak terjedelméhez képesti kisebb terjedelme okan, masrészt azért is, mert
a munkacsoport tagjai szamara, akik jogaszok, a modszertan altal alkalmazottdl Iényegesen érthetdbb
nyelvezettel irodott.
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VI1.2.2. A tudasmenedzsment szervezetfejlesztési modszertan alkalmazasa

A munkacsoport projektmunkajanak leghosszabb, legtartalmasabb, és egyuttal legnehezebb szakasza
volt ez, ennek sordn alkalmaztuk a mdédszertan egyes Iépéseit, amelyeket mar a fentebbiekben (I11.4./
pont) részletes terjedelemmel ismertettem. Ennek a szakasznak a végét az jelentette, amikor a harom
tudasmegoszté forum a birdsag intranetes feliiletére a palyazatban vallalt tartalommal feltoltésre
keriilt.

V1.2.3. Zaro6 szakasz

A 4.sz. munkacsoport a tevékenységiink ezen szakaszaban a palyazat szakmai koncepcidjanak 6./
pontjaban irt 1., 2., 3. szintjét képezd feladatokat végezte el:
1. szint — Iétrehozta az Osszefoglald szakmai beszamolot (amely egyébként a jelen
dokumentummal azonos);
2. szint — megtartotta a szervezet felso-, illetve szakmai vezetdi szamara a vallalt, illetve ekként
eldirt szakmai prezentaciot;
3. szint — megtartotta a munkatarsak részére ugyancsak eldirt, illetve vallalt mithelymunkat.

VIL.3. A tudasmenedzsment teriiletén végzett munkank soran szerzett tapasztalataink

Mar az eldbbi pontban is emlitésre kertilt, de ide is kivankozik, hogy nagyon hasznosnak bizonyult a
munkacsoport vezetdje részérdl egy modszertani Osszefoglald biztositdsa a munkacsoport tagok
szamdara, amelyben a projekt nyelvezetet kicsit jogdsziasabban megfogalmazva, a tagok szdmara
érthetobbé alakitotta at a munkacsoport vezetdje.

A munkacsoport jelentds kihivasként szembesiilt a projektben haszndlt modszertan, €s az ahhoz
tapadd egyéb, altalunk felhasznalt anyagok nyelvezetének, megfogalmazasainak a mi
szemszOglinkbdli szokatlansagaval. Természetesen ez a probléma nem volt athidalhatatlan, illetve
lekiizdhetetlen, de jelentds idOraforditast igényelt a munkacsoport tagok részérél. Mindazonaltal az
egyes munkacsoport iiléseken az egyénileg, illetve egyedileg nehezebben értelmezhetd €s kezelhetd
fejlesztési modszertani részeket tulajdonképpen csoportfoglalkozas-szerlien atbeszéltiik, és kozosen
sikeriilt a munkankat a modszertani értelemben vett helyes irdnyba terelni.

Az elobbi pontban irt nehézségek, illetve értelmezési-, nyelvezeti problémak ellenére a
tudasmenedzsment fejlesztési médszertan a munkank sorén kivaléan alkalmazhato6 volt.

A munkacsoport tevékenységének megkezdése kornyékén ugy tapasztaltam, hogy a munkacsoport
tagjaiban volt egy kezdeti félelem, illetve tartds ¢s kétség a moddszertan alkalmazhatdsaga és
alkalmazasa esetébeni eredményessége felol, am ezt, a mondhatjuk gy is: szkepticizmust nagyon
gyorsan felvaltotta a gyorsan jovO részeredmények és azok meglepd tartalma feletti elismerd
racsodalkozas. Az egyes modszertani 1€péseket képezd résztevékenységek néha egyaltaldn nem vart,
illetve remélt pozitiv eredményt hoztak igy gy6zve meg meglehetdsen hamar valamennyiiinket arrél,
hogy a tudasmenedzsment fejlesztési modszertan alkalmazédsa kivaldo és hasznos eszkoz lesz a
keziinkben, ami ily moédon garantidlja a feladatunkat képezd projekteredmények elérését, de
legalabbis az eredmények elérése feltételeinek biztositasat.

A modszertan alkalmazasaval Gsszefliggésben még feltétleniil megemlitést érdemel, hogy egyes
Iépések olyan, eleddig szamunkra nem ismert, elottiink rejtett, tehat ilyen értelemben vett Uj
informaciokkal is szolgaltak, amik egyrészt utobb hasznosan épiiltek be az eredménytermékeinkbe,
akar kozvetett, akar kozvetlen hatadsmechanizmuson keresztiil, masrészt ezeknek az adatoknak a
felmeriilését a munkank kezdetekor mi magunk még annak ellenére sem sejtettiik, hogy az egyes
keérdéses teriiletek birosagi szervezetrendszeren beliili szakért6i munkacsoport tagként mi magunk
voltunk.
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Ez pedig azzal a nyilvanvald kovetkezménnyel jart, hogy a projektben szerzett 0j ismeretek a
keésobbiek soran egyértelmiien hasznosithatok, illetve hasznalhatok lesznek a projektzarast kdvetden
is, a munkakoriinkbe tartozd egyes feladataink ellatdsa soran. Ez pedig egyértelmiien a projekt
lefolytatasanak egyfajta jarulékos, nem kalkulalt, és ezért kiilondsen 6romteli haszna lesz.

fgy szereztink tudomast birdsagi vezetSként példaul a munkatarsaink varakozasainkat messze
meghalad6 oktatas iranti igényérdl, azok tényleges iranyar6l €s tartalmardl, tovabba a birdsagi
dolgozdk sajat értékelésiik irdant megnyilvanuld ugyancsak erételjes igényérdl. De példaul igy
szereztiink tudomast az egyes kollégiumaink anyaganak rendszerezetlenségébdl eredd problémakrol,
tovabba a soronkiviiliséget ¢lvezo ligyek katalogizaltsaganak hianyabol eredé nehézségekrol.

A korabbiakban mar emlitettem, hogy a tuddsmenedzsment fejlesztési modszertan, mint egyfajta
protokollrend, vagy eljarasi itmutato kivaldan haszndlhat6 volt, azonban a mi munkéanknak a jellege,
tartalma, valamint a létrehozand6 eredmények természete folytan az aldbbiak esetében némiképp
eltértiink tdle:

- A 10. modszertani Iépés soran a szervezet munkatarsainak tudasara vonatkozd adatok
Osszegyljtését nem a tuddsmenedzsment szervezetfejlesztési modszertan 4.sz. mellékletében
szerepld, illetve azt képezd kérddivvel végeztiik el, hanem a mar kordbban ismertetésre kertilt, attol
eltérd mas tartalmi kérddivet hasznaltunk.

Ennek egyértelmiien az volt az oka, hogy az altalunk almodott Ki-Mit-Tud adatbazis tartalmahoz a
kérddivnek pontrol pontra pontosan igazodnia kellett. Az eldbbi pedig nem volt 6sszhangba hozhato
a folyamatfejlesztési modszertan 4.sz. mellékletének tartalmaval. Ezen tehat valtoztatnunk kellett, és
a projekt eredményes lefolytatasa érdekében a mar fentebb irtak szerint valtoztattunk is.

- A masik pont, ahol eltértiink a tudasmenedzsment fejlesztési moddszertantdél ugyancsak a 10.
modszertani 1épésben volt megtaldlhatd, és amely nem volt mds, mint a szervezethez tartozo
hattérintézményekre vonatkozd adatok Osszegytijtése, és az ennek céljat szolgaldé tudasmenedzsment
szervezetfejlesztési modszertan 6.sz. melléklete.

Ezt a 10. modszertani lépésben szerepld munkamozzanatot, €és ezaltal a modszertan 6.sz.
mellékletének a kitoltését teljesen melldztiik a fentebb mar kordbban ismertetett okbol, de itt is
megjegyezziik, hogy erre az teremtett modot, illetve ha ugy tetszik: sziikségességet, hogy az altalunk
alkotott eredménytermékeknek sem a létrehozasdban, sem a késObbi miikodtetésében,
iizemeltetésében ,kiils6”, tehat hattérintézménnyel valdé kapcsolatfelvétel egyaltalan nem volt
sziikséges, mert azokban szerepe ilyen szervezetiinkon kiviili mas intézménynek semmilyen
mértékben nem volt, illetve nem is lesz.

A tudasmenedzsment fejlesztési mddszertan minden mas fentiecket meghaladd 1épését az abban
leirtak szerint a munkavégzésiink soran folyamatosan betartottuk, 1ényegében a szerint folytattuk le
az eredményeinkhez vezetd eljarast.

V1.3.4.

A projekt munkavégzési folyamatiban a legnagyobb kihivast elsdsorban mennyisége okan a
tudasmenedzsment kérddivek attekintése, elemzése, ¢és felhaszndlasa jelentette. Erre a tényezdre
természetesen hatassal volt a Miskolci Torvényszék, mint szervezet 1étszambeli nagysaga.
Ugyancsak markans elemét képezte a munkavégzési folyamatunknak az Gtletborze megtartasa, és a
kapott eredmények Osszegzése. Szintén jelentds erdfeszitésbe keriilt a jelen szakmai beszdmolo,
illetve 0sszegzés elkészitése.

A munkank legvaskosabb részeinek felsorolasadba pedig végezetiil ide kivankozik, magénak a hdrom
tudasmegosztasi forumnak a létrehozésara iranyulo eréfeszitéseink rogzitése. Munkacsoporti iilésrol
iilésre csiszolodott, alakult €s formalodott a harom intraneten kozzétett tudasmegosztasi forum
tartalma és formdja egyarant.

A 4. munkacsoportnak a projekt tudasmenedzsmenti teriiletén végzett munkdja eredményeit
korabban mar részletesen €s pontosan ismertettem, ezért e helyiitt erre mar kiilon nem térek ki,
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azonban a csoport k&z0s munkajanak eredményeképpen eléallt tovabbi jarulékos eredmény
1étrejottére felhivom a figyelmet.

A projektben kozosen végzett munka ugyanis végiil olyan kivalora csiszolta 6ssze a munkacsoport
egyes tagjainak egymashoz fliz6d6 viszonyat, pontosabban emberi kapcsolatat, amelyre a projekt
zarasat kovetden, tehat a jovoben is a rendes munkavégzésiink soran nyilvanvaldan eredményesen
fogunk tudni valamennyien tdmaszkodni. Ez pedig a projektnek, illetve az altalunk lefolytatott
eljarasnak megint csak egy nem vart, de 6romtelien pozitiv jarulékos hatasa, illetve elonye, mint
eredménye lett.

A projektben vallalt, és altalunk létrehozott eredménytermékek az eldzetes munkacsoporti
elvarasoknak megfelelnek.

Meg kell azonban jegyezni, hogy a létrehozott eredménytermékek tartalmilag — a munkacsoportunk
allaspontja szerint — még nagyon sok teriileten tovabbfejleszthetdk, éspedig sokféle tovabbi, most
azokban még nem szerepld tudaselemekkel kiegészitve dket.

Ugyanakkor azonban egyértelmii, hogy a létrejott tudasmegosztd féorumok alkalmasak nem csak
tartalmilag, de hozzaférhetdségiiket és formajukat tekintve is a kivant cél elérésére, azaz arra, hogy a
munkatarsaink szamara egy, az eddigiekhez képest rendszerezettebb, jobban hasznalhatd, ¢és ezaltal
nagyobb eséllyel hasznosuld, tehat végsd soron az itélkezést, mint fo tevékenységet eredményesen
tamogat6 eszkozok legyenek.

A munkacsoport tagjainak projektbeli mitkodését kiilsé koriilmények jelentésen nem gatoltdk, a
munkacsoport pedig megkapta azt a megfelelé munkacsoporthoz képesti kiils6 tAmogatast is, ami a
torvényszéken dolgozo informatikusok segitségében Oltott testet, és amelyre a munkavégzésiink
eredményeinek létrehozasahoz feltétleniil sziikség volt. A munkacsoport tagok munkakori
elfoglaltsagai pedig nem képeztek a projektmunka akadalyat, mert a feladatainkat dont6 tobbségeben
a munkaiddn kiviil lattuk el.

VII. Fejlesztési javaslataink

Az alabbiakban a létrejott tuddsmenedzsment-megosztd féorumok tovabbfejlesztésének lehetséges
utjait, €s az ezzel kapcsolatosan a mar a projekt soran felmertilt egyes feltart lehetdségeket, otleteket
ismertetem, most mar azonban nem az egyes eredménytermékek szerinti bontasban, illetve
megosztasban, hanem téma szerint, tematizaltan.

VIL1.

A Miskolci Torvényszék kollégiumainak mar 1étez0 javaslatai, ajanlasai tematizalt rendszerezése.

A munkatarsainkkal folytatott informalis megbeszélések is megerdsitettek benniinket abban, hogy a
jovoben értelmes megfontolds targyat képezheti a Miskolei Torvényszék egyes kollégiumi
anyagainak tigyszakonként és téma szerinti, tehat tematizalt rendszerezése, és ily modon torténd
tudasadatbazisbeli kozzé-, illetve dolgozdk szdmara hozzaférhetdve tétele.

VIL2.

A projekt eljarasanak lefolytatdsa soran felszinre keriilt tovabbi igényt elégitene ki az adatbazisok
bovitése egy olyan igazsagiligyl szakértdi tuddsbazissal, melynek a Iényege a szakértdkkel
kapcsolatos birdi tapasztalatok 6sszegzése és tovabbadasa, megosztasa lenne.

Ez torténhetne akar szakteriiletek szerint, tematizaltan 0sszefoglalva és rendszerezve az itélkezés
hatékonysaganak eldmozditasdra ténylegesen alkalmas ¢és ratermett igazsagligyi szakeértok
katalogusat.
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VIL3.

A mar létrejott SZNYR rendszer alkalmazéasbeli protokoll mintdjara az 6sszes, hasonléan tipizalt
eljaras rendjét ugyancsak rogziteni lehetne Ttigyszakonként, vagy akar szamitastechnikai
alkalmazastipusonként, amelyeket megosztva valamennyi dolgozdval, eredményesen révidithetnénk
le a kivald6 munkavégzés feltételét képezd megfeleld szakmai felkésziiltség, ¢és a birdsagi
eljarasokhoz tapado egyes protokollok ismereteinek megszerzéséhez sziikséges idotartamot.

Ilyen széban forgd protokollok lehetnének pl. a KONYIR rendszer alkalmazasa, statlapok, egységes
értesitok kitdltésének utmutatdja, anonimizalasi protokoll, BIIR alkalmazasi leiras, stb.

Ezeknek a fejlesztéseknek az litemezése nagyban fliggne a veliilk kapcsolatos felmért munkatarsi
igényektdl, legaldbbis ami a bevezetés, illetve bovités sorrendjét illeti.

Mindazonaltal nagy valoszinliség szerint ezek a fejlesztések a projekt zardsat kovetd egy, legfeljebb
két év alatt kivitelezhetonek mutatkoznak.

Elonyiik, hogy elsdsorban a humén erdforras felhasznalasa sziikséges a létrehozatalukhoz, tehat
pénziigyi, illetve infrastrukturalis fejlesztést a bevezetésiik nem igényel.

Ide sorolom természetesen a fejlesztés informatikai hatterét képezd sziikségességet, illetve az ehhez
kapcsolddo eréforrést, amely ugyancsak human jellegti, illetve tartalmu.

VIL4.

A fentiektdl eltérd, mert nem tartalmi, hanem formai fejlesztési lehetdség, hogy a 1étrejott Ki-mit-tud
adatbazist ne a jelenlegi informatikai formatumban, hanem kifejezetten e célra irt, onalld
programmal jelenitsiikk meg, igy téve a mostanitol 1ényegesen felhasznalobaratabba annak tartalmat.
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Valtozasmenedzsment beszamolo
a

_ »Stratégiai célok megvalositasa a Miskolci Torvényszéken”
AROP-1.2.18/A- 2013-2013-0046 azonosito jelii projekt keretében

Készitette: Miskolci Torvényszék
5. szami munkacsoport
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I. Vezetoi osszefoglalo

A Miskolci Torvényszék az Allamreform Operativ  Program keretében meghirdetett
.Szervezetfejlesztési program allamigazgatési és igazsagszolgaltatasi szervek szamara” cimii AROP-
1.2.18/A-2013. kodszamu palydzat keretében kiirt, ,,Stratégiai célok megvalositasa a Miskolci
Torvényszéken” AROP 1.2.18/A-2013-2013-0046. azonositd szamon megvalosuld projektben az 5.
munkacsoport a Valtozdsmenedzsment beavatkozasi teriileten végezte tevékenységét.

A munkacsoport feladata egy két napos valtozasmenedzsment mithelymunka szervezése volt, amely
soran a résztvevok megismerhették a szervezetben zajld valtozdsok természetét, valamint a
valtozasok kezelés¢hez sziikséges elméleti hatteret, a valtozast segité és gatld tényezdket, az
érintettek kezelését.

Célként keriilt megfogalmazasra a Miskolci Torvényszék szervezeti, illetve munkatarsainak egyéni
valtozaskezelési képességének fejlesztése.

Célcsoportként a Miskolci Torvényszek felsd vezetdi €s birdi (a szervezet I€tszamanak minimum 5
%-a) lettek megjeldlve.

A felkésziilési iddszakban a feladat pontositasa és a célcsoport konkrét meghatarozéasa, nevesitése
utdn a két napos oktatds szervezési munkalatai, valamint az el6adassorozatra és a mithelymunkara
val6 felkésziilések zajlottak.

A workshop 2014. marcius 6-an és 7-én keriilt megrendezésre, 6sszesen 7 ora elméleti eldadas és 5
ora mithelymunka elosztasban.

A valtozdsmenedzsment mithelymunkan 41 {6 vett részt, birdsagi felsé vezetdk és birak, helyszine a
Miskolci Torvényszék II. emelet 221/B terme volt. Mindkét napon a résztvevok szdmara a 221/B.
terem melletti konyvtar helyiségben meleg étkezést biztositott az AROP palyazat keretein beliil a
torvényszek.

Az elméleti el6adasok igyekeztek atfogni mind a valtozaskezelés modszertant, mind a szakmai
koncepcidban foglalt tartalmat. Az eldadasokrdl az eldadok diaképes prezentaciot készitettek, mely
alapjan az eldadasok témaja, vazlata nyomon kdvethetd volt. Az elméleti eldadasokat dr. Demjén
Péter, a munkacsoport vezetdje, valamint dr. Pecsenye Csaba munkacsoport tag adtak eld, majd az
egyes elméleti témakhoz kapcsolodé mithelymunka keretében a csoportokba szervezett résztvevok a
Vass Judit csoporttag vezetésével az eredmények, vélemények megbesz€lésével, valamint a
csoportmunka elemzése utjan igyekeztek az elméleti tartalmat gyakorlati tudassa alakitani.

A palyazat jo lehetdség volt arra, hogy a munkavallalok csoportos, interaktiv feladatok tjan egytitt
gondolkodjanak a jelenlegi helyzetiikrdl, elvarasaikrol, a nehézségekrdl és problémakrol. Sokréti
elméleti ismeretet kaptak a két nap soran, mellyel kapcsolatban sok volt a pozitiv visszajelzés.

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a valtozdsmenedzsment mithelymunka a valtozaskezelés
beavatkozasi terlileten az 5. szamu munkacsoport altal megszervezésre, a program megtartasra
keriilt, azon a kijelolt célcsoport részt vett, igy a kozdsen végzett munkdnak koészonhetéen a
mithelymunka eredményesnek tekinthetd.

I1. Elokészités leirasa

1. Feladat pontos meghatarozasa

A csoport feladatdit - a szakmai koncepcid (3.1.5. és 1. szdmi melléklet) szerint —
valtozdsmenedzsment mithely munka szervezése képezte az alabbiak szerint:

Viltozdaskezelés beavatkozasi teriilet (szakmai koncepcio 3.1.5 pontja szerint)



Viltozasmenedzsment miihelymunka szervezése: A valtozasmenedzsment miithely f6 célja, hogy
segitse a szervezetben zajld valtozasok természetének megértését, valamint a valtozasok kezeléséhez
sziikséges elméleti hattérrél, a valtozast segitd €s gatld tényezOk felismerésérdl, az érintettek
kezelésérdl, a megfeleld kommunikaciorol biztositson hattértudast.
Résztevékenység: valtozasmenedzsment mithely megszervezése.
Modszer: mithelymunka (Tematikat lasd Mellékletben).
Eredmény: a Miskolci Torvényszék szervezeti, illetve munkatarsainak egyéni
valtozaskezelési képességének novekedése.
Output: Valtozasmenedzsment témaju mithelymunka (tréning) szervezése.
(Bels6) célesoport: Miskolci Torvényszek vezetdi, birdk (szervezet l€tszamanak minimum 5
%-a).
Valtozasmenedzsment mithely (szakmai koncepcid 1. melléklet szerint)
Cél: A valtozdsmenedzsment mithely foglalkozasainak célja a Miskolci Torvényszék szervezeti,
illetve munkatarsainak egyéni valtozaskezelési képességének fejlesztése. A valtozasmenedzsment
mithely soran a valtozési folyamat és a valtozas 6sszetevoinek megértésével, valtozasi programok ¢€s
valtozast tamogatd modszerek megismerésével kivanja a szervezet ¢és munkatarsainak
valtozaskezelési képességeit fejleszteni.
Célcsoport: felsé vezetok, birak
Idétartam: 2 nap (2x3 modul, 1 modul: 1,5 6ra + 30 perc kérdések)
Tartalom:
1. A valtozdsmenedzsment definidlasa
Viltozas, szervezeti valtozas (meghatarozas)
A valtozas fokozatai
A valtozast mozgato erdk
A valtozas dimenzi0i, a valtozas szintjei
A valtozas szerepldi és szerepiik
A valtozas mértéke, kiterjedése
2. A valtozdsmenedzser szerepe
Vezetési, szervezési feladatok
Kommunikacids feladatok
3. A véltozas menedzselése
Er6-ellenerd torvénye
Er6tér-elemzés
Tudatos valtozas fazisai
A valtozas tervezése €s levezénylése
A valtozas szervezeti kommunikalasa
A valtozas kovetése
4. A valtozés pszichologiaja
Viltozasi gorbe
Viltozassal kapcsolatos viszonyulas, reakciok (tdmogatés — ellenallas)
Az elkotelezettség szintjei
Mozgositds, motivacio
A valtozassal szembeni ellenallas kezelése
5. Szervezeti tanulds, valtozasi programok
Tanulasi folyamat, szervezeti tanulas
Viltozasi programok (Szervezetfejlesztés, TQM)
Valtozasi programok (BPR, benchmarking)
Viltozasi programok kritikus sikertényezdi
Szervezeti kultira
6. Osszegzés
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A két napos mithelymunka pontos témdjanak Osszeallitdsa érdekében kérdést intéztek a
projektmenedzserhez a tekintetben, hogy a szakmai koncepcidé 1. szdmu mellékletében foglalt
tartalom, illetve a valtozaskezelés-fejlesztési modszertan milyen hangstllyal szerepeljen a
valtozdsmenedzsment mithelymunka tematikajdban. A projektmenedzser tajékoztatasa alapjan a
munkacsoport a valtozdsmenedzsment mithelymunka alapjaként vette figyelembe a valtozaskezelés-
fejlesztési modszertant €s beépitette az eldaddsok €s a mithelymunka témaja kozé a szakmai
koncepcio6 1. szamu mellékletében szerepld tartalmat is.

A feladat pontositdsa utdn a valtozdsmenedzsment csoport tagjai a szakmai koncepcid alapjan
meghataroztdk azokat a felsd vezetoket, illetve birdkat, akik a valtozdsmenedzsment mithelymunkara
meghivast kaptak.

2. Munkacsoport tagjai

A munkacsoport vezetdje dr. Demjén Péter az Eszak-Magyarorszagi Kozigazgatasi és Munkaiigyi
Regionalis Kollégium kollégiumvezetdje, aki a csoport munkajanak koordinalasat, a munkacsoport
megbeszéléseinek megszervezését €s levezetését, a workshop szervezésével kapcsolatos vezetoi
megbeszéléseket és egyeztetéseket lefolytatta, valamint a workshop keretében eldadast tartott.

Dr. Pecsenye Csaba a Miskolci Torvényszék Polgari Kollégiumanak kollégiumvezetdje, mint a
munkacsoport tagja szerepet vallalt a munkacsoport iilések megszervezésében ¢€s a workshop
eldadasaira valo felkésziilésben és azok megtartasaban.

Vass Judit a Miskolci Torvényszeék Birosagi Gazdasagi Hivatalanak tisztviselje aktivan részt vett a
workshop tematikdjanak kialakitdsaban, a két napos el0adassorozat megszervezésében ¢s
lebonyolitasdban, az eldadasok megtartasaban, valamint a beszamolo elkészitésében.

Az 5. munkacsoport dr. Sisak Péter a Miskolci Torvényszék elndke, mint PIB tag, irdnymutatisa
alapjan végezte munkajat.

Dr. Heinemann Csilla birdsagi titkar, projektvezetd, mind a feladatok tisztdzasdban, mind a két
napos workshop szervezésében sokban segitette a munkacsoport munkajat.

A miithelymunka el6készitésében, technikai lebonyolitdsaban részt vett Gal Tamas projekt tag,
informatikai osztalyvezetd-helyettes, segitett a didk elkészitésében €s a projektoros vetités, technikai
feltételek biztositasa soran is.

/g

3. Munkafolyamatok idozitése

Fejlesztés tervezett idétartama: 2014. januar 28. - marcius 14.

A munkacsoport tagjai hosszas egyeztetés utan ugy dontéttek, hogy a workshop megtartasara a 2014.
marcius 6-7. idépont a legmegfeleldbb. A tobbi iddpontot is ehhez a datumhoz viszonyitva keriilt
meghatarozasra.

Tevékenység Felelés Hataridé Eredmény

Elokészités, felkésziilés

Valtozasmenedzsment Munkacsoport vezeto: 2014-01-29 Munkacsoport

munkacsoport megalakulasa dr. Demjén Péter megalakulasa
Munkacsoport tagok:
dr. Pecsenye Csaba
Vass Judit

Feladat pontositasa dr. Demjén Péter 2014-02-20 Pontos feladat, iitemterv
dr. Pecsenye Csaba meghatarozasa
Vass Judit

Célcsoport meghatarozasa dr. Demjén Péter 2014-02-20 Célcsoport, névsor
dr. Pecsenye Csaba
Vass Judit
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Vezetdi egyeztetés az oktatas | dr. Demjén Péter 2014-02-25 Workshop, étkezés
szervezésével kapcsolatban

Tematika kidolgozasa, egyeztetése | dr. Demjén Péter 2014-02-25 Tematika Osszeallitasa
Vass Judit
Egyeztetések a szervezéssel | Vass Judit 2014-03-05 Workshop, étkezés
kapcsolatban
El6adasok elosztasa dr. Demjén Péter 2014-02-25 Témak és  eldadok
dr. Pecsenye Csaba kijelolése, megbeszélése
Vass Judit
El6adasok kidolgozasa dr. Demjén Péter 2014-03-05 Workshop, eléadasok
dr. Pecsenye Csaba kijelolése, megbeszélése
Vass Judit
Egyéb szervezési feladatok dr. Demjén Péter 2014-03-05 Workshop, étkezés
Vass Judit
A mithelymunka egészének | dr. Demjén Péter 2014-03-10 Beszamolo
értékelése, a beszamold
elkészitésének szempontjainak
meghatarozasa
Workshop
Workshop 1. nap dr. Demjén Péter 2014-03-06 Workshop
dr. Pecsenye Csaba
Vass Judit
Workshop 2. nap dr. Demjén Péter 2014-03-07 Workshop
dr. Pecsenye Csaba
Vass Judit
Utémunka — Beszamolo elkészitése
Beszamold elkészitése dr. Demjén Péter 2014-03-14 Beszamolo
Vass Judit

A csoport 8-9 munkacsoportiilést tervezett, mindig az aktudlis feladatoknak megfelelé tematikaval.
Az idépontokat is mindig az felkésziilésnek €s az adott feladatnak megfeleloen hataroztak meg.

4. Munkafolyamat

A csoport kilenc alkalommal iilésezett, az iitemtervnek megfeleld tematikdval, vagyis az el6z6 iilés
Ota végzett egyéni munka €és annak eredményeinek megbeszélésével, illetve egyeztetésével az
alabbiak szerint:

2014. 01. 29. : Munkacsoport megalakuldsa

Munkacsoport vezetd: dr. Demjén Péter

Munkacsoport tagok: dr. Pecsenye Csaba, Vass Judit

2014. 02. 10. de.: Tematika egyeztetése

A két napos mithelymunka pontos témajanak Osszedllitdsa sordn kérdésként meriilt fel, hogy a
szakmai koncepcido 1. szamu mellékletében foglalt tartalom, illetve a valtozéaskezelés-fejlesztési
modszertan milyen hangsullyal szerepeljen a valtozasmenedzsment mithelymunka tematikdjaban. A
munkacsoport megegyezett abban, hogy ebben a kérdésben pontositdsra lesz sziikség, ezért
elhataroztak a projektmenedzser és a kiils6 szakérté megkeresését.

Célcsoport meghatdarozdsanak megbeszélése

A munkacsoport tagjai a szakmai koncepcidnak megfeleléen meghataroztdk a célcsoportot: a
Miskolci Torvényszék felsdvezetdi, valamint egyéb birdi. A pontos névsor Osszeallitdsanal azt a
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szempontot is figyelembe kellett venni, hogy olyan birdk keriiljenek meghivasra, akiknek az oktatés
napjara nincs targyalasuk kitlizve.
2014. 02. 10. du.:  Célcsoport meghatdarozdasa, névsor elkészitése, egyeztetése
A célesoportok figyelembevételével kialakitasra keriilt a meghivandok listaja, azonban a
munkacsoport tagok tovabbi egyeztetést tartottak indokoltnak.
2014. 02. 17 Tematika pontositasa
A munkacsoport a két napos mithelymunka pontos témajanak 0sszeallitasa érdekében kérdést intézett
a projektmenedzserhez a tekintetben, hogy a szakmai koncepcid 1. szamu mellékletében foglalt
tartalom, illetve a valtozaskezelés-fejlesztési modszertan milyen hangstllyal szerepeljen a
valtozdsmenedzsment miithelymunka tematikdjaban. A projektmenedzser tajékoztatasa alapjan a
munkacsoport a valtozdsmenedzsment mithelymunka alapjaként vette figyelembe a valtozaskezelés-
fejlesztési modszertant €s beépitette az eldaddsok €és a mithelymunka téméja kozé a szakmai
koncepcid 1. szamu mellékletében szerepld tartalmat is. A feladat pontositasa utan a
valtozdsmenedzsment csoport tagjai a szakmai koncepcid alapjan meghataroztak azokat a
felsOvezetdket, illetve birakat, akik a valtozdsmenedzsment mithelymunkara meghivast kaptak.
A mithelymunka 2 napjanak tematikdja ezért az alabbiak szerint keriilt kialakitasra:

1.Szervezetfejlesztés, Allamreform Operativ program

- celok

- Beavatkozasi teriiletek

- Teljesitménymenedzsment

- Folyamatoptimalizalas

- Tuddsmegosztas

- Mindségiranyitas

- Véltozdsmenedzsment

- Magyary program

2.Valtozdsmenedzsment elméleti hattér

3.A valtozdsmenedzsment modszertan bemutatisa

4.Azonositas

5.Felmérés, elemzés

6.Tervezés, végrehajtas

7.Fenntartas, buktatdk, nehézségek
A palyazat szakmai koncepcidjanak 1. szdmu melléklete szerint a mithelymunka 2x3 modul, 1
modul: 1,5 6ra + 30 perc kérdések. Ezért a tematika meghatarozasat kovetden a csoport arrdl is
dontést hozott, hogy az adott témarol valamely munkacsoport tag eléadasa keretében szerezhetnek
ismereteket a résztvevok, majd az adott eléadas témajat csoportmunka keretében, interaktiv modon
dolgozzék fel a csoport tagjai. fgy a munkacsoport ezen keretek kozott feldolgozva a témat a két nap
tematikajat oly modon allitotta 6ssze, hogy a fenti 7 témakort hatarozta meg.
2014. 02. 19.
A célcsoportok pontositasa, illetve a sziikséges egyeztetés soran az alabbiak szerint alakult ki a
meghivottak listaja:

- dr. Sisak Péter - dr. Patik Antonia

- dr. Csillam Katalin - dr. Toméné dr. Szab6 Rita
- dr. Kiss Istvan - Bernathné dr. Kadar Judit
- dr. Révay Gyorgy - dr. Boros Csaba

- dr. Czibrik Attila - dr. Bendicské Gyorgy

- dr. Rémias Laszlo - dr. Kertész Gabor

- dr. Répassy Arpad - dr. So6s Laszld

- dr. Kriston Robert - dr. Pallagi Istvan

- dr. Kdvariné dr. Vagasi Erika - dr. Angyal Erné
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- dr. Krajnyak Istvan - dr. Bodnar Sarolta

- dr. Varga Zsolt - dr. Lengyel Andrea

- dr. Adamy Tibor - dr. Rejtd Eszter

- Vassné Bodnar Zsuzsanna - dr. Toth Katalin

- Nagy Janosné - dr. Csorba Anna

- Tudds Orsolya - dr. Engel Izolda

- G4l Tamas - Péricsiné dr. Nagy Agnes
- dr. Molnar Tibor Tamas - dr. Spisék Sandor

- dr. Czifra Zsuzsanna - dr. Répassy Arpadné dr. Németh Laura
- dr. Jenei Péter - dr. CsOvary Gaborné

- Kisvérdainé dr. Oroshazi Agnes - dr. Lérincz Zsuzsanna

- dr. Szab¢ Istvan - dr. Stoll Erik

- dr. Toth Erika - dr. Désa Agnes

- Hajduné dr. Bencs Beéta - dr. Horvath Dora

A workshop megtartasaval kapcsolatosan tovabbi egyeztetésekre €s intézkedésekre volt sziikség,
ennek érdekében dr. Demjén Péter, a munkacsoport vezetdje megkereste a Miskolci Torvényszék
elnokét, hogy igazgatasi Uton intézkedjen azirant, hogy az dsszeallitott lista szerinti vezetdk, illetve
birdk a miihelymunkan részt vegyenek, tekintettel arra, hogy a projekt eredményes zarasanak
feltétele annak megtartdsa, valamint biztositsa a miithelymunka helyszinélil el6zetes egyeztetés
alapjan megjelolt termet, valamint a résztvevok szamara az étkezést is. A meghivand6 személyek
listajat, illetve a meghivo tervezetét a levelemhez mellékelte.

2014. 02. 24.

Dr. Demjén Péter tajékoztatta a csoport tagjait az egyeztetések eredményérdl a gazdasagi hivatal
vezetdjével a mithelymunka varhat6 koltségeirdl (étkezés, stb.)

A tagok a mithelymunka tematikaja alapjan egyeztették az el6adasok ¢és workshopok konkrét
litemtervét, tartalmat.

2014. 02. 28.

A csoport tagjai részletesen egyeztették a tematika szerinti eldadasok és interaktiv csoportmunka
tartalmat, a két napos mithelymunka lebonyolitdsanak modjat, tervét, a technikai lebonyolitast
(étkezés, informatikai hattér, adminisztracio, stb.). Megegyeztek abban, hogy mindenki elkésziti az
eldadasat segitd prezentaciot, valamint Vass Judit a mithelymunkikhoz sziikséges feladatlapokat.
Mindezek mellékletként csatoldsra keriilnek a beszamolohoz.

2014. 03. 05.

A madrcius 6-an és 7-¢én tartando oktatasok egyeb szervezési feladatai keriiltek egyeztetésre, valamint
a terem, a projektor, az eldadashoz sziikséges tabla elokészitése, az étkezés helyszinének berendezése
stb. zajlott.

2014. 03. 12.

A madrcius 6-an és 7-én megtartott két napos oktatas eredményeit, annak tapasztalatait besz¢lték meg
a munkacsoport tagjai. A workshop-ot nagyon hasznosnak itélték, és pozitivan értékelték a
résztvevok aktiv kozremiikodését is. Egyetértettek abban, hogy az aktiv tapasztalatcsere €s a kozos
gondolkodas ¢és véleményalkotds eredményeképp mindenki hasznos tudassal ¢€s Otletekkel
gazdagodott, igy a kozOsen végzett munkdnak kd&szonhetden a milthelymunka eredményesnek
tekinthetd.
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II1. Eredmény - Workshop

= A valtozdsmenedzsment mithelymunkan 41 f6 vett részt, birosagi fels6 vezetdk és birak.

= Helyszine a Miskolci Torvényszék 11. emelet 221/B terme.

= Jdétartama: 2 nap, 2014. marcius 6-7. (csiitortok, péntek)

= Mindkét napon a résztvevok szaméra a 221/B. terem melletti konyvtar helyiségben meleg
étkezést biztositott az AROP palyazat keretein beliil a torvényszék.

A valtozaskezelés beavatkozasi teriileten a munkacsoport altal szervezett mithelymunka soran az
elméleti eldadasokat interaktiv mithelymunka kovette. Az elméleti eldadasok igyekeztek atfogni
mind a valtozaskezelés modszertant, mind a szakmai koncepcidban foglalt tartalmat.

Az eldadasokrol az eléadok diaképes prezentacidt készitettek, mely alapjan az eldadasok témaja,
vazlata nyomon kovethetd. Az elméleti eldadasokat dr. Demjén Péter, a munkacsoport vezetdje,
valamint dr. Pecsenye Csaba munkacsoport tag adtdk el a fentiekben részletezett forrasjegyzék
alapjan. Az eldadasok vazlatat tartalmazza a mellékelt, vetitett képes prezentacio (diasor).

Az egyes elméleti témakhoz kapcsolodé mithelymunka keretében a csoportokba szervezett
résztvevok a Vass Judit csoporttag altal készitett tirlapok kitSltésével, az eredmények, vélemények
megbeszélésével, valamint a csoportmunka elemzése utjan igyekeztek az elméleti tartalmat
gyakorlati tudassa alakitani.

A valtozasmenedzsment mithelymunka az alabbi tartalommal valosult meg:

2. 2014. marcius 6.

1. eloadas/ 1. rész: Szervezetfejlesztés, Allamreform Operativ program, Viltozdsmenedzsment
elméleti hattere, célok, Magyary program
El6ado: dr. Demjén Péter
Id6tartam: 1 ora
Dr. Demjén Péter a munkacsoport vezetdje rovid koszontés utdn megkezdte a két napos
valtozdsmenedzsment mithelymunkat.
Az els0 eldadason szd volt a szervezeti cél meghatdrozasdnak fontossagarol, a szervezetek
fejlesztésének sajatossagairol, a fejlesztési tevékenységekrdl, a menedzsment feladatairol. Az eldadod
bemutatta a klasszikus vezetési iskoldkat, valamint beszélt a szervezeti magatartas elméleteirdl,
megfogalmazta a szervezetfejlesztés, a szervezeti valtozas és valtoztatas fogalmait. A szervezet
vizsgalata, megismerése soran tobb elmélet is bemutatasra keriilt.
Az el6add bemutatta a Maslow-féle sziikséglet-hierarchiat, valamint az erre alapozott motivacids
elméletet. A motivacio fontossdga tobbszor is szoba keriilt, ezzel kapcsolatban dr. Demjén Péter
bemutatta a Q12 elméletet is.
Az eldadd bemutatta a Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Programot, ezen beliil részletesen
beszélt a Szervezetfejlesztési Programrol, annak beavatkozasi teriileteirdl.

1. eloadas/ 2. rész: Teljesitménymenedzsment, folyamatoptimalizadlas, tuddsmegosztds,
mindségirdnyitds, valtozasmenedzsment.
Id6tartam: 6sszesen 1 ora
A Szervezetfejlesztési projekt munkacsoportjainak vezetOi tartottak 10-15 perces beszamolot a
fentiekben felsorolt beavatkozasi teriileten, a Miskolci Torvényszéken a program keretében végzett
munkardl és elért eredményekrol.



A folyamatoptimalizdlds témakorérol Vassné Bodnar Zsuzsanna, az 1. munkacsoport vezetdje tartott
eldadast. Bemutatta a munkacsoport munkdjat, amelynek targykore az tligyvitel és ligyintézés
elektronizalasara valo felkésziilés és a Birdsagi Gazdasagi Hivatal iktatdsanak korszerlsitése.

A teljesitménymenedzsment teriiletérdl Boldi Andrea tartott beszamolot, amelyen bemutatta a 2.
munkacsoport munkajat a szervezeti célok meghatdrozasa, a szervezeti teljesitmény indikatorok
kidolgozasa, valamint azok mérése €s egy szervezeti teljesitmény beszdmold vonatkozasaban.

2013 modellen alapul6 onértékelési jelentés és intézkedeési terv elkészitését mutatta be.

Dr. Répassy Arpad, mint a 4. munkacsoport vezetdje két beavatkozasi teriiletrdl, a tuddsmegosztis és
a folyamatoptimalizadlasrol besz¢lt, valamint gyakorlati példakon mutatta be a szervezetfejlesztési
program hasznossagat €s fontossagat.

A 6. munkacsoport vezetdje, dr. Tomané dr. Szabo Rita, a mindségiranyitas beavatkozasi teriileten
beliil az ligyfél-elégettség mérési modszer kidolgozasarol, és az tigyfél charta elkészitésérdl szamolt
be a jelenlévoknek.

Ezen kiviil a tudasmegosztds teriiletérdl a ,,nyitott birdsadg” program folytatasardl szamolt be.

2. eloadas: Viltozasmenedzsment - elméleti hattér

El6ado: dr. Pecsenye Csaba

Id6tartam: 1 ora
Dr. Pecsenye Csaba eldadasa elején bemutatta a valtozas természetét, a szervezeti valtozas
kategoriait, majd a valtozas teriileteit, szintjeit is. Részletesen beszélt a valtozasokban résztvevokrol,
majd bemutatta a valtozas folyamatat. Tobb valtozasi vagy valtoztatasi stratégidt mutatott be az
eléadod, példaul Nichols és Zaltman-Duncan féle stratégiat, majd a Nutt-féle rendszerezést is, majd a
valtozas stratégiai eszkozeirdl (PEST Modell, Benchmarking, TQM) besz¢lt, és felvazolta a valtozas
Kotter-fele forgatokonyvét.

1. Miihelymunka: A Miskolci Torvényszék miikodésének megismerése

Vezeti: Vass Judit

Id6tartam: 1 ora
Ahhoz, hogy a workshop elérje céljat, és a kdzos tapasztalatcserét €s interaktiv jelleget sikeriiljon
megteremteni egyéni és csoportos feladatlapokat készitett a workshop vezetéje. Ezek kiosztasa és
rovid bevezetés utan kezdddott az elsé mithelymunka, amelynek {6 témdja a Miskolci Torvényszek
milkodésének alaposabb megismerése volt, hiszen ahhoz, hogy jobban megértsék a szervezeti
valtozasok kihivasait, elobb azt kell megérteniiik, hogyan is miikddik a szervezetiik. Ennek a
megismerésnek egyik leegyszerlisitett modjat mutatta be az 1. feladat, amely soran a kiadott kérddiv
egyéni kitoltésével mondhattak véleményt a jelenlévok, hogy szerintiik a szervezet ugy mukodik,
mint egy gép, egy politikai rendszer, egy ¢l organizmus, vagy allando valtozas, atalakulas jellemzi?
Mivel ezen meghatarozasok egyike sem hizhato ra teljes egészében a Miskolci Torvényszékre, ezért
csak a leginkdbb jellemzé meghatarozast keresték a résztvevok, majd kozdsen megvitattak,
iitkoztették véleményeiket.
Ennek eredményeként megallapithato, hogy a jelenlévOk tobbsége szerint a Miskolci Torvényszék
leginkabb egy politikai rendszerhez hasonlatosan miikodik, kevesebben, de még jelentds szamban
keépviselték azt a véleményt, hogy a szervezet miikddése, leginkabb egy €16 organizmuséhoz hasonlit,
néhdnyan jelezték, hogy szerintiik egy gépként miikodik a Torvényszek, és senki nem volt azon a
véleményen, hogy a Miskolci Torvényszékre leginkabb az allandé valtozas, atalakulds és megujulas
a jellemzd.
Szintén a szervezet megismerését segitette, hogy az 1/A. feladat segitségével a jelenlévOok
attekintették és atgondoltdk, milyen értekek, meggy6zddések, hiedelmek szabalyozzak a
munkatarsak egymas kozotti kapcsolatait, szervezeti kulturajat, amely egyfajta szocialis sszetartd
eroként miikodik a szervezetben.
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Egyéni feladatként a workshop résztvevoi a kiadott feladatlapokon szerepld meghatarozéasok alapjan
Handy ¢s Quinn szervezeti kultura modellje szerint megallapitottdk, melyik kategéridba sorolhato a
Miskolci Torvényszéken jelenlévd szervezeti kultira. Ezek alapjdn megéllapithatd, hogy szinte
egyontetli véleményként Handy kultara tipoldgidja alapjan ,,szerepkultura™ jellemzi a Torvényszéket,
mig Quinn kultura modellje alapjan a szervezeti kultirank ,,szabalyorientalt”.

3. eloadas: A valtozasmenedzsment modszertan bemutatdsa

Eldado: dr. Pecsenye Csaba

IdGtartam: 1 o6ra
Az el6add bemutatta a Magyary Program Szervezetfejlesztési Programjanak Valtozasmenedzsment
moddszertana szerinti 0t I€pést, amelyek: azonosités, felmérés, tervezés, végrehajtas, fenntartas.

1I. Mithelymunka:  Szervezettel szembeni elvardsok
Viltozasok a szervezetben
Vezeti: Vass Judit
Id6tartam: 1 ora
Folytatva a szervezet, és annak muikodésének megismerését, a résztvevok azt vizsgaltdk, hogy a
Miskolei Torvényszék mennyiben felel meg a kozszolgaltatokkal szemben felallitott
kovetelményrendszernek.
Az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozas, a magyar gazdasag piacorientaltsiganak megerdsodése, illetve
a megvaltozott tarsadalmi ¢és gazdasagi feltételek nagy kihivasokat tdmasztanak a kozszféraval, és a
kozszféra szerepldivel szemben is. Ez a szervezetek miikodésén kiviil az iranyitast, és a kiilonféle
szintli vezetdket is érinti.
A kozszféra alapvetd reformjanak lényege szdmos elismert szakértd (és szakirodalmi forrés)
véleményét 6sszegezve a kovetkezd pontokban foglalhato dssze:
/Dinya LaszIo és tarsai: Nonbusiness marketing és menedzsment c. kényv alapjan/
- A szervezet aktivan formalja a folyamatokat, nem pusztan passziv végrehajto;
- Részvételi alapon mobilizédlja az érdekelteket, nem csupan szolgaltat;
- Szabalyozott versenyt teremt szervezeti ¢s tulajdonformak kozott, a kényelmes
monopolhelyzetek helyett;
- A szervezetet kiildetése vezérli, a biirokratikus szabalyzatok helyett;
- Teljesitményre ¢és eredményre koncentral, nem pedig a koltségvetési tamogatiasok
novelésére;
- A kiils6 vevok fontosabbak, mint a belso vevok;
- Megszerzi a pénzt, nem csak elkolti;
- Mindenekel6tt a problémak megeldzése a cél, nem pedig az utdkezelés;
- A csapatmunkara helyezi a hangsulyt, nem a hierarchidra;
- Fogékony a kiils6 kihivasokra, €s azokat belsé valtozasokka alakitja.
Az 1/B. egyéni feladat sorén azt vizsgaltuk, hogy a Miskolci Torvényszék milyen mértékben teljesiti
ezeket a kovetelményeket.
Az egyéni, személyes vélemények kdzds megbeszelése sordn arra a kdvetkeztetésre jutottunk, hogy
csupan a 6. pontban teljesiti egyértelmiien a Torvényszék azt az elvarast, hogy az kiilsé vevok
(tigyfelek) fontosabbak a sajat munkatarsaknal. Még az 5. és 10. pontban kozelitett a szervezet altal
képviselt érték az elvarthoz. Azonban az Osszes tobbi elvards esetében azt lehetett megéllapitani,
hogy a Miskolci Torvényszék ezen értékeket még nem képviseli sajatjaként.
A szervezet megismerése utdn a valtozasokrodl altalaban, aztan a Miskolci Torvényszéken lezajlott
valtozasokrol beszélgettiink.
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A 2. feladatban szerepld téblazat kitoltésekor a jelenlévok attekinthették a magénéletben,
szervezetben, illetve a tarsadalomban zajlo valtozasokat, megprobaltak megallapitani azok tipusat €s
bonyolultsagat, majd kozosen megvitattuk elképzeléseinket.

Végil a 3. feladat soran, a kialakitott csoportok kozosen felsoroltdk, milyen valtozasokra,
valtoztatasokra emlékeznek a Miskolci Torvényszéken. Részletesen megallapitottak a valtozasok
tipusat, bonyolultsagat, Osszetettségét, megnevezték a valtozasban érintett csoportokat ¢&s
személyeket, majd roviden értékelték a valtozas sikerességét.

A miihelymunkan jelenlévOk aktiv részvételiikkkel segitették a kozos gondolkodast és
véleményalkotést, igy sikeresen zarult a workshop els6 napja.

3. 2014. marcius 7.

4. eldadas: Azonositds

El6ado: dr. Pecsenye Csaba

Idotartam: 0,5 ora
Az eléadd a Magyary Program Szervezetfejlesztési Programjanak Valtozdsmenedzsment
modszertana szerinti 6t 1épés koziil az elst, az azonositast mutatta be részletesen. Részletesen
beszélt az azonositas soran elvégzendd feladatokrol: a valtozas tipusanak é€s céljanak, a felelds
szponzor, a valtozdsmenedzser, az érintett teriiletek és folyamatok, valamint a valtozasban érintett
munkatdrsak meghatarozasarol.

5. eloadas: Felmérés, elemzés

Eldado: dr. Pecsenye Csaba

Idotartam: 0,5 ora
Dr. Pecsenye Csaba ebben az eldadasban a felmérés ¢s elemzés Iépéseivel ismertette meg a
jelenlévoket. Beszélt a kiinduld allapot felmérésének feladatairdl, a hatasvizsgalatrol, annak
moddszereirdl. Ezutan a kockazatelemzés feladatait mutatta meg: a kockazati tényezdk azonositasat, a
kockézatok értékelését, az elfogadhatd kockazati szint meghatarozasat, majd a kockazatok kezelését.
Sz6 esett a vezetOk bevonasanak sziikségességeérdl, az érintettek igényinek felmérésérdl és az €rintetti

térkép elkészitésérol is.

1I1. Mithelymunka: Valtozasmenedzsment — Azonositas, felmérés, elemzés

Vezeti: Vass Judit

Id6tartam: 1 ora
A workshop résztvevoi az elméleti eldadashoz kapcsolddva a valtozdsmenedzsment modszertan elsé
Iépésének, az azonositasnak a Iényegét és részlépéseit probaltak mélyrehatobban megismerni a 7.
feladat kidolgozasa soran.
A csoportok egy altaluk kivalasztott, szervezeten beliil lezajlott, vagy tervezett szerkezeti, vagy
technologiai, masodfoku valtozasra vonatkozoan vizsgaltdk az azonositas Iépéseit, mikdzben
kozosen kitoltottek a kiadott tablazatot. Ezutan minden csoport ismertette a tobbi résztvevovel az
altaluk felvazolt valtozas azonositasi feladatainak részleteit, végiil kozosen megbeszélték azokat.
Szintén az elméleti eldadasban elhangzottak alapjan a kovetkezd csoportfeladat a modszertan
felmérés, elemzés lépésének részletes attekintése és megismerése volt. A kiadott tablazat kitoltését a
csoportok kozdsen, a mar az el6z0, azonositdsi feladatban kivalasztott szervezeti valtozasra
vonatkozoan végezték el. A kockazatelemzést segitdé kockédzatazonositdsi tablazat és
kockézatelemzési kritérium matrix kitdltését a vezetd részletesen is elmagyarazta és egy-két példaval
szemléltette a jelenlévOk szamara azok hasznalatat. Ezek utan a jelenlévok kozdsen megbeszélték €s
elvégezték a tablazat és matrix kitoltését. Az valtozasban érintettek részvételi szintjének
meghatarozasat €s az érintetti térkép elkészitését a résztvevok aktiv bevondsaval szintén kdzdsen
végezték el.
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6. eldadas: Tervezés

Végrehajtas

Eldado: dr. Pecsenye Csaba

Id6tartam: 1 ora
A valtozdsmenedzsment kovetkezd 1€pésérdl, a tervezésrdl volt sz6 a kdvetkezd eléadasban. Az
eléado beszElt a valtozaskezelési terv elkészitésérdl, annak 1épéseirdl, majd a kommunikacios, illetve
a képzési terv elkészitését, €s azok tartalmat mutatta be.
A valtozas végrehajtasdnak bemutatasa sordn sz6 volt a végrehajtd csoport létrehozéasardl, majd arrdl
hogyan is torténik a valtozaskezelési tervben, a kommunikacids és a képzési tervben foglaltaknak a
végrehajtasa. Az eléadd beszélt a megosztas €s visszacsatolas fontossagarol, majd tobb tréning
modellt is bemutatott.

1V. Mithelymunka:  Valtozasmenedzsment — Tervezés

A valtozasok hajto- és fékezoerdi

Vezeti: Vass Judit

Id6tartam: 1 ora
A mihelymunka sordn az elméleti eldadast kovetve Vass Judit segitségével a modszertan 3.
Iépésének, a tervezésnek részletes attekintését végezték el a jelenlévok.
A csoportok a feladat soran, a feladatlapokon kiadott minta alapjan elkészitették a mar elézéekben
kivalasztott valtozasra vonatkozdan a valtozaskezelési tervet, majd a kommunikacids és képzési
tervet.
A valtozaskezelési tervre vonatkozdéan minden csoport részletesen eldadta elképzeléseit €s kozosen
értékeltiik és megbeszEltiik azokat. Részletesen kitértiink a tervezés apré részleteire, anyagi hatterére,
a sziikséges er6forrasokra, az érintettek és vezetok bevondsara.
A kovetkezO csoportmunka sordn a valtozéassal kapcsolatban fellépd hajtd- és fékezd erdket
vizsgaltdk meg a vezetd segitségével. A csoportok kozdsen kitoltotték a kiadott tablazatot,
megneveztek néhany kiilsd illetve belsd hajtoerdt, valamint egyéni €s szervezeti fekezo erét. A k6zos
megbesz¢lés soran mindenki elmondhatta sajat oOtleteit, €s egyiitt megvitathattdk azokat. Mindenki
szembesiilhetett azzal, hogy egy valtozast mennyivel tobb fékezd erd érint, mint hajtoerd, €s azt is
megallapitottuk, hogy ezek kezelése mennyire kikertilhetetlen feladat.

7. eloadas: Fenntartas

Buktatok, nehézségek

El6ado: dr. Demjén Péter

Id6tartam: 1 ora
A valtozdsmenedzsment utolsé 1épése a fenntartés, az utolsd elméleti eldadas ennek ismertetésével
kezdédott. Dr. Demjén Péter ismertette a fenntartdsi szakasz céljat, és lépéseit. Ennek keretében sz6
esett a valtozds megszilarditdsarol, a valtozds eredményeinek kommunikalasar6l, a
tudasmegosztasrol, az eredményesség mérésérol, és az esetleges korrekcids 1épésekrdl is. Az eldadd
fontosnak tartotta tisztdzni a valtozds eredményességének kritériumait, majd ismertette a valtozas
gorbejét is.
A valtozas buktatoinak ismertetése soran felsorolta a leggyakoribb okokat, illetve azok kezelésének
néhdny modjat is.

V. Mithelymunka: Fenntartas, buktatok

Evintettek ellendgllisanak kezelése, motiviciés eszkizok

Vezeti: Vass Judit

Id6tartam: 1 ora
Az utols6 mithelyfoglalkozds sordn a résztvevOk az érintettek ellenallasdnak kezelésével és a
motivacioval foglalkoztak behatobban.
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Az el6z0 workshopon mar megnevezett egyéni fékezderdket tekintették at abbol a szempontbdl,
hogy milyen okbol meriilt fel az ellendllas, és kozosen megprobaltak ezekre valamilyen megoldast
talalni. A jelenlévok igy kozds megbeszélés ¢€s egyeztetés soran kitoltottek a kiadott abrat,
megnevezve az ellenallasok kezelésére szolgalo modszereket és eszkdzoket.

Az ¢érintettek ellendllasanak kezelés€hez, illetve annak megoldasdhoz szorosan kapcsolodik a
motivaciok, 6sztonzési modszerek megismerése. A 6. feladatban szerepld tablazat kidolgozasa soran
a csoportok tagjai egyiitt kerestek példakat a kiilonféle motivacids modszerekre. Felsoroltak néhany
negativ, illetve pozitiv, anyagi és nem anyagi motivacios eszkozt. A mithelymunka vezetdje és a
jelenlévok kozosen probaltak minél tobb Osztonzési mddszert megnevezni, utdna pedig egyenként
megbeszélték azok eldonyeit és hatranyait is.

IV. Fejlesztési javaslatok

A munkacsoport feladata az volt, hogy a mihelymunka soran a résztvevokkel megismertessék a
szervezetben zajlo valtozasok természetét, valamint a valtozdsok kezeléséhez sziikséges elméleti
hatteret, a valtozast segitd ¢és gatld tényezdket, az érintettek kezelését. Ezt az elméleti eldadasok
valamint egyéni €s csoportos feladatok végrehajtasaval tették, 6sztondzve a jelenlévoket az aktiv
kozremiikodésre és részvételre.

A workshop soran megaéllapitasra keriilt, hogy a résztvevok nagy része szerint a Miskolci
Torvényszéket, mint szervezetet nem jellemzi a rugalmassdg ¢és a valtozasokhoz vald gyors
alkalmazkodas, inkébb hierarchikus, hagyomanyos ¢és biirokratikus miikodési sajatossagokkal
rendelkezik.

A szervezeti kulturara vonatkozd vélemények is ezt tamasztjak ald, mivel Handy kultara tipologiaja
szerint a hierarchia, a szabalyozottsag, a stabilitds, ¢és feladatorientdltsag okdn a Miskolci
Torvényszeéket a ,,szerepkultura” jellemzi, amelyet a szakirodalom is biirokratikus kultiraként emlit.
Mivel a Torvényszék kozponti értéke a stabilitas és az egyenstly, és egyértelmiien jellemz6 ra a
formalis pozicidk tisztelete, a folyamatok racionalizalasa, a munkamegosztds és az ehhez szorosan
kapcsolddo formalizaltsag és szabalyozottsdg, valamint a hierarchikus szervezeti megoldasok és az
irasos kommunikacid, ezért Quinn szervezeti kultira modellje alapjan a ,,szabalyorientalt kultara”
ismérvei szerint mikodik.

A valtozasok ¢és azok kezelésének szempontjabol tehat a szervezet nem rendelkezik sok eldnyos
tulajdonsaggal, azonban ezt a vezetési stilus €s a nagyfoku szabalyozottsag eddig képes volt
ellensulyozni. Ennek koszonhetden az a tény is megallapitasra keriilt, hogy a szervezeten beliili
valtozasok menedzselése eddig kiilondsebb zokkend nélkiil tortént a Miskolci Torvényszéken.

A workshop utdn a jelenlévok is egyetértettek abban, hogy a bemutatott modszertan jo keretet és
kiindulo pontot tud nyujtani a valtozasok zokkendmentes és eredményes levezényléséhez.
Megallapithato tehat, hogy a jovoben lezajlo valtozasok esetében érdemes szem eldtt tartani a
Magyary Program Szervezetfejlesztési Programjanak Valtozdsmenedzsment modszertanat. Ehhez a
vezetOi elkotelezettség és 0sztonzés azonban elengedhetetlen.

A visszajelzések szerint a birdk és felsdvezetok nagyobb részének eddig ismeretlen oktatasi médszer
is elnyerte tetszésiiket, hiszen a folyamatos €s aktiv tapasztalatcsere segitette a kozos gondolkodast
¢s véleményalkotést, igy mindenki hasznos tudassal, otletekkel, és nem utols6 sorban ¢lményekkel
gazdagodott. Tehat kovetkeztetésként levonhato, hogy a modern oktatasi modszerek bevezetése €s
azok folyamatos haszndlata szintén hasznos lenne a Miskolci Torvényszeék mitkodése szempontjabol.
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V. Osszegzés

A mithelymunka sordn azt tapasztaltuk, hogy a dolgozok jol ismerik munkahelyiiket, mind annak
erOsségeit, de precizen ismerik a megoldand6 problémakat is. Feleldsségteljes elkotelezettséggel
beszélnek a realis helyzetrdl és a segitd szandék motivalja dket. Fontos szamukra, hogy aktiv mdédon
kivegyék résziiket a problémamegoldasban és kreativitasukat, tudasukat e cél szolgalataba allitsak.

A palyazat jo lehetdség volt arra, hogy a munkavallalok csoportos, interaktiv feladatok ttjan egyiitt
gondolkodjanak a jelenlegi helyzetiikrdl, elvarasaikrol, a nehézségekrdl és problémakrol. Sokréti
elméleti ismeretet kaptak a két nap soran, mellyel kapcsolatban sok volt a pozitiv visszajelzés. Az
elmélet ismertetését kovetden az elméleti ismeretek alapjan a gyakorlati feladatok k6zos megoldéasa
sok 1j és hasznos gondolatot hozott felszinre a kollégaknak sajat maguk és a szervezet szdmara is.
Kritikusan, de realisan latjak a szervezet helyzetét €s nyitottak az eldrevivo parbeszédre, a szervezet
megujitasat célzo feladatokban vald részvételre, amennyiben tapasztalattd valik szamukra, hogy a
véleménylikre szamitanak.

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a valtozdsmenedzsment miithelymunka a valtozaskezelés
beavatkozasi terlileten az 5. szamu munkacsoport altal megszervezésre, a program megtartasra
keriilt, azon a kijelolt célcsoport részt vett, igy a kozdsen végzett munkdnak kdészonhetéen a
mithelymunka eredményesnek tekinthetd.
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OSSZEFOGLALO SZAKMAI BESZAMOLO
az ligyfélelégedettség mérés modszertanarol
és
a ,,Nyitott birosag” program tovabbfejlesztésérol

 »Stratégiai célok megvalositasa a Miskolci Torvényszéken”
AROP-1.2.18/A- 2013-2013-0046 azonosito jelii projekt keretében

Készitette: 6. szami munkacsoport
Beavatkozasi teriilet: Tudasmegosztas
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I. VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Miskolci Torvényszék az AROP-1.2.18/A. kodjelts, ,,Szervezetfejlesztési program allamigazgatasi
¢és igazsagszolgaltatasi szervek szamdara” elnevezésii palyazat keretén beliil 6t beavatkozasi teriileten
vallalta a szervezetfejlesztési indikatorok megvaldsitasat:

= teljesitménymenedzsment,

= folyamatoptimalizalas,

= tuddsmegosztas,

*  mindségiranyitas €s

= valtozaskezelés.
A 6. szamu munkacsoport a projekt kertében vallalt feladatait két beavatkozési teriileten a
»luddsmegosztas” ¢és a ,Mindségirdnyitas” beavatkozasi teriileten valositotta meg: a
»luddsmegosztas” teriileten kotelezd feladatként eldirt résztevékenységet a ,Nyitott birdsag”
program folytatdsaval Osszefiiggd feladatokat, a ,Mindségiranyitds” beavatkozasi teriileten
valaszthatd fejlesztési tevékenységként egy tligyfélelégedettségi mérési modszer kidolgozasat és
egyszeri alkalmazésat, valamint tigyfélkarta készitését teljesitette a projekt iddszaka alatt.
A palyazatban meghatarozott tevékenységeket és célokat a két beavatkozasi teriileten alkalmazando
szervezetfejlesztési modszertani utmutatd szerint, az ott meghatarozott modszertan és 1épések alapjan
végezte el a munkacsoport, illetve a két teriiletre 1étrehozott almunkacsoport.
A munka soran két kiilonalld résztevékenység megvalositasa volt a team feladata, ez indokolta az al-
munkacsoport létrehozasat, a feladatok elkiilonitését. A végrehajtds soran nehézséget okozott a
»luddsmegosztds” beavatkozasi terlilethez torténd kapcsolodéas, az erre a feladatra létrehozott
munkacsoport tevékenységéhez, az ott megvaldsitott fazisokhoz, munkafolyamatokhoz vald
illeszkedés, melyet a két munkacsoport szoros egyiittmiikddésével sikertilt athidalni.
A projekt keretében kidolgozott ligyfélelégedettségi mérési modszer, az elkészilt tigyfélkarta,
tovabba panasznapi szabalyzat, valamint ligyf¢l-tajékoztaté anyagok, illetve a ,Nyitott birosag”
program tovabbfejlesztése kapcsan elvégzett feladatok hozzajarulnak a Miskolci Torvényszék
stratégiai céljainak megvalositasahoz, az atfogo (horizontélis) stratégiai cél, a partnerség javitasahoz.
A palyazat j6 lehetdséget biztositott arra, hogy a szervezet tObb szervezeti egysége, tobb
szempontbol megkozelitve hozzajarulhatott az tligyfélfogadas szinvonalanak emelését célzo
intézkedések kialakitdsahoz. Olyan vélemények, tapasztalatok, fejlesztési javaslatok felmérésére volt
lehetdség a projekten beliil, melyre a szervezet ¢letében még nem volt példa.
A projekt megvalositasa soran a csoport munkajat a szervezet munkatdrsai jobbitd szdndékkal tett
¢szrevételeikkel, javaslataikkal segitették, a feladatokba bevont kollégdk egyiittmiikddése,
hozzaallasa példaértékii volt, mely jelentés mértékben hozzdjarult az eredmények kialakitasahoz,
eléréséhez és melyet a munkacsoport kiilon megkdszon.

II. ELOKESZITO MUNKA A BEAVATKOZASI TERULETEKEN

A célok meghatarozasa

A Miskolci Torvényszék — az Orszagos Birdsagi Hivatal Elndkének stratégiai célkitlizéseivel
osszhangban — az ,,Intézményi stratégia 1étrehozasa a Miskolci Torvényszéken” AROP 1.1.19-2012-
2012-0010. azonositdjelii projekt keretében kidolgozta a Miskolci Torvényszek stratégiai céljait.

A fejlesztés eredményeként elkésziilt a Miskolci Torvényszek stratégiai céljait tartalmazéd
dokumentum, melyben meghatdrozott stratégiai célkitlizések megvaldsitdsa a kovetendd cél. Az
elkésziilt stratégiai dokumentum atfogd stratégiai célként a magas szakmai szinvonalu itélkezés
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fenntartasat azonositotta be, és az atfogo célt erdsitendd, megnevezésre keriiltek az un. pillérenkénti
célok és az altaluk alkotott célrendszer. A pillérenkénti célok kozott a stratégiai dokumentumban
részletesen kifejtett részcélok keriiltek beazonositasra, melyek egyrészt a személyi, miikodési
feltételek biztositdsa (pl. oktatasi terv), masrészt a targyi feltételek és az informatikai struktira
fejlesztése és az ligyforgalom.
A horizontalis pillérben a partnerség, vagyis a kiilsd kornyezettel és az ,jigyfelekkel vald
kapcsolattartas”, a birdsagi munkaval, annak mindségével vald megismertetés keretében a ,nyitott
birdsag” program tovabbi folytatisa, mint pillérenkénti cél keriilt beazonositasra.
Ehhez a fejlesztési stratégiahoz illeszkedve palyazott a Miskolci Torvényszék az AROP-1.2.18/A-
2013 projektben olyan fejlesztési célokat €és kapcsolodd tevékenységeket megjelolve, amely a
palyazd szervezet belsé muikodésének hatékonyabba tételét tartja szem elott, és amely a Miskolci
Torvényszék kdzéptava intézményi stratégiai céljaihoz illeszkedve a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség
megbizasabol kidolgozott modszertan felhasznalasaval mind az 6t beavatkozasi teriileten (0gymint a
teljesitmény menedzsment, folyamatoptimalizalds, tuddsmegosztds, mindségiranyitds, illetve a
valtozaskezelés) olyan tevékenységeket kivan elvégezni, amelyek alkalmasak a Miskolci
Torvényszek igazgatasi tevékenységeinek szervezeti szintll teljesitmény mérésének kialakitasara, a
miitkodoképes belsé folyamatok eldsegitésére és képes a szervezeti tudas hatékony kiaknazasat,
valamint a folyamatosan valtozd kornyezethez alkalmazkodni tudd Onfejlesztd szervezeti kultira
kialakitasat elosegiteni.
A Miskolei Torvényszék a Tuddsmegosztas beavatkozasi terlileten tobbek kozott vallalta és a 6.
szami munkacsoport feladatava tette a ,,Nyitott birésag” korabban bevezetett és nagy elismertségii
tarsadalmi tuddsmegosztd program tovabbvitelét, tovabba a Mindségirdnyitas beavatkozasi teriileten
valaszthat6 feladatként vallalta az iigyfélelégedettség-mérési modszer kidolgozasat és alkalmazasat a
panasznapi ligyfélfogadas fejlesztése korében, tovabba tigyfélkarta készitését.
Munkacsoportunknak a feladatat képezte tehat
- a Tudasmegosztas beavatkozasi teriileten
a,,Nyitott birosag” program folytatdsa ¢és
egy olyan modszertan kidolgozasa volt, mely segitséget nyajt a Miskolci Térvényszéknek ahhoz,
hogy konnyen ¢€s koltséghatékonyan alkalmazhaté moddszereket kapjon a ,Nyitott birdsag”
korabban bevezetett nagy elismertségli tarsadalmi tuddsmegosztd program tovabbvitelével
kapcsolatos modszertan kidolgozasahoz.
- a Mindségiranyitas beavatkozasi teriileten
- lgyfélelégedettség-mérési modszer kidolgozasa €s alkalmazasa,
- lgyfélkarta készitése valamint
- egy olyan modszertan kidolgozadsa, mely felméri a Miskolci Torvényszék tligyfeleinek és
partnereinek elégedettségét, majd az igény- és elégedettség-mérés eredményeinek tiikrében — a
Miskolci Torvényszék stratégiai célkitlizéseivel Osszhangban — megvizsgalja a birdsagi
panasznap modernizalasi- €s hatékonysagnovelési lehetdségeit, €s javaslatokat fogalmaz meg az
igyfél-elégedettség ndvelése érdekében.

A munkacsoport tagjai, feladatmegosztas

Munkacsoportunkat - dr. Csillam Katalin Miskolci torvényszeki elndkhelyettes asszony, mint PIB
tag irdnyitdsa és feliigyelete mellett - dr. Tomané dr. Szabd Rita a Miskolci Kozigazgatasi és
Munkaiigyi Birosag elndke, munkacsoport vezetd vezette.

A munkacsoport két alcsoporttal tevékenykedett.

A Tudéasmegosztas alcsoport koordinatora dr. Gyurdn Ildiko birdsagi titkar volt, az alcsoportban
munkajat segitette, de a mindségiranyitds beavatkozasi teriileten is adatfeldolgozd, elemzd és
értékeld feladatokat is ellatdo G4l Tamas informatikus volt.
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A Mindségiranyitas beavatkozasi teriilethez kapcsolodd almunkacsoport dr. Tomané dr. Szabd Rita
vezetd koordindlasaval, dr. Gecse Istvanné cimzetes torvényszéki bird6 munkacsoport tag
kozremiikodésével dolgozott.

Munkacsoportunk munkajat hatékonyan segitette, a o tevékenységét egyébként a 2. szamu
munkacsoportban kifejtd, de jelen munkacsoportnak is munkat végzé dr. Ujabb Orsolya birdsagi
titkar.

A munka harom honapot 6lel fel, januar kozepétdl, aprilis kozepéig. Mely idétartam alatt a
munkacsoport 8 {lést €és egy miihelyvitat tartott, ¢s a munkacsoport vezetd ismertette a
részeredményeket a ,valtozaskezelés” beavatkozasi teriilet munkacsoportja altal szervezett
workshopon.

Elézetes varakozasok, hipotézisek a beavatkozasi teriileteinken

A munkacsoport a munka megkezdésekor mar gy itélte meg, hogy a Nyitott birdsag program
folytatasa keretében a Tudasmegosztas beavatkozasi teriileten szamos konnyen €s koltséghatékonyan
alkalmazhaté modszert fog kapni a program tovabbvitelével kapcsolatosan.

A munkacsoport a Mindségiranyitas beavatkozasi teriileten az {ligyfél- €s partner-elégedettség
felmérés modszertandnak kidolgozasat sokrétii, széleskorli és rendkiviil hasznos feladatként itélte
meg, melynek eredménye az eldzetes varakozasok szerint valos hatékonysagnovelési eszkozoket fog
adni az ligyfélelégedettség novelése érdekében a panasznap modernizalas €s ligyfélfogadas korében.
A munkacsoport hipotézise mindkét teriileten az volt, hogy a kisérletes modszerek €s adatgyiijtés
eredménye mindkét beavatkozasi teriileten jol felhasznalhatd és rendkiviil hasznos eredményt fog
hozni. A Nyitott birdsag program szamos 1) elemmel bdviilhet mind a célcsoportokat, mind pedig az
alkalmazott moédszereket illetden. Az tligyfélelégedettség-mérés korében az tligyfélkartan és a
panasznap szabdlyzaton tul szamos olyan papiralapu ¢és elektronikus kiadvany és megjelenési forma
keriilhet a nyilvdnossag el¢, mely a birdsag szolgaltato jellegét erdsiti.

A munkacsoport abbdl a felismerésbdl kiindulva dolgozott, hogy a birosagi iigyintézeés
,malomkovei” kozé a felek egy jelentds hanyada nem onként keriil, és nem egyszeriien csak iigyet
akar intézni, azaz szolgaltatast igénybe venni, hanem kiilonleges ¢lethelyzetbe keriilve vagy akaratan
kiviil birdsag elé kényszeriilve az allami ¢€let mas teriiletein megforduld ,,atlagligyfél”-hez képest
lényegesen kiszolgaltatottabbnak érzi magat, ezért ezen a teriileten is kozérthetdségen alapulod
parbeszédet kell kezdeményezni az érintettekkel, folyamatosan azt kdzvetitve, hogy az eljarasokhoz
kapcsolddod adminisztrativ tevékenység soran az iligyintézéssel kapcsolatos véleménye szamit,
alapvetd jogok illetik meg, épitd jellegli kritikaja, gondolatai és kezdeményezései beépithetok a
tevékenységbe.

Tisztaban voltunk azzal is, hogy az elégedettség Onmagaban nehezen mérhetd szubjektiv fogalom, €s
az Ugyfélnek a fenti okok miatti kiilonleges igénye rendszerint azzal parosul, hogy korabbi
tapasztalatai a birdsagi ligyintézéssel, mint szolgaltatadssal nincsenek, ugyanakkor ha nincsen olyan
kapcsolata, amely pozitiv informaciot ad, a médian keresztiil inkabb a lassu, biirokratikus ligyintézeés
tévképzete alakulhat ki benne.

Szem elott kellett tartanunk azt is, hogy a birosagok nem hirdethetik szolgaltatasaikat oly modon,
mint pl. a Korméanyablakok, a szolgaltatas eltérd jellege miatt, az egyes birdsadgok altal kommunikalt
latens informaciok pedig szintén azt erdsithetik az iigyfélben, hogy az épiiletek nem megfeleld
allapota, az tigyféltér kialakitdsainak hidnyossaga miatt maga a szolgéltatas szinvonala is elmaradhat
az elvarttol.

A munka sordn figyelemmel kellett lenniink arra is, hogy az tigyfél értékrendjét, meggy6zOodését a
birdsagi ligyintézés sordn szerzett tapasztalatok mar csak utdlag tudjak valamelyest befolyasolni,
ugyanakkor az ligyfél kozszektorrol alkotott altalanos véleménye, tovabba a politikai értékitélete a
vizsgalt kérdések szempontjabdl nem elsddlegesek.
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A munkacsoport tagjai a munka megkezdésekor tisztdban voltak azzal a ténnyel, hogy az ligyfél
elvardsai ¢és a ténylegesen nyujtott szolgéltatds szintje kozotti eltérés vélhetden a mérés
eredményeként kdzepes mértéket fognak mutatni.

Le kell szogezni azt is, hogy a torvényszék, mint meghatarozott koltségvetésbdl gazdalkodd
szervezet 6nalld anyagi er6forras és dontés hidnyaban az eszk6zok igénybevétele soran meglehetdsen
korlatozott.

Jelen Osszefoglalo Beszamold onalld részét képezi az az anyag, melyben a Tuddsmegosztas
beavatkozasi teriileten a ,,Nyitott birdsdg” program tovabbfejlesztése a modszertan alkalmazéasaval”
keriil ismertetésre.

III. MINOSEGIRANYITAS

A munkafolyamat lépései, modszerei

Ugyfélelégedettség-mérési modszer kidolgozasa és alkalmazisa, a birosagi panasznap
modernizalasi- és hatékonysagnovelési lehetoségei
A munkacsoport a fent mar vazolt specialis €lethelyzethez igazitottan probalta meg kivalasztani a
mérés modszereit.
A munkacsoport egyetértett abban, hogy a vizsgdlodas soran az elégedettségi elemekre, azaz a
kulcstényezdkre és a kritikus elemekre, azaz a kivalosagi tényezdkre kivan fokuszalni, és elfogadta,
hogy az un. SERVQUAL modszer alkalmazéisaval megtudhat6, hogy az tligyfél altal idealisként
megelt €s a ténylegesen tapasztalt szolgaltatas szint kozotti eltérést milyen tényezdk befolyasoljak.
A vizsgalati szempontok kozé keriilt tehat a szolgaltatds elérhetdsége, hozzéaférhetdsége, a
sziikségletekhez igazodo tajékoztatas megfeleldsége, az iigyintézés szakszerlisége, udvariassaga, az
intézmény tisztessége, hitelessége, megbizhatdsaga, nyitottsaga, biztonsaga.
A munkacsoport tisztaban volt azzal is, hogy nem hagyhato figyelmen kiviil a targyi eszk6zok,
felszerelés vizsgalati korébe vonasa, valamint az egyéni ligyfélsziikségletek felismerése (ligyfél
megértése). Ez utdbbi két tényezd azonban nem tartozik kimondottan a birésagi kompetencidk koze,
anyagi 0nallosag illetdleg a specidlis szolgaltato jelleg miatt.
Az lgyféleléegedettség-mérés folyamata a tervezés-mérés ¢és az elemzés fazisain az
igyfélelégedettség-mérésére ¢€s az tigyfélkarta készitésérdl sz6ld6 modszertani wGtmutatdban
meghatarozottak szerint zajlott, a munkacsoport az eldirt nyolc lépésen keresztiil tervezte ¢€s
valdsitotta meg a feladatokat.
Feladatunk tehat harom j61 elkiilonithetd munkafazisb6l tevodott 6ssze, melyek a:
I. gondos tervezés,
II. koriiltekintd végrehajtas,
III. eredmények szakszerii 6sszesitése, elemzése, kiértékelése.
IV. A konkrét mérési kérdések feltételénél, a vizsgalati teriiletek kivalasztdsanal is a gondos
tervezés munkafazisdba tartozik az 6t ,.D” mddszertandb6l a probléma meghatarozasa
(definition), valamint a tervezés (design). Egytél negyedik 1épésig.
V. A koriiltekinté végrehajtds modszertana az adatgylijtés (data collection), valamint az adatok
elemzése (data analysis). Otddik, hatodik 1épés.
VI. Az eredmények szakszerli Gsszesitése, elemzése, kiértékelése munkafizisba a dokumentélas,
kovetkeztetések és kommunikacié tartozik (documentation). Hetedik, nyolcadik 1épés.

Elso 1épés:

A munkacsoport a szolgaltatast akként definidlta, hogy az a kezeldiroddkban €s panasznapon a
birésaghoz fordulo tigyfelek kiszolgélasat jelenti.
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A munkacsoport a tervezés fazisaban Ujra megfogalmazta az iigyfélelégedettség-mérés céljat, a
birdsag igényeit €s egyetértett abban, hogy a felmérés segiti az intézményt a rovid- €s hosszatavia
célok kitlizésében, a munkatarsak viselkedésének befolyasolasdban ¢€s a teljesitmény-¢értékelésben, de
mindenekeldtt a szolgaltatas fejlesztésében.

A munkacsoport egyetértett abban, hogy felmérésiink célja: a szolgaltatas nyujtasara iranyuld
tevékenység fejlesztése €s specidlis informaciok megszerzése, mely a sajat fejlesztést célozza.

Mivel a birosag céljai és az ligyfélelégedettség oda-visszahatassal vannak egymasra, a
megallapitasokat olyan széles korben kell kommunikalni, amennyire csak lehetséges belsd érintettek,
igyfelek, kiilsd érintettek korében.

Az lgyfélelégedettség-mérés célja tovabba az igazsagszolgaltatds szolgéltato teriileteinek lehetd
legrugalmasabba tétele, mivel a magas szinvonalu iigyintézés €s szolgaltatas nyujtasan keresztiil is
fenn kell tartani az dllampolgéarok igazsagszolgaltatasba vetett bizalmat.

A szolgaltatas-fejlesztés eredménye lehet a szervezet fejlesztése is. A kozvetett célok egyben
eredményként realizdlodhatnak, igy segitséget lehet kapni az ligyintézOk munkajanak folyamatos
vizsgalatahoz, jo gyakorlatok kialakitasahoz, fejlesztésre varo teriiletek eldtérbe helyezésehez.

A felmérés konkrét eredménye, hogy az ligyfelek mit érzékelnek a birdsadggal valo kapcsolatba 1épés
soran vagy a kapott szolgaltatassal kapcsolatban.

Masodik lépés:

A munkacsoport azonositotta az tigyfeleket, jellemzdiket, meghatarozta (definialta) az adott
igyfélcsoportot, azaz az iroddkhoz forduld tigyfeleket és a panasznapi ligyintézést igénybevevoket.
Az lgyfélkor homogenitasat az adja, hogy sziikségtelen kivalasztasi szempontokat meghatarozni,
hiszen az tligyfélkorbe tartozik valamennyi, a szolgaltatas igénybevétele céljabol a szervezethez
forduld személy.

Mivel a munkacsoport egyetértett abban, hogy az ligyfélkorok meghatarozéasa kiilon nem sziikséges,
ezért a vizsgalat soran elkiiloniilé tigyfél adatbazisok nem keletkeztek.

Harmadik lépés:

A munkacsoport a kérddivek 0Osszeallitdisdhoz sziikséges kritériumokat megfogalmazta,
meghatarozta, hogy ,,mit mérjiink”, valamint a tesztelés sziikségességének korét és kidolgozta a
kérddivben szerepld kérdéseket.

A munkacsoportnak a ,mit mérjiink” kérdéskorrel Osszefiiggésben is aktudlis célokat kellett
meghatarozni a mddszertani utmutatoban szerepld SERVQUAL-mddszerben foglaltak szerint, de
attekintette a Johnson-modellben meghatarozott szempontokat is, €s az alkalmazhatdakat beépitette a
kérddivek tartalmdba. A csoport egyetértett abban, hogy a kérddivek kiilon tesztelése sziikségtelen.

Negyedik lépés:

A munkacsoport meghatdrozta az elégedettség-mérésbe bevontak korét, a mintavétel modjat,
id6tartamat (panasznapi ligyintézést végzok, panasznapi ligyfélszolgalathoz forduldk, a kezeldirodai
szolgaltatast végzd irodak vezetdi, a kezeldiroddkhoz forduld ligyfelek, valamint a jarasbirosag
elndke; a mintavétel modja, idotartama Isd. alabb).

A bevontak, azaz a megkérdezenddk (kitdl) korének beazonositasa célhoz kototten adott volt €s az
alabbiak szerint tortént meg:

A panasznap szabalyzat készitésével Osszefliggésben a megkérdezendok korének beazonositasa a
kovetkezd csoportokat eredményezte:

. szolgaltatast igénybevevok
. a szolgaltato tevékenységet végzok
. a szolgaltatast nyajtd intézmények vezetdi
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Az tlgyfélkarta elkészitéséhez sziikséges megkérdezenddk korének beazonositasa soran két csoport
keriilt meghatarozésra:

= a kezeldirodai szolgaltatast igénybe vevo tligyfelek

= kezeldirodai irodavezetok

Az ugyfélkarta elkészitésének modszereként, a karta elkészitésének eldfeltételeként a munkacsoport
dontott arrdl, hogy fel kell mérni valds igényeket, elvarasokat, kihivasokat.
A felmérés az alabbi teriiletekre fokuszalt:
=  szolgaltatas jelenlegi szinvonala (javasolt modszer: interji a kezeldiroda vezetokkel)
=  problémak (javasolt modszer: interju a kezeldiroda dolgozodival)
=  hidnyossagok (javasolt modszer: interji a kezeldiroda dolgozoival)

allampolgari megelégedettség (javasolt modszer: Tligyfélelégedettségi lapok begyljtése,
elemzése).
Az elsd harom teriilet felmérése, az Un. interji irdsos formdban valdsult meg, a munkacsoport
vezetdje felkérte a jarasbirosagok elndkeit, hogy a birosdgon milkddd kezeldiroddk vezetdi és
munkatdrsai részére tovabbitsak a munkacsoport megkeresését.
A kezeldiroddk részérdl érkezett valaszok, javaslatok, észrevételek Osszesitése, értékelése
megtortént. A negyedik teriilet felmérése az ligyfél-elégedettség mérése a kérddivek kiértekelésevel,
elemzésével valdsult meg.

Otodik lépés:

A tervezettek szerint az elégedettség-mérés lefolytatasa.

A csoport lefolytatta az igény- és elégedettség-mérést, mikdzben figyelemmel kisérte, hogy

. a kérddivek feldolgozhatok,

. a modszertanban foglaltak megfelelden miikodnek.

A munkacsoport iigyelt arra, hogy a Miskolci Torvényszékhez tartozd valamennyi helyi birdsag
bevonasra keriiljon, €s arra is, hogy elegendd 1d6t biztositson arra, hogy valamennyi ,,mért” teriiletr6l
nagyobb ,,meritésnek” mindsiilé adathalmaz képz6djon.

Hatodik 1épés:

A kérddivek beérkezését kovetden az elégedettség-mérés elemzése

. az ligyfelektdl érkezett valaszokbol

. a fogalmazoktol begylijtott panasznapi tevékenységi kimutatasokbol
. a jarasbirdsagok elndkeinek véleményebol

. a kezeldiroda vezetdinek valaszaibol tortént.

A kérddivek begytijtése utan sor keriilt az informatikai uton torténd adatrogzitésre és az adatbazisba
torténd feldolgozasra €s azok alapjan az igényfelmérés és elégedettség-mérés elemzésére.
Mintacsokkenés nem kovetkezett be, mivel az alapsokasag nem volt megosztott, kiegészité mérésre,
korrekciora (sulyozasra) nem kellett, hogy sor keriiljon, az adatrogzités folyamatos volt az
elektronikus adatbazisba.

1. Az iigyfelektdl érkezett valaszokbol megallapithatd, hogy a panasznapot tartd fogalmazok szakmai
felkésziltségét, viselkedését, segitOkészségét és megjelenését (1-3. kérdés) tobbségében kivalo-ra
értékelték az ligyfelek. Nagy szdmban jellemz6 még a jo mindsités ezekben a kérdésekben. Van
néhany megfelelo és csak 1-1 esetben elégséges értékelés. Elégtelen mindsitést ezekben a
kérdésekben senki nem adott. Ebbdl levonhaté az a kdvetkeztetés, hogy az emberi tényezdk
tekintetében jonak mondhat6 a panasznapi ligyintézés.

A legnegativabb_képet a valaszadok az épiiletek allapotarol, tisztasagarol festették. Ezt a legtobben
csak jo-ra mindsitették €s hasonld nagysagrendben voltak kivalo, illetve megfelel6 mindsitések.
Sajnos ebben a kérdésben viszonylag sok elégséges €s elégtelen valasz is sziiletett. Ebbdl is latszik,
hogy erre a kérdésre a jovoben a lehetdségekhez mérten nagy hangsulyt kell forditani. Ugyanakkor
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val6szinlisithetd, hogy a nem tul pozitiv értékelések inkabb az épiiletek rossz allaganak, mintsem a
tisztasag hianyanak koszonhetdek. Sajnos ez a kérdés megfeleld anyagiak hidnydban nagy mértékben
nem latszik javithatonak.

Szintén viszonylag negativan értékelték az tligyfelek a technikai felszereltséget (5. kérdés), bar 6k
azért nem értékelték annyira negativnak a képet, mint a panasznapi ligyfélfogadasban résztvevo
alkalmazottak. A legtobb valaszad6 jo-nak mindsitette a kérdést, de sok volt a kivdlo értékelés is.
Jelentds szadmu megfelelo értékelés mellett, sajnos néhany elégséges és elégtelen valasz is sziiletett
ebben a kérdésben.

Az ligyek elintézésének a gyorsasagara, valamint a tdjékoztatds hasznossagara (6-7. kérdés) adott
tobbségében kivdlo és jo mindsitések arra engednek kovetkeztetni, hogy a birdsagi panasznapot
igénybe vevo tligyfelek dsszességében elégedettek a panasznapi ligyintézés eredményével.

A 7. kérdésre tulnyomd tobbségében adott igen valaszok egyértelmiien aldtamasztjak a kiilonbdzo
tajékoztato kiadvanyok elkészitésének a sziikségességét, mely megkdnnyitheti a panasznapi ligyfelek
részére a megfeleld felkésziilést ligyiik minél gyorsabb ¢€s sikeres elintézésére. Ez az eredmény
egyértelmiien alatdmasztja a szolgaltatast nytjtoé fogalmazok hasonld véleményét is.

A 9. kérdés valaszai ramutatnak arra, hogy a panasznapi iigyfelek kozott legnagyobb aranyban az 51.
¢v felettiek vannak, kicsit kisebb, de hasonl6é aranyban képviselteti magat a 31-40 év kozotti €s 41-50
év kozotti korosztaly és legkisebb ardnyban a 30 év alattiak veszik igénybe a szolgéltatast.

2. A fogalmazoktol begyiijtott panasznapi tevékenységi kimutatasokbodl lesziirheto tapasztalatok az
alabbiak. Az adatokbol megallapithatd, hogy az iigyfelek jelentds tobbsége (63,55%) ,,csupan”
tajékozodas miatt keresi fel a panasznapi ligyfélfogadast. Ez a tény (6sszhangban az iigyfelek altal
kitoltott kérddivek adataival) is alatdmasztja a panasznappal kapcsolatos tajékoztaté anyagok
elkészitésének a sziikségességét. Bar az is lathatdo az adatokbdl, hogy a t4jékoztatasok esetén a
legkisebb az egy ligyfélre esé atlagos ligyintézési idd, mégis valoszinlileg jelentdsen csokkenteni
lehetne az tligyfelek szdmat ha a megfeleld tajékoztatast sikeriilne eljuttatni hozzajuk a panasznapon
valé személyes megjelenés nélkiil is.

Gyermekelhelyezés ¢és gyermektartasdij, végrehajtasi eljards, héazassdg felbontasa, fizetési
meghagyas, munkaiigy — ez az az 6t témakdr, mely a panasznapon adott tajékoztatasoknak tobb mint
a felét feloleli. Ezek koziil is kiemelkedik a gyermekelhelyezési és gyermektartasdijjal valamint a
végrehajtéasi eljarassal kapcsolatos ligyek szama.

Ez azt jelenti, hogy ezekben a targyakban lenne a legfontosabb panasznapi tajékoztaté anyag
készitése az ligyfelek részére.

3. A jarasbirosagok elnokeinek véleménye egybecseng a panasznapot tartdé fogalmazok azon

igényével:

* panasznapi ligyfélfogadas céljara kiilon helyiség biztositasa és ezen beliil szeparalt ligyfélterek
kialakitasa,

= e¢ldzetes tajékoztatoknak az iigyfelek részére rendelkezésre bocsatasa,

= eldzetes fogalmazdi oktatast, felkészitést a panasznapi tigyfélfogadassal kapcsolatban,

= fogalmazokon kiviili, tovabbi kompetens személyek igénybevételét is az ligyintézéshez,

= honlap bdvitésére tajékoztatd anyaggal €s letdlthetd nyomtatvanyok megjelenitésével,

= atargyi feltételek javitasa korében modernebb informatikai eszk6zok biztositani,

= aziigyfelek gyorsabb kiszolgaldsara és modernebb nyomtatot.

4. A kezeloiroda vezetéinek valaszaibdl, valamint a nehézségek felvazolasabol és a fejlesztési
javaslatokbol egyértelmiien az a kovetkeztetés vonhatd le, hogy a birosagok kezeld irodainak
igyintézés technikai feltételei, valamint elhelyezési, iigyfélfogadéasi koriilményei javitasra, a
szolgaltatasok korszeriisitésre szorulnak.
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Hetedik lépés:

Az eredmények 0sszegzése, ismertetése, 6sszefoglalo jelentés készitése.

A személyi és targyi feltételek javitdsa korébe tartozd kérdések talmutatnak a munkacsoport
kompetenciajan, a felvetett problémak kiilon elemzése ezért jelen Osszefoglalonak nem képezi
targyat, hatékony intézkedéseket csak a Torvényszék Elndke tehet mind az anyagi er6forrast nem
1gényld, mind pedig az azt igénylo kérdéseket illetéen.

Az tlgyfélelégedettség novelésének egyik eszkoze lehet az ligyintézéshez sziikséges kozvetlen
elérhetdségek segitése, ezt a munkacsoport az elektronikus elérhetdség korének bdvitésében talalta
leghatékonyabbnak, ezért 6sszegylijtotte a sziikséges adatokat €s dontott a kozzétételrol.

A Miskolci Torvényszék, és a hozza tartozod helyi birdsagok kezeldirodainak cime, telefonos
elérhetdsége, tligyfélfogadasi ideje a http://miskolcitorvenyszek.birosag.hu linken 2014. 4prilis 11.
napjatol elérhetd.(lasd Aktualitasok/Elérhetdségek elektronikus mappa)

A vizsgalat eredményeként megallapithatd volt tovabba, hogy a szolgaltatd jelleget erdsitené, az
igyféltajekozodast konnyitené, és a panasznapi ligyintéz€s hatékonysagat is novelné, valamint a
kezeléirodak munkajat is konnyitené (tehermentesitené) az altalanos és ligyszakokhoz kapcsolodo
tajékoztatd anyagok készitése, valamint kdzzététele.

A munkacsoport dontott a tajékoztatok korérdl és tartalmarol, majd a végleges anyagok
kozzétételének papir alapt €s elektronikus modjarol.

A papir alapu tajékoztaté anyagot valamennyi helyi birosdgi elndknek tette feladatdva az adott
birdsagon elérhetdvé tenni. Az elnokoknek valamennyi anyag elektronikus uton, levélmellékletként
megkiildésre kertilt 2014. aprilis 11-én.

Az elektronikus elérhetdség irant a munkacsoport ugyancsak a torvényszék honlapja tartalmanak
bovitésével intézkedett: http://miskolcitorvenyszek.birosag.hu link alatt valamennyi anyag 2014.
aprilis 11. napjaval elérhetd.

Nyolcadik 1épés:

A vizsgalat folyamatanak értékelése a munkacsoport altal megfogalmazott kovetkeztetések,
javaslatok tovabbi hasznositasa a projektet kovetd idészakban.

A vizsgalat folyamata soran rendkiviil sok hasznos informéci6 keriilt begytijtésre, melyet a birdsag
mind az tligyfélelégedettség ndvelésére, mind sajat miikodési feltételeinek javitasara hasznositani tud.
Nyilvanvalova valt, hogy melyek azok a prioritdsok, melyeket szem el6tt kell tartani a jovOben a
nyitott szolgaltato jelleg erdsitése érdekében.

A munkacsoport szamos teriiletet taldlt, ahol az iigyféltajékoztatas korében a jovOben a most
bevezetettekhez hasonldan tajékoztatdo anyagok késziilhetnek a mar ismertetett céllal és eredménnyel.

IV. AZ UGYFELKARTA TARTALMANAK KIALAKITASA

Az lgyfélkarta tartalmanak kialakitdsa sordn a modszertan alapjan a munkacsoport dontott arrol,
hogy a dokumentumnak tartalmazni kell a feladatokat, illetve feladatellatdsi modokat, amelyeket a
szervezet magara nézve kotelezOnek tart és az iigyfelek az iigyintézés soran elvarhatnak, azokat a
szolgaltatasokat, sztenderdeket, melyek rogzitik, hogy az ligyfél mit varhat el a szervezettol.
Ennek megfelelden a munkacsoport megallapodott abban, hogy a kartdban szerepelnie kell:

= a birosag altal kitlizott céloknak,

= a szolgaltatas jellemzdinek,

= az ligyintézok jellemzdinek,

. a panasztétel lehetdségérdl szolo tajékoztatasnak.
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A karta hatalydnak meghatarozasa egyértelmti volt, a Miskolci Torvényszek és az illetékességi-
teriiletén miik6do jarasbirdsagok és a Miskolci Kozigazgatasi ¢s Munkaiigyi Birdsag Kezeldirodaira
¢s a hozzajuk forduld allampolgarokra (iigyfelekre), valamint a panasznapi iigyfélfogadason
megjelent ligyfelekre terjed ki.

A karta eredményét a munkacsoport az aldbbiak szerint hatarozta meg:

. szervezet betartja, ligyfelek pedig €lnek jogaikkal,

. igyfélelégedettség folyamatos novelése,

. problémak kisziirése, megfeleld kezelése a jovobeli elkertiilés érdekében.

Az eldkeészitd fazist kovetden a kovetkezd 1€pés az ligyfélkarta tervezet elkészitése volt.

A tervezet elkészités€hez mar meglévd és az interneten fellelhetd {igyfélszolgalati kartakat

tanulmanyoztunk, olyan kartakat tekintettiink at, melyeket onkormanyzati polgarmesteri hivatalok,

illetve kormanyhivatal készitett.

A tervezet tartalmi felépitését az alabbiak szerint hatdrozta meg a munkacsoport:

=  Preambulum (cél rogzitése)

= Mit varhat el az ligyfél ha interneten, személyesen, telefonon keresi fel a birdsagot

» Ugyfélfogadas, panasznap alkalmaval miket véarhat el az iigyfél (4ltalinos kovetelmények,
igyintézOk jellemzdinek meghatarozasa)

= Panaszbejelentés szabalyai

= Elérhetoségek.

A munkacsoport tobb iilés alkalmaval foglalkozott a karta végleges szovegének kialakitasaval, a

kezel6irodaktodl beérkezett javaslatok, az tligyfél-elégedettség mérése soran szerzett informaciok

alapjan.

Dontott arrol, hogy a karta elveinek, 1ényegének, tartalmanak, az abban szerepld elvarasoknak a

megismertetése az ugyfélfogadasban kozremiikodd munkatdrsakkal kiilon workshop keretében

sziikséges.

A PIB vezetdhelyettes, a 6. szamu munkacsoport vezetdje €s egy munkacsoporttag vezetésével 2014.

marcius 17. napjan mithelymunka keretében sor keriilt az érintettek, azaz valamennyi torvényszéki és

sz€khelyi jarasbirdsagi iroda vezetdjének, valamint a panasznapot tartd fogalmazoknak a

részvételével, az ligyfélkarta és a panasznapszabdlyzat tartalménak a megvitatisara az elézetesen

megkiildott tervezetek alapjan. Szamos hasznosithato javaslat hangzott el, melyet a munkacsoport

vezetdje emlékeztetOben rogzitett.

Valamennyi informéci6 figyelembe vételével keriil sor a végleges tartalom meghatarozasara.

A karta elkészitésekor eldtérbe helyeztiik az udvarias, gyors, pontos és kompetens iligyintézés, a

tajékoztatas €s a nyilvanossag elvének érvényesitését, de azt is, hogy a megfeleldé partnerkapcsolat

kialakitasa érdekében a ,,szolgaltat6”, azaz a birdsagi dolgozdk részérdl is vannak elvardsok az

igyfelek iranyaba.

Hossza tavu célként a sztenderdek folyamatos fejlesztése, azaz szigoritasa is megvaldsithatd annak

érdekében, hogy a nyujtott szolgaltatds mindsége egyre jobba valjon

A munkacsoport javaslatot fogalmazott meg a karta bevezetésére:

1. Iépés: vezetdi jovahagyast kovetOen elndki utasitds formdjaban sziikséges elrendelni annak

alkalmazasat, ezért megkiildte a végleges szoveget dr. Sisak Péter urnak, a Miskolci Torvényszék

Elnokének elfogadéas, valamint a 2. és 3. pontban szerepld javaslatokban foglaltakhoz sziikséges

intézkedések megtétele irant,

2. lépés: a karta tartalmanak, az abban szerepld elvarisoknak a megismertetése a szervezet

valamennyi munkatarsaval,

3. Iépés: a karta nyilvanossa tétele (honlapon, a Miskolci Torvényszék teriiletén miikodd helyi

bir6sagok hirdetotablajan).
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V. A birodsagi panasznap modernizalasi- és hatékonysagnovelési lehetoségei

A munkacsoport a kérddives felmérés eredményeként megallapitotta, hogy bar igény lenne ré a
feladatot ellato, foként birosadgi fogalmazok részérdl, a targyalason kiviil eldadott kérelmek
jegyzOkonyvbe foglaldsanak eljarasi szabalyaira vonatkozoan a Miskolci Torvényszéken nincs belsd
normaanyag ( szabdlyzat, elnoki utasitas ), amely rogzitené €s egyben szdmonkérhetéveé is tenné az
ellatando feladatokat, €s a hozzajuk kapcsolodo eljarasi szabalyokat.

Egy vonatkoz6 szabalyzat garanciat jelenthetne az tigyfelek szamara jogaikat illetden, de biztonsagot
nyujthatna a feladatot ellatoknak a kotelezettségeik behatarolt, pontos megismerhetdségére egyarant.
Mindezekre figyelemmel dontott gy a munkacsoport, hogy megalkotja a Panasznap szabalyzatot,
melynek célja, hogy meghatdrozza a targyaldson kiviil eldadott kérelmek jegyzOkonyvbe
foglaldsanak eljarasi szabalyait, valamint az ezzel kapcsolatos tajékoztatas nyujtas és irattovabbitas
teljesitésének rendjét. Ez jelentheti a jelen helyzetben a legfontosabb eszkdzét a panasznap
modernizalasanak €s hatékonysaga novelésének, ugyanakkor elkészitése és alkalmazasa nem igényel
anyagi raforditas, igy nem fiigg a Torvényszek pénziigyi teherbird képességétol sem.

A szabalyzat hatalyanak meghatarozasa egyértelmi volt: rendelkezéseit a Miskolci Torvényszekre €s
a teriiletén miikodo helyi birosagoknal kell alkalmazni.

A szabalyzat eredményét a munkacsoport az aldbbiak szerint hatdrozta meg:

= apanasznapot tartok pontosan megismerik kotelezettségeiket,

= aszervezet betartatja a szabalyzatot,

= aziigyfelek ¢lhetnek jogaikkal, (ligyfélelégedettség folyamatos novelése),

= aproblémak kisziirhetdvé és megfelelden kezelhetdvé valnak a jovobeli elkeriilés érdekében.

Az eldkeészitd fazist kovetden a kovetkezd 1€pés a Panasznap szabalyzat elkészitése volt.

A tervezet tartalmi felépitését az alabbiak szerint hatarozta meg a munkacsoport:

. az ligyfélfogadas rendje

. a targyaldson kiviil el6adott kérelmek jegyzdkonyvbe foglaldsanak szabalyai

. tajékoztatas nyujtas a birdsagi utra nem tartozo kérelem elintézésérol

. jegyzékonyvek lajstromozésa

Ll iratmegkiildés

. statisztika készités

. a panasznapi ugyfélfogadas teljesitésével 0sszefiiggd kotelezettségek

. birodsagi fogalmazok felkészitése a panasznapi iigyfélfogaddson ellatando feladatok elvégzésére
A munkacsoport tobb iilés alkalmaval foglalkozott a szabalyzat végleges szovegének kialakitasaval,
a kezeldirodaktol beérkezett javaslatok, az iigyfél-elégedettség mérése soran szerzett informaciok
alapjan.

Dontott arrol, hogy a szabalyzat elveinek, lényegének, tartalmanak, az abban szerepld elvarasoknak a
megismertetése a panasznapot tarto munkatarsakkal kiilon workshop keretében sziikséges.

A PIB vezetdhelyettes, a 6. szami munkacsoport vezetdje és egy munkacsoporttag vezetésével 2014.
marcius 17. napjdn mithelymunka keretében sor keriilt az érintettek, azaz panasznapot tartod
fogalmazoknak a részvételével, a panasznapszabdlyzat tartalmdnak a megvitatisara az eldzetesen
megkiildott tervezet alapjan. Szamos hasznosithatd javaslat hangzott el, melyet a munkacsoport
vezetdje emlékeztetOben rogzitett.

A kérddivek tartalmanak feldolgozasaval és a mithelymunka soran szerezett informaciok figyelembe
vételével keriil sor a végleges tartalom meghatarozasara.

Hosszu tavu célként a szabalyzat betartasanak ellendrzése, a képzések megtartasa, a fogalmazok
munkajanak segitése, az ligyfélfogadas technikai feltételeinek folyamatos javitasa kertilt
megfogalmazasra.
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A munkacsoport javaslatot fogalmazott meg a szabalyzat bevezetésére:

1. Iépés: vezetdi jovahagyast kovetden elndki utasitds formajaban sziikséges elrendelni annak
alkalmazasat, ezért megkiildte a végleges szoveget dr. Sisak Péter urnak, a Miskolci Torvényszek
Elnokének elfogadéas, valamint a 2. és 3. pontban szerepld javaslatokban foglaltakhoz sziikséges
intézkedések megtétele irant

2. lépés: a szabalyzat tartalmanak, megismertetése az érintettekkel, azaz a Torvényszék tertiletén
miik6doé helyi birdsag elndkeivel, és a panasznapot tarté munkatéarsakkal.

3. 1épés: a szabalyzat nyilvanossa tétele a Miskolci Torvényszek teriiletén miikodo helyi birdsagok
hirdet6tablajan.

2014. aprilis 11-én sor kertilt a szabalyzat megkiildésére a Miskolci Torvényszék Elndkének, aki azt
alairta, igy a kovetkezd feladat a 2. és 3. 1épés megvalositasara.

VI. EREDMENYEK OSSZEFOGLALASA

A 6. szami munkacsoport munkdjanak eredményeként tovabb boviilt az elektronikus uton elérhetd
informaciok kore.

A torvényszek tertiletén mikodd kezeld irodak elektronikus uton elérhetd adatinak bdviilése nagy
segitséget jelenthet a tajekozodni kivand tigyfeleknek, mivel specidlis elérhetdségeket jelenit meg
kozvetleniil megsporolva ezzel az ligyfél oldalan a telefonos koltségeket.

A tajékoztato anyagok mind papir alapon, mind elektronikus uton rendkiviili médon megkdnnyitik az
igyfelek birosaghoz forduldsat, de idot takarit meg a panasznapra csak felvilagositds miatta
folyamodok, a panasznapi ligyintézok és a telefonos felvilagositas helyett érdemi munkat végzo
igyintézOk oldalén is.

Az Ugyfélkarta és a Panasznapszabilyzat a birdsag szolgaltatd jellegének erdsitésén tul egyben
garancialis eszkoz is az érdemi munkavégzéshez.

VII. OSSZEFOGLALO FEJLESZTESI JAVASLATOK

Az tgyfélfogadas targyi feltételeinek javitasa bar koltségigényes, de mihamarabb végrehajtando,
mivel az ligyfélelégedettség novelésének egyik legfontosabb feltétele.
Ennek soran sziikséges felmérni:

. a kezel6 irodak elhelyezését,

. az irodakon beliili tigyféltér kialakitdsanak megfeleldségét
. az informatikai fejlesztések sziikségességét

. irattarozott anyagok hozzaférhetdségét

. a sokszorositasi lehetdségek megfeleloségét

A személyi feltételek korében
= sziikséges felmérni a problémat jelz6 kezeld irodak humanerdforras ellatottsagat.
= ajovOben sziikséges az irodai alkalmazottak rendszeres képzése is, amit maguk is igényelnének.
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OSSZEFOGLALO SZAKMAI BESZAMOLO
és
VEGTANULMANY

a Tudasmegosztas teriiletén

witratégiai célok megvaldsitasa a Miskolci Torvényszéken”
AROP-1.2.18/A- 2013-2013-0046 azonosito jelii projekt keretében

Készitette: 6. szami munkacsoport
Beavatkozasi teriilet: Tudasmegosztas
Gondozott teriilet: Nyitott birésag program folytatasa
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I. Vezetoi osszegfoglalo

A Miskolci Torvényszék az AROP-1.2.18/A. Kédjeld, ,,.Szervezetfejlesztési program allamigazgatasi
¢s igazsagszolgaltatasi szervek szdmara” elnevezésii palyazat keretén beliil 6t beavatkozasi teriileten
vallalta a szervezetfejlesztési indikatorok megvaldsitasat:

= teljesitménymenedzsment,

= folyamatoptimalizalas,

= tudasmegosztas,

= mindségiranyitas és

= valtozaskezelés.
A palyazo torvényszeék a projektben olyan fejlesztési célokat és kapcsolodo teveékenységeket jelolt
meg, amely a palyazo szervezet belsé miikodésének hatékonyabba tételét tartja szem eldtt, és amely
a Miskolci Torvényszék kdzéptavu intézményi stratégiai céljaihoz illeszkedve a Nemzeti Fejlesztési
Ugyndkség megbizasabol kidolgozott modszertan felhasznaldsaval mind az 6t beavatkozasi teriileten
olyan tevékenységeket kivan elvégezni, amelyek alkalmasak a Miskolci Torvényszék igazgatasi
tevékenységeinek szervezeti szintli teljesitmény mérésének kialakitasara, a miitkodoképes belsd
folyamatok eldsegitésére €s képes a szervezeti tudas hatékony kiaknazasat, valamint a folyamatosan
valtozo6 kornyezethez alkalmazkodni tudd dnfejlesztd szervezeti kultura kialakitasat elésegiteni.
A Miskolci Torvényszeék a Tuddsmegosztas beavatkozasi teriileten tobbek kozott vallalta a , Nyitott
bir6sag” korabban bevezetett és nagy elismertségii tarsadalmi tudasmegosztd program tovabbvitelét,
tovabba a Mindségiranyitas beavatkozasi teriileten valaszthatdé feladatként vallalta az
igyfélelégedettség-mérési modszer kidolgozasat ¢s alkalmazdsat a panasznapi Ulgyfélfogadas
fejlesztése korében, tovabba tligyfélkarta készitését.
Jelen projekt keretén beliill a szervezeti stratégianak igazodnia kell az OBH elndke 4altal
meghatarozott stratégiai célokhoz is, melyben meghatarozasra keriilt célként a magas szakmai
szinvonalu itélkezes, a birosaghoz vald hozzaférés egyszerisitése, valamint az atlathato, kiszamithato
¢s ellendrizhetd itélkezési ¢€s igazgatasi munka, tovadbba a tobbi hivatasrenddel torténd
egylttmiikodés is. Mindezen célok megvalosulasat nagy részben eldsegiti a ,,Nyitott birosag”
program tovabbfejlesztése. Szintén megvaldsitja a program a birdsag szolgéltato jellegének erdsitését
is.
A szervezettejlesztés stratégiai céljai pillérenként keriiltek meghatarozasra. A stratégiai dokumentum
a személyi miikodési feltételek, a targyi miikodési feltételek, valamint az iigyforgalom fliggdleges
pilléreket, mint beavatkozasi teriileteket azonositotta.
A ,Nyitott bir6sdg” program tovabbi folytatdsa, annak tovabbfejlesztése a horizontélis pillérben
keriilt célként meghatarozasra, ugy, mint a Partnerség, vagyis a birdsagi szervezetnek a kiilsd
kornyezettel €s az ,jigyfelekkel” vald kapcsolattartds, a birdsadg szervezetével, a birosagi munkaval,
annak mindségével megismertetése keretében.
A ,Nyitott birésag” program a tudas kiils6 hasznosulasat valositja meg, vagyis célja a birdsagi
intézményen beliili szakértdi tudas kiilsé hasznositasa. Ezen cél megvalositasanak eszkdzei az egyes
teljesitményi indikatorok.
A szervezeti teljesitmény indikatorok a ,,Nyitott birosag” programon beliil:

= a ,Nyitott birésag” program keretében tajékoztaté segédanyagok készitése a célcsoportok

részére;

= Tajekoztatd segédanyag készitése allasborzén valdo bemutatkozashoz;

= Nyitott bir6sag” program népszerusitése (sajtdé megjelenés, Internet);

= Nyitott birdsadg” program folytatasa a kdzépiskolakban;

= Egyetemekkel, foiskolakkal valé kapcsolatfelvétel;
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= _Nyitott birosag” program kiterjesztése fiatalabb, illetve iddsebb (egyetemista) korosztalyok
szamara;
= Tarsszervezetekkel valo kapcsolatfelvétel;
= A program Osszehangolt folytatasa ligyészséggel, rendorséggel, kozjegyzokkel, tigyvédekkel,
csaladsegitdvel;
= Kapcsolatfelvétel cégekkel;
= A program kiterjesztése a régioban miikodo nagy cégekkel a kdlcsondsség jegyében. A tervek
szerint az egyiittmiikodés keretében a nagy cégek profiljuknak megfeleld €ldadast tarthatnak
a birdsagi dolgozoknak;
= Tapasztalatok feldolgozésa, Uj utak keresése, eredmények megdrzése.
Eredményként kell megvaldsitani szélesebb tarsadalmi célcsoportok bevonasat a tuddsmegosztas
teriiletén, és sz€élesebb kdzvéleményt kialakitani.
Ezen indikatorok megvaldsitdsahoz sziikséges lefolytatni a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség
megbizdsabol kidolgozott tuddsmegosztds modszertanat, ennek érdekében az aldbbi modszertani
lépések torténtek meg:

II. A ,,Nyitott birosag” program tovabbfejlesztése a modszertan alkalmazasaval

I1.1. Munkacsoport felallitasa, szakmai koordinator kijelolése

A 6. munkacsoporton beliil az elsd, alakulé munkacsoport iilésen megtortént a Tudasmenedzsment
almunkacsoport felallitasa (dr. Gyuran I1diko és Gal Tamas), tovabba szakmai koordinator kijelolése
(dr. Gyuran I1dik6). A 6. munkacsoportot, a feladatok ellatasat dr. Csillam Katalin PIB tag feliigyeli
és iranyitja. A tuddsmegosztas beavatkozasi teriileten a tovabbi indikatorok megvalositasa a 4.
munkacsoport feladata és felelossége. Ugyanakkor a tudasmegosztasra vonatkoz6 vallalasok szintjeit
nem lehet megosztani, ahogyan az egyes modszertani 1épéseket sem sziikséges azonos mdédon két
alkalommal elvégezni. Mindkét munkacsoport feladatat képezte ugyanis a modszertan teljesitése.
Ennek megvalositasaira a 4. szami munkacsoport lefolytatta teljes részletességgel az eldirt
moddszertani 1épéseket, bevonva dr. Gyuran Ildikot a 6. munkacsoport tagjat.

I1.2. A tudas és a tudasmenedzsment fogalmanak definialasa

Az egyén €s a szervezet szintjén feladat volt a tudas és a tudasmenedzsment fogalmanak definialasa.
Ennek keretén beliil a 4. munkacsoport tagjai elkészitették a strukturdlt interjukat Dr. Sisdk Péterrel,
Dr. Csillam Katalinnak, Dr. Kiss Istvannal és Dr. Krajnyak Istvannal, kikiildték a tudasmenedzsment
kérddiveket kitoltésre. Kozosen megtartottuk tovabba az 6tletborzét 18 16 1étszammal.

Az ¢én feladatomat képezte tovabba a kikiildott kérddiveknek a ,Nyitott birosag” programra
vonatkoz6 eredményeinek kiértékelése, kovetkeztetések levonasa.

Figyelemmel a tuddsmenedzsment kérddivek tartalmara, a 6. munkacsoport azon iskolak részére,
akik mar korabban részt vettek a programban, egy tovabbi — az 1. sz. mellékletben szerepld -
elégedettségi kérddivet kiildtiink ki, igy ezek egylittesen értékelhetdek ki az alabbiak szerint:

A kitoltott tudasmenedzsment kérddivekbdl megallapithatéan a szervezeten beliill a munkatarsak
keészségei és kompetenciai nem keriilnek kiértékelésre megfelelden. Ennek a szervezetfejlesztési
projektnek ezért az egyik fo célja a tudasmegosztas teriiletén az egyéni tudas felmeérése, annak
dokumentéldsa. Ezt kovetden a kiértékelés eredménye felhasznalhatova valik a ,Nyitott birdsag”
program tovabbfejlesztésében, mert pontos adataink lesznek arra vonatkozdan, hogy a szervezeten
beliil milyen egyéb, hasznosithaté tudds van, gondolok itt példaul a pedagdgusi végzettségre,
kommunikacids végzettségre stb. A programban részt vevok korét ennek megfeleloen lehet boviteni
a jovoben.
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A program tovabbfejlesztésének egyik célja a belsd érzékenyités, vagyis a program céljanak
elismertetése, az ahhoz csatlakozok korének bovitése. A birdkat, alkalmazottakat meg kell gy6zni a
program fontossadgarol, annak hasznossagarol. Ennek akadalyat képezi az informacio hianya.
Formalis csatornakon keresztiil csak a kozponti intraneten vagy honlapon olvashatnak csak a
program részleteirél. gy a szervezetfejlesztés soran kiemelt hangstlyt kell kapjon a birdsag sajat
honlapja tartalménak kialakitasa is, tovabba a belsd, intranetes haldzatra is informéciokat kell
kozzétenni a programmal kapcsolatosan: példaul a program egyes eseményeirdl is tdjékoztatni kell a
kollégakat.

A ,Nyitott birdésag” program egyik célja a birdsagi szervezetnek a kiils6 kornyezettel €s az
sugyfelekkel” valdo kapcsolattartasa, a birdsag szervezetével, a birdsdgi munkaval, annak
mindségével megismertetése.

A szervezeti teljesitmény indikatorok teljesitésénél fontos a mar korabban részt vevdk altal adott
vélemények, értékeld javaslatok figyelembevétele, melyet az aldbbiakban foglalok dssze:

A nagy érdeklédésre szamot tartd programot egyértelmiien sikeresnek itélték meg az iskoldk. A
program eddigi — tobb, mint egy éves - megvalositasa elérte céljat: a fiatal korosztaly betekintést
nyert az igazsagszolgaltatdis munkdjdba, alapvetd jogi ismereteik boviiltek, az alapvetd jogi
fogalmakkal megismerkedtek.

Az iskolak tovabbi javaslatai szerint elsdsorban blintetjogi témakat kivannak feldolgozni és arrol
eldadast hallani. Tovabba tobben jelezték, hogy a targyalds latogatdsok gyakoribba tételét kell
erOsiteni, a fiatalok szdmara érdekes — korosztalyuknak leginkdbb megfeleld - targyaldsok
latogatasanak szervezése kell, hogy a tovabbfejlesztésben szerepeljen.

I1.3. A szervezetnél meglévo tudas beazonositasa

A szervezeten beliil a kikiildott kérdéivekre adott valaszokbdl megtortént a 4. munkacsoport altal a
tudas birtokosok feltérképezése, tudastérkép Iétrehozasa. Ezzel megvaldsult a szervezeti tudasvagyon
felmérése is. A kiemelt tudésbirtokosok személye a ,,Nyitott birdsdg” programon beliil dr. Csillam
Katalin és dr. Gyuran Ildik6, a program {0 szervezOi. Megallapitdsra keriilt, hogy a birosagi
szervezetben nincs megfeleld tudasvagyon 0sszegzd forum.

I1.4. A szervezetnél mar miikodo tudasmenedzsment — folyamatok beazonositasa

A helyzetértékel6 sablont a 4. munkacsoport 2014. februdr ho 25. napjan tartott munkacsoport tilésén
kitoltottiik. Annak kérdései a ,,Nyitott birdsadg” programra nem vonatkoztathatdak.

II.S. A szervezeti tudasmenedzsment céljainak meghatarozasa a szervezet stratégiai
célkitiizéseivel 6sszhangban

Az eddigi eredmények Osszefoglaldsa megtortént szintén a fenti munkacsoport lilésen, a kapott
eredményeket kiértékeltiik, meghataroztuk a szervezeti tudasmenedzsment céljat. Elkészitettiik a
Probléma-fat és a Cél-fat. A ,Nyitott Birosag” programra vonatkozoéan nem tartalmaz adatokat sem a
cél-fa, sem a probléma-fa, figyelemmel arra, hogy probléma nem meriilt fel a programmal
kapcsolatosan, annak tovabbfejlesztése a kiemelt cél, nem a problémak kikiiszobolése. Dr. Répassy
Arpad a 4. munkacsoport vezetdje elkészitette a modszertan eddigi eredményeinek Ssszefoglalojat,
azok szervezeti célokkal torténd Osszhangba hozasat, és azok alapjan kovetkeztetésként levonhatd
szervezeti tudasmenedzsment céljainak meghatdrozasat tartalmaz6 dokumentumot, melyben
rogzitésre keriiltek a szervezet stratégiai célkitiizései, az elért eredmények.”

2 r , 7 I re
Forras: 4. sz. munkacsoport Tuddasmenedzsment végbeszamoloja
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I1.6. A tudiasmenedzsment cél eléréséhez sziikséges tudasfolyamatok meghatarozasa és
kialakitasa

Ahogy azt a 4. munkacsoport beszamoldja is tartalmazza, ennél a pontnal betartottuk a
tudasmegosztasi modszertanban leirt tdmogatd eszk6zok alkalmazdsira vonatkozd instrukciokat,
elkésziilt a helyzetértékeld sablon, valamint a TENY-TERV folyamatabra. A 4. munkacsoport
vezetdje a tuddsmenedzsment kérddivek tartalma, valamint az Otletborze javaslatai alapjan
megallapitotta a birdsdg szervezetére jellemz6 tények, valamint az ahhoz tartozo célszerli ¢€s
eredményorientalt tervek egymas melletti megjelenithetdségét. Megallapitasra keriilt tovabba az is,
hogy a tudasmegosztds modszertana hozzdjarul a felmért tudasvagyon hasznositdsdhoz 1s a
készitendd adatbazisokkal.

I1.7. TM célok szervezeti egységre lebontasa

crer

egyseéges itélkezés biztositasa és a birosag szolgaltatd jellegének megerdsitése.

Az ehhez sziikséges igazi szemléletvaltozast az igazsagszolgaltatds nyilvanossaganak javitdsa, a
birésagokkal szemben kialakult sztereotipiak megvaltoztatasa szolgalja. Ennek a stratégiai célnak a
megvalositasdra hirdette meg az Orszdgos Birosdgi Hivatal (OBH) az atlathatd, nyitott
igazsagszolgaltatas jegyében el0adadssorozatat a kozépiskoldkban, ,Nyitott Birdsag” cimmel. A
program elsOdleges céljanak azt tekintem, hogy a didkok minél tobbet tudjanak meg az
igazsagszolgaltatasrol, a birdsdg szerteagazd munkajarol, a birdk itélkezd tevékenységérdl, azért,
hogy a késdbbiekben, amennyiben kapcsolatba keriilnek a birosaggal — akar egy per kapcsan is —
elfogadjak ¢és tiszteljék a birdk dontéseit, a birdsag tekintélye visszaalljon, az emberek nagyobb
bizalommal legyenek a szervezet felé.

A munkacsoportnak a tudasmenedzsment beavatkozasi teriileten végzett tevékenysége feltarta, hogy
habér a szervezeten beliil elsddlegesen a magas szinvonalt, iddszerti itélkezes, az emberi erdforrasok
¢és targyi feltételek optimalis elosztasa, illetve annak hasznositdsa fogalmazodott meg elérendd
célként, azonban a kiils6 vélemények kialakitasa, azok formaldsa is meghataroz6 eszkoze lehet a
fejlesztésnek. A Miskolci Torvényszéken megrendezett 1. perszimulacios verseny példaul nagyon
pozitiv visszhangra talalt a szervezeten beliil.

Eppen ezért a kiemelt prioritasok nagy részének a torvényszéki szintii megvalositasa indokolt.
Gondolok itt példaul a birdsagi honlap kialakitasara, az egyetemmel torténd kapcsolatfelvételre, a
tajékoztatd  segédanyagok elkészitése, tarsszervezetekkel wvald kapcsolatfelvételre, cégek
megkeresésére. A program koordindlasa torvényszéki szinten torténik. Ugyanakkor a tényleges
megvalositasban mar az egyes jarasbirosagok ¢€s a kozigazgatdsi €s munkaiigyi bir6sag is szerepet
kap: a vidéki székhelyli iskolak esetén indokolt helyi bird, birosagi titkar eldadasa, tovabba a
targyalas latogatasanak megszervezését is helyi szinten egyszeriibben meg tudjuk oldani. A program
népszerlsitése is torténhet jarasbirdsagi szinten: az egyes jarasbirosdgokon a hirdetd tablan felhivast
helyezhetiink ki, t4jékoztatast a programmal kapcsolatosan.

A ,Nyitott birosag” tudasmenedzsment-elemeket igy — nagyobb részben - a Miskolci Torvényszék,
mint szervezeti egysé€g, tovabbd az egyes helyi szintli birosagok kozosen, egyiittmiikodve tudjak
végrehajtani, illetve megvalositani.

I1.8. Szervezeti tudaskultira megalapozasa

Ezen ponton beliil a II. pontban foglaltakat egy Tréning keretén beliil ismertettiik.

Ezen a tréningen a ,Nyitott birésag” program eddigi eredményeinek ismertetésére is sor keriilt,
tovabba a célok eléréséhez meghatarozott feladatokat is, valamint az egyes szervezeti egységekre
torténd lebontds indokait is ismertettem. A tréningen a résztvevd alkalmazottak elégedettséggel
fogadtak a , Nyitott birosag” program tovabbfejlesztésének allomésait, a program sikerességét, annak
eredményeit.
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I1.9. A tudasmegosztashoz sziikséges informatikai hattérmegoldasok meghatirozasa és
kialakitasa

A program tovabbfejlesztését szolgadlja a népszeriisités, melyhez a birdsagi honlap kelld alapot ad.
fgy a prioritasként meghatarozottak szerint sziikséges a Miskolci Torvényszék honlapjanak uj
tartalmakkal valo feltdltése. Ennek részletes kifejtése a program népszertsitése, mint indikator pont
alatt szerepel (I11.2.). Sziikséges tovabba olyan személyek kijelolése, akik a honlap ,,Nyitott bir6sag”
meniipont adatainak frissitéséért feleldsek mind informatikai, mind szakmai szempontbdl. Egyéb
informatikai megoldast a program, annak tovabbfejlesztése nem igényel.

I1.10. A szervezet munkatiarsai ismereteinek, képességeinek, szakteriileti tapasztalatainak
oOsszesitése

Ebben a modszertani 1€pésben a 4. munkacsoport tudastérképet készitett, amely a beszamoldjuk
II1.4.10./ pontja szerint négy elembdl tevodik dssze:

a. Szervezeti abrak elkészitése;

b. A szervezet munkatarsainak tuddsara vonatkozo adatok osszegytijtése;

c. A szervezeti egységek szervezeti tudasvagyondra vonatkozo adatainak 0sszegytjtése;

d. A szervezeti eljarasok 0sszegytijtése.

Ebben a modszertani 1épésben keriilt sor a 4. munkacsoport altal 1étrehozott egyes tudasmegosztd
forumok tartalmainak a kialakitasara.

I1.11. Formalis és informalis tudasmegosztasi folyamatok kialakitasa

Mihelymunka keretében ismertetésre keriiltek a birdsdg ,Nyitott birdsdg” program
tovabbfejlesztésének egyes indikatorai, a mar megvalositott, €s a még megvalositasra varo lépések. A
lIétrehozott eredmények tekintetében fontos kihangsulyozni, hogy azok megvalosuladsa folyamatos
tevékenységet igényel, nem egyszeri 1€péssel megvaldsithatod indikatorokrél van szo.

I1.12. A tudasmegoszt6 folyamatok gyakorlati alkalmazasa

A birdsagi szervezetben meglévd tudast sokféleképpen hasznosithatjuk attol fliggden, hogy milyen
célra kivanjuk felhasznélni ezt a tudést. A tudéas hasznosithat6 a szervezeten beliil és azon kiviil is. A
kiils6 hasznositds a birdsdg, mint szervezet esetében nem bevétel szerzése, hanem a tarsadalmi
sztereotipiak atalakitasa, a szolgaltato jelleg erdsitése, a partnerkapcsolatok kialakitasa €s a jogaszi
palya Gjra vonzova és keresetté tétele.

I1.13. A tudasmegosztas eredményességének mérése

A projekten beliil a ,,Nyitott birdsag” program tovabbfejlesztésének egy konkrét hataridore torténd
megvalositasa, befejezése, mint eredménytermék nem valdsulhat meg, hiszen egy folyamatos
tevékenységrol van szd. A valddi eredmények a jovOben mutatkoznak majd meg, amennyiben a
tajékoztatd eldadasok kovetkezményeként csokken a fiatalkori blinoze€s, a fiatal felndttek tisztaba
keriilnek jogaikkal, tudjdk, mit kell tenniiik, ha példaul hivatalos iratot kapnak birdsagtoél vagy
barmely mas hat6sagtol. Tovabbi hosszu tava eredményként jelenhet meg a munkaerd utdnpotlas
keretében, ha szakmailag felkésziilt, eltokélt, kifejezetten és tudatosan a birdi vagy igazsagiigyi
alkalmazotti palyara késziilé fiatalok nagy szamban nyujtjak majd be palyazatukat, tovabba valtozik
a tarsadalmi megitélésiink is pozitiv irdnyban.

Ezen célok eléréshez azonban nagyon nagy elérelépést tettiink a projekt keretén beliil, mondhatjuk a
bir6sag ,kinyitott” a tarsadalom felé.
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II1. Az egyes teljesitményi indikatorok megvalositasa

IIL.1. A ,Nyitott birésag” program Kkeretében tajékoztaté segédanyagok Kkészitése a
célcsoportok részére; tajékoztato segédanyag készitése allasborzén valé bemutatkozashoz

A Miskolci Torvényszek a ,Nyitott birosag” program eldadasai soran kiemelt figyelmet fordit arra,
hogy népszerlisitse a birdi hivatast. Hiszen ennek a programnak is az az egyik célja, hogy a
palyavalasztas eldtt allo fiatalok szdmara wjra vonzova és keresetté tegyilk a jogaszi palyat. A
program altal a kdzépiskolas fiatalok betekintést nyerhettek valamennyi birdsagi dolgozé munkajaba,
kedvet kapva az igazsadgszolgaltatasban valé kozremiikodéshez, ami pedig a késdbbiekben mar egy
tudatosan a birdsagi munkdra késziil6 munkaerd-utdnpotlast eredményezhet. A program — jelen
projekt keretén beliil megvalosulo - tovabbfejlesztéseként pedig nem csak a kdzépiskoladsok, hanem
mar az altaldnos iskolasok ¢és kiilondsképpen az egyetemistak felé is 0j utakat nyitottunk meg.
Felismertiik, hogy ezt a korosztalyt kell leginkdbb megcéloznunk a munkaerd-utanpotlas érdekében.
Eppen ezért a projekt keretében tajékoztaté anyagok késziiltek az egyetemek allam- és jogtudomanyi
karanak hallgatoi részére az alabbi cimekkel:

1./ Az igazsagiigyi igazgatasi képzésben résztvevok birdsagon tolthetd szakmai gyakorlatarol és az
1gazsagiligyi alkalmazottak szolgélati jogviszonyarol.

2./ A birésagon tolthetd szakmai gyakorlatrol €s a fogalmazok felvételi rendjérdl, képzésérol.

3./ A magyar igazsagszolgaltatas szervezeti rendszerérol.

Az elkésziilt anyagokbdl tajékoztatd prospektusok késziiltek, melyet — figyelemmel kisérve a
jogszabalyi valtozasokat is — minden évben felhasznalhatunk allasborzéken, szakmai gyakorlati
borzéken, de akar a kozépiskolasok korében, ha érdeklddnek a jogi palya irant.

Tovabbi tajékoztatd flizet késziilt a birosagi fogalmazok felvételi vizsgéajardl, valamint a
fogalmazoképzést népszeriisitd szorolapok.

2014. aprilis 02. napjan keriilt megrendezésre a Miskolci Egyetemen a Szakmai Gyakorlati Borze,
melynek célja olyan gyakorlati helyek bemutatasa volt, ahol szakmai gyakorlati idejiiket tolthetik a
hallgatok. Ezen a rendezvényen a birdsag részEérdl jelen levd fogalmazdk az elkészitett tajékoztatd
anyagokat osztottdk szét az érdeklodd fiatalok részére. Az anyagokat tovabba magunkkal vittiik a
kozépiskolakba is, ahol elhelyezték kozponti helyen, tanariban, hirdetétablakon, tovabba a jogi palya
irant érdekl6dd didkok meg is kaptak.

Célkitiizés: olyan tajékoztatd segédanyagok készitése, melyeket akar allasborzéken, akar a program
soran fel tudunk haszndlni, tajékoztatdst nyujtanak a birdsagi szervezetrdl, a birdsdgon létesithetd
szolgélati viszonyrol stb.

Megvalositas 1épései:

1. Téjékoztatd segédanyagok témajanak meghatirozdsa — elsé 1épésében a fent hivatkozott
tartalomban késziiltek el a csatolt anyagok.

2. Tajékoztatd anyagok megtervezése, kivitelezése.

3. A prospektusok, tajékoztatok felhasznaldsa — Miskolci Egyetem Szakmai Gyakorlati Borze,
,Nyitott birosag” program kozeépiskolakban.

4. eredmények Osszefoglalasa, kovetkeztetések levondsa, uj utak keresése.

I1L.2. ,,Nyitott birdsag” program népszeriisitése (sajté megjelenés, Internet)
y g” prog Y

A ,Nyitott birosag” kordbban bevezetett ¢s nagy elismertségli tarsadalmi tudasmegosztd program
tovabbvitelének egyik pontja a ,Nyitott birdsag” program népszerlsitése. Ennek lehetséges
megvalosulasi formai:

= A Miskolci Torvényszeék j honlapjan valé megjelentetés

= Sajtoban torténd népszerisités, cikkek megjelentetése, riportok készitése

260



I11.2.1. A Miskolci Torvényszék uj honlapjan valo megjelentetés

A birdsagi honlap kiemelkedd szerepet tolt be mind a nyilvanossag tajékoztatdsa, mind pedig

szakmai anyagok kozzététele szempontjabol. A birdsdgok kozponti honlapja - a http://birosag.hu

weblap - 2013. januar 1. napjaval Uj format 6ltott. Az 10j, kézponti honlapon a ,,Nyitott birosag”

programrol, annak f0bb eseményeirdl, az egyes torvényszékek altal kiildott tajékoztatd anyagokrol

olvashatnak.

A kozponti honlaphoz kapcsoloddéan a Miskolci Torvényszék honlapja is megujult. Az atalakitas

soran kozponti cél volt, hogy minden térvényszék rendelkezzen az atlathatosagot biztosito, hiteles, az

igazsagszolgaltatas szolgaltato jellegét is kifejez6 honlappal. Ezen cél megvalosuldsat szolgalja, ha a

LNyitott birdosag” programrol, a programba torténd jelentkezésrdl, a kapcsolattartd személyérdl, a

program fobb eseményeirdl a birdsag honlapjan is megfelelden értesiilhet barki.

A szervezetfejlesztés keretén a Miskolci Torvényszék www.miskolcitorvenyszek.birosag.hu

honlapjan kialakitasra keriilt az Informaciok meniipont alatt egy ,,Nyitott birdsag” meniipont, melyen

a IV. szdmu mellékletben talalhato tartalmakkal toltottiink fel.

A programmal kapcsolatban az alabbi megjelent tdjékoztatok, sajtdéanyagok keriiltek még fel a

honlapra:

. ,Micimackd mézfliggdsége” pert targyaltak a tanulasi és beilleszkedési nehézséggel kiizdo
didkok Miskolcon

. Ezredik didk a ,,Nyitott birésag” programban Miskolcon

. I. perszimulacios verseny a Miskolci Torvényszéken (6sszefoglald cikk)

. Uj lendiiletben a , Nyitott birésag” program Miskolcon

. Elégedettségi kérdoiv

A honlap ,,Nyitott bir6osag” programra vonatkozo tartalmait folyamatosan aktualizalni, frissiteni kell,

az elért eredményeket nyilvanossagra kell hozni, csak igy, mint a megjelent cikkeket. Kijelolésre

keriilt ezért két felelds, egyikiik a szakmai tartalmakért, mig a masik személy az informatikai

feltoltésert felelds. A projekt célja ugyanis az is, hogy annak lezarasig felkeriiljon valamennyi anyag

a honlapra. Ugyanakkor annak folyamatos miikodtetésérdl is gondoskodnunk kell.

A nyilvanossag biztositdsat szolgalja tovabba a sajtdé bevonasa a ,Nyitott birdsdg” program

tovabbfejlesztésének egyes eseményeibe is.

A birosdg kozponti honlapjan is megjelentettiik a program egyes eseményeirdl készitett

osszefoglalonkat, fényképfelvételeket, ennek érdekében folyamatos kapcsolattartas indokolt az OBH

sajtdosztalyaval.

I11.2.2 Sajtoban torténé népszeriisités, cikkek megjelentetése, riportok készitése

Felvettiik a kapcsolatot a helylr médiaszolgaltatok munkatdrsaival a program népszerusitése,
terjesztése érdekében.

2014. marcius hénapban a www.birosag.hu kdzponti birdsagi internetes feliileten az altalunk irt
alabbi cikkek jelentek meg:
http://www.birosag.hu/media/aktualis/uj-lenduletben-nyitott-birosag-program-

iskolconhttp:// www.birosag.hu/media/aktualis/ha-nagy-leszek-biro-leszek-avagy-fogalmazoi-palya-
nepszerusitese-miskolcon

2014. marcius 28-an az elsd, altalanos iskolasok részére tartott eldadasra meghivtuk a helyi sajtod
Munkatarsait is. A marcius 29. napjan megjelent Eszak-Magyarorszag napilapban a sajto cikket
jelentetett meg a programrol €s annak tovabbfejlesztésérol.

A MINAP internetes portal is megjelentette cikkiinket a programrél marcius 30-an:
http://www.minap.hu/news.php?extend.81170.2Tovabbi megjelenések:
http://hirek7.com/hirek/uj-lenduletben-a-nyitott-birosag-program-megyenkbenhttp://friss-
hirek.hu/friss-hirek/uj-lenduletben-a-nyitott-birosag-program-megyenkben

A megjelent cikkeket az V. szdma melléklet tartalmazza.
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2014. aprilis 4. napjan a MezOkdvesdi Szent Laszld6 Gimnazium és Szakkdzépiskolaban tartottunk
eldadast kozépiskolasok szdmara. Ezen a programon jelen voltak a MezOkdvesdi helyi televizid és
ujsag munkatarsai is, akik riportot készitettek az eldadasrol, mely megtekinthetd az alabbi internetes
portalon: https://www.youtube.com/watch?v=z2bejH-FM98

Célkitiizés: a program népszertiisitése, terjesztése, sajtdoval vald kapcsolatfelvétel

Megvalositas 1épései:

1. a sajtoval valod kapcsolatfelvétel

2. cikkek irdsa, kozzététele, riportok készitése

3. ezen cikkek megjelentetése

4. eredmények Osszefoglalasa, kovetkeztetések levondsa, uj utak keresése.

IIL.3. ,,Nyitott birdsag” program folytatasa a kozépiskolakban

Folyamatosan zajlik a program a 2014. tanévben is, ujabb iskolak keriiltek bevonasra, a VI. szamu
mellékletben talalhat6 tabldzat tartalmazza a projekt induldsa 6ta eddig megtartott eldadasokat,
iskolakat.

Folyamatos kapcsolatot tartunk fenn az iskolakkal, tanarokkal. A projekt kezdete ota 1544
kozépiskolds didknal tartottunk eldadast €és tovabbi 153 didk latogatott targyalast.

Azokban az iskoldkban, ahol voltunk mdar eldadast tartani, targyalds latogatasokat szerveziink.
Folyamatosan gytjtjiik azokat a targyaldsok, melyek a korosztalyuknak leginkdbb megfelel, ¢és
ezeket megkiildom iskolak részére, akik elézetesen jelzik, hogy mely targyalas érdekli dket.

Célkitiizés: a mar jol miikodd, népszerli program folytatasa a kdzépiskolakban
Megvalositas 1épései:

1. iskolak megkeresése, kapcsolatfelvétel

2. eléadasok tartasa — folyamatos megvalositas

I11.4. Egyetemekkel, féiskolakkal valo kapcsolatfelvétel.

A Miskolci Torvényszék egyiittmiikodési megallapodast kotott a Miskolei Egyetem Allam- és
Jogtudomanyi Karaval. Az egyiittmiikodés gyakorlati megvaldsitasara az alabbi javaslatokat tettiik:

I11.4.1.Szervezett targyalas latogatas

Az egyetemistdk szervezett targyalds latogatasa: egyetemistak elézetesen megkeresésére a didkok
szamara érdekesebbnek tiind targyaldsokrol irasban tdjékoztatot kiildiink az egyetem altal kijelolt
kapcsolattartonak, oktatonak, aki felméri az érkezOk létszamat, igy kalkulalhatunk a targyaloterem
befogaddképességével is.

Ennek keretén beliil valosult meg a Miskolci Kozigazgatasi ¢s Munkaiigyi Birosagon a targyalasok
latogatasainak szervezett formaban torténd megvaldsitdsa: az egyetem részérdl érkezd targyalas
latogatasi kérésekre a munkatigyi birak tajékoztatast kiildenek, a joghallgatok a birdk altal megjelolt
idépontban targyalast latogatnak, ahol az eljard biro is elbeszélget veliikk a vonatkozd joganyagroél, a
birdsagi gyakorlatrol.

2014. marcius 4-én a Miskolci Kozigazgatasi ¢és Munkatigyi Birdsag I.em. 158.-as targyal6 termében
a Dr. Gecse Istvanné eljaro bir¢ altal targyalt, 08:00 orara kitizott targyalason hallgatoként 10 f6 vett
részt, akik a Miskolci Egyeltem Munkaligyi és tarsadalombiztositasi Igazgatasi BA Alapszak
Térsadalombiztosi szakiranya képzésében vesznek részt. A hallgatok a targyaldst megel6zden
tajékoztatast kaptak a birdsag szervezeti felépitésérdl, a hataskori illetékességi szabalyokrol, a
bir6sagi eljarassal kapcsolatos fontosabb fogalmakrol.

2014. marcius 4-én a Miskolci Kozigazgatasi ¢és Munkatigyi Birdsag I.em. 158.-as targyal6 termében
a Dr. Gecse Istvanné eljar6 bird altal targyalt, 13:00 orara kitlizott targyalason hallgatoként 9 f6 vett
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részt, akik a Miskolci Egyeltem Munkaligyi €és tarsadalombiztositasi Igazgatasi BA Alapszak
Térsadalombiztositasi szakiranya képzésében vesznek részt.

I11.4.2. Gyakorlati ismeretek megszerzése a birésagon

Az itélkezes, a birdi munka, a birdsagi szervezet, illetdleg a bir61 hivatas irant érdeklédd, elsdsorban

4. és 5. éves joghallgatok szamara nemcsak érdekes, de rendkiviil hasznos az, ha testkozelbdl latjak

egy bir6 mindennapi munk4jat, illetdleg azt, hogy milyen folyamatok zajlanak le a szervezeten beliil

mindaddig, amig egy iligy érdemi befejezést nyer. Ezért egy 3-5 fobol allo, az adott jogteriilet

(polgari jog, munkajog, kozigazgatdsi jog, biintetdjog, szabalysértési jog) irdnt -elhivatott

joghallgatdkbol allo csoportot lehetne akar egy félév, akar hosszabb idére beosztani egy itélkezd bird

mellé, ahol egy vagy maximum harom konkrét, nem talsagosan idigényes és bonyolult iigy teljes

intézésében vehetnének részt. A kozos ,,munka” révén a joghallgatdk olyan gyakorlati ismeretekre

tesznek szert, amit az allamvizsga utan messzemendkig hasznosithatnak. Igy példaul ralatasuk lesz

arra, hogy

. miként keriil egy iigy iktatasra, mi az az ligyelosztasi rend, hogyan zajlik a szignalas,

. az ugy érkezését kovetden az itélkezd tanacsnak milyen intézkedéseket kell tenni, (felhivasok,
targyalas elokészitése soran hozando hatarozatok, egyesités, attétel, felfliggesztés stb.)

. hogyan zajlik a kommunikacié a bird, a mellé beosztott tisztviseld, az ligyintéz6 és az iroda
kozott,

] a kezel6iroda miként mukodik,

. hogyan kell megtervezni €s kitlizni egy targyalast,

. hogyan kell a targyalasra felkésziilni, milyen ismereteket igényel ez a folyamat,

. hogyan néz ki egy érdemi targyalas,

. hogyan érvényesiilnek az eljarasjogi szabalyok a gyakorlatban,

. milyen egy itélet/érdemi hatarozat felépitése

. miként torténik az irdsba foglalas,

. milyen teend6i vannak egy bironak az iligy befejezését kovetden (statisztikai adatlapok,
kiilonleges eljarasok, kegyelmi kérelmek stb.)

A joghallgatok szamara nem kétséges, hogy elonyt jelent egy ilyen jellegli gyakorlatorientalt képzés,

a birosadgnak pedig azért profital ebbdl, mert vonzova tudja tenni a birdi hivatast az egyetemistak

szamara. Mivel csupan 1-3 iligy intézésérdl van sz6 (amihez elengedhetetlen titoktartasi szerzodés

megkdtése), az itélkezd bird leterheltsége nem nd azaltal, hogy leendd kollégaival foglalkozik,

illetdleg a joghallgatok is eleget tudnak tenni tanulmanyi kotelezettségeiknek, hiszen ez havonta 1,

max.2 alkalmat jelent. (alkalmanként kb. masfél - két 6ra idétartamban)

111.4.3. Vitaforumok

Joghallgatok szaméra Un. vitaforumok szervezenddk a program keretén beliil, melyeken egy-egy
aktualis téma kapcsan fejthetnék ki allaspontjukat pro €és kontra. Ilyen, a tarsadalom szdmara is
vitatott téma lehet:

. Devizaszerzddések

. ASZF — tisztességtelen avagy sem

. Jogos védelem tjragondolasa a biintetdjog teriiletén
. Drogok — biintetni, eltiirni, avagy legalizalni

. Halalbiintetés — sziikséges avagy sem

A vitaforumon a téma altal érintett jogteriiletben jartas bird is részt venne, aki a hatdlyos jogi
szabalyozast ismertetné és a kiilonbozd jogesetek, tanulmanyok, joganyagok megosztasaval
iranyitand, terelné a beszélgetést. Az egyetemen beliil igy kialakulhatna évfolyamonként egy disputa
kor is, hiszen a jo jogasznak mindenképpen tudnia kell érvelnie pro €s kontra.
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111.4.4. Perszimulacio

A programon beliil perszimuldcid keretében — akéar a torvényszék egyik targyaldjaban, akar az
egyetem mintatargyalojaban — a diakok egy — egy ismertebb pert ,letargyalhatnak” megismerve
ezaltal a birdsagi targyalasi szakaszt a gyakorlatban is. Az egyes szerepeket a hallgatdk kioszthatjak
elozetesen, felkésziilhetnek €s egy bird segitségével ,,szimulalhatjak™ a targyalast.

Célkitiizés: az egyiittmiikodési megallapodas keretén beliil is megjelolt program kiterjesztése az
egyetemek felé

Megvalositas 1épései:

1. javaslatok készitése az egylittmiikodés gyakorlati megvaldsitasara

2. szervezett targyalas latogatas megszervezeése

3. eredmények Osszefoglaldsa, kovetkeztetések levonasa, 1 utak keresése.

IILS. ,Nyitott birésag” program Kiterjesztése fiatalabb, illetve idésebb (egyetemista)
korosztalyok szamara.

A program célcsoportja az eddigiekben a kozépiskolas korosztaly volt. A 14-18 éves korosztaly az,
aki a leginkabb fogékony lehet a jogi alapfogalmak megismerkedésével, 0k azok, akik az
igazsagszolgaltatassal mar kapcsolatba keriilhetnek. Ugyanakkor az egyre fiatalabb generacio tagjai
altal elkovetett blincselekmények elszaporodasa kozéleti, politikai és szakmai vitdkat vetett fel, mely
vitdk eredményeképpen az immar hatdlyba Iépett 0j biintetd torvénykonyv — meghatarozott
biincselekmények esetén — leszallitotta a biintethetdségi korhatart 12 évre. Egy altalanos iskolas didk
is lehet tanu, akit specialis szabalyok alapjan hallgathatnak ki, de akér a sziilok valdsa, a gyerekek
elhelyezése is érintheti mar a fiatalokat, és azzal is tisztaban kell lenniiik, milyen jogi kdvetkezménye
lehet, ha igazolatlanul nem jarnak iskolaba. Mindezen indokok alapjan képezi a projekt részét, a
»Nyitott birosag” program korosztalybeli tovabbfejlesztése a fiatalabb korosztaly részére.

A munkacsoport meghatarozta, hogy mely évfolyamokat vonjunk be a programba: a 12-13 éves
korosztaly, vagyis az 4altalanos iskoldk 7. ¢és 8. évfolyama. Ennek megfeleléen elkésziilt egy
eldadasanyag altalanos iskolasok szamara. Az anyag belsé hasznalatra késziilt, az eldadd birdk,
titkarok, fogalmazok részére.(Lasd VII.sz. melléklet)

Az altalanos iskolasok eldaddsanyaga interaktiv tanuldsi technikdk alkalmazasaval onallo
gondolkodasra, tevékenységre késztethetik a kisiskoldsokat. Fiatal korosztalynal fontos szempont,
hogy kiilonbséget tudjanak tenni jo €s rossz kozott jogi értelemben is. A tanulokat ezért aktivan be
kell vonni a tanulas folyamataba.

Kreativ, problémamegoldo feladatokkal kell megismertetni a tanulokat a jog rendszerével, igy egy-
egy problémakorben /blincselekményt lattam, kabitoszert kinaltak nekem stb./ valasztasi
lehetdségeket kinalunk fel, hogy a késdbbiekben is a helyes dontéseket hozzak meg ¢életiik soran.
Megkezdtiik az eldadasokat az altalanos iskolakban: a Miskolci Gorog Katolikus Altalanos Iskoldban
két alkalommal a 7. és a 8. évfolyamos tanuldknak 2X45 perces orat tartottunk, tovabba a
Taktaharkényi Apaczai Csere Janos Altalanos Iskola szintén 7. és 8. évfolyamaiban tartottuk meg az
eléadasokat.

Célkitiizés:
ma kozépiskolasok korében megkezdett és jol miikodd oktatds folytatdsa, alapvetd jogi
ismeretek elsajatitasa altalanos iskolaban is,
= jogkovetd életmodra nevelés, a didkok magatartasanak formaldsa a mindennapi é€letben
hasznosithato6 tudas atadaséaval.
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Megvalositas 1épései:

1. komplex el6adasanyag az eldadok részére

2. altalanos iskolak megkeresése, idopont egyeztetések

3. eldadasok megtartasa

4. eredmények Osszefoglaldsa, kdvetkeztetések levonasa, 0 utak keresése.

III.6. Tarsszervezetekkel valé Kkapcsolatfelvétel. A program osszehangolt folytatasa
ligyészséggel, rendorséggel, kozjegyzokkel, iigyvédekkel, csaladsegitovel.

Jelen projekt keretében elinditandd szervezetfejlesztés elsddleges célja a birdsag, mint szervezet
milkodési hatékonysagdnak novelését tamogatd kezdeményezések célzott bevezetése, azok
alkalmazasa egy fenntarthatd, folyamatos miikodés-fejlesztés megvalosulasa érdekében.

A projekt — kdvetve a modszertani utmutatokat - ezek alapjan fokuszba helyezi a hatékonyabb és
gazdasagosabb erdforras-felhasznalast, egy jobb teljesitmény biztositasat. A ,Nyitott birosag”
program, mint a horizontalis pillér célkitizése nagyban hozzajarulhat — akar kozvetetten is — a jobb
teljesitmény biztositdsdhoz. Ennek egyik lépése a tarsszervekkel valdo jo kapcsolat kialakitasa. A
tarsszervekkel a k6z6s munka mindenképpen Osszekoti a szervezetet, ez azonban az eddigiekben
pusztan a jogszabalyok altal biztositott eljarasok (pl: megkeresések) keretében nyilvanult meg. A
»Nyitott birosag” program lehetdséget teremt egy teljesen uj egylittmiikodés megteremtésére.

Es itt a IIL.8. pontban szerepld ,Tapasztalatok feldolgozasa, 0j utak keresése, eredmények
megolrzése” teljesitményi indikatort is megvalosithatjuk az alabbiak mentén :

A program tovabbfejlesztésének egyik 6 vonalat az alabbiakban val6sitjuk meg:

Az altalanos — birdsagi szervezetre, birdsagok munkajara, igazsagszolgaltatds alapfogalmaira —
vonatkoz6 eldaddsok mellett minden évben kivalasztunk egy adott témat, teriiletet, melyhez
kapcsolddva egy kiilon eldadas-anyagot készitiink a fiatalok szamara. Az elsd ilyen specialis téma-
teriilet a 2014. évben: a drogprevencio. Ennek keretében egy komplex, atfogd eldadast tarthatnank:
,Kabitoszerek mindennapjainkban, avagy tiltsuk, bilintessiik vagy toleraljuk?” cimmel. Ezen
komplex, atfogo, prevencios célokat szolgalo eldadas megvaldsitasdhoz bevontuk a tarsszerveket is,
igy megkerestiik az Miskolci Jarasi Ugyészséget, a Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Renddr-
fékapitanysagot, a miskolci Drogambulanciat, tovabba személyesen beszéltiink Dr. Zacher Gabor
toxikologussal is, aki hasznos gyakorlati tanacsokkal latott el minket az eléaddsanyag kapcsan.
Tovabba egy volt ,heroinfliggd” is vallalta, hogy eljon és elmondja sajat tapasztalatait a
kabitdszerekkel kapcsolatban.

Megkeresésiinkre szivesen vallalta a programban vald részvételt a Miskolci Jarasi Ugyészség,
valamint a Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Rendor-fokapitanysag, a kapcsolatot személyesen is
felvettiik a kollégakkal.

A tarsszervekkel valo kapcsolatfelvétel, mint indikator megtortént, valamennyien visszajeleztek,
szeretnénk egy kozos szakmai megbeszélést tartani, melyen megbeszélnénk az eldadas tartalmi
elemeit és kozosen kialakitanank annak gyakorlati megvalositasat. Ennek megtartasat elnok ur
engedélyezte, moderatornak Dr. Révay Gyorgy kollégiumvezetd urat kérte fel. A szakmai
megbeszélés tervezett idopontja 2014. jinius ho 20. napja.

Az Egyesiilt Allamokbo] rendeltiink egy drogprevencios oktatocsomagot is. A csomag részét képezd
anyagokat terjesztettiik is kozépiskolakban. Szeretnénk idén az el6adassal minél tobb iskolashoz
eljutni, akik igy az alabbi teriiletekrdl atfogo képet kaphatnanak:

. a nemzetkozi és a magyar drogpolitikarol,

. a droggal kapcsolatos szabalyozasi modellekrdl, lehetdségekrol,
. a kabitoszerrel visszaé¢lés biintetdjogi szabalyozasarol,

. a kabitoszer szomatikus €s pszichés hatésairdl,

. az egyes kabitoszerek eltérd hatasairol,

. a drog személyiségtorzitd hatdsarol,

. a drogokkal kapcsolatos téves tarsadalmi képrol, elképzelésrol,
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. a drogfogyasztas alakulasarol és atalakulasarol az elmult 20 évben,

. a drogkereskedelemrdl, a dilerekrdl,

. az egyes korosztalyok drogoknak kitett veszélyeztetettségérol,
. az elterelésrol,

] az elvonasrol, a leszokasrol és a visszaesésrol,

. a kabitoszerfliggod elitéltek bv. intézetben torténd kezelésérol,
. a kabitoszer fogyasztasara visszavezethetd blingzésrol,

. a pszichoaktiv anyagokrol, 0j kabitdszerekrol stb.

Célkitiizés: a kozépiskolasok korében specialis drogprevencids eldadasok tartasa tarsszervekkel
kardltve ,,Kabitoszerek mindennapjainkban - avagy tiltsuk, biintessiik vagy toleraljuk? ” cimmel.
Megvalositas 1épései:

1. tarsszervek megkeresése, k6zos egyeztetések, megbeszélések

2. koz0s szakmai megbeszélés tartasa

3. eldadasok megtartasa

4. eredmények Osszefoglalasa, kovetkeztetések levondsa, uj utak keresése.

I1L.7. Kapcsolatfelvétel cégekkel. A program Kiterjesztése a régioban miikodo nagy cégekkel a
kolcsonosség jegyében.

A kolcsondsség jegyében célként keriilt meghatarozasra az is, hogy Borsod-Abatj-Zemplén
megyében miikodd nagy cégek részére specidlis eldadasokat tartsunk. Ezen egylittmiikodés soran
birdk és birosagi titkarok eldadast tartanak a munkavallaloknak, tovabba a cégek is profiljuknak
megfeleld eldadast tarthatnanak a birosagi dolgozok részére.

Els6 lépésként a projekten beliil kidolgoztunk egy eldadasanyagot a birdsag szervezetrendszerérdl, a
birésdg munkajardl és a munkajogi alapvetd szabalyokrdl, az 1j Ptk. hatdlyba Iépését kovetd
valtozasokrol. Megkerestiik tovabba marcius elején a Robert Bosch véllalatcsoport — mint a megye
egyik legnagyobb cégének - miskolci telephelyének személyzeti osztalyvezetdjét, hogy kivannak-e
csatlakozni a programhoz. A megkeresésiinkre valaszt még adott a cég, tiirelmiinket kérték.

Tovabba a birdsag honlapjan elhelyezett ,,Nyitott birdsag” meniipontban a felhivasban megjeldltiik a
cégeket is, mint a tovabbfejlesztés, ) utak keresésének eszkozeit.

Célkitiizés: a megyé¢ben miikodd nagy cégek részére specidlis eldadasok tartasa, a kolcsondsség
jegyében a program kiterjesztése

Megvalositas 1épései:

1. specialis eldadasanyag elkészitése eldadok részére — munkajogi teriileten

2. kapcsolatfelvétel cégekkel — jelenleg ebben a fazisban tart a program, valaszra varunk

3. eldadasok megtartasa

4. eredmények Osszefoglalasa, kovetkeztetések levondsa, uj utak keresése.

I11.8. Tapasztalatok feldolgozasa, uij utak keresése, eredmények megorzése.

Osszességében megallapithatjuk, hogy a , Nyitott birésig” program tovabbfejlesztése, a jelen projekt
keretén beliill egyes indikatorok legfdbb eredménye megvalosult: a programot Kkiterjesztettiik
sz¢élesebb tarsadalmi célcsoportok felé. Az egyes, részleteiben fentebb kifejtett indikatorok
megvalositasa megkezdddott, azok végrehajtasa folyamatosan torténik majd.
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