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A Folyamatoptimalizalasi munkacsoport beszamoldja

A Debreceni  Itélétébla az  AROP-1.2.18/A-2013-2013-0062  kédijelii
~Szervezetfejlesztési Program” elnevezésli kiemelt projekt keretében két funkcionalis
folyamat felmérését és egyszer(sitését tlizte ki célul. Az egyik ilyen folyamat a
Debreceni télStabla és az illetékességi teriiletéhez tartozd torvényszékek kapcsolati
folyamatainak optimalizalasa, a mi{kodés racionalizdlasa, a hatékonysag ndvelése,
mig a masik folyamat az elnoki iroda lgyviteli munkafolyamatainak feltérképezése, a

folyamatok racionalizalasa volt.

A Folyamatoptimalizalasi munkacsoport a tesztelési folyamat soran egyiittm(ikodott a
Teljesitménymenedzsment és a Tudasmegosztdas munkacsoportokkal a tesztelési
folyamat kapcsolddasi pontjai miatt.

A munkacsoport egyittm(ikodott a Valtozaskezelési munkacsoporttal is, azonban a
palyazat rovid idotartama miatt a kialakitott javaslatok bevezetésére és a szervezeten

belili tényleges menedzselésére csak kis részben keriilhetett sor.

Az itélotabla a folyamatoptimalizalasi beavatkozasi teriileten vallalt fejlesztések
megvaldsitdsa érdekében a Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program
keretében a KIM altal kidolgozott folyamatoptimalizaldsi mddszertant alkalmazta,
amely segitséget nyujtott az itélétabla funkciondlis folyamatainak feltérképezésére,

felmérésére, és alapot teremtett a folyamatos fejlesztésre.
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Az itélotabla a folyamatoptimalizalasi modszertan alkalmazasa soran a Debreceni

[tél6tabla stratégiai célkitizéseivel 6sszhangban a hatékony munkavégzésre
fokuszalt, oOsszhangban a Teljesitménymenedzsment munkacsoport altal is

megfogalmazott idoszer(i és magas szinvonali munkakovetelményekre.

A kivalasztott folyamatok felmérése és elemzése kozil az itélotabla és a
torvényszékek kapcsolati folyamatainak elemzése Szilagyiné dr. Karsai Andrea
vezetésével, mig az elnoki Ugyvitel felmérése és elemzése Kelemen Ibolya
vezetésével zajlott. A moddszertani hattért a Baross Vezetési Tanacsadd Betéti

Tarsasag biztositotta.

1. A Debreceni itélétabla és az illetékességi teriiletéhez tartozd

torvényszékek kapcsolata:

A Debreceni [tél6tabla igazsagszolgaltatasi alaptevékenysége sordn elbirdlja — a
torvényben meghatarozott (igyekben — a jarasbirdsagok és a torvényszékek
hatdrozatai ellen elGterjesztett jogorvoslatokat, tovabba eljar a hataskorébe utalt

egyéb Ugyekben.

A Debreceni [tél6tabla illetékességi teriilete HajdU-Bihar, Borsod-Abauj-Zemplén,

Szabolcs-Szatmar-Bereg és Heves Megye.

Az itélkezési tevékenység alapja az itél6tabla és a torvényszékek kapcsolata soran
egy olyan ,min0ségi folyamat” |étrehozdsa, amely egyidejlileg biztositja annak

egyszer(sitését és gyorsitasat.

Az itélotabla, és az illetékességi teriiletéhez tartozd torvényszékek kozott szamos

kapcsolati szint hatarozhaté meg.
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A teljesség igénye nélkiil kapcsolati szintnek tekinthetd: 1. a postazasi tevékenység,
2. az iratok felterjesztése, visszakiildése, 3. az elnoki és lajstrom irodak kozotti
tevékenység, 4. a kollégiumok kozotti funkcionalis kapcsolat, 5. a képzésszervezés, 6.

az elnoki igazgatas.

Az itélotabla miikodésének kozel 10 éve alatt a kapcsolatok a hivatkozott teriileteken
kialakultak, m(ikodésiik orszagos viszonylatban is jonak mondhatd, jollehet ezek a
folyamatok teljes korlden nem beazonositottak és dokumentaltak, a folyamatok
mlkodése sokszor automatikus. Bar az itélotabla rendelkezik a sziikséges
humankompetenciaval és a funkcionalis folyamatok lefutasat segité informatikai
rendszerekkel, azonban a mdkodési szemlélet eredményorientalt, a

folyamatszemlélet nem hangsulyos.

Hangsulyozni kell azonban, hogy az itél6tabla ,kapcsolati folyamatai” az évek altal
kialakitott spontan és tudatos 6nszervezddés, a kdzponti igazgatas, és az itélotabla
elndkeinek atlagon fellili, szinvonalas igazgatasi tevékenysége miatt példaszerd,
hatékony, jollehet a folyamatoptimalizalds, a tudatos problémamegoldas a folyamat
egyszerlisitését tamogaté modszertanok és technikak alkalmazasa a hatékony,
magas szintl szervezeti tevékenységet is hatékonyabba, és szervezettebbé teheti. Az
itél6tablanak a birdsagi szervezeten beliil elfoglalt helye garanciat biztosit arra, hogy
kapcsolati folyamatai magasabb szint(i kialakitadsa ne csak az itélotabla stratégiai
céljainak megvalodsitasat szolgalja, hanem az itél6tabla illetékességi teriiletéhez
tartozd birdsagokat is érintse, a folyamatoptimalizaldas soran feltart gyokérokok
megismerése, a fejlesztési kezdeményezések, tapasztalatok, mint jo gyakorlatok
hasznosithatdk lehetnek a birdsagi szervezetben. Az onfejlesztés képességének és

készségének javitasa tehat visszahat a szervezetre.

Az itélotabla és a torvényszékek kozotti folyamatok Iényegében két nagy csoportra
bonthatoak:
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Az itélkezési tevékenységet kozvetve és kdzvetleniil szolgald folyamatokra.

Az itélkezési tevékenységet kozvetve szolgald kapcsolatok koziil kiemelést érdemel a
kollégiumok kozotti kapcsolat, a birdsagok kozotti egyittmikodés és a mindezekkel
Osszefliggésben hangsulyozandd a tudasmegosztas fontossaga. Az itélotabla a
birdsagok képzési koncepcidjaval 6sszhangban egyre hangsulyosabb szerepet kap és
vallal a régid birdinak és igazsagiigyi alkalmazottainak képzésében, (j tudasmegoszto
forumok kialakitasaval igyekszik minél magasabb szinvonalon megfelelni az e kérben
raharuld elvarasoknak. Az (j tudasmegosztd forum, a Jogi Klinika kialakitasa pedig a

tervezetett humanerdforras gazdalkodas iranyaba hat.

Az itélkezési tevékenységet kdzvetleniil szolgald folyamatok megkozelithetbek Ugyis,
hogy ha az akta atjat kovetjik a torvényszékektdl az itélGtablaig, illetve az
itél6tablatol a torvényszékekig.

A folyamatok egy része mind a biintetd, mind a polgari lgyszakban eljarasi
torvények altal kordlirt, ugyanakkor vizsgalhaté a folyamatoknak az eljarasi
torvények altal nem szabalyozott, Iényegében funkcionalis oldala is, még akkor is, ha
az itélkezési tevékenység szinvonalat, gyorsasagat alapvetéen nem ezek a
folyamatok befolyasoljak.

A vizsgalat kiindulopontjat az képezte, hogy ezen folyamatok feltérképezésével, a
folyamatok esetleges szabdlyozasa, a hatékonysag és az eredményesség novelése
érdekében tarjuk fel a folyamat egyszer(isitését, egységesitését szolgald beavatkozasi
pontokat, ismerjilk meg a folyamatok m(ikddését, esetleges kovetésével,
értékelésével, valtozasok bevezetésével kiséreljik meg fejleszteni azt. Amennyiben a
folyamatok optimalisak, és fejlesztési igény nem fogalmazhaté meg, Ugy
allaspontunk az volt, hogy 6nmagaban a folyamatok teljes kor(i beazonositasa és
dokumentdldsa is eredménynek tekinthetd. A célunk tehat nem egyszerlien az
olcsobb és gyorsabb folyamat kialakitdsa volt, hanem az, hogy a folyamat

megismerése felvessen esetleges beavatkozasi, intézkedési igényeket.
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Ennek érdekében az itélotabla a civilisztikai igyszakban vizsgalta az akta Utjat a
torvényszékekrél az itél6tablaig, A pontbdl B-be, illetve az itélotablardl a

torvényszékekre B-bol A-ba.

Az itél6tablan 4 polgari (igyszakos tanacs dolgozik, az I. és a II. tanacs jellemzoen
polgari, mig a III. és IV. tanacs polgari és gazdasagi pereket intéz, utdbbiak
feladatkorébe tartozik a cég- és felszamolasi lgyek intézése is, melyek nem peres

eljarasok.

Mindenekel6tt tanacsonként megvizsgaltunk 25-25 2013. év novemberében
befejezett és 2014. februar honapban indult ligyet, melynek megallapitasai képezték
a vizsgalat kiinduld pontjat. Ezen kiviil a brainstorming és a brainwriting modszerével
Otleteket gydjtottiink a folyamatban részt vevok kdzremlkodésével kilonbozo
szinteken (postazo, iroda, tanacselndk, eléadobird) valamint anonim kérddiv és ad
hoc interji mddszerével az adatgylijtést kiterjesztettiik az itélotabla illetékességi

terliletéhez tartozo torvényszékekre is.

Felhasznaltuk tovabba a birésagok (gyforgalmi statisztikai adatait, tovabba a
Teljesitménymenedzsment és a Tudasmegosztas munkacsoporttal egyittmiikddve
vizsgaltuk a funkcionalis és szakmai képzések kiterjesztésének lehetbségét, melyek

nem vitasan visszahatnak a vizsgalt folyamatokra.

A folyamatoptimalizaldsi munkacsoport a kivalasztott folyamatok elemzése és
fejlesztése érdekében — a teljesség igénye nélkiil — az alabbi megallapitasokat és
intézkedéseket tette:

I. Az itélkezés és az azt segit6 funkcionalis folyamatok szinvonaldnak biztositasa
érdekében mindenekel6tt elsédleges feladat a szakmai és funkcionalis folyamatok

képzéssel torténd tamogatasa.
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A Teljesitménymenedzsment és a Tudasmegosztas munkécsoporttal egylttmikodve
egyrészt regionalis szinten megrendezésre kerliilt a projekt idotartama alatt:

- a Cégjogi Konferencia 2014. februar 4-én,

- a Csaladjogi Workshop 2014. marcius 28. napjan

- a biinteto birak polgarjogi képzése 2014. aprilis 9. napjan,

- tovabba 4 szamitastechnikai és egy Ugyviteli képzés (a hivatalos levél formai
kovetelményei, megszolitasok, elkdszonések). Ezeket a képzési formakat a jovoben is
fenntartanddnak itéljiik, részben regionalis, részben helyi szinten. E targykorben a
javaslatait a Tudasmegosztdas, és a Teljesitménymenedzsment munkacsoport

megtette.

I1. A civilisztikai igyek masodfoku fellilbirdlatanak felmérése és tamogatasa korében

kialakitasra kertilt polgari (igyszakban is ,a kollégiumi anyagok” k6z6s mappa.

III. A szigndlasi rend tudatositasra keriilt, azonban annak atalakitdsa jelenleg nem
valt sziikségessé, esetleges beavatkozasi pontok (a hatalyon kiviil helyezett ligyek és
a kisebb fajsulya Pkk-s ligyek egyenletes elosztasa érdekében) meghatarozasra
keriltek.

IV. A pertartam csokkentésének tamogatasa érdekében bevezetésre keriilt az 5 éven

tuli Ggyek ,S” jelzése.

V. A masodfokl hatdrozat szerkesztés tamogatdasara az itélotabla kézreadta a Kuria
altal ,hatarozatszerkesztés” vizsgalatanak targykorében felallitott joggyakorlat elemz6
csoportjanak oOsszefoglald véleményét, amely egyidejlileg a kollégiumi anyagok

kozott is kozzétételre kerdilt.

VI. A birdk oktatasi tevékenységét Power Point-os szakmai képzéssel és a Visio

program beszerzésével tamogattuk.
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VII. A leirdk munkajat a fentebb emlitett funkcionalis képzéseken kiviil Microsoft

Office programok beszerzésével segitettiik.

A polgari tigyszakos tanacselndkok és birak brainstormingjanak megallapitasa alapjan
a munkacsoport vezetGje, Ugyis mint elndkhelyettes intézkedési javaslatot tett az

itélotabla elnokének az Ures leirdi munkakor betoltése érdekében.

VIII. Vizsgaljuk a kovetkez6 években az irasbafoglalas megkonnyitése érdekében a

hatarozatok elektronikus megkildésének feltételrendszerét, illetve igényét.

IX. A projekt eredményeinek mas birdsagok vezetbivel torténd megismertetése soran
javaslatot fogalmazunk meg az iratok hataridoben torténd felterjesztésének
alkalomszer(i kdvetése érdekében, tovabba a masodfoku hatarozatok kézbesitésének

hataridejének kovetésére.
X. 2014. évben tervezziik az irodavezetok regionalis talalkozdjat, amely lehetfséget
biztosit a j6 és a mindennapi munkat és egylittm(kodést megkonnyitd gyakorlatok

atadasara a kozvetlen munkakapcsolat kialakitasara.

XI. Atvildgitottuk az itélétabla postazasi tevékenységét, melynek soran tovabbi

koltségcsokkentd intézkedéseket tettiink.

2. Az EInoki Iroda miikddési és ligyviteli folyamatai:

Az elndki Ugyvitelben a postabontastdl az irattarba helyezésig a teljes folyamat
atvizsgalasra kerlilt. Az ligyviteli teenddket elsdsorban az elndki iroda két dolgozodja
latja el. Munkajukhoz segitséget nyujt a BEIR iktatdprogram, a NexonHR személyzeti

program, valamint a szamitogépes és irodai technikai eszkdzok.

EInoki tgyvitel feltérképezése:
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Els6 Iépésben meghatarozasra keriiltek az EInoki Irodaban végzett folyamatok és
azok definicidi, ehhez kapcsoldddan a tevékenység tipusa (birdi, adminisztrativ, vagy
mindkett0), a tevékenység rovid leirdsaban a végzendo feladat kerdilt révid leirasra.
Ezt kovetben azon |ényegesebb mozzanatok, mennyiségek keriiltek kiemelésre,
melyek befolyasoljak az elnoki (gyviteli tevékenységet. Ilyenek pl. a napi
postabontas mellett az igazsagligyi alkamazottak altal kezelt emailek

(sajat/elnok/kezel6iroda/panasz/altalanos).
A gyakorisag minden esetben éves szinten keriilt meghatarozasra.

Az EInoki Iroda a napi iktatasi — levelezési - adminisztracids tevékenység mellett
végzi a személyzeti nyilvantartast, az ebbdl sziikséges adatszolgaltatast, valamint az

ehhez kapcsolddd HR-es tevékenységeket (jogviszony létesitéstdl a megsziintetésig)

Ugyancsak feladata a személygépkocsi igénylések nyilvantartasa és regisztralasa,

mely jelenleg a hagyomanyos naptar mddszerrel torténik.

Az optimalizalas lényeges lépéseként a munkacsoport tagja Kelemen Ibolya
workshop keretében latogatast tett a Szegedi ItélStabla elndki irodajaban annak
érdekében, hogy azonos szint(i és kdzel azonos létszaml birdsag elnoki lgyvitele

Osszehasonlitasra kertiljon. Errol feljegyzés késziilt.
Részletesen vizsgalatra keriilt az I.H. és a X.A. {igycsoport:

Az elnoki Ggycsoporton beliill az I.H (vegyes Ugyek) és a X.A. (elfogultsag/birdsag
kijelolése) Ugyek azok, melyek — a jogszabalyi kertek figyelembevételével, a
,5Zokasjog” megsziintetésével — mélyrehatobb elemzésen estek at annak érdekében,
hogy feltérképezésre keriiljon a felszabadult munkaer6 kapacitdas mennyisége abban

az esetben, ha ezek az ligycsoportok nem kerlilnének iktatasra az elnoki Ggyvitelben.
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Erre lehetOséget adott az OBH elndkének 12/2013. (XII.31.) utasitasa, mely

értelmében elnoki Ggynek mindsil minden olyan (igy, amelyben a birdsag elndke,
illetdleg jogszabalyban vagy az OBH elndke altal kiadott szervezetiranyitd eszkdzben,
a birdésag szervezeti és mikodési szabalyzatdban meghatarozott esetben mas
birdsagi vezetd, a birdsag igazgatasara tartozd kérdésben az itélkezés korén kivil jar
el.

Mivel a vegyes (igyek donto tobbsége (I.H.) altalaban olyan ligyfelek beadvanyai,
melyek hatarozathozatallal, vagy rendes, illetve rendkiviili fellebbezéssel, tehat
itélkezéssel fliggnek Ossze, ezért a Polgari és a Biintetd KezelGirodaba keriilnek
iktatasra és altaluk tovabbitasra. A kontrollpont els6 lépésben a postabontaskor az

elnoki iroda, ezt koveten a Biintetd és Polgari KezelGiroda tisztviseldi (lajstrom).

A X.A. elfogultsag, illetve birdsag kijeldlése miatt felterjesztett ligyeknél atlag 10 %
volt az a mennyiség, melyben az elfogultsdg a Debreceni [tél6tablaval szemben Allt
fenn, vagy a tablabirdsag eleve kizart az ligy intézésébdl (Be és Pp alapjan).

Az iktatas 90 %-ban felesleges volt.

Folyamatok abrazolasa:

Harom folyamat keriilt abrazolasra: elndki tevékenység az iktatastdl az irattarba
helyezésig altalaban — kontrollpontok megjeldlésével, valamint az I.H. és a X.A.

tigycsoportok esetében.

A folyamatabrazolasbol kit(int, hogy mely mozzanatok ,feleslegesek”. Ezzel nemcsak
az elnoki terlleten, de a tanacsok mellé beosztott jegyzoknél is felszabaditasra kertilt

a munkafazis, mely a végzés leadasat jelenti az elndki irodaba iktatasra.
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Végsd mozzanatként olyan teriiletek is meghatarozasra kertiltek (csoportos interju az
ujonnan belépett dolgozdkkal), ahol a javitds, az esetleges good practice atvétele
elvarhatd.

Ilyen terlilet az Ujonnan belépett dolgozdk informacidval valé tamogatasa, illetve a
gépkocsi nyilvantartdas — a hagyomanyos megtartdsa mellett — elektronikus
bevezetése. Az ehhez sziikséges beallitdsokat az informatikai osztaly vezetbje
elvégezte.

A panasznapon résztvevo felekrdl (gyfél adatlap keril kitoltésre, melyet a

rendelkezésre all6 adtok alapjan az elndki titkarsag munkatarsa tolt ki.
Melléklet: 1 garnitira

Debrecen, 2014. aprilis,, .

Szilagyiné dr. Karsai Andrea

Folyamatoptimalizalasi munkacsoport vezetdje

A Folyamatoptimalizalasi munkacsoport beszamoléjat jovahagyom.

Debrecen, 2014. aprilis,,

Dr. Balla Lajos

elnok
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