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1. Az Egri Torvényszék CAF munkacsoportja

Az Egri Torvényszék az AROP-1.2.18/A-2013. , Szervezetfejlesztési program éallamigazgatasi és
igazsagszolgaltatasi szervek szamara” keretében benydjtott palyazatdban vallalta, hogy a
mindségiranyitas beavatkozasi teriileten szervezeti onértékelést végez a CAF (Common Assessment

Framework) 2013 modell mddszertananak megfelelden.

Az Egri Torvényszék a szervezeti onértekelés elvégzésére 6ttagl munkacsoportot hozott létre.

A csoport tagjai:
e dr. Nadas Katalin jarasbirosagi elnok, bird (Hatvani Jarasbirdsag)
e dr. Oltai-Kovécs Krisztina bird (Egri Torvényszék)
e dr. Nagy Ildiko birosagi titkar (Egri Torvényszék)
e dr. Puskas Csilla birosagi titkar (Egri Torvényszéek) és

e dr. Sziits Veronika birdsagi titkar (Egri Jarasbirdsag)

A munkacsoport vezetéje, egyben az onértékelés kijelolt projektvezetdje és koordinatora dr. Oltai-

Kovacs Krisztina.

Az Egri Torvényszéknek — a legtdbb birdsdgi szervhez hasonléan — eddig nem volt lehet6sége
hasonlé projektben részt venni, és a tudatos, eclére meghatarozott modszertanok szerint,
szisztematikusan megvaldsulo szervezetfejlesztéssel csak most ismerkedik, a CAF vagy ahhoz
hasonld6 modell alapjan 6nértékelést még nem végzett. A csoport tagjai sem talalkoztak még a
szervezeti Onértékelés mddszertanaval, ugyanakkor munkankat segitette - amellett, hogy
tobbséglink hosszabb ideje (tobb mint tizenot éve) dolgozik a birdi szervezetben - dr. Nadas Katalin
igazgatasi vezet6i tapasztalata valamint a tagok kiilonboz6é miikodési teriileteket érinté - ezzel

tobbféle nézépontot engedd - tevékenysége.

A munkacsoport vezetdje €s tagjai a feladat elvégzéséhez sziikséges kompetenciajukat a modszertan
részletes tanulmanyozasa mellett a Szervezetfejlesztési Program céljat, lényegét, terlleteit és az
azokhoz kapcsolodd eszkozoket (modszertanokat) bemutatd képzéseken, eldéadasokon wvalod

részvétellel is igyekeztek novelni. (A Magyar lgazsaglgyi Akadémian 2014. januar 8-10. kozott
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megtartott oktatdson a munkacsoport vezetdje és dr. Sziits Veronika, a 2014. januar 27-i
Szervezetfejlesztési Nyilt Napon pedig a munkacsoport vezetdje vett részt, akik az ott hallottakat

megosztottak a csoport tobbi tagjaval.)

A munkacsoport tagjai el6re meghatarozott ttemterv (4. sz. melléklet) szerint, részben
csoportlléseken kozosen, részben a feladatokat megosztva egyenileg, a folyamat egy részében
tovabbi tagokkal kiboviilve, onértékelési csoportként végezte el a feladatat, amit szdmos informalis
— személyes, elektronikus levélben vagy telefonon folytatott - konzultécid, a projektmenedzserekkel
és a minisztériumi tanacsadokkal vald egyeztetés tett teljessé.

11. Az 6nértékelés célja, a CAF 2013 modell felépitése és Iényeqge

A CAF egy olyan mingségiranyitasi eszkoz, amelyet
o kifejezetten a kdzszférara dolgoztak ki és
e holisztikus megkozelitésen alapszik: a szervezeti miikodés valamennyi {6 teriiletét vizsgalja

mind statikusan, mind dinamikajaban.

Fontos megjegyezni, hogy a modell bar valoban a kozszféra szamara keszult, de eredeti
rendeletetésébdl kovetkezden nincs tekintettel a birdsagi szervezet kozigazgatasi szervekétol eltérd
sajatossagaira, ekként egyes vizsgalandd szempontok nehezen voltak adaptalhatok a

szervezetlnkre.

A CAF modell szerinti 6nértekelés célja
a) Altalanos célja: a kozszféra szervezeteinek hatékony miikodésének elésegitése révén a ,,jé
allam” iranyéba vald térekvés; mig
b) kozvetlen célja az, hogy
e meghatarozott kritériumok vizsgalatan keresztiil a szervezet tevékenységében rejlo,
annak eredményességét és hatékonysagat leginkdbb befolyasolé6  problémak
azonosithatok ¢és értékelhetok legyenek,
e amelyek alapjan a szervezet kidolgozhatja és megvaldsithatja a teljesitményének
tovabbfejlesztésére iranyulo intézkedéseket;

o czzel egylitt képet ad a szervezet er0sségeirdl, jol miikodo teriileteirdl is.
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o A CAF ismételt, évente elvégzett vizsgalatai lehetdséget adnak arra is, hogy a szervezeti
adottsagok és teljesitmények dolgozoi megitélésének valtozasai iddben is nyomon
kovethetdek, illetve dsszehasonlithatéak legyenek.

e Mindezzel pedig az Onértékelés hozzajarul a szisztematikus — tudatossagon és
rendszerességen alapulé — szervezetiranyitashoz az an. PDCA (tervezés — megvaldsitas

— ellendrzés — beavatkozas) fejlesztési ciklusan valo végigvezetes réveén.

Az 0Onértékelés meghatarozott szempontok alapjan torténik, 6t adottsag (szervezetiranyitasi
gyakorlat) és négy, a szervezet mitkodésének kulcsfontossagu teriiletén elért — mért - eredmény
felterképezesevel. Az értékelésen végighuzodik a nyolc an. kivaldsagi alapelv, amelyek mentén egy

modern, innovativ szervezetnek fel kell épilnie.

Ezek:
-az eredmenyorientaltsag
-az allampolgar-/igyfél kozpontisag
-a vezetés as a célok allanddsaga
-a folyamatokon és tényeken alapuld iranyitas
-a munkatarsak fejlesztése és bevonasa
- a folyamatos tanulas, innovacio és fejlesztés
-a partnerkapcsolatok fejlesztése és

- a tarsadalmi feleldsségvallalas.

Minden szemponthoz (kritériumhoz) tobb — 6sszesen huszonnyolc — alkritérium tartozik: az

értékelés kozvetlenil ezek mentén torténik.
Az adottsdgokat a modell okokkeént, az eredményeket pedig kdvetkezményekkeént fogja fel. E ket
oldal, tovabbd az egyes adottsagok kozotti kapcsolatrendszernek — a szervezeti mikodés

dinamikajanak — a feltarasa az 6nértékelés kulcsfontossagu része.

Az oOnértékelés elvégzését segiti a Kozigazgatasi és lgazsaglgyi Minisztérium Kozigazgatas-

fejlesztési és Stratégiai Tervezési Féosztalya altal miikodtetett CAF online rendszer.
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111. Vezetoi osszefoglalo az onértékelés eredményeirol

Az Egri Torvényszék altal az Allamreform Operativ Program az AROP 1.2.18. Szervezetfejlesztési
Program kiemelt projekt végrehajtdsa sordn a CAF 2013 modellen alapul6 szervezeti szintii
teljesitménymérési és értékelési eszkdz bevezetesenek eredményei alapjan 0Gsszességeben
megallapithatd, hogy a modern, innovaciora nyitott, a kivalosagi alapelveknek megfeleléen mitk6do
szervezetté valashoz az Egri Torvényszék a kezdeti lépéseket mar tobb helyen megtette,
ugyanakkor — tekintettel a kapott pontértékekre (valamennyi teriileten 6tven pont alatt) — még sehol
nem mondhato el, hogy tervszeriien, jol miikodtetjiik és rendszeresen ellenérizzik a beavatkozast

igénylo koriilményvaltozasok feltarasa érdekében.

A munkacsoport a kozos nevezOre hozott egyéni valaszok koziil az alabbi, karakteresebben
megjelend, az Egri Torvényszék teljesitményének novelése érdekében fejlesztésre ajanlott, a kdzép-
és hosszabb tavl stratégia kialakitasanal figyelembe wvenni érdemes terlleteket és elért

eredményeket azonositotta.

1. A munkatarsak fejlesztésének és bevonasanak alapelvéhez kapcsoloddan

1.1. Az emberi er6forrassal vald gazdalkodassal, a munkatarsak dsztonzesevel kapcsolatos terlletek
(1.3., 3.1,, 5.1, és az eredmény oldalon: 9.2.) értékelésének elemzése alapjan megallapithaté volt,
hogy
a) a torvenyszéken mar elindultak azok a folyamatok, amelyek a birdi munkateher
csokkenteset, ezzel egyltt a megndvekedett titkari munkaeré hatékonyabb kihasznalasat, a
munkaszervezés nalunk Uj formainak (,,teamek”, peres ligyekben birdkkal egyiitt dolgozé
titkdrok) bevezetését celozzdk (pl. a felszdmolési Ugyek intézése sordn, az Egri
Torvényszéken biintetd bird mellett, az Egri Jarasbirosagon egyes polgari (gyszakban
dolgozé birak mellett);
ugyanakkor
b) a birosagi titkarok és ligyintézok birdi munkaba vald bevonasa még nem elégséges mértékii,

az er6forrasok kihasznéalasa nem kelléen optimalizalt;
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C) az emberi eréforrasok elosztasa a vélemények tikrében nem mindig a szervezeti
hatékonysag szem eldtt tartasaval torténik; az adott feladathoz nem a leginkdbb hozzaértd
szemely kertl hozzarendelésre; tovabba

d) a kiugré teljesitményekre képes tagokat a szervezet nem teszi érdekeltté ebben: nem
gondoskodik arrdl, hogy az eltérd teljesitményekhez adekvat jutalmazasi rendszert vezessen
be 6sztonzoként; a munka elismerése hianyos, illetve nem atlathatd, egyértelmii €s objektiv

szempontok alapjan torténik, ezért nem hat serkentden a munkatéarsakra

1.2. A munkatarsak kompetencidinak fejlesztése, felhaszndldsa, a szervezeten beldli

tudasmegosztas, munkatarsaktol érkez6 innovacio teriileteinek (2.4., 3.2., 4.4.) vizsgalata alapjan az
értékelést végzok ugy talaltdk, hogy
a) a szervezet tOrekszik a munkatarsak — elsésorban a fogalmazok és titkarok -
kompetenciainak fejlesztésére (pl. fogalmazdképzés; az 0j — kivilrél jott - titkarok
mentoralasa) és
b) tdmogatja a munkatarsak részvételét a kdzponti képzéseken, szakmai rendezvényeken;
c) akollégiumi tléseken is torekvés mutatkozik a tuddsmegosztasra, fejlesztésre,
de
d) hianyzik az egyéni, a szervezet hatékonysaganak ndvelése érdekében hasznosithato
kompetenciak felmérése, begylijtése, tervszerli, a szervezet céljainak megfeleld
kihasznalasa;
e) atitkari instruktori rendszer még csupan kisérleti szakaszban van;

f) anem jogasz végzettségli igazsagiigyi alkalmazottak képzésére pedig nincs koncepcio.

1.3. Tobb szempont értékelése kapcsan (1.1., 1.2., 2.3., 3.3.) kivilaglott emellett, hogy a
munkatarsak részér6l hatarozott az igény arra, hogy a mitkodési folyamatokba bevonjak dket:
e hianyoljak a koztlk és a vezetés kozotti kdlcsonds, kiegyensulyozott kommunikéaciot, nyilt
parbeszédet tovabba
e a szervezet mikodését érintd dontési és tervezési folyamatokba szeretnének belelatni és
beleszdlni, azokat javaslataikkal, észreveteleikkel tAmogatni.
Tekintettel arra, hogy a munkatarsak bevonasa révén a motivaciojuk, ennek révén a szervezet
érdekében nyujtott teljesitményiik jelentds mértékben fokozodik, e teriileten vald eldrelépés
ugyanakkor kulon pénzbeli raforditdst nem igényel, a rovid- és kozéptava vezetdi stratégia

kialakitasanal érdemes erre figyelemmel lenni.
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2. Az allampolgarokkal/iigyfelekkel vald kapcsolat alakitasa, az igényeiknek megfelelé szinvonala

szolgéaltatasok nyujtasa és fejlesztése érdekében folytatott gyakorlat és az elért eredmények nyomon
kovethetdsége tekintetében (4.2., 5.2., 6.1., 6.2.) tett megallapitasok szerint:

e jol artikuldlt célja a szervezetnek a kezdeményezd jellegli sajtokapcsolat kialakitasa,
fenntartasa;

e aszervezet a sajtokdzlemények mellett a nyitott birdsag program keretében is sokat tesz az
allampolgérok és a birdsag kapcsolatanak erdsitéséért, az igazsagszolgaltatas miikodésének
megismertetéseért;

e azalapvet6 informaciokhoz az tigyfelek a birésagi honlapon keresztiil is hozzajuthatnak;

o Kisérleti céllal rendszeresitésre kerllt az tgyfél-elégedettség mérésére szolgalo kérdbiv;

ugyanakkor

e a honlap sokszor nem kozérthetd;

e a visszacsatolds megfeleld biztositdsa még kidolgozasra var: hianyzik az {lgyfelek
veleményének, értékelésének begyiijtése, elégedettségiik mérése, és a szolgaltatasok e
tapasztalatok alapjan valo fejlesztése és

e az lgyfélkozpontl teljesitményre, a szolgaltatdsok megfelelé mindségére az tligyek
clbiralasanak id6szertiségére vonatkozd adatokon tovabba a panaszok Szamat és

eredményességét mutatd adatokon tal nincsenek mért objektiv adatok

3. A miikodés eredményeinek (6-9. kritériumok) értékelése soran kapott alacsony pontszamok abbdl
erednek, hogy az értékelésnek a mért adatokbol kellett kiindulnia, ilyenekkel pedig a szervezetiink —

sem az ugyfél-elégedettséggel, sem a munkatarsakkal kapcsolatos teriileteken — nem rendelkezik.

Az Onértékelés hangsulyosan ramutatott arra, hogy az Egri Torvényszéken az lgyforgalmi és az
egyeni itélkezési munka teljesitményére valamint a panasziigyek szaméara és eredményességere
vonatkoz6 adatokon tal a kivalosagi alapelveknek megfelelé szervezeti miikodés szinvonalanak

értékelésére alkalmas mutatok bevezetésére van szikseg.

4. Az onértékelés eredményeként kisebb 1éptékili, de talan a fenti, Osszetett megoldast igényld

feladatokhoz képest kdnnyebben és gyorsabban teljesitheté igény fogalmazddott meg az alabbi

fejlesztendOnek itélt teriileteken:
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4.1. Egyes konkrét folyamatok optimalizalasara (az 5.1. és 5.3. alkritériumokhoz kapcsoléddan):
a) a szakért6i dijak gyors és akadalytalan kifizetése érdekében valamint
b) a 317. szamu egységes értesitok kiallitasatol a befizetésre vald felhivasig terjeddé folyamat

egyes lépéseinek nyomon kovetésére a behajtas eredményességének novelése érdekében.

Ezen folyamatok menedzselésére ugyanezen szervezetfejlesztési projekt keretében kilon

munkacsoportok fogalmaztak meg intézkedési javaslatokat.

4.2. Az onértékelést végzok egyes, a munkatarsak feladatainak elvégzéséhez sziikséges informéciok
hianyara is ramutattak a folyamatokhoz kapcsolodo teriletek értékelése soran (5.3. alkritérium),
melyek alapjan sziikségesnek mutatkozik
a) egyes, a munkatarsak altal feladataik elvégzéséhez fontos adatbazisok (a szervezeten beliil
vezetett cegjegyzék, és a lakcimnyilvantartds, ingatlan-nyilvantartas) elérésének
biztositasara tovabba
b) egy sajat, szakértoket, kompetencidjukat, referenciaként szakvéleményliiket és dijtételeiket
tartalmaz6, folyamatosan boviild adatbazis 1étrehozasara.
Ezek tobbsegének megvalositasa az érintett szervezeten kivili partnerekkel valé kapcsolatfelvételt

¢és egytttmiikodést is igényli (4.1. alkritérium).

5. Végul emlitést erdemel, hogy a valaszadok hianyoltdk a kdrnyezettudatos szemléletmdd
kinyilvanitasat és érvényesiilését, a szelektiv hulladékgylijtés megszervezését, de erdsségként

kiemelték az Egri Torvényszék tarsadalmi felelésségvallaldsanak megnyilvanuldsaként a jol

mukodé nyitott birdsdg programot, a birdsagi kozvetitdéi szolgaltatas elérhetévé tételét és a

kulturélis értékek megdrzése és népszertiisitése érdekében tett erdfeszitéseket.

A munkacsoport az itt kiemelt és a tovabbi, ezen 6sszefoglaléban nem emlitett valamennyi
terulethez fogalmazott meg fejlesztési javaslatokat, harom, a szervezet vezetésével egyetértésben
kiemelt fejlesztendd teriilethez intézkedési tervet készitett, amelyek nagyrészt kapcsolodnak a

tovabbi munkacsoportok feladataihoz:
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e arendelkezésre all6 emberi eréforrasok hatékony felhasznalasaval,
e atudasmegosztassal és kompetenciandveléssel valamint
e az Ugyfélkdozponta szerepvallalassal és az (gyfél-elégedettség mérésével

dsszefliggésben.

Osszességében az elvégzett onértékelést alkalmasnak latjuk arra, hogy hozzajaruljon a sziikséges
szervezeti valtozasok elOkészitéséhez ¢és a fejlesztési irdnyok meghatdrozasdhoz az Egri
Torvényszék korszerii, megujulasra nyitott és tigyfelei érdekeit szem el6tt tartdo szervezetté

valasahoz. Ennek érdekében javasoljuk az dnértékelés ismételt elvegzését két év elteltével.

Az Ujabb oOnértékelés lehetoséget ad az elsd eredményekkel valdo Gsszehasonlitdsra, minek révén
lathatova valnak a szervezet fejlédési iranyai. A kovetkezd Onértékelés elvégzése soran
felhasznalhatjuk a most nyert tapasztalatainkat, és kialakithatunk egy, a birdsag szervezeti

sajatossagaihoz a jelenleg hasznaltnal jobban igazodo kérdodivet, amiben 6rommel kdzremiikodiink.
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1V. A szervezeti 6nértékelés elvégzésének folyamata az Egri Torvényszéken

1. Az dnértékelés szervezésének és tervezésének meghatarozasa

1.1. Az Onértékelés lefolytatasardl sz6l6 dontés

A pélyazat benyujtasa az Egri Torvényszék vezetése szdmara egyenértékill volt annak vallalasaval,
hogy eddigi — tradicionalis - miikodési kereteit, elveit atalakitja, és megnyitja az utat abban az
iranyban, hogy a teljes korti mindségre torekvd, innovaciora nyitott szervezetté valjon.

Ennek elengedhetetlen feltétele, hogy tisztdban legyen azokkal a pontokkal, amelyekre épithet,
szamba vegye azokat a terileteket, amelyek fejlesztésre szorulnak, rangsorolja azokat és

megtervezze a valtozasokat.

Az oOnértékelés ezért az Egri Torvényszék felsd vezetésének elhatarozasan, nagyfokul

elkotelezettségén, az eredmények iranti nyitottsagan és a folyamathoz nyujtott tAmogatésan alapult.

1.2. Az Onértékelés megtervezése

A felsé vezetés altal az onértékelés elvégzésére 1étrehozott munkacsoportunk 2014. januar 20-an
megtartott elsd lilésén azonositotta feladatat, kijelolte a projektvezetdt, megtervezte az elsd, az
egyéni értékelések elvégzéséhez szilkséges lépéseket - e kdrben dontott arrdl, hogy az értékelés
hagyomanyos madszerét alkalmazza (1. sz. melléklet).

A munkacsoport a projekt teljes idejére sz6l6 ttemtervet a 2014. januar 29-i Glésén alkotta meg (3.

és 4. sz. melléklet).

2. Az onértékelési projekttel kapcsolatos tajékoztatas megtervezése

A folyamat tervezésének részeként — az érdekeltek bevondsa, az oOnértékelés folyamata és
eredményei iranti elkotelez6désének megteremtése érdekeben - a munkacsoport kommunikacios

tervet is készitett, amit 2014. januar 23-i lésen targyalt meg (5. sz. melléklet).

A projekttel kapcsolatos tajékoztatast az aldbbiak szerint terveztiik meg:
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i ) a tajékoztatas kommunikacio hataridé/
cimzettek kore ] o ) felel6s ]
targya maddja, eszkbze hatarnap
tajékoztatas a )
] | személyes .
madszertanrdl és . projektvezetd 2014.11.7.
] megbeszélés
a feladatrol
az Onértékelés i o .
i} irott anyag atadasa | projektvezetd 2014.11.7.
utemterve
vezetok _
o ol g Irott anyag
onértékelési o .
) ) megkuldese projektvezetd 2014.1V 5.
jelentes o
elektronikus uton
vezetdi ) .
) ] email projektvezetd 2014.1V.21.
6sszefoglald
az onértekelés
célja, az abban személyes .
. projektvezetd 2014.1.27.
résztvevok megbeszélés
feladata
tajékoztatd és ) )
o | email projektvezetd 2014.1.29.
motivacios levél
o a kérdoivek
onértekelési o
kitoltéséhez .
csoport o projektvezetd
szukséges o )
o csoportos képzes es CAF 2014.11.4.
elméleti és -
_ koordinator
gyakorlati
ismeretek
az onértékelés .
o eléadas projektzard .
eredmenyeinek ] projektvezetd 2014.1V.24.
) rendezvényen
bemutatasa
az onértekelés
céljanak, .
. ) | eléadas projekt .
munkatarsak modszerének és ] projektvezetd 2014.111.28.
rendezvényen
a csoport
tevékenysegének
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bemutatasa

az Onértekelés
o eléadas a projekt .
eredmenyeinek o o projektvezetd 2014.1V.24.
zard rendezvényén

bemutatasa

az onértékelésrol projektvezetd

készdlt intranet és CAF 2014.1V.30.
beszamolo koordinator

3. Az Onértékelési csoport

3.1. Létrehozésa

Az Onértékelési csoportba felkérni kivant tagokat a 2014. januér 20-i Uléstinkdn valasztottuk ki (1.
sz. melléklet); 6ket a projektvezetd ezt kovetden személyesen kérte fel az Onértékelésben vald

részvételre.

Az onértékelés lényege, hogy nem ,,feliilr6l” valdsul meg, hanem a szervezet valamennyi szintjét és
szervezeti egységét reprezentald csoport tagjai mondjak el véleményiiket — nadlunk anonim maédon -

egy egységes szempontrendszer alapjan.

A reprezentativitds elvének szem el6tt tartasaval 1étrehozott, tizenot fobol allo dnértékelési csoport
tagjai kozott volt

- két igazgatasi vezetd (torvényszéki és jarasbirosagi szintrdl);

- négy bird (mindkét szintrdl és ligyszakbol; koztiik egy OBT tag);

- harom bir6sagi titkar (kiilonb6zé munkateriiletekrol);

- egy fogalmazo;

- Ot tisztviseld (koztik gazdasagi hivatalban, biintetd, polgari lajstromirodaban,

leirdként dolgozo és statisztikus).

Az dnértékelési csoport vezetdje a projektvezeto lett.

4. Az Onértékelési csoport tajékoztatasa és képzése

4.1. A személyes felkérést kovet6en az onértékelési csoport tagjait irdsban is tajékoztattuk a kdzos

munkank céljardl, litemezésérdl és megkiildtiik nekik a CAF 2013 modell modszertanat (6. sz.
melléklet).
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4.2. A képzés elokészitése

Tekintettel arra, hogy a szervezésfejlesztés teriiletén szervezetink meég tapasztalatokkal nem
rendelkezett, emellett a CAF 2013 modellhez kidolgozott kérd6iv a kozigazgatasi szervekre keészlilt,
az Onértékelési csoport munkdjat megkonnyitendd feltétleniil sziikség volt a kérddiv testre

szabasara, amit a munkacsoport tagjai végeztek el (7. sz. melléklet).

Az egyéni értékelések elvégzését kovetden kapott visszajelzések tantisaga szerint ugyanakkor
feltétlen igény mutatkozik a kérddiv atfogd feliilvizsgalatara, és a birdsagi szervezet sajatossagaira
tekintettel ) példdk megfogalmazéasara, amit a szervezet kovetkezd Onértékelését megelézden

szlikséges elvegezni.

4.3. Az Onértekelési csoport képzésére (8. sz. melléklet) 2014. februar 4-én kerllt sor, azon a

csoport tizennegy tagja vett részt.

A képzésen a CAF koordinator ismertette a kérddiv kitoltésé¢hez sziikséges gyakorlati tudnivaldkat
és kiosztotta a hozzaférést és anonimitast biztositd személyes kodokat; a projektvezetd pedig
eldadta az onértékelés céljat, folyamatat és roviden ismertette a CAF 2013 modellt; végiil a csoport
attekintette a kérddivet.

5. Az Onértékelés végrehajtasa

5.1. Egyéni értékelés

Az Onértékelési csoport tagjai az egyéni értékelést elvégezték: a kérdbiveket 2014. februar 26-ig

kitoltottek (az értékelések atlagat a 9. sz. melléklet tartalmazza).

5.2. Konszenzusteremtés

A munkacsoport mint konszenzusteremté csoport 2014. marcius 6-i Uléséig attekintette az egyéni
onértékelések eredményét — az egyes alkritériumok szoveges értékeléséhez rendelt jellemzd
valaszokat — egyeztette, és az ertékelési tablahoz igazitottan hatarozta meg a pontertékeket (10. sz.
melléklet).
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V. Az Onértékelés eredményei

Az onértékelés eredményeit a munkacsoport az Onértékelési jelentésben foglalta 6ssze, amiben az

egyes fejlesztendo teriiletekhez intézkedési javaslatot is fiizott (11. sz. melléklet).

Kritériumok megjelenitése
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1. kritérium: Vezetés

1.1. alkritérium: Mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy iranymutatast adjon a
szervezet szamara a szervezet Kkiildetésének, jovoképének és értékrendjének

kialakitasaval?

Erdsségek:

- az Alaptorvény és a sarkalatos torvények meghatarozzak mindazokat a premisszakat,
amelyekb0l a vezetésnek a kiildetés és ertékrend karakterét meg kell hataroznia. Ezen
keretek kozott az Orszagos Birdsagi Hivatal (OBH) EIndke megfogalmazza a stratégiai
celokat, amelyeket a torvényszéki elnok a torvényszék iranyitasa soran szabalyzatok és
ajanlasok atjan kovet;

- a jovokép, kildetés erdsitésére lehetdség nyilik az Osszbiroi értekezletek,

munkaértekezletek keretében.

Fejlesztendd teriiletek:

= sz

- azok prioritdsdnak mindenki szamara egyértelmiivé és hozzaférhetdve tétele, kozlése

- a munkatarsak bevonésa azok alakitasaba, kdlcsonds kommunikacio

Pontszadm és indokolas: A kapott 32 pontszamot az indokolja, hogy mig bizonyos alapcélok

meghatarozottak és ismertek a szervezet tagjai szamara, addig a célok prioritasa, és a

vezetdség valodi szandéka terén bizonytalansag érezhetd.

Intézkedések:

- sz

pontos meghatarozasa és kozzetétele az intraneten

1.2. alkritérium: Mit tesz a vezetés annak erdekében, hogy iranyitsa a szervezetet,

valamint menedzselje annak teljesitményét és folyamatos fejlesztését?
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Erésségek: Az iranyitas megfeleld, a vezetdi intézkedések végrehajtdsa megtorténik.

Fejlesztendo teriiletek:

- nincs rendszeres visszacsatolds a hierarchia alsobb szintjén dolgozé munkatarsaktol,
nincs kidolgozott munkamodszer a munkajukkal kapcsolatos nehézségeik, problémaik
felvetésére és megvitatasara,

- aszervezet egyes részei, szervezeti egységei kdzott nincs hatékony kommunikacio;

- ritka az intézkedések feliilvizsgalata, célszeriiségi utankovetése.

Pontszam és indokolas: Az adott pontszam 35, ami azt tiikrozi, hogy a szervezet csak részben

teremtette meg a hatékony belsé kommunikacié feltételeit.

Intezkedések:
- kommunikéciés csatorndk kialakitasa a munkatarsaktol a vezetdség iranyaban és a

szervezeti egységek kozott

1.3. alkritérium: Mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy 0szténdzze, tamogassa a

munkatarsakat, es példat mutasson a szamukra?

Erdsségek:

- az adatszolgaltatasi kotelezettség eldirasaval, annak ellenérzé szerepe révén 6sztonoz;
- a vezetés evente egyszer atfogoan attekinti a szervezet éves teljesitményét és azt kozli is a

dolgozokkal (elndki beszamolo)

Fejlesztendo teriletek:

- hidnyzik a hatékony, rendszeres és kdzvetlen kommunikacio a vezetés és a munkatarsak
kozott;

-a vezetés nem nyilvanitja ki konstruktiv parbeszéd datjan, hogy szivesen fogadja a
munkatarsaktol érkezd kezdeményezéseket és javaslatokat.

- a munkatarsak munkajanak elismerese, és jutalmazasanak rendszere nem atlathatd: nem
lehet tudni, hogy milyen szempontok alapjan torténik a munkatarsak munkajanak
értékelése, ami kevésbé hat sztonzden a munkatarsakra;

” MAGYARY -

'ROCR o i PR . —
] AN/ A projekt az Eurdpal Unid timogatisdval,
] | LOG J\. \ \ 1[ az Eurdpai Szocidlis Alap
tirsfinanszirozdsaval valdsul meg.




AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken @ SZECHENYI TERY
CAF munkacsoport

- a vezetés eltérd mértékben van figyelemmel a munkatarsak egyéni igényeire és személyes
korilmeényeire, és nem atlathatd, hogy mely esetekben miért érvényesiilnek az egyeni

igények, mas esetekben viszont miért nem.

Pontszam és indokolas: A fejlesztend6 teriiletek talsulya miatt az adott pontszam mindéssze

29 volt, ami kifejezi, hogy a munkatarsak megbecsilése - érzésik szerint - alacsony, €s

nincsenek motivalo tényezok.

Intézkedések:
- egyértelmd, atlathato és objektiv értékelésen alapul6 elismerési rendszer kialakitasa;
- tobb 0sztonzd bevezetése (pl. szobeli, irdsbeli dicséret; nyilvanos elismerés; kiemelkedd

eredményeket elért munkatarsak tanulmanyainak tAmogatasa)

1.4. alkritérium: Mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy a politikai dontéshozdkkal és
mas érdekelt felekkel hatékony kapcsolatokat alakitson ki?

Erdsségek:
- jol miikddo birdi egyesiilet;

- folyamatos a kapcsolattartas a tarsszervekkel

Fejlesztendd teriiletek:

- az igazsagiigyi dolgozok érdekképviselete nem megfeleld;

- nem atlathatd, hogy a vezetés szamara az érdekeltek véleménye milyen csatornakon,
milyen tartalommal jut el

- a szakszervezet helyi szervezetének mitkodése intenzivebb tamogatasra szorul

- hidnyzik a kdzvetlen kapcsolat a tarsszervekkel

Pontszdm és indokolés: A vezetés tevekenységét vizsgaldo 1. kritérium négy alkritériuma

kozul ez kapta a legmagasabb pontot 42-t, amely jelzi, hogy ez a teriilet miikodik, azonban

kifejezi a tovabbi fejlesztés szilkségességét is.

Intézkedések:
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- kozvetlen, kérdések feltevésére is lehetdséget biztositd kapcsolat teremtése a birdsag

miukodéséhez kapcsolodd kozigazgatasi és egyeb szervekkel

Az 1. kritérium értékelése:

100
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40

30
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0

1.1.alkritérium 1.2.alkritérium 1.3.alkritérium 1.4.alkritérium

1. dbra — Vezetés

2. kritérium - Stratégiaalkotas és tervezés

2.1. alkritérium: Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy az érdekelt felek jelenlegi
és jovobeni igényeire vonatkozd, valamint a szervezet miikodéséhez kapcsolodo adatokat

gylijtson a szervezet stratégiajanak feliilvizsgalatahoz és tervei aktualizalasahoz?

Erdsségek:

a birosagi szervezetre altalanosan jellemz0 a statisztikai adatok, vagy az tigyforgalmi

adatok gytijtése;
- folyamatos a jelentéstételi kotelezettség is;
- megjelent az tgyfelek igényeinek fontossaga, a szolgaltatd birdséag idedja;

- célként megfogalmazodott és meg is indult az igyfél-elégedettség mérése

Fejlesztendd teriiletek:
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- a szervezet iranyitdsa vonatkozasaban is sziikséges lenne az informaciok gytijtése €s
ertekelese;

- Ugyfél-elégedettségi kérd6iv tovabbfejlesztése

Pontszadm és indokolés: Az adott pontszdm 40 volt, ami azt mutatja, hogy van adatgyiijtés az

1d6szerli és szolgaltato birdsag kiildetésének megvalositasahoz, és a mar elért eredményekhez

képest megfogalmazddott a tovabbi fejlesztések igénye.

Intézkedesek:
- Ugyfél-elégedettség mérésének kibovitése tovabbi szolgaltatasokra, elemzése
- mutatok és mérészamok kidolgozasa a szervezetirdnyitds hatékonysaganak valamint a

birdi adminisztrativ teher alakulasanak nyomon kovetéséhez

2.2. alkritérium: Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy az altala gyiijtott

adatokbol nyert informaciok alapjan alakitsa stratégiajat és terveit?

Erdsségek:
- a statisztikai adatok elemzése folyamatos

- ennek nyoman a hosszabb pertartamu tigyekre kiilon jelentéstételi kotelezettség eldirasa,
-az ugyforgalmi adatok alapjan a vezetés uj allashelyek Iétesitését, meglévok

atcsoportositasat kezdeményezi

Fejlesztendd teriiletek:

- reagalas a kiertékelt adatokra;

- az ugyforgalmi adatokhoz mérten az adott szervezeti egységen beliili munkateher aranyos
elosztasanak tervezése;

- az ligyek elhuzodasahoz vezetd okok elemzése a megeldzés érdekében;

- rendszeres szakmai konzultaciok a vitds kérdések megoldédsa és ekként az idészertiség

novelése érdekében

Pontszam és indokolds: Az adott 51 pont arra utal, hogy mig a statisztikai adatok gytijtése és

elemzése, visszajelzese folyamatos, addig ritkan térténnek meg a sziikségesnek mutatkozé
kiigazitasok — ami az adatok elemzésén alapuld tervezés hianyossagat mutatja
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Intézkedesek: a sziikséges adatok birtokaban (2.1. alkritérium) hosszu és révidebb tava tervek
készitése a perek elhuzddasanak megelézésére (aranyos munkateher biztositasa, birdi
adminisztrativ terhek csdkkentése, vitas jogalkalmazasi kérdések gyors feltarasa, megvitatasa

és képzések szervezese reven)

2.3. alkritérium: Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy megismertesse, bevezesse

=z =7

Erdsségek:
- az éves beszamold ismertetése az Osszbirdi értekezleten, munkaértekezleteken és a belsd

hasznalatu Intraneten.

Fejlesztendd teriiletek:

- a szervezeten belul hatékony péarbeszédre lenne szikség a szervezet feladatai, céljai,
tervei széles korti megismertetése érdekében;

- hidnyzik egy olyan moédszer, amelynek alkalmazasaval rendszeres idékozonként a
szervezet minden szintjének teljesitménye figyelemmel kisérhetd, mérhet6 és értékelhetd

lenne

Pontszam és indokolas: Az adott pontszam 28 volt, amely ebben a stratégiaalkotas és tervezés

Kritériumaban a legalacsonyabb volt. Ennek oka az, hogy bar a szervezetnek évente visszatérd
feladata az ertékelések elvegzese és elemzése, azonban a konkrét feladatok megvalositasa
sorén csak elszigetelten — nem tervek, programok forméajaban - kertilnek felhasznélasra az

ezekbdl levonhato, jovore vonatkozd kovetkeztetések.

Intézkedések:

- az Egri Torvényszék mért adataihoz igazodo, az egyes szintekre, ligyszakokra, szervezeti
egységekre konkretizalt — hosszabb és rovidebb tavu - célok és elvart eredmények
meghatarozasa és kozlése az érintett munkatarsakkal
2.4. alkritérium: Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy megtervezze, bevezesse és

felilvizsgéalja a szervezeten bellli innovaciot és valtozasokat?
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Erdsségek:
- a belsd levelezd rendszer és az elektronikus informacidkozlés rendszeresitése;

- elokésziiletek az e-Ugyintézési rendszer bevezetesére;

- a valtozasok szobeli ismertetése a vezetOi €s munkaértekezleteken

Fejlesztendd teriiletek:

- hianyzik a szervezeten belili tudas felmérése és nyilvantartdsa, a tudasmegosztas
Osztonzése, és a jo gyakorlatok megosztasa;
- az e-Ugyintézés eszkodzeinek fejlesztése;
- az innovacio iranti elkotelezettseg novelése a munkatarsak korében, javaslataik
becsatornazasa;
- az innovacio feltételeinek megteremtése

- a kiviilrdl érkezd igények, vélemények innovativ figyelembe vétele

Pontszam és indokolas: Az adott pontszam 41 volt, miutan a szervezet az utobbi idében sokat

tesz azert, hogy Uj innovacios kultdrat alakitson ki. A stratégiai célok kdzt szerepel az Un. e-
ugyintézés lehetoségének megteremtése, ami azonban viszonylag szitk korben kertil
alkalmazasra, ezaltal az ligyfelek szélesebb rétegéhez nem jut el; az ezt 6sztonzo fejlesztések,
intézkedések emellett nagyrészt kozpontilag kezdeményezettek. A szervezetnek a
hatékonysag novelése eérdekeben még javitania kell a szervezeten beluli — foként a

munkatarsaktdl érkez6 - innovéacio feltételeit.

Intézkedések:
- forum megteremtése a munkatarsaktol érkezé innovativ javaslatok megismerésére és
megvitatasara;

- a szervezeten bellli tudas felmérése és megosztasa képzések, mithelymunka szervezésével

A 2. kritérium értékelése:

22153 -
” MAGYARY -

'ROCR o i PR . —
] AN/ A projekt az Eurdpal Unid timogatisdval,
] | LOG J\. \ \ 1[ az Eurdpai Szocidlis Alap
tirsfinanszirozdsaval valdsul meg.




AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken @ SZECHENYI TERY
CAF munkacsoport

100
90
80
70
60
50

40
30
20
10

0

2.1.alkritérium 2.2.alkritérium 2.3.alkritérium 2.4.alkritérium

2. &bra - Stratégiaalkotés és tervezés

3. kritérium - Munkatarsak

3.1. alkritérium: Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy emberi erdéforrasait a

“ s =7

Erdsségek:

- 1étezik a szervezetben emberi er6forras-politika;

-pozitivum, hogy a vezetés biztositja a dolgozok kdzponti képzéseken vald részvételét,
majd az ott szerzett tudas megosztasat a kollégiumi tléseken;

- emellett alkalmanként tdmogatja az egyéni tovabbképzéseken és egyes diploméat add

képzéseken valo részvételt.

Fejlesztendo teriiletek:

- a szervezet nem gondoskodik arrél, hogy az eltér teljesitményekhez adekvat jutalmazasi
rendszert vezessen be §sztonzoként;

- az uj munkaerd felvétele részben kozpontilag, a szervezeten kiviil torténik, de ennek
alapjait — az allashelyekre iranyuld sziikségletek felmérése, a meglévd eréforrassal valod

gazdalkodas réven - itt kell megteremteni; ehhez azonban nincsenek hatékony folyamatok;
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- az 0j allashelyek betoltése és a szervezeten beliili eldmenetel soran az esélyegyenldség
nem kell6en biztositott;

-hidnyzik az objektiv alapu jutalmazési rendszer

Pontszam és indokolas: az adott pontszam 32 volt. Ennek egyik indoka, hogy a menedzsment

ugyan torekszik az er6forrasok kihasznaldsara, de azt nem optimalizalja, és a kiugro
teljesitményekre képes tagokat nem teszi érdekeltté; e téren a szervezeti kultdra is hianyzik.
Masik oka az, hogy a szervezet nincs befolyassal az egyes dolgozok képzésére, ezen a
terileten nem jelenik meg a szervezet érdeke. Emellett a dolgoz6 sem latja, hogy a

szervezetnek mi a célja vele, miben kellene fejlodnie, €s merre kellene képeznie magat.

Intézkedesek:

-a szervezetnek fel kell mérnie és folyamatosan figyelemmel kell kisérnie, hogy a szervezet
feladataira, célkitiizéseire tekintettel — és a hatékony miikodés biztositasa érdekében -
milyen a jelenlegi és jovébeni emberier6forras-sziikséglete;

- a munkatarsakat képzettségiiknek és egyéb egyéni kompetenciajuknak megfeleléen kell
foglalkoztatni, de ehhez eldbb ezt is fel kell mérni és az adatokat elemezni kell;

-a szervezetnek a munkatarsak kivalasztasaval, alkalmazasaval és jutalmazasaval

kapcsolatban atlathatd, objektiv szempontokon nyugvoé rendszert kell kiépitenie.

3.2. alkritérium: Mit tesz a szervezet annak érdekeben, hogy az egyeéni és szervezeti

célokkal 6sszhangban felmérje, fejlessze és felhasznalja a munkatarsak kompetenciait?

Erdsségek:

-a szervezet torekszik a munkatarsak — els6sorban a fogalmazok és titkarok -
kompetenciainak fejlesztésére: ezt a célt szolgalja a fogalmazdk képzése, beszamoltatasa
és értékelése is, valamint az 0j — kiviilrél jott - titkdrok mentoralasa;

-a munkatarsak bekapcsolédhatnak a kozponti képzésekbe;

- helyi szinten — kollégiumi Gléseken is torekvés mutatkozik a tuddsmegosztasra, fejlesztésre
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Fejlesztendo teruletek:

-hidnyzik az egyéni, a szervezet hatékonysagdnak novelése érdekeében hasznosithatd
kompetencidk felmérése, begyljtése, tervszerli, a szervezet céljainak megfeleld
kihasznalésa;

-a képzés helyi szinten a fogalmazdok képzésében meril ki, a titkari instruktori rendszer még
csupan kisérleti szakaszban van, mas munkatérsakra vonatkozoan nincs koncepcio;

-a munkatarsak gyakran egyenileg, magukra hagyatottan képzik magukat;

-erre valo iranymutatds hianyaban nincs 0sszhang az egyéni kompetenciafejlesztési
igények, torekvések és a szervezet céljai kdzott;

-a képzés, tudasmegosztas nem szervezett/tervezett;

Pontszam és indokolas: Az adott pontszdm 26, ugyanis a szervezet a munkatarsakat nem

kell6en 6sztonzi meglévd tudasuk fejlesztésére, nem méri és nem hangolja Gssze az egyéni
kompetenciat a szervezet érdekeivel; az ez iranyu szervezeti elképzelések kezdetlegesek és
nem atfogoak.

Intézkedések:
-a szervezetnek fel kell mérnie a munkatarsak kompetenciait;
terveket kell készitenie azok felhasznalasara, figyelemmel a munkatarsak illetve azok
csoportjainak (pl. titkarok, birdsagi tgyintézok, tisztviselok, a szervezeten Kkivili
teriiletekrdl érkezé munkatarsak) egyéni igényeire és kompetenciajara is;
- egyéni képzési- és fejlesztési terveket kell kidolgoznia, amit meghatarozott id6kozonként
felulvizsgalva hozza kell igazitani a valtozasokhoz;
-meg kell taldlni és tdmogatni kell a korszerli képzési moédszerek alkalmazasanak
lehetOségeit (pl. tavoktatas, e-learning, multimédiaval tamogatott helyi képzések,
workshopok)
-kifejezetten sziikséges a nem jogasz végzettségli igazsagiigyi alkalmazottak

kompetenciainak fejlesztésére iranyulo stratégia és tervek kidolgozasa, végrehajtasa
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3.3. alkritérium: Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy a nyilt parbeszéd és a
felhatalmazas alkalmazéasa, valamint jollétik tamogatasa révén fokozza a munkatarsak

bevonasat?

Erdsségek:

- a szervezet pl. a rugalmas munkaidd biztositasaval igyekszik az egyén személyes
koriilményeire figyelemmel ésszerli egyensulyt teremteni a munka €s a maganélet kozott
(els6sorban a GYES-16l visszaérkezd dolgozok korében);

- emellett a szervezet kilonds figyelmet fordit a tarsadalmilag hatranyos helyzetii és
fogyatékkal ¢l6 személyekre, amit az esélyegyenlOségi terv, és az akadalymentesitett
épulet is mutat;

- a parbeszéd, a munkatarsak javaslatainak figyelembe vétele szakmai téren, a polgari
kollegium munkajaban megindult, a felmeriilé problémakrdl e kereteken beliil a polgari

ligyszakba beosztott birak megnyilvanulhatnak es kérdéseikre valaszt kaphatnak

Fejlesztendd teriiletek:

- hianyzik a parbeszéd a vezetés és a munkatarsak kozott; nem vonjak be a munkatarsakat a
célok és tervek alakitasaba, a folyamatok tervezésébe;

-ennél fogva az igazgatdsi dontések hatterében nem 4all konszenzus a vezetdk ¢és
munkatarsak kozott;

-az igazgatasi dontesek hattere a szervezet tagjai szamara ismeretlen;

-a munkatarsak egészségére és jollétére koncentrdldo szocidlis, kulturdlis és

sporttevékenységek tamogatasara nincs torekves és koncepcid

Pontszdm és indokolds: Az adott 22 pont a kritérium legalacsonyabb pontszdma. Ennek oka,

hogy a szervezeten belul nincs meg a kozvetlen, hatékony, mindennapos kommunikacios
kapcsolat a vezetés és a munkatarsak kozott, igy a munkatarsak nem tudjak javaslataikkal,
véleményukkel novelni a hatékony miikodést; emellett gy érzik, hogy sem a véleményiik, sem

a jollétiik nem esik a vezetés érdeklddési korébe
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Intézkedések:

a munkatirsak véleménynyilvanitasara, a szervezet miikddésével kapcsolatos
elképzeléseik megosztasara forumot kell teremteni és a problémak megoldasaba be kell
Oket vonni (pl. munkacsoportok 1étrehozéasaval; 6tletborzékkel);

az egyéni koriilményekhez igazodd konnyitések kiterjesztése (pl. részmunkaidd,
tavmunka lehetdségének biztositasa a gyermekiiket gondoz6 vagy beteg munkatarsak
szamara);

jOlléti és a munkatérsak egészsegvedelmét célzd — nem pénziigyi jellegli — tamogatasok
rendszerének kidolgozasa (pl. stresszkezelés, kulturalis rendezvények, sportolasi

lehetdségek)
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4. kritérium - Partnerkapcsolatok és eréforrasok

4.1. alkritérium: Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy fontosabb partnereivel

kapcsolatokat alakitson ki, és apolja azokat?
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Erdsségek:
- aktiv partnerkapcsolatok az Un. tarsszervekkel (ligyészség, bintetés-végrehajtasi

intézetek, rendbrség, gyamhatosag, dnkormanyzatok, adohivatal, stb.)
- az egri jarasbirosagi munkaeértekezleteken meghivottként részt vesznek a tarsszervek

vezetdi, képviseldi is, igy a problémak k6zos megvitatasara is lehetdség nyilik

Fejlesztendo teriiletek:

- aktiv kommunikacié és parbeszéd a tarsszerveknél dolgozdkkal a kozds problémak
megvitatasa, €s az azok hatékony megoldasaban val6 egyiittmiikodés tovabba a gyakorlati
tapasztalatok atadasa, kicserélése — az egymastdl valo tanulas — érdekében;

- egyes, a szervezet szamara hatranyos korulmenyek javitasa partnerekkel vald
megallapodasok révén (pl. irattdrozasi problémak a kozjegyzoi iratok tarolasaval

dsszefliggésben)

Pontszam és indokolds: az adott 51 pont viszonylag magasnak tekinthet6; amit a

tarsszervekkel folytatott aktiv kapcsolat indokolt, ugyanakkor az egyiittmiikodés még

fejleszthetd

Intézkedés:

- a stratégiailag fontos partnerek azonositdsa, a velik vald kapcsolat jellegének
meghatarozasa ¢és az egyiittmiikodés eredményességének nyomon kovetése;

- ki kell dolgozni a mas szervezeteknél milkodé jo gyakorlatok felkutatisara,
megismeresere és kicserélesére iranyuld mddszereket, terveket (pl. munkalatogatasok,

kdzos rendezvények)

4.2. alkritérium: Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy az

allampolgarokkal/tgyfelekkel kapcsolatokat alakitson Ki és tartson fenn?

Erdsségek:

- jol artikulalt célja a szervezetnek a kezdeményezd jellegli sajtokapcsolat kialakitasa,

fenntartasa;
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- a szervezet pl. sajtokdzlemények, nyitott birdsag program keretében sokat tesz az
allampolgarok és a birésag kapcsolatanak erdsitéséért, az igazsagszolgaltatas
mukodésének megismertetéséért;

- kisérleti céllal rendszeresitésre kerult az tgyfél-elégedettség mérésére szolgald kérdbiv

Fejlesztendo teruletek:

- a honlap sokszor nem kozértheto;
- a visszacsatolas megfeleld biztositasa még kidolgozasra var - nem elég az internetes

hozzaszolasok figyelemmel kisérése

Pontszdm és indokolas: Az adott pontszdm 42 volt, amit az indokolt, hogy az lgyfelek felé

iranyulo tajekoztatds megvaldsul ugyan, azonban a kommunikacio még nem elég hatékony és
hidnyzik az tligyfelek véleményének, értékelésének begyiijtése, elégedettségiik mérése, és a

szolgaltatasok e tapasztalatok alapjan valo fejlesztése.

Intezkedés:

- az ugyfelek kapott szolgaltatas szinvonalardl alkotott véleményének, javaslatainak
rendszeres Osszegylijtése;

- annak felmérése, hogy az ligyfelek mely ligyintézés sordn, milyen jellegli problémakkal
talalkoznak (akar a folyamatban 1évo tigyiik intézése sordn, akar az eljards meginditasat
megel6z6, vagy a kérelmiik elSterjesztésével kapcsolatban kért felvilagositassal
osszefliggésben, de az ligyek érdemi elintézésének értékelését figyelmen kivil hagyva);

- honlap fejlesztése

4.3. alkritérium: Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy pénzigyeit megfeleléen

kezelje, irdnyitsa?

Erdsségek:

- a szervezeten beliili ellendrzést az éves beszamoldk mellett a belsd ellendr munkaja és a
kozzétételi kotelezettség biztositja;
- a gazdalkodasi szabalyzat és a pénzkezelésre vonatkozo belsd eldirdsok rendszeresen

vizsgalat targyat képezik
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- a munkatarsak a pénzigyi gazdalkodasra vonatkozdan az éves beszamoldkbol

tajékozddhatnak

Fejlesztendo teriletek:

- az atlathatosag ndvelése;
- az igazsagiigyi szakérté kirendelésével ¢és dijazasaval kapcsolatos gyakorlat

koltséghatékonysagi szempontu alakitasa

Pontszam és indokolas: Az adott pontszam 51 volt, amiben annak nagy szerepe volt, hogy a

munkatarsak ezen alkritérium targyaban nem rendelkeztek elégséges informacioval (ezért
sziilettek nulla pontos értékelések, és hidnyos valaszok). A teriilet megfelelé miikodésére
utal ugyanakkor annak felhivasa, hogy az elmult években a tarsadalombiztositasi szerv, az
Allami Szamvevészék és az Orszagos Birdsagi Hivatal ellendrzései egyarant jo eredménnyel

zarultak.

Intézkedések:
- az igazsagiigyi szakértok dijazasanak a szervezet gazdalkodasara gyakorolt hatdsa miatt
indokolt egy megyei szintli szakvélemény és dijjegyzek adatbazis kialakitdsa, amely

megkonnyitené a szakértok koltséghatékony kivalasztasat

4.4. alkritérium: Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy hasznosuljon a

szervezetben rendelkezésre all6 informacio és tudas?

Erdsségek:

- valamennyi dolgoz6 szdmara elérhetd a megfeleld védelemmel ellatott belsé informacios
rendszer
- a fogalmazoképzésben nem részesiilt titkdrok és kezdd birok mentoralasa érdekében

megszilettek az els6 1épések

Fejlesztendd teriiletek:

- hianyzik a munkatérsak tudasanak, szakteruleteinek felmérése;
- &ltalaban elszigetelten folyik a munkavégzés, a szerzett tapasztalatok, gyakorlatok
megosztasa informalis és esetleges
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- a fogalmazok, fogalmazdoképzesben nem részesiilt titkarok és kezdd birok szamara a
tapasztalt munkatérsak altal megszerzett tudas atadasa még fejlesztésre szorul;

- a munkatarsak még mindig nem férnek hozz& minden, a feladataik ellatdsahoz sziikséges
informaciohoz

Pontszdm és indokolas: Az adott pontszam 33 volt, mivel a meglévd tudas Osszegyiijtése,

gondozasa és megosztasa még nem kellden tervszeri €s teljes.

Intézkedések:

a feladatok elvégzéséhez sziikséges informéaciok, adatok hozzaférésének biztositasa az

azokkal dolgoz6 munkatarsak szamara (pl. cégjegyzek adatai);

- a szervezetben 1év0é tudas Osszegyljtése ¢és tematizalt, rendszerezett feldolgozésa
ugyszakonkent, illetve szaktertletenkent pl. egy-egy munkacsoport vagy titkar altal;

- az elébbiek felhasznalobarat modon valé elérhetdségének biztositasa az intraneten;

- lizenofal mikodtetése az intraneten;

- a fogalmazoképzésben nem részesiilt titkarok és kezdd birdk hatékony mentoralasahoz
sziikséges 0sztonzok €s csatornak feltérképezése, alkalmazasa

- a tudasmegosztas egyéb lehetséges formainak feltarasa, alkalmazasa (pl. coaching, irott

kézikonyvek, workshopok, eléadasok, szakmai kdzosségek)

45. alkritéerium: Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy menedzselje
technologiajat?

Erdsségek:
- belsd informacios rendszer, amelyhez minden munkatars hozzafér;
- az Egri Torvényszék informatikusa, Toth Gy6zo altal készitett ,,SZANYI” szabadsag-
nyilvantartd program, amit idékdzben mas torvényszékek is atvettek és alkalmaznak;

- az informatikai osztdly folyamatosan figyelemmel kiséri az 10j, bevezethetd technologiai

megoldasokat

Fejlesztendo teriletetek:

- a dolgozdk képességeire figyelemmel kellene biztositani a szamitdgépes és egyéb
technoldgidk hatékony felhasznalasat;
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- szukséges lenne a helyi jo gyakorlatok és a gyakran ismételt kerdesekre adott valaszok

elérhetdségenek biztositasa;
- a szervezet csak a szolgaltatas biztositdsdhoz feltétlen szlikséges technoldgidk

felhasznalaséra torekszik, azokat nem fejleszti

Pontszdm és indokolas: Az adott pontszam 29 volt, ami alapvetéen az informacio-hianyra

visszavezethet6en (a négy nulla pontos értékelés is erre utal) a kritérium legalacsonyabb
pontszama lett. A technologidk menedzselése emellett els6sorban a kozponti igazgatas

keretében torténik.

Intézkedesek:
-a meglévlé technologiak feliilvizsgalata, értékelése, a sziikséges fejlesztési tervek

megalkotasa

4.6. alkritérium: Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy eszkdzeit és vagyontargyait

kezelje?

Erdsségek:

- ameglévl eszkdzok tervszerll és hatékony kezelése, karbantartasa biztositott;

- az egyedi javitasi, karbantartasi igények fogadasarol és kielégitésér6l ezzel megbizott
szemeélyek gondoskodnak;

- az Egri Torvényszék es az Egri Jarashirosag épllete akadalymentesitett, ami mellett a

torvényszéken a latassériiltek kozlekedését segitd jarofeliilet keriilt kialakitasra

Fejlesztendd teriiletek:

nem érvényesul a takarekos, kdrnyezettudatos szemlélet;

hianyzik a szelektiv hulladékgytijtés, holott jelent6s a papirhulladék;

a munkatérsak elhelyezése csak részben megfeleld: a birdi dolgozdszobak némelyike két
bird elhelyezésére is szolgal, holott a munka jellege az egyszemélyes elhelyezést igenyli;
a titkarok ¢és a fogalmazdk elhelyezése is csak részben megfeleld, sok a
kényszermegoldas;

- a torvenyszék épulete felGjitasra szorul, a nyildszarok nem biztonsdgosak és
korszertitlenek, a flitési rendszer elavult és pazarlo; a fénycsdves vilagitds karos a
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dolgozOk egészseégére, csakugy, mint a dolgoz6szobédkban, lgyfélfogadd irodakban
elhelyezett fénymasold gépek;

- az Egri Torvényszékhez és az Egri Jarashirosaghoz tartozd parkolo kapacitasa kicsi és
megoldatlan a kerékparok elhelyezése, biztonsagos tarolasa is

Pontszam és indokol&s: Az adott pontszdm 47, mivel a meglévé infrastruktira mikodtetése

megfeleld, a hiAnyossagok elsdsorban a kozponti koltségvetés sziikdsségébdl erednek

Intézkedések:

a targyi eszkdzok kezelésére iranyuld olyan integralt politika kidolgozasa, amely kiterjed
a biztonsagos uUjrahasznositasra, ill. artalmatlanitasra is: papir-, milanyag- és veszélyes

hulladék szelektiv gytijtése és elszallitasa;

a takarékos és kornyezettudatos szemlélet erésitése;

kerékpartarold kialakitasa;

parkolokapacitas novelése (pl. kdzeli parkoléhelyek bérlése Gtjan)

A 4. kritérium értékelése:
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4. dbra - Partnerkapcsolatok és eréforrasok
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5. kritérium — Folyamatok

5.1. alkritérium: Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy az érdekelt felek

bevonasaval kialakitsa, miikodtesse és fejlessze folyamatait és azok rendszerét?

Erdsségek:
- a megnovekedett titkari 1étszam lehetdvé tette a birdi munkateher csokkentését 6nalld

hataskoruk kihasznalasaval eés munkacsoportok létrehozésaval ill. birdk mellett vald
tevékenykedésiikkel (pl. a felszamolasi lgyek intézése és az Egri Jarasbirosagon egyes
polgari ligyszakban dolgoz6 birak mellett) egyarant;

- lehetbéség van a szabadsag elektronikus iton torténd bejelentésére és engedélyezésére;

- biztositott a hivatali Gtra tartozo bejelentések elektronikus Gton val6 lebonyolitasa

Fejlesztendd teriiletek:

- a birdsagi titkdrok és ligyintézOk birdi munkdba vald bevondsa még nem elégséges
meértéki;

- az emberi eréforrasok elosztasa érdekérvényesitési képességeken és nem a szervezeti
hatékonysag biztositasatol motivaltan torténik; az adott feladathoz nem a leginkéabb
hozzaértd személy keriil hozzarendelésre;

- egyes folyamatok nem kielégitéen mitkdodnek, illetve egyaltalan nem fejlodnek (pl. a 317-

es értesitok kiallitasatol a befizetésre valo felhivasig tartd folyamat nem optimalis)

Pontszadm és indokolas: Az adott pontszdm 37 volt, mert egyes folyamatok nem miikédnek

kielégitéen, és csak a kdzpontilag eddig eldirt mértékben valtoznak.

Intézkedesek:

- a szervezet kulcsfolyamatainak ¢és azok feleléseinek azonositdsa, elemzése,
értékelésukhoz indikatorok meghatarozasa;

- a kiillonbozo végzettségl, képességli és bérezésii munkaerd (bird, birdsagi titkar, birdsagi
ugyintéz6, leird) tervszerii és hatékony eclosztasa a munkafolyamatok kozott:
munkacsoportok kialakitasaval, titkarok, tigyintézok birok mellé rendelésével,

- a 317. szamu egységes értesitobk nyomon kdvetése és a folyamat optimalizalasa a
hatékony behajtas érdekében
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5.2.

alkritérium: Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy allampolgar-

lugyfélkdzpontu szolgaltatasokat, termekeket biztositson és fejlesszen?

Erdsségek:

a birosag szolgaltato jellege nagy hangsulyt kapott az utdbbi id6ben, amit az ligyfelek
tajékoztatasa, az Ugyfél-elégedettségi adatlap bevezetése, és a panaszok kivizsgalasanak
szabalyozésa is mutat;

a szervezet a sziikséges informaciok elérhetdségét biztositja.

Fejlesztendd teriiletek:

az ugyfelek igényeinek felmérése meg nem tortéent meg, igy adatok hianyaban a

folyamatok még nem optimalizéalhatok;

az ugyfel-elégedettség mérésére szolgald adatlap nem terjed ki valamennyi értékelhetd

szolgéltatasra;
a panasznapi ugyintézés lassu, nehézkes;

az tigyfelek honlapon keresztiil valo tdjékoztatasa nem kelléen kozérthetd

Pontszdm és indokolas: az adott pontszdm 44 pont volt, ami értékeli a szolgaltatd birdsag

idedja elérésére tett erdfeszitéseket, ami a szervezetben az eddig eltéréd kiildetésbol

kovetkezden 1j fokuszpont

Intézkedések:

az tugyfeleket érintd folyamatok azonositdsa, az altaluk értékelheté folyamatok

kivalasztasa;

az ugyfeél-elégedettségi kérdoiv fejlesztése, kiterjesztése valamennyi értékelés ala vonhato
szolgéaltatasra;

a begyijtott adatok értékelése;

ugyfelkarta kidolgozasa;

panasznapi Ugyintézést gyorsitd nyomtatvanyok és informacids anyagok elhelyezése a
honlapon és az lgyféltérben

a tajékoztatd anyagok kozérthetdségének javitasa
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5.3. alkritérium: Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy 6sszehangolja folyamatait a

szervezeten beliil, illetve az egyiittmiikodo szervezetek folyamataival?

Erdsségek:

a szervezet torekszik a partner szervezetekkel valé 6sszekapcsolodasra, ennek érdekében
egyes ¢értekezletekre, megbeszélésekre, eldaddsokra maés szervezetek, tarsszervek

képviseloit is meghivja

Fejlesztendd teriiletek:

a munkavégzeshez szilkséges adatbazisok (ingatlan-nyilvantartas, lakcimnyilvantartas,
sOt a szervezeten beliill vezetett cégjegyzék!) elérésének korlatozottsdga komoly akadalya
a hatékony és gyors munkamenetnek;

a szervezeten beliili és a kiilsé kapcsolatok alsobb szinten nem megfelelden miikddnek,
holott jol hasznalhato forumot teremtenének a problémamegoldashoz;

a tarsszervekkel valé megéllapodasok tényleges megvaldsitasa tekintetében inkabb csak
visszalépések torténnek (példaul vadiratok elektronikus dton valdo megkildése terén az
Ugyészség részérol);

szakértOkkel valo egyiittmiikodés nem megfeleld, a szakértéi dijak kifizetésének

folyamata nem zokkendmentes

Pontszdm és indokolas: Az adott pontszam, igy 38 pont volt, mert a szervezeten belil a

folyamatok koordinalasa nagyrészt megtorténik, azonban az egyiittmiikodé szervekkel vald

folyamatok 0sszekapcsolasara még csak a torekvés mutatkozik.

Intézkedések:

- a munkavégzéshez szikséges adatbazisok feltérképezése és kapcsolatfelvétel az azokat

” MAGYARY

fenntarté szervezetekkel az igényeknek megfeleld és biztonsagos adatfelhasznalés,
informacioszerzés erdekében;

megbeszélések kezdeményezése, kozos munkacsoport 1étrehozasa a szakértokkel, teriileti
szakértéi kamardval egyfeldl a szakértéi kompetencidk ¢és dijtételek megismerése
érdekében kiépitendd sajat belsd adatbazis feltdltése, masrészrél a szakértdi dijak

kifizetésének gyorsitasa céljabol megvalodsitando egyiittmiikodés érdekében

36/53

A projekt az Eurdpal Unid timogatisdval,
az Eurdpal Szocidlis Als
tirsfinanszirozdsaval valdsul meg.

PROGRAM



AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken @ SZECHENYI TERY
CAF munkacsoport

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

5.1.alkritérium 5.2.alkritérium 5.3.alkritérium

5. &bra — Folyamatok

6. kritérium — Allampolgar-/tgyfélkdzpontl eredmények

6.1. alkritérium: Milyen eredményeket ért el a szervezet az allampolgarok/igyfelek
véleménye, szemelyes értékelése alapjan az allampolgarok/igyfelek szikségletei és

elvarasai kielégitésével kapcsolatban.

Erdsségek:
- megfogalmazddott az gyfelek igényeinek, véleményének felmérésére és figyelembe

vételére iranyuld szandek;

- Ugyfél-elégedettségi kérdoivek keriiltek elhelyezésre az tigyfélterekben

Fejlesztendd teriiletek:

- az lgyfelek véleményére, elégedettségére vonatkozoan még nem all kell6 adat
rendelkezésre, ekként a tovabbi fejlesztendd teriilet csak a felmérést kovetéen hatarozhatd

meg

Pontszadm és indokolds: az adott pontszam 22 volt: az eredmények mérése elkezd6dott, de a

kérdéivek kiértékelésérdl és eredményérdl még nem volt elérhetd informéacio.
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Intézkedesek:

- az lgyfelek véleményének és elégedettségének vizsgalatat meg kell tervezni;

- azonositani kell minden olyan terlletet, szolgaltatast, ahol az Ugyfelek véleménye
valoban informativ lehet (az érdemi dontések tekintetében ez azok Iényegébdl adoddan
kizart) — pl. a bir6sag és az altala nyujtott szolgaltatasba vetett bizalom; az tgyfelekkel
valo banasmod, megfeleld mennyiségili, szinvonali és érthetd tajékoztatas nyujtasa, a
szervezet elérhetdsége, megkdzelithetosége, az ligyintézés gyorsasdga, tisztességes

banasmaod, akadalymentesség, rugalmassag, specialis egyéni igények kielégitettsége;

a felmérést ezen azonositott teriiletekre ki kell terjeszteni;

a szolgaltatashoz, vagy annak hely¢hez adaptalt, csak arra fokuszald kérdéivek

hasznalata;

a felmérések idejét meg kell tervezni, azt kdvetden az Osszegyiijtott kérddiveket fel kell
dolgozni, ki kell értékelni;

- afelmérest rendszeresse, ill. folyamatossa kell tenni

6.2. alkritérium: Milyen eredményeket ért el a szervezet az allampolgarok/ugyfelek
szUkségletei és elvarasai Kielégitésével kapcsolatban a szervezet altal végzett mérések
alapjan?

Erdsségek:
- az ugyek elbiralasanak iddszertiségére vonatkozo adatok tovabba a panaszok szamat és

eredményességét mutatd adatok rendelkezésre allnak

Fejlesztendd teriiletek:

- az lugyfélkdzpontu teljesitményre, a szolgaltatasok megfeleld minéségére az tigyforgalmi

adatokon tul nincsenek mért adatok

Pontszdm és indokolas: Az adott pontszam 22 volt, mivel az Ugyfél-elégedettségre, a

szolgaltatdsok szinvonaldra vonatkozé teljesitménymutatok csekély szadmban allnak

rendelkezésre, azok alapjan hiteles kép még nem nyerhet6
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Intézkedések:

- teljesitménymutatok kidolgozéasa és alkalmazasa és elemzése
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6.1.alkritérium 6.2.alkritérium

6. abra - Allampolgar-/iigyfélkozpontu eredmények

7. kritérium — Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

7.1. alkritérium: Milyen eredmeényeket ért el a szervezet a munkatarsak sziikségletei €s
elvarasai Kielégitésével kapcsolatban a munkatarsak véleménye, személyes értékelése
alapjan?

Erdsségek: A szervezet torekszik a munkatarsak egyéni igényeinek, szemelyes

korilményeinek a figyelembe vételére.

Fejlesztendo teriiletek:

- a munkatarsak véleményének szisztematikus feltérképezésére, begyiijtésére nincs
torekves;

- jelen 6nértékelés mint munkatéarsi vélemeény tukrében fokozott az igény a szervezeten
bellli konzultacidra, parbeszédre; a munkakorilmények javitasara, az egyéni, illetve a
csoportos  erOfeszitések  elismerésére, jutalmazdsara tovabba a  tervszerli

kompetenciafejlesztésre
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Pontszdm és indokolds: Az adott pontszam 20, egyrészt azért, mert a szervezet

munkatarsakkal kapcsolatos eredményeirdl alkotott véleményekre csak kdvetkeztetni lehet, de
a munkatarsak hianyérzete az dket érinté kérdésekben az onértékelés soran adott valaszokbol

is tetten érhetd.

Intezkedések:
- a munkatarsak elégedettségének tervszerli és rendszeres felmérése (kérddivek, forumok
atjan);
- a munkatarsakkal valé rendszeres parbeszéd lehetdségének megteremtése (ehhez
elengedhetetlen a bizalom ¢és a kompetenciatudat kialakitasa €s a megfeleld csatornak
kialakitasa — pl. intraneten, értekezleteken);

- atlathatd és objektiv alapu jutalmazasi rendszer kidolgozasa

7.2. alkritérium: Milyen eredmeényeket ért el a szervezet a munkatarsak sztikségletei és

elvarasai kielégitésével kapcsolatban a szervezet altal végzett méresek alapjan?

Erésségek: rendelkezésre all6 adatok hianyaban nincsenek

Fejlesztendd teriiletek:

- csak a mutatdk ismeretében hatarozhatok meg

Pontszdm és indokolds: A pontszam 3 volt, amely az 0Osszes és alkritérium kozott a
legalacsonyabb. Ennek egyértelmli indoka az, hogy a szervezeten beliil ilyen irdnyt

mérésekrol, adatokrol nem volt informacionk.

Intézkedések:

- a lehetséges indikatorok azonositasa, adatgylijtés és a mérések elemzése
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7. &bra - Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

8. kritérium - Tarsadalmi felelosségvallalassal kapcsolatos eredmények

8.1. alkritérium: Milyen eredményeket eért el a szervezet a tarsadalmi

felelosségvallalassal kapcsolatban a tarsadalom megitélése alapjan?

Erdsségek:

- az egyre népszeribb ,Nyitott birdsdg” program rendszeres megszervezése ¢&s
lebonyolitasa;

- a kozvetités igénybevételének biztositasa;

- gyermekmeghallgat6 szoba kialakitasa;

- ingyenes jogi tanacsadas;

- Gardonyi emlékkiallitas

adomanygytijtés jotékonysagi célra

Fejlesztendd teriiletek:

- aszervezetnek torekednie kell a tarsadalom réla alkotott véleményeének javitasara;

- kornyezettudatos fellépés
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Pontszdm és indokolas: Az adott pontszam 42, amiben a tarsadalom szervezet iranti

bizalménak elnyerésére €s a birésag tarsadalmi kornyezetétdl vald korabbi elszigeteltségének

megszuntetésére iranyulo aktiv térekvés nyilvanul meg.

Intézkedések:

- a szervezet tarsadalmi szerepvéllalasarol a tarsadalom &ltal alkotott képre vonatkozd
informaciok lehetséges forrasainak szambavétele ¢€s Osszegyljtése (pl. tigyfél-
elégedettségi kérddivek; sajtoban megjelend irasok; internetes hozzaszolasok), azokbol
indikatorok képzése;

- kornyezetvédelmi stratégia kidolgozasa és nyilvanossagra hozatala

8.2. alkritérium: Milyen eredményeket eért el a szervezet a tarsadalmi

felelosségvallalassal kapcsolatban a szervezet altal végzett mérések alapjan?
Erésségek: rendelkezésre all6 adatok hianyaban nincsenek

Fejlesztendd teriiletek:

- csak a mutatdk ismeretében hatarozhatok meg

Pontszam és indokolés: Az adott pontszam ismét a legalacsonyabb érték, a 3 pont lett, mivel a

felelosségvallalasunkkal kapcsolatban nem rendelkeziink mérési eredményekkel.

Intézkedések:

- alehetséges indikatorok azonositasa, adatgylijtés €s a mérések elemzése

A 8. kritérium értékelése:
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8. dbra - Tarsadalmi felelésségvallalassal kapcsolatos eredmények

9. kritérium - Kulcsfontossaqu eredmények

9.1. alkritérium: A céljait illetéen milyen eredményeket ért el a szervezet a ,Kiils6”

eredmeényeivel kapcsolatban (a szervezet eredmenyei és hatasa)?

Erésségek:
- Az itélkezési munka gyorsasdganak mutatdi kidolgozottak, azokat alkalmazzdk - ez

szorosan Osszefigg a szolgéltatas szinvonalanak egyik Osszetevéjével. A kiilonb6z6
birdsagok teljesitménye az igy kialakitott statisztikai mutatoszamokkal 6sszehasonlithato,
mérhetd. Ezek alapjan bizonyithatd, hogy az Egri Torvényszék megfeleldoen miikddik
(Ugyhatralék csokkenése, helybenhagyasi arany novekedése, a statisztikai/lgyviteli

jellegii befejezések csokkenése).

Fejlesztendo teriiletek:

- Az 1ddszertiség mutatoi mellett a szolgaltatdsok mindségének mérése

Pontszdm és indokol&s: Az adott pontszam 45 volt annak figyelembe vételével, hogy a biroi

szervezet mikodése szempontjabol korlatozottak a kiilsé mérési lehetdségek, €s azokhoz

képest is csak egy szemponthoz kapcsolodd adatok elérheték. Az tigyfél-elégedettség csak
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bizonyos szolgaltatasok vonatkozasaban mérhetd, de az érdemi itélkezési tevékenységgel

Osszefliggésben nem.

Intézkedések:

- atovabbi lehetséges indikatorok azonositasa, adatgyljtés és a mérések elemzése

9.2. alkritérium: A céljait illetben milyen eredményeket ért el a szervezet a ,,belso”

eredményeivel kapcsolatban (miikodés hatékonysaga)?

Erdsségek:
- avezetés nyitott a biri munkaterhet csokkentd és egyben koltséghatékony team-rendszer

kialakitasa, illetdleg az eddig birdk altal végzett munkaba titkarok bevondsa iranyaban

Fejlesztendo teriletek:

a birdsagi iigyintézok nem vesznek részt a végzettségiiknek megfeleld érdemi
munkavégzésben;

- abirosagi titkarok ertékelését a birokéhoz hasonloan kellene elvégezni;

- a munkakoriilmények javitasaval novelhetd lenne a hatékonysag;

- abirdi adminisztrativ teher meg talzott

- a milkodés hatékonysaganak noOvelésére iranyuld intézkedések eredményessége nem

mérheto

Pontszam és indokolas: A pontozas eredménye 42, mert mar vannak eredmények az

er6forrasok hatékony felhasznalasa terén, ugyanakkor ezek pontos értékeléséhez mért adatok

nem allnak rendelkezésiinkre.

Intézkedések:

- alehetséges indikatorok azonositasa, adatgylijtés €s a mérések elemzése
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9. &bra — Kulcsfontossagu eredmények

V1. A kiemelt fejlesztési teriiletek

1. Az emberi er6forrassal vald hatékony gazdalkodassal 6sszefiiggo teriletek (1.3.. 3.1.. 5.1., 9.2.

alkritériumok)

1.1. intézkedés: a munkaerd Gjraelosztasa

Az 0Onértékelés eredményei is alatamasztjak azt a szervezetben mar ismert tényt, miszerint a —
legmagasabb koltséggel jard) az érdemi biréi munka egy jelentds része mas — bir0sagi titkari,
birosagi ligyintézo6i, esetleg birésagi fogalmazoi - munkaeré igénybevételével is megoldhato lenne.
Emellett a birdkra olyan, adminisztrativ jellegli terhek is harulnak (pl. az informatikai rendszerbdl

kinyerhet6 adatok szolgaltatasa), amelyek teljesitése jogi végzettséget nem igényel.

A munkaerd optimalis felhasznalasanak egyik fontos feltétele ekként az emberi eréforrasok oly
modon valé megtervezése és elosztasa, hogy a birdk a lehetdség szerint tilnyomorészt olyan
feladatokat végezzenek, amelyek masoknak nem delegalhatok. Ennek révén a birdk valoban az
iigyek érdemére Osszpontosithatnak, ami eldsegiti azok rovidebb 1d6 alatt valo befejezését, ezzel a

szervezet kulcsfontossagu feladatanak az ligyfelek szamara elénydsebb ellatasat.
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A birak fenti feladatoktol valo mentesitésenek eszkoze lehet
e az - elsdsorban Osszetett, illetve kiilonbozé nehézségi foku feladatelemekbdl allo
tevékenységet igényl6 — Uigyek (peres és felszdmolasi Ugyek) ellatasara
- birdkbol és titkarokbol és/vagy birdsagi {igyintézOkbdl és tisztviselokbol létrehozott
csoportok illetdleg
- birokbol és birosagi titkarokbol/iigyintézokbdl alkotott parok kialakitésa;
e az emberi er6forras olyképpen vald elosztasa, hogy azon ligyek, amelyek birosagi titkarok

altal is 6nall6an elintézhet6k, valoban az 6 asztalukra keriljenek.

1.2. intézkedés: Gj 0sztonzo rendszer kialakitasa

Az Onértekelés soran tobbszor is hangot kapott, hogy a szervezetben elégteleniil mikodik a
teljesitmény Osztonzésének rendszere: annak keves eszkdze &ll rendelkezésre, nem atlathato, a
jutalmazas feltételei nem egyértelmiick, ekként nem alkalmas arra, hogy a munkatarsakat jobb
teljesitményre sarkallja.

Kiilondsen kialakulatlan a pozitiv 6sztonzOk alkalmazasa, az tulajdonképpen csak a pénzbeli
jutalom formajéban él a munkatarsi kdztudatban, de elégseéges pénziigyi fedezet hianyaban azzal a
vezetés ritkan tud élni. Az altalanos tapasztalatok ugyanakkor azt mutatjak, hogy a munkatarsak
motivacidjat anyagi raforditds nélkiil is lehet javitani (pl. a munkatarsak nyilvanossaga elétt valo
dicsérettel, kiilonleges presztizsti feladatokkal valo megbizassal; a szervezet delegaltjaként

valamely szakmai férumon, konferencién valo részvételre torténé kivalasztassal).

2. A munkatarsak kompetencidjanak fejlesztésével, a szervezeten belili tuddsmegosztssal, a

munkatarsaktdl érkezO fejlesztési javaslatok iranti fogaddkészséegel Osszefiiged teriiletek (2.4.,

3.2., 4.4. alkritériumok)

Annak érdekeben, hogy a szervezet alapfeladatat — az allampolgarok lgyeinek szinvonalas és gyors
elintézését — minél magasabb szinten tudja ellatni, a kompetenciak elébb emlitett optimalis

elhatarolasa mellett sziikséges azok fejlesztése is.

Az itélkezési tevékenység eddig hagyomanyosan maganyos munkavégzeést jelentett, amivel egyditt
jart a tudas egyeni motivacion, és szervezésen alapulo gyarapitasa (a kbzponti képzésekre, esetleges
oktatasi rendszerli képzésekre is eddig egyéni dontésen alapjan lehetett részt venni, a felmeriild

jogalkalmazasi problémakra egyéni utanajarassal, esetleg informéalis megbeszéléseken lehetett csak
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valaszt keresni: sem a tudas megosztasanak, sem fejlesztésének nem volt igazan szervezett

rendszere.
Az utobbi idében ezen a téren is hatarozott eldrelépés tapasztalhatd (kdzponti képzési rendszer
atalakuloban van; helyi és regionalis szinten is mind tobb lehetdség nyilik a tudas gyarapitasara), de

ez még mindig szamtalan 1j intézkedés lenne bevezethetd.

Intézkedés: tudasbazis kialakitasa

A rendelkezésre all6 tudasanyag — pl. az egy-egy jogintézményhez, igycsoporthoz kapcsolodd
jogszabalyok, eseti dontések, allasfoglalasok, vélemények, kollégiumi vagy mas oktatasi anyagok
¢s a gyakran felmeriil0 kérdésekre adott valaszok - Osszegytijtése és rendszerezése nagy mértékben
hozzéjarulna az egyéni kompetencidk fejlesztéséhez. Ehhez megfelel6, minden munkatars altal

elérhetd feliiletet biztosit a helyi intranet.

A tudasanyagot a keresés megkonnyitése erdekében — a keres6 motor biztositasan tal -
ugyszakonkeént, felhasznaloi csoportonként és azon belll jogdganként, témakdronként kell
rendszerezni és elérhet6vé tenni; emellett biztositani kell, hogy a munkatarsak maguk is

folyamatosan gyarapithassak azt — megfelel6 szakmai kontroll mellett.

Kiilon javasolt a nem jogéasz végzettségli munkatarsak kompetencidjanak gyarapitdsahoz sziikséges

tudasanyag elérhetéségének biztositasa.

3. Az allampolgar/ugyfélkdzpontl szolgaltatasnyuijtassal kapcsolatos teriletek (4.2., 5.2., 6.1., 6.2.

alkritériumok

Az utdbbi években hatdrozottan érezhetd a birdsagi szervezet szerepfelfogasanak megvaltozasa: a
hatalomgyakorlo és sokszor birokratikus szemléletet felvaltotta ,,szolgaltaté birésag” ideaja. Az
Egri Torvényszéken ez a folyamat mar régen kezdetét vette: a szervezet az elsdk kdzott mutatott
nyitottsagot a szemléletvaltasra. Ennek eredménye az onértékelés soran e tertileteken feltart
erdsségek sora (a kezdeményez0 sajtopolitika; az itélkezés allampolgarokhoz val6 kozelebb hozasat

c€lzo nyitott birdsag program, az interneten elérhetd informaciok).
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Az allampolgarok ill. Ugyfelek elégedettségének megismerése elengedhetetlen a szolgéaltatas
szinvonalanak novelésére tett eréfeszitések eredményességének megallapitasa és a fejlodés tovabbi
iranyainak feltarasa érdekében. A CAF 2013 modell ennek teljeskoriisége érdekében mind az
allampolgarok/ugyfelek véleményen alapulé - szubjektiv -, mind a bels6 teljesitménymutatokon
keresztll mért eredmények fontossagat hangsulyozza.

Az lgyfelek véleményének begyljtése az Orszagos Birdsagi Hivatal elndkének a kozérdekli
bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljarasardl sz6l6 10/2012. (V1.15.) OBH utasitasanak 1.
szdm0 melléklete altal rendszeresitett kérdéiv Egri Torvényszéken vald bevezetése révén
megkezdddott. A kérdoiv az ligyfeleknek az Oket érintd iigyintézéssel, az épiiletek rendjével
Osszefliggésben kialakult vélemenyének megismerését szolgalja, ugyanakkor a kérdések finomitasa
€s az egyes szervezeti egységek sajatossdgaihoz igazitdsa valamint a begyijtott kérddivek

rendszeres kiértékelése a folyamat fontos része, ami még a szervezet el6tt allo feladat.

A masik oldalon, az eredmények objektiv alapu feltarasa tekintetében rendelkezésre allo
teljesitménymutatok csak a szervezet &ltal nyujtott alapszolgaltatisra vonatkoznak, az Ugyfelek
kiszolgalasara, gyors és gordilékeny (Ugyintézésiik, felvilagositassal valo ellatottsaguk

biztositottsagara vonatkozoan az Egri Torvenyszék nem rendelkezik mérészamokkal.

Intézkedés: a teljesitmény mérésének kibovitése

Ezen — a 6.2. alkritériumhoz kapcsoldédo - teljesitménymutatok (pl. az tgyfélfogadasi id6, a
varakozasi 1d6, a felvilagositas, informacionyujtas lehetséges formai, azok igénybevételének
lehetdségei) szolgaltatdsonként és szervezeti egységenként vald kialakitdsara és bevezetésére
tesziink itt javaslatot. Ehhez elsdként az egyes szolgaltatasok, az tigyfelekkel/allampolgarokkal valo
kapcsolddasi pontok feltardsa sziikséges, az érzékeny tertiletek azonositasahoz tdmaszkodni lehet a
kérdoivek eredményeire is. Az indikatorok meghatarozasaval egyiitt sziikséges megtervezni azok

bevezetését es rogziteni az eredmények elemzesenek litemezését is.
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V1. A fejlesztési tervre vonatkozé javaslatok

1. Az emberi erdforrasok hatékony elosztasa teriiletén

1.1. intézkedés

a kilonbozoé végzettségli, képességli €s bérezésii munkaerd (biro,
birosagi titkar, birdsagi iigyintézd, leird) tervszerti és hatékony
elosztdsa a munkafolyamatok kozo6tt: munkacsoportok- ,,teamek” -
kialakitasaval, titkarok, tigyintézok birok mellé rendelésével (peres és
felszamolasi igyszakban) valamint az 6nélloan ellathatd peren kivili

ugyekben az ligyteherrel aranyosan

felelds

az Egri Torvényszék Elndke

projektcsapat

javasolt (valamennyi érdekelt részvételével, paritdsos elven

letrehozott munkacsoport)

érdekeltek

a) vezetbk

b) birdk

c) birdsagi titkarok

d) birésagi ligyintézok
e) tisztviselok és irnokok

f) birdsagi fogalmazok

erdsségek

kisérleti jelleggel, egyes teruleteken bevezetésre Kkerilt a team

rendszer és a paros (biro és titkar egyittese) munkavégzeés

fejlesztendo tertiletek

a) a birdsagi titkarok és Ugyintézok bir6i munkaba val6 bevonasa;

b) az emberi er6forrasok optimalis elosztasa

korlatok

- engedélyezett titkari létszam;

- szolgalati helyt6l eltéré helyen valdo munkavégzes szliksegessége

sziikséges emberi

er6forras (ember/nap)

6 ember/10 nap

koltségvetés

kalon pénzigyi réforditast nem igényel

kezdési idopont

2014. majus 1.

becsilt hatarido

2014. junius 30.
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1.2. intézkedés

atlathato, objektiv alapu és az elismerés kiilonb6z6 eszkozeivel is (pl.
szobeli, irasbeli dicséret; nyilvanos elismerés; kiemelkedd
eredményeket elért munkatarsak tanulmanyainak tdmogatasa;

pénzbeli jutalom) 6sztonz6 rendszer kiépitése

felelOs az Egri Torvényszék EIndke
javasolt (két, a birosagi hataskorbe utalt tgyekben érdemi munkat
projektcsapat végzOk és az egyéb igazsagiigyi alkalmazottak részvételével
kialakitott munkacsoport)
érdekeltek az Egri Torvényszék valamennyi dolgozoja
erdsségek a szervezet az itélkezési tevékenységet érinté adatok kozzetételével

(éves vezetdi beszamold ¢és a munkatarsak altal hozzéaférhetd
informatikai rendszer 1tjan), vezeték altal torténd nyomon
kovetésével, ¢és iddszakos célzott vizsgalatokkal Osztonzi a

munkatarsakat jobb teljesitményre

fejlesztendd teriiletek

a) a munkatarsak munkajanak elismerése;

b) a jutalmazas rendszerenek atlathatdsaga (jelenleg nem lehet tudni,
hogy milyen szempontok alapjan tortenik a munkatarsak
munkajanak értékelése)

c) az elismerés objektiv értékelésre alapitasa (a szervezet nem
gondoskodik arrol, hogy az eltéré teljesitményekhez adekvat
jutalmazasi rendszert vezessen be);

d) az Osztonzes pozitiv formai (elismerés, jutalmazas)

korlatok

- akoltségvetés sziikdssége (pénzbeli jutalom tekintetében);
- a teljesitménymérés hianyossaga (elsésorban a nem jogi munkat

végzOk tekintetében)

szlikséges emberi

er6forras (ember/nap)

3 ember/ 10 nap/ munkacsoport

koltségvetés

a rendszer kidolgozasa killén pénzugyi raforditast nem igényel

kezdési idopont

2014. szeptember 1.

becsiilt hatarido

2014. oktéber 30.

PROGRAM
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CAF munkacsoport

@ SZECHENYI TERV

2. A munkatarsak kompetencidjanak névelésével dsszefliggésben

intézkedés

tudasbazis kialakitasa a helyi elektronikus fellilet felhasznalasaval:

egy-egy jogterilethez, (gycsoporthoz tartozé jogszabalyok, eseti
dontések, oktatasi anyagok, allasfoglalasok, vélemenyek; gyakran
ismételt kérdések stb. Osszegytiijtése €és konnyen keresheté modon

valo hozzaférhetévé tétele

felelds

az Egri Torvényszék Elndke

projektcsapat

javasolt (Ugyszakonkent egy-egy bird altal vezetett, birosagi

titkarokbdl allé csoport, esetleg informatikus bevonasaval)

érdekelt felek

valamennyi munkatéars

erdsségek

valamennyi dolgozd szamara elérhet6 a belsé elektronikus

informaciods rendszer

fejlesztendo tertiletek

- hidnyzik az egyéni, a szervezet hatékonysaganak novelése
érdekében hasznosithatd kompetenciak felmérése, begytjtése,
tervszerd, a szervezet céljainak megfeleld kihasznalasa;

- a munkatarsak gyakran egyénileg, magukra hagyatottan képzik
magukat;

- hidnyzik a munkatarsak felél érkezd innovacios javaslatok

becsatornazasa

korlatok

- szertedgaz6 és nagy mennyiségli begytljtésre és rendszerezésre
varo tudasanyag

- fokozott szakmai kontrolligény

szlikséges emberi

eréforras (ember/nap)

6 ember/ 25 nap

koltségvetes

a megvalositashoz sziikséges munkaerd (biro, titkar, informatikus)

rendelkezésre all, mas pénzigyi raforditast sem igényel

kezdési idopont

2014. junius 1.

becsiilt hatarido

2014. december 31.
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CAF munkacsoport

3. Az ugyfeleknek nyujtott szolgaltatds mindségének mérésével osszefiiggésben

intezkedes az ugyfeleket kozvetleniil érintd szolgaltatasok, folyamatok
azonositasa; azok mindségének  mérésére  szolgald  belsd
teljesitménymutatok feltarasa, kidolgozasa és a mérés bevezetése
felelds az Egri Torvényszék Elndke
javasolt (egy birosagi igazgatasi kozépvezetobdl vagy birdbol, egy
projektcsapat lajstromiroda-vezetobol és egy birdsagi titkarbol vagy fogalmazobol

allé munkacsoport)

érdekelt felek

- &llampolgérok/lgyfelek;

- Ugyféltérben (lajstromirodan) dolgozdk;

- panasznapi félfogadasban részt vevd birdsagi fogalmazok (esetleg
birdsagi ligyintézok, titkarok);

- birék;

- birosagi vezetok

erdsségek

- a birosag ligyfélkdzponti miikodésére iranyuld hatérozott vezetdi
szandék;

- azlgyfelek elégedettségének mérése megkezdddott;

- az alapszolgaltatds (itélkezési tevékenység) iddszerliségének
méresere vonatkozdan folyamatos a merés;

- a fellebbezések eredményességérdl is vezetett az egyéni birdi
statisztika

- a panaszigyek szamardl és eredmenyessegének alakulasardl is

rendszeres az adatgylijtés

fejlesztendo tertiletek

- az id6szerl itélkezésre és a panaszokra vonatkozé adatokon til az
ugyfeleknek  nyujtott  szolgaltatdsok  szinvonalat (pl. a
szolgéltatasok, informacidk elérhetdségét, varakozasi idoét, az

ugyfelekkel valo banasmaddot) a szervezet nem méri
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korlatok - az itélkezés szinvonalanak mérhet6sége korlatozott a tevékenység

jellegébdl és alapelveibdl adoddan

sziikséges emberi

er6forras (ember/nap) 3 ember/ 15 nap
koltségvetés kilén pénzligyi raforditast nem igényel
kezdési idépont 2014. oktober 1.

becsiilt hataridé 2014. november 30.

Eger, 2014. aprilis 30.

LS

Dr. Oltai-Kovacs Krisztina

Hhrstiag T doe
Dr. Nagy Ildiké Dr. Puskas Csilla

Savw oo o
Dr. Sziits Veronika

(a CAF Munkacsoport tagjai)
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@ EGRI TORVENYSZEK AROP 1.2.18/A. Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken

Emlékeztetod
1. szdmu melléklet
Déatum: 2014.januar 20. 10-13 6ra
Helyszin: Egri Torvényszék épuletének I. em. 39. sz. helyisége

Esemény: munkacsoport-ulés

Jelen vannak: a munkacsoport tagjai
- dr. Oltai-Kovacs Krisztina
- dr. Nadas Katalin
- dr. Puskaés Csilla
- dr. Nagy lldikd

- dr. Sziits Veronika

1. Altalanos kérdések

Dr. Oltai-Kovacs Krisztina munkacsoport-vezet6 a koszontés utan a résztvevoket tajékoztatta, hogy
a munkacsoportnak két modszertan alapjan kell dolgoznia: a CAF, valamint a valtozaskezelés
modszertana szerint. Ennek megfelelden el kell végeznie a szervezeti onértékelést, és tervet kell

kidolgoznia a birdsagi titkarok munkaerejének hatékony kihasznalasa érdekében.

A munkacsoport vezetdje Osszefoglalta a két modszertan Iényeges elemeit, ismertette a Magyar

Igazsagugyi Akadémian megrendezésre kerllt palyazati oktatassal kapcsolatosan elhangzottakat.

Felhivta a figyelmét a munkacsoport tagjainak, hogy a munkaidé-nyilvantartdst minden esetben

vezetni kell, azt hetente kéri megkiildeni, minden hétfon reggelig.

Tajékoztatta tovabba a tagokat arrél, hogy a méodszertanok alapjan ttemtervet kell késziteni, amit

2014. februér 7-ig a projektmenedzsereknek el kell kildeni.

2. A CAF szervezeti Onértékeléshez kapcsolddo kérdések

A munkacsoport tagjai a CAF modszertanat atbeszélve azt értelmezték és a vezetéi dontésnek

megfeleléen konszenzusra jutottak abban, hogy a CAF moddszertanon beliil a hagyomanyos

A projekiek az Eurdpai Unid 1 |
“ tamogatasaval valosulnak meg _— Hmmm



@ EGRI TORVENYSZEK AROP 1.2.18/A. Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken

mabdszert alkalmazva az egész Egri Torvényszékre kiterjedden végzik el a szervezet értékeléset.

A munkacsoport tagjai az dnértékeles projektvezetdjekeént dr. Oltai-Kovacs Krisztinat jel6lték ki, aki

egyben a CAF koordinator is.

A jelenlévok megallapodtak abban, hogy a Ilétrehozand6d Onértékelési csoport munkajaba
valamennyien bekapcsolddnak, tovabbi tagjaikent pedig — a reprezentativitas elvének figyelembe
vetelével - az alabbi munkatarsakat fogjak felkérni:

- dr. Nyiri Beéta (az Egri Torvényszék elndk-helyettese)

- dr. Schmidt Péter (Egri Torvenyszék; biintetd bird)

- dr. Sallai Tamas (Egri Jarasbirdsag; polgari biro)

- dr. Gulyas Istvan (Hatvani Jarashirdsag; polgari bird)

- dr. Dédesi Laura (Egri Jarashirosag; birésagi fogalmazd)

- Szabd Tiborné (statisztikus)

- Péder Monika (gazdasagi ligyintézo)

- Gergely Timea (Egri Torvényszék; tisztviseld, biintetd lajstromiroda vezetdje)

- Péllainé Prokaj Melinda (Egri Torvenyszék; tisztviseld, polgari irodavezetd)

- Balogi Nikolett (tisztvisel6)

Az dnértékelési csoportot Dr. Oltai-Kovacs Krisztina projektvezet6 fogja vezetni.

Feladat: Az 6nértékelési csoport tagjait személyesen fel kell kérni a kozremiikodésre.
Felelés: dr. Oltai-Kovacs Krisztina
Hataridé: 2014. januéar 24.

Eeladat: Ezt kovetéen a munkacsoport tagjai megallapodtak abban, hogy az Onértékelési csoport
tagjai részére egy tajékoztatd levél készul, melyben a tagsagrol, illetve altalanos tudnivalokrdl
kapnak tajékoztatast.

Felelds: dr. Sziits Veronika, dr. Puskas Csilla, dr. Nagy Ildiko

Hataridé: 2014. januar 23.

MAGYARORSZAG MEGUJUL
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@ EGRI TORVENYSZEK AROP 1.2.18/A. Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken

Feladat: véglegesités utan az dnertékelési csoport tagjainak levél elkildése e-mailen
Felelos: Dr. Oltai-Kovacs Krisztina
Hataridé: 2014. januéar 28.

Tovabbi feladat a kommunikacios terv elkészitése, és a tervezet elkiildése a csoporttagoknak
Felelds: dr. Sziits Veronika, dr. Puskas Csilla, dr. Nagy Ildiko
Hataridé: 2014. januér 23.

A munkacsoport tagjainak feladata tovabba a CAF tesztkérd6iv beszerzése, attanulmanyozasa.
Felelés: minden munkacsoporttag

Hataridé: 2014. januér 23.

3. A munkacsoport a tovdbbiakban attért a véaltoz&skezelés fejlesztési modszertandnak

megbeszélésere.

Feladat: informaciogytijtés, javaslatok kidolgozdsa a modszertan 1. sz&m( azonositas szakaszahoz
kapcsolodoan

Hataridé: 2014. januér 23.

Felelos: minden tag

A kovetkezé munkacsoport megbeszélés idopontja: 2014. januér 23. 13 ora

Készitette: dr. Sziits Veronika

MAGYARORSZAG MEGUJUL
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@ EGRI TORVENYSZEK AROP 1.2.18/A. Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken

Emlékeztetod
2. szamu melléklet
Esemény: munkacsoport-ulés

Az esemény ideje: 2014.januér 23. 12 6ra

Helyszin: Egri Torvényszék épuiletének I. em. 39. sz. helyisége

Jelen vannak: a munkacsoport tagjai
- dr. Oltai-Kovacs Krisztina
- dr. Nadas Katalin
- dr. Puskaés Csilla
- dr. Nagy lldikd
- dr. Szlts Veronika

- Szalai Csaba Janos a szervezetfejlesztési projekt menedzsere

|. Altalanos kér dések

1. Szalai Csaba el6adja, hogy a KIM munkatarsaval, dr. Fekete Leticiaval valo egyeztetése
eredményeként azt a tajékoztatdst, tandcsot kapta, miszerint célszeri a valtozaskezelés
modszertandhoz hozzérendelni a munkacsoport szamara kijel6lt témat; a CAF-ot alapvetéen a
szervezet egészére kell elvégezni, de annak vegeredményeként kidolgozandd intézkedési terv

kapcsolodjon a csoport témajahoz.

1. A CAF 2013 modellen alapul 6 6nértéke éshez kapcsolodo k érdések megbeszél ése

Szalai Csaba tajékoztatta a jelenlévoket, hogy az Egri Torvényszék regisztracidoja a CAF online

rendszerében sikeres volt, igy az 6nértékelési folyamat elindithato.

Dr. Sziics Veronika cl6terjesztette az altala elkeszitett kommunikéacios terv es tajékoztato levél

tervezetét, amit a jelenlévok megtargyaltak.

MAGYARORSZAG MEGUJUL
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@ EGRI TORVENYSZEK AROP 1.2.18/A. Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken

1. feladat: kommunikacios terv, meghivot is tartalmazo tajékoztatd levél véglegesitése
FelelGs: dr. Oltai-Kovéacs Krisztina
Hataridé: 2014. januér 28.

2. feladat: Meghivd, tajékoztato levél és madszertan elkiildése az 6nértékelési csoport tagjainak.
Felelds: dr. Nadas Katalin

Hataridé: 2014. januar 29.

Ezt kovetden a csoporttagok megtargyaljak az onértékelési csoport tagjainak tajékoztatasaval,

képzésével kapcsolatos teenddket.

A jelenlévok az onértékelési csoport képzésenek idejét 2014. februar 4-ének 13 oréjéban hatarozzak
meg azzal, hogy a képzésen részt venni nem tudd dnértékelési csoporttagoknak igény szerint utébb
kilén képzest tart Szalai Csaba az értékeles gyakorlati tudnivalGirdl februar 5 - 7. kdzott, velik
egyeztetett idépontban.

A csoporttagok az onértékelés elvégzésének tervezett idejeként 2014. februar 4 - 20. idGszakot
hatarozzak meg.

3. feladat: A CAF kérdéiv tesztverziodja hozzaférhetéségének, illetve a rendszer altal generalt
kérdéiv dokumentum e-mailben torténd elkiildése a csoporttagoknak, valamint elhelyezése a
munkacsoport kbzds mappajaban

Felelos: Szalai Csaba

Hataridé: 2014. januar 24.

4. feladat: a példak atnézése a kérdoiv testre szabasa érdekeben
Felelés: a munkacsoport valamennyi tagja.
Hataridé: 2014. januar 29.

Ezt kovetben a jelenlévok akként hataroznak, hogy a kérdéivek kitoltésére anonim mddon keriiljon

sor.
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@ EGRI TORVENYSZEK AROP 1.2.18/A. Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken

5. feladat: az Onértékelési csoport tagjait tartalmazo lista megkildése Szalai Csabanak a kdédok
generalasa erdekében

Felelos: dr. Oltai-Kovacs Krisztina

Hatarid6: 2014. januér 24.

6. feladat: kddok atadasa az érintetteknek
Felel6s: Szalai Csaba
Hatarid6: 2014. februéar 4-7.

Készitette: dr. Oltai-Kovacs Krisztina

A projektek az Eurdpai Unid 3 - -
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@ EGRI TORVENYSZEK AROP 1.2.18/A. Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken

Emlékeztetod
3. szamu melléklet
Esemény: munkacsoport-ulés

Az esemény ideje: 2014.januér 29. 12 éra

Helyszin: Egri Torvényszék épuiletének I. em. 41. sz. helyisége

Jelen vannak: a munkacsoport tagjai
- dr. Oltai-Kovacs Krisztina
- dr. Nadas Katalin
- dr. Puskaés Csilla
- dr. Nagy lldikd
- dr. Szlts Veronika

- alll. napirendnél: Szalai Csaba Janos a szervezetfejlesztési projekt menedzsere

|. Altalanos kér dések

Utemtervek elkészitése (a valtozaskezelés és a CAF modszertana szerint)

A munkacsoport tagjai mindkét modszertan szerint 6sszeéllitottdk a munkacsoport feladatainak

Utemezését

1. feladat: az Utemtervet tartalmazd dokumentum megszerkesztése, pontositasa és tovabbitasa dr.
Csakany Boglarkanak, a szervezetfejlesztési projekt vezetdjének.

Felel6s: dr. Oltai-Kovacs Krisztina munkacsoport-vezet6

Hatarid6: 2014. februar 7.

I1.A valtozaskezeléshez kapcsol 6do kér dések megbeszél ése

Ezt kovetéen a munkacsoport tagjai a valtozaskezelés modszertana szerint a munkacsoporthoz
rendelt témanak megfeleléen targyalt a valtozassal érintett teriiletek, folyamatok és személyek

azonositasa kérdésében.

A projekiek az Eurdpai Unid 1 |
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@ EGRI TORVENYSZEK AROP 1.2.18/A. Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken

A csoport a valtozast az alabbiakban hatirozta meg
a) atitkari létszam novekedese;
b) ajogszabalyvaltozasok folytan a titkari hataskorok béviilése; valamint
C) az utobbi években lezajlott azon folyamat, melynek eredményeként az Egri Torvényszék
teriiletén tobb olyan titkdr miikodik, aki fogalmazd nem volt, mas teriileten szerzett

joggyakorlatot (in. kiilsos titkarok)

A fenti valtozasokkal érintett személyek csoportjai:

a) "kiilsds" titkarok

b) az Egri Térvényszék teriiletén miikodé valamennyi titkar

C) azon birak, akiknek munkajat a titkari 1étszam és hataskor boviilése folytan titkarok
segithetik,

d) abirdsag igazgatasi vezetdi valamint

e) 0Osszességeben valamennyi birdsagi dolgozo és titkari hatadskorokkel érintett terileteken

bekapcsolodo tgyfél

A munkacsoport tagjai ezt kovetéen megbeszélték a tervezéshez szikséges felméréssel 6sszefiiggd

teendOket.

Feladat: a Kkiinduld allapot felmérése, a sziikséges eszkozok, eréforrasok meghatarozasa,
eltéréselemzés, erintetti térkép felkeészitése, hatasvizsgalat, kockazatelemzés.

Felelds: dr. Puskas Csilla, dr. Sziics Veronika ¢és dr. Nagy Ildiko

Hataridd: 2014. februar 15.

[11.A CAF 2013 modellen alapuld onértékeléshez kapcsol6do kér dések megbeszél ése

A CAF kérdoiv testreszabasa

A munkacsoport vezetdje roviden Osszefoglalta a CAF kérddivnek az Egri Torvényszeék szervezeti
strukturdjdhoz és miikddési elveihez vald adaptalasanak fO elveit; az iilésen idokdzben megjelent
Szalai Csaba CAF koordinator pedig a kérddiv testre szabasanak technikai feltételeirdl, valamint az

onértékelési csoport tagjai szamara tartando képzésrol adott rovid tajékoztatast.

A projekiek az Eurdpai Unid 2 |
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@ EGRI TORVENYSZEK AROP 1.2.18/A. Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken

Ezt kovetden a jelenlévok egyiittesen elvégezték az elsé és masodik kritériumokhoz tartozo

alkritériumok példainak testre szabasat.

2. feladat: a kérd6iv tovabbi alkritériumaihoz tartozo példak testre szabasa és az értelmezésre
szorul6 fogalmak meghatarozasa.

- dr. Nagy Ildiko - 3.1. - 4.1.

- dr. Nadas Katalin - 4.2. - 4.5.

- dr. Oltai-Kovacs Krisztina - 4.6. - 5.3.

- dr. Puskas Csilla-6.1. - 7.2.

- dr. Sziics Veronika - 8.1. - 9.2. alkritérium
Hatarid6: 2014. februér 3. 12 6ra

Szalai Csaba keri, hogy minden csoporttag az altala testre szabott kérd6ivrészt kiilon
dokumentumban "példak 3 - 1 - 4.1." stb. elnevezéssel mentse el a "J" meghajt6 AROP

munkacsoportok 2. munkacsoporthoz tartoz6 almappajaba.

3. feladat: A CAF kérdoiv véglegesitése, az onértékelési csoport tagjai szamara tartandd képzés
elokészitése
Felelds: Szalai Csaba CAF koordinator és dr. Oltai-Kovacs Krisztina CAF projektvezet

Hatarnap: 2014. februar 4. 8 éra

4. feladat: Onértékelési csoport tagjainak képzése, a kérddiv kitoltéséhez sziikséges kodok
kiosztasa
Felelés: Szalai Csaba, dr. Oltai-Kovacs Krisztina

Hatarnap: 2014. februar 4. 13 o6ra

Készitette: dr. Oltai-Kovacs Krisztina

MAGYARORSZAG MEGUJUL

A projektek az Eurdpai Unid 3
tamogatasaval valosulnak meg



@ EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

4. szam0 melléklet

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvenyszeken" cimd,
AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosito jelii palyazat keretében
2014. januar 29. napjan elfogadott

UTEMTERYV

a CAF munkacsoport palyazati feladatainak megvalositasara
a CAF 2013 modell alapjan

Az 1. fazis feladatait a mai napig a munkacsoport mar elvégezte:

1. feladat: az els6 feladatok meghatarozasa, énertékelési csoporttagok kivalasztasa a 2014. jan. 20-i

munkacsoportilésen;

2. feladat: kommunikécios terv kialakitasa: a 2014. jan. 23-28. idészakban

. fazis
3. feladat: tajékoztatd levél véglegesitése, képzésre meghivo elkildése az énértékelési csoporttagoknak

hataridé: 2014. jan. 29.
felelds: Oltai K.

4. feladat képzés anyaganak 0sszeallitasa
hatarido: 2014. febr. 3.
felelds: Szalai Cs., Oltai-K. K.

5. feladat: kérdobiv testreszabasa
hataridgd: 2014. febr. 3.

felelds: munkacsoport tagjai

MAGYARORSZAG MEGUJUL
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@ EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

6. feladat: az 6nértékelési csoport tagjainak képzése
hatarido: 2014. febr. 4-7.
felel6s: Szalai Cs., Oltai-K. K.

7. feladat: az egyéni értékelés elvégzése
hataridé: 2014. febr. 20.

felelds: onértékelési csoport tagjai

8. feladat: az egyéni értékelés Osszegzése, elvégzésének ellendrzése
hataridé: 2014. febr. 21.
felel6s: Szalai Cs., Oltai-K. K.

9. feladat: konszenzusteremtés
hatarid6: 2014. marcius 7.

felelds: Oltai-K. K.

10. feladat: az 6nértékelés eredményeit bemutato jelentés elkészitése
hataridé: 2014. marcius 21.

felelds: Nadas K.

I11. fazis
11. feladat: a fejlesztésre szant terlletek kivalasztasa
hatarid6: 2014. marcius 28.

felels: csoporttagok (csoportiilésen)

12. feladat: a fejlesztésre szant teruiletek kdrének vezetéssel kozos véglegesitése
hatarid6: 2014. aprilis 5.
felelds: Oltai K.

’ JI\;?‘ /z\;(]yl ?ARJ - MAGYARORSZAG MEGUJUL
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13. feladat: fejlesztési program és intézkedési tervek kidolgozasa
hatarid6: 2014. aprilis 15.
felelds: Oltai-K. K.

14. feladat: beszamol6 elkészitése
hatarid6: 2014. aprilis 25.
felel6s: Oltai-K. K.

15. feladat: a Osszefoglald a szervezet vezetdjének az Onértékelés eredményeirdl és az intézkedési
tervekrol

hatarid6: 2014. aprilis 25.

felelds: Oltai-K. K.

16. feladat: a szervezet egészének tajékoztatasa a fejlesztési tervekrol
hataridé: 2014. aprilis 30.
felel6s: Oltai-K. K.

’ m ?)CQY}?ARJ - MAGYARORSZAG MEGUJUL
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5. szamu melléklet

Szervezetfelesztées az Egri T Orvényszeken

Az Egri Torvenyszéken folyo onértékelés
szervezeten bellili kommunikacigjanak terve
a CAF 2013 modell fejlesztési mbédszertana alapjan

2014. januar 28.

K észitette: Egri Torvényszék CAF munkacsoport

A dokumentéci6 az Uj Széchenyi Terv Allamreform Operativ Program
AROP-1.2.18/A-2013 , Szervezetfejlesztési program &lamigazgatési és igazsagszolgétatasi szervek
szaméra’ targyl program keretében készilt
AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 azonositd szam alatt.

MAGYARY |
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AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken @ SZECHENYI TERV
Csoport egyéni rovid elnevezése

I. A kommunikéci6 cdlja:

Annak tudataban, hogy a szervezeti onértékelés eredményességéhez elengedhetetlen a felsé vezetés
€s a munkatarsaink bevonasa, elkotelezédésének, tudatossaganak kialakitasa és fenntartasa, az Egri
Torvényszék AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken projekt
keretében elvegzett CAF 2013 modellen alapul 6 onértékel és céljarol, folyamatarol és eredményeirdl
az érintetteket az aldbbiak szerint kivanjuk tgekoztatni.

Il. Az onértékel éssal érintettek csoportjai: a kommunikécio cimzettjei

1. az Egri Torvényszék fels6 —igazgatasi — vezetok (vezet6k)
- torvenyszéki elnok,
- torvenyszéki elnokhelyettes

2. az Onértékelési csoport tagjai

3. az Egri Torvényszék valamennyi dolgozéja (munkatarsak)

I11. Az érintettekkel vald kommunikéacié formai:

1. az Egri Torvényszék intranetjén keresztil:
e Dbels6 honlapon
o elektronikus levélben

2. személyes megbeszélésen

3. eldadas a szervezetfejlesztési projekt rendezvényein
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AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken

Csoport egyéni rovid elnevezése

V. A kommunikacio végrehajtasanak terve

@ SZECHENYI TERV

cimzettek kore atj gkoztatas ko,m_munlka_(_:lo felelés hatz'mdol
targya madja, eszk6ze hatarnap
tgékoztatés a emdves
maodszertanrdl és m begz s projektvezetd 2014.11.7.
afeladatrdl ™
3z Onertekeles | ¢ anyag staddsa | projektvezetd | 2014.11.7.
vezetok utemterve
a4 A irott anyag
.Oé‘;ttiée'&“ megkiildése projektvezetd | 2014.IV.5.
. elektronikus (iton
vezetoi . . "
dsszefoglal6 email projektvezetd 2014.1V .21.
az 6nértékelés
C?Ij & az,?bban személ yes. projektvezetd 2014.1.27.
résztvevok megbeszél és
feladata
tyekoztatoes | projektvezets | 2014.1.29.
motivacios level
o s kérdoivek
onértékel ési a kercol
csoport l;tlj)litesi‘lsez projektvezetd
(SCOES csoportosképzés | és CAF 2014.11.4.
elméleti es koordinétor
gyakorlati
ismeretek
az Onértekeles eléadas projektzaro
eredmeényeinek proj projektvezetd 2014.1V .24.
b rendezvényen
bemutatasa
az 6nértékelés
cédjanak,
modszerének es | eloadds proJ ekt projektvezetd 2014.111.28.
acsoport rendezvényen
tevékenysegenek
munkatérsak bemutatasa
az Onértekeles eloadas a projekt
eredményeinek | S 5048 APIOJSKE 1 iektvezets | 2014.1V.24.
7 zar6 rendezvényén
bemutatasa
az onértékelésrol projektvezetd
készilt intranet ésCAF 2014.1V.30.
beszamol 6 koordinétor
3/3
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6. szamu melleklet

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken" cimt,
AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosito jelii palyazat keretében

Tisztelt Munkatarsunk!

K 6sz6ndm, hogy elfogadta a felkérésiinket az Egri Torvenyszék onértékel ésében val 6 részvételre.

Amint azt mar a felkéréssel egyidejiileg elmondtam, az Onértékelést a "Szervezetfejlesztési program”
cimi kiemelt projekt keretében az tugynevezett CAF 2013 fejlesztési modszertan alapjan fogunk
elvégezni. Az dnértékelés altalanos céja az Egri Torvényszék mint szervezet teljesitményének javitasa
Ennek érdekében az Onértékelési folyamat sordn feladatunk a helyzetelemzés, az erdsségek és a
fejlesztendd teriiletek beazonositdsa, rangsoroldsa, minek alapjan egy intézkedési tervet kell

kidolgoznunk és elinditanunk.

A helyzetértékelést egy erre a célra |étrehozott csoport végzi, amely tizenhat, az Egri Torvényszék

kiilonboz6 szintjein és teriiletein dolgozo tagbdl 4ll, biztositva ezzel a csoport reprezentativitasat.

A csoport feladata lesz egy huszonnyolc kérdésbdl allo - a szervezetre vonatkozO és szinte minden
teriiletre kiterjedé - kérddiv kitoltése, kilenc, elére megadott kritérium valamint az azokat kibonto

alkritériumok és példak alapjan.
Az értékelést elobb egyénileg kell elvégezni, lehetdleg 2014. februar ho 20. napjaig.

Ennek sikere érdekében a modszertanrol €s a kérdoiv kitdltéséhez sziikséges gyakorlati tudnivalokrol a
CAF koordinédtor, Szalai Csaba 2014. februar 4-én 13 drakor oktatast tart az Egri Torvényszék
épuletének 39. szamu helyiségében.

A képzésen - a program gordulékeny megvalésitésa érdekében - valamennyi csoporttag részvételére

szamitok.

” J\'\/\kl YA \\
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@ EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

Amennyiben barmely csoporttagnak az idépont nem megfeleld, Ggy kérem, azt irasban jelezze nekem.

Az onértékelés minél sikeresebb elvégzéséhez mellékelten - elézetes tajékoztatasra - megkildom a CAF

modszertan utmutatojat és a kérdoivet.

Egyiittmikodését koszonom.

Udvozlettel:
Dr. Oltai Kovécs Krisztina
az onértékelés projektvezetdje
droltaik @egrit.birosag.hu
tel. 30/4755357
[ : .
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CAF 2013 alapsablon - (2014/01/23)

1. VEZETES

1.1. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A VEZETES ANNAK ERDEKEBEN, HOGY IRANYMUTATAST ADJON A SZERVEZET SZAMARA A
SZERVEZET KULDETESENEK, JOVOKEPENEK ES ERTEKRENDJENEK KIALAKITASAVAL.

Példak: Erésségek:

1. Olyan iranyitasi rendszer kialakitasa, amely megelézi az etikétlan
magatartast, és segiti a munkatarsakat a szervezet kiilénb6z6 értékeinek
0Osszelitk6zésébil fakadd etikai* dilemmak kezelésében.

2. A korrupcio megel6zése az érdekkonfliktusok lehetséges teriileteinek
azonositasaval és a munkatarsak szamara azok kezelésére vonatkozd
iranyelvek meghatarozasaval.

3. A kdlcsonds bizalom, lojalités és tisztelet erdsitése a munkatarsak, Fejlesztend® teriiletek:

vezetbk és a menedzsment kozott (pl. a kiildetés, a jovokép és az értékek
allandésaganak figyelemmel kisérésével, valamint a j6 vezetésre vonatkoz6
normak atértékelésével és Uj normak megfogalmazasaval).

Erték: Indoklas (bizonyitékok, tények):
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CAF 2013 alapsablon - (2014/01/23)

1. VEZETES

1.2. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A VEZETES ANNAK ERDEKEBEN, HOGYIRANYITSA A SZERVEZETET, VALAMINT MENEDZSELJE
ANNAK TELJESITMENYET ES FOLYAMATOS FEJLESZTESET.

Példak: Erésségek:

1. A szervezet felépitésében, teljesitményében és iranyitasaban sziikséges
valtozasok azonositasa és a megvaldsitas szempontjabdl tortén
rangsorolasa.

2. Vezet6i informaciés rendszer* kialakitasa, amely tartalmazza a
kockazatkezelésbdl és a belsé ellenbrzésekbdl, valamint a szervezet
stratégiai és operativ céljainak folyamatos figyelemmel kiséréséb6l

szarmaz6 informéaciokat. . P
Fejlesztendo teriiletek:

3. A hatékony belsé és a kiilsé kommunikacio feltételeinek megteremtése,
mivel a kommunikécio a szervezet egyik dont6 sikertényezéje.

4. A valtozasok szilkségességének és varhato hatasainak kommunikalasa a
munkatarsak és mas érdekelt felek részére.

Erték: Indoklas (bizonyitékok, tények):
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CAF 2013 alapsablon - (2014/01/23)

1. VEZETES

1.3. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A VEZETES ANNAK ERDEKEBEN, HOGY OSZTONGZZE, TAMOGASSA A MUNKATARSAKAT, ES

PELDAT MUTASSON SZAMUKRA.

Példak:

1. A vezetbk és munkatarsak kézotti k6lcsénés bizalom és tisztelet
kulturajanak fejlesztése a diszkriminacié barmely formajat megelézé
eszkozok alkalmazésaval.

2. A munkatarsak rendszeres tajékoztatasa a szervezettel kapcsolatos
kulcsfontosségu kérdésekrdl (pl. a szervezetet érinté valtozasokrol,
eseményekrol).

3. Visszajelzés a munkatarsak részére az egyének és a munkakézosségek
teljesitményének javitasa érdekében.

4. A tanulason alapuld munkakultira meghonosodésanak elsegitése és a
munkatarsak batoritdsa szaktudasuk fejlesztésére.

5. A vezetGk konstruktiv parbeszéd utjan kinyilvanitjiak, hogy szivesen
fogadjak a munkatarsaktdl érkezé kezdeményezéseket/javaslatokat.

6. Csoportok és egyének munkajanak elismerése és jutalmazasa.

7. A munkatarsak egyéni igényeinek és személyes koriilményeinek
tiszteletben tartasa és figyelembevétele a munkatarsak iranyitasanal.

Erésségek:

Fejlesztend® teriiletek:

Erték:

Indoklas (bizonyitékok, tények):
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CAF 2013 alapsablon - (2014/01/23)

1. VEZETES

1.4. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A VEZETES ANNAK ERDEKEBEN, HOGY A POLITIKAI DONTESHOZOKKAL ES MAS ERDEKELT
FELEKKEL HATEKONY KAPCSOLATOKAT ALAKITSON KI ES APOLJON.

Példak: Erésségek:

1. Az érdekelt felek bevonasa a szervezet iranyitasi rendszerének
fejlesztésébe.

2. Szakmai egyesiiletek, érdekképviseleti szervezetek és érdekcsoportok
tevékenységeiben val6 részvétel.

3. A szervezet és az dltala nyUjtott szolgaltatdsok kozmegbecsilésére, jo
hirére és elismertségére vald torekvés.

Fejlesztend® teriiletek:

Erték: Indoklas (bizonyitékok, tények):
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CAF 2013 alapsablon - (2014/01/23)

2. STRATEGIAALKOTAS ES TERVEZES

2.1. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY AZ ERDEKELT FELEK JELENLEGI ES JOVOBENI IGENYEIRE
VONATKOZO, VALAMINT A SZERVEZET MUKODESEHEZ KAPCSOLODO ADATOKAT GYUJTSON A SZERVEZET STRATEGIAJANAK

FELULVIZSGALATAHOZ ES TERVEI AKTUALIZALASAHOZ.

Példak:

1. Valamennyi érdekelt fél beazonositasa és a vizsgalati eredmények
kozlése az egész szervezettel.

2. Az érdekelt felekre, igényeikre, elvardsaikra és elégedettségiikre
vonatkoz6 informécidk tervezett és rendszeres gylijtése, elemzése és
fellilvizsgalata.

3. A szervezet tevékenysége szempontjabol fontos informaciok tervezett és
rendszeres gydjtése, elemzése és fellilvizsgalata (pl. jogi, tarsadalmi-
kulturdlis, kdrnyezeti, gazdasagi, technolégiai valtozasok).

4. A szervezet iranyitasahoz kapcsolodo informaciok tervezett és
rendszeres gydjtése, ami magaban foglalja a szervezet teljesitményéhez
kapcsolddd adatokat (pl. kéltséghatékonysag* mutatéi®, belsé és kiilsé
ellenbrzések eredményei).

5. Belsé erbsségek és fejlesztendd teriiletek tervezett és rendszeres
elemzése (pl. CAF modell segitségével), beleértve a szervezetre vonatkoz
veszélyek és/vagy lehet6ségek elemzését is (pl. SWOT elemzés* vagy
kockazatkezelés mddszerével).

Erésségek:

Fejlesztend® teriiletek:

Erték: Indoklas (bizonyitékok, tények):
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CAF 2013 alapsablon - (2014/01/23)

2. STRATEGIAALKOTAS ES TERVEZES

2.2. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY AZ ALTALA GYUJTOTT ADATOKBOL NYERT
INFORMACIOK ALAPJAN ALAKITSA STRATEGIAJAT ES TERVEIT.

Példak: Erésségek:

1. A kiildetés és a j6v6kép lebontasa stratégiai (hosszui és kbzéptavi) és
miikédési (konkrét és révid tavi) célokra és feladatokra, figyelembe véve a
megvaldsitas kockazatait is.

2. Az érdekelt felek bevonasa a szervezet stratégidjanak és terveinek
kialakitésaba a kiilonbdzé érdekelt felek igényeinek figyelembevételével és
az eltérd igények kbzétti egyensuly megteremtésével, azok prioritasét is

figyelembe veve. Fejlesztend® teriiletek:

3. A feladatok és a forrasok, a hosszu és révid tavu kényszerité tényezok,
valamint az érdekelt felek altal tamasztott kvetelmények kozotti egyensuly
megteremtése.

Erték: Indoklas (bizonyitékok, tények):
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CAF 2013 alapsablon - (2014/01/23)

2. STRATEGIAALKOTAS ES TERVEZES

2.3. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY MEGISMERTESSE, BEVEZESSE ES RENDSZERESEN
FELULVIZSGALJA STRATEGIAJAT ES TERVEIT A TELJES SZERVEZET TEKINTETEBEN.

Példak: Erésségek:

1. Olyan tervek és programok kidolgozasa, amelyek minden egyes
szervezeti egység részére meghataroznak célokat és konkrét
eredményeket.

2. Hatékony parbeszéd folytatasa a szervezeten beliil a célok, a tervek és a
feladatok megismertetése érdekében.

3. Olyan madszerek kifejlesztése és alkalmazasa, amelyek a stratégia

végrehajtasa céljabol rendszeres id6kézonként a szervezet minden Fejlesztend® teriiletek:

szintjének (szervezeti egységek, tevékenységi korok, teljes szervezet)
teljesitményét figyelemmel kisérik, mérik és/vagy értékelik.

Erték: Indoklas (bizonyitékok, tények):
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CAF 2013 alapsablon - (2014/01/23)

2. STRATEGIAALKOTAS ES TERVEZES

2.4. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY MEGTERVEZZE, BEVEZESSE ES FELULVIZSGALIA A
SZERVEZETEN BELULI INNOVACIOT ES VALTOZASOKAT.

Példak: Erésségek:

1. Uj innovéciés kultdra kialakitasa példaul az egymastol tanulas
mddszerének bevezetésével, képzések alkalmazasaval, illetve tanuld
miihelyek kialakitasaval.

2. A bels6 mutatok, a belsé valtozasoszténzé tényez6k, valamint az
innovacio és véltozas iranti kiilsé igények tervezett és rendszeres
figyelemmel kisérése.

3. A munkatarsak és a vezetés iranyabol j6v6 kezdeményezések kozitti Fejlesztend® teriiletek:

egyenslly megteremtése.

4. Az e-ligyintézési eszkdzok hasznalatanak tAmogatasa a biztositott
szolgaltatasok eredményességének és az atlathatosagnak* a nvelése,
tovabba a szervezet és az allampolgarok/iigyfelek kozétti parbeszéd
fejlesztése érdekében.

Erték: Indoklas (bizonyitékok, tények):
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CAF 2013 alapsablon - (2014/01/23)

3. MUNKATARSAK

3.1. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY EMBERI ERGFORRASAIT A STRATEGIAJAVAL ES
TERVEIVEL 6SSZHANGBAN, ATLATHATO MODON TERVEZZE, IRANYiTSA ES FEJLESSZE.

Példak:

1. A jelenlegi és j6v6beni emberier6forras-szikséglet rendszeres elemzése,
figyelembe véve az érdekelt felek igényeit és elvarasait, tovabba a
szervezet stratégiajat.

2. Olyan emberier6forras-menedzsmentre vonatkoz0 politika kidolgozasa és
figyelembe veszi a j6vibeli igények kielégitéséhez varhatdan szikséges
munkatarsi kompetenciakat, valamint az egyéb szocialis (pl. rugalmas
munkaidé, gyermekgondozasi cél tartés tavollét, hétvégi munkavégzés,
esélyegyenl6ség, nemi és kulturalis sokféleség, fogyatékkal él6k
foglalkoztatasa) és kdrnyezeti szempontokat.

3. A teljesitmény elismerését tamogatt szervezeti kultlra kialakitasa (pl. az
egyének és csoportok teljesitményének elismerését szolgald atlathato
jutalmazasi rendszer kialakitasa és mikddtetése).

4. Kompetenciaprofilok, munkakdri és feladatleirdsok alkalmazésa a
szervezet munkaer6-felvételi és tovabbképzési rendszerében, mind a
vezetés, mind a dolgozok szamara.

5. Az e-ligyintézés és egyéb internetalapl megoldasok, szolgaltatasok
biztositasahoz és fejlesztéséhez sziikségesek emberi eréforrasok kiemelt
figyelemmel kisérésére (pl. ehhez kapcsolodd képzések).

6. Esélyegyenléség biztositasa a szolgalati viszony létesitése, modositasa
és megszlinése soran (pl. a vezetdi, birdi, titkari és fogalmazoi, valamint az
egyéb igazsagtigyi alkalmazotti allashelyekre kiirt palyazatok nyilvanossaga,
a szolgélati viszony keletkezése, tartalma, megsziinése feltételeinek
garancidlis, térvényi szintil szabalyozasa).

Erésségek:

Fejlesztend® teriiletek:

Erték: Indoklas (bizonyitékok, tények):

2014/05/07 14:14
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CAF 2013 alapsablon - (2014/01/23)

3. MUNKATARSAK

3.2. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY AZ EGYENI ES SZERVEZETI CELOKKAL OSSZHANGBAN
FELMERIJE, FEJLESSZE ES FELHASZNALJA A MUNKATARSAK KOMPETENCIAIT.

Példak:

1. A jelenlegi munkatarsi kompetenciak (tudas*, készségek,
képességek és hozzaallas) felmérése egyéni és szervezeti szinten, valamint
e felmérések eredményeinek rendszeres dsszevetése a szervezet
igényekkel.

2. A munkatarsi kompetenciak fejlesztésére vonatkoz0 stratégia és
tervek megvitatasa, kidolgozasa és kommunikalasa. Ez magaban foglalja a
szervezet és az egyének jelenlegi és jévBbeni igényein alapulo képzési
terveket.

3. A stratégiaval 6sszhangban személyes képzési és fejlesztési
tervek kidolgozasa, jovahagyasa és fellilvizsgalata valamennyi munkatars
éslvagy csoportok szamara. A tervezés soran figyelembe kell venni a
részmunkaidében foglalkoztatottakat és a gyermek gondozasa céljabdl tavol
levéket is. Az egyéni tovabbképzési tervhez kapcsolddhat egy interjl is,
amely lehetéséget teremthet a vélemények kblcsénés megismerésére és az
elvarasok egymashoz igazitasara.

4, A vezet6i és iranyitasi képességek és kompetenciak fejlesztése a
munkatarsak, az allampolgarok/tgyfelek és a partnerek vonatkozasaban.

5. Uj munkatarsak beilleszkedésének tamogatasa (pl. mentoralas,
egyéni tanacsadas, coaching).

6. A munkatarsak belsé és kiilsé mobilitasanak elésegitése.

7. Korszer(i képzési médszerek kidolgozasa és alkalmazasuk

tamogatasa (pl. multimédiaval tamogatott képzések, munkahelyi képzés, e-
tanulas, tavoktatas, kozésségi médiumok hasznalata).

8. Képzési tevékenységek tervezése és kommunikacios technikak
fejlesztése a kockazatkezelés, az dsszeférhetetlenség*, a sokféleség
kezelése, a nemek tarsadalmi egyenranglisaganak érvényesitése (gender
mainstreaming), a nemi integritas, valamint az etika teriletén.

9. A munkahelyi képzési és fejlesztési programok hatasanak,
tovabba a képzések keretében nydjtott ismeretek szervezeten belili
atadasanak értékelése az eredményesség, a koltségek és a
kéltséghatékonysag szempontjabal.

10. A néi életpalyamodell sziikségességének vizsgalata és ennek
megfeleld képzési tervek kialakitasa.

Erésségek:

Fejlesztend® teriiletek:

Erték:

Indoklas (bizonyitékok, tények):

2014/05/07 14:14
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CAF 2013 alapsablon - (2014/01/23)

3. MUNKATARSAK

3.3. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY A NYILT PARBESZED ES A FELHATALMAZAS
ALKALMAZASA, VALAMINT JOLLETUK TAMOGATASA REVEN FOKOZZA A MUNKATARSAK BEVONASAT.

Példak:

Erésségek:

1. A nyilt kommunikacié és a parbeszéd kultirdjanak kialakitasa, a

csapatmunka batoritasa.

2. A munkatarsakat elképzeléseik megosztasara, javaslataik
megtételére batoritd kornyezet kialakitasa és ezt timogaté modszerek
bevezetése és alkalmazasa (pl. javaslattételi rendszerek, munkacsoportok,

brainstorming*).

3. A munkatérsak és az érdekképviseletiiket ellato személyek, Fejlesztend® teriiletek:

szervezetek (pl. szakszervezetek) bevonasa a szervezet stratégiajanak,
céljainak és terveinek kialakitasaba, a folyamatok megtervezésébe és a
fejlesztési tevékenységek meghatarozasaba és végrehajtasaba.

4, Megéllapodasra, konszenzusra* valo térekvés a vezetlk és a
munkatarsak kozétt a célok és a célok megvaldsitasara vonatkoz mérési

modszerek terén.

5. Rendszeres felmérések elvégzése a munkatarsak kdrében,
beleértve a felmérési eredmények és a felmérések alapjan inditott

fejlesztések ismertetését.

6. A szakmai vezetés és a szervezetiranyitas minéségére
vonatkoz6 visszajelzési lehetdség biztositasa a munkatarsak részére (pl. a
360 fokos értékelés modszerének alkalmazasan keresztiil).

7. Az egész szervezetben jo munkakorilmények hiztositasa,
beleérive az egészségvédelmi és egyéb munkabiztonsagi eléirasokat.

8. Olyan kériilmények biztositasa, amelyek alkalmasak arra, hogy a
dolgozdk szaméra ésszerii egyensulyt teremtsenek a munka és a
magénélet k6z6tt (pl. rugalmas munkaidé, tavmunka), figyelemmel vannak a
részmunkaidbben foglalkoztatottakra és a gyermek gondozasa céljabol tavol
levékre, hogy a lényeges informaciokhoz 6k is hozzaférjenek és a megfelelé
szervezeti ligyekben és a képzésekben részt vehessenek.

9. Kiilénés figyelem forditésa a tarsadalmilag hatranyos helyzetii és
fogyatékkal é16 személyekre (pl. esélyegyenléségi terv kidolgozésaval és

megvaldsitasaval).

10. Kiigazitott rendszerek és megoldasok a munkatarsak nem
pénziigyi 0sztonzésére (pl. a munkatarsak juttatasainak tervezése és
fellilvizsgalata, valamint a munkatarsak egészségére és jollétére

koncentrald szocidlis, kulturalis és sporttevékenységek tAmogatasa).

Erték:

Indoklas (bizonyitékok, tények):

2014/05/07 14:14
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CAF 2013 alapsablon - (2014/01/23)

4. PARTNERKAPCSOLATOK ES EROFORRASOK

4.1. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY FONTOSABB PARTNEREIVEL KAPCSOLATOKAT

ALAKITSON KI, ES APOLJA AZOKAT.

Példak:

Példak:
1. A szervezet miikbdése szempontjabdl meghatarozd jelent6ségii

partnerek azonositasa (az Uzleti, kdzszolgalati és civil szektorbdl egyarant)
és a vellk kialakitando kapcsolat természetének meghatarozasa).

2. Partnerkapcsolatok 6sztonzése és szervezése, megfelel6 partnerségi
megallapodasok megkotése, figyelembe véve a tarsadalmi
felelésségvallalas kilénbézé aspektusait, mint pl. az igazségszolgéltatas
hatasa a tarsadalomra, gazdasagra.

3. A partnerkapcsolatok eredményességének folyamatos ellenérzése és
értékelése.

4. A szervezet teljesitményének ndvelése a munkahelyi gyakorlat
lehetéségeinek kihasznalaséaval.

5. A jo gyakorlatokra vonatkoz6 tapasztalatok felkutatasa, megismerése és
adaptélasa, valamint kicserélése pl. eqymastol torténd tanulasi keretében.

6. Tarsadalmilag felel6s szolgaltatok kivalasztasa a kbzbeszerzések soran.

Erésségek:

Fejlesztend® teriiletek:

Erték: Indoklas (bizonyitékok, tények):

2014/05/07 14:14
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CAF 2013 alapsablon - (2014/01/23)

4. PARTNERKAPCSOLATOK ES EROFORRASOK

4.2. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY AZ ALLAMPOLGAROKKAL/UGYFELEKKEL
KAPCSOLATOKAT ALAKITSON KI ES TARTSON FENN.

Példak: Erésségek:

1. Kezdeményez{ jellegii tajékoztataspolitika alkalmazésa (pl. arrél, hogy a
szervezet hogyan végzi munkajat, a kiilénb6z6 kdzszolgalati szervezetek
hatéskdreir6l, a szervezet felépitésérdl és eljarasairdl stb.).

2. A szervezet tevékenységének, valamint dontési folyamatai
atlathatésaganak biztositasa (pl. éves jelentések kiadasa, sajtokonferenciak
megtartasa és a relevans informaciék interneten keresztiil térténd

kozzététele). Fejlesztend® teriiletek:

3. Az allampolgarok/tgyfelek bevonasa a szervezet szolgaltatasaba (pl.
helyi szinten a hulladékgazdalkodassal dsszefiiggésben) és a szervezet
értékeléseibe (pl. rendszeres elégedettségi felméréseken keresztil).

Erték: Indoklas (bizonyitékok, tények):

2014/05/07 14:14
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CAF 2013 alapsablon - (2014/01/23)

4. PARTNERKAPCSOLATOK ES EROFORRASOK
4.3. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY PENZUGYEIT MEGFELELOEN KEZELJE, IRANYITSA.

Példak: Erésségek:

1. A pénzligyi gazdalkodas hatékony, eredményes és gazdasagos
Osszehangolésa a stratégiai célkitlizésekkel*.

2. A pénziigyi déntések kockazatainak és lehet6ségeinek elemzése.
3. A szervezet pénziigyi és koltségvetési atlathatésaganak biztositasa.

4. A pénziigyi forrasok koltséghatékony, eredményes és gazdasagos

felhasznélasanak biztositasa. Fejlesztend teriiletek:

5. A pénziigyi felel6sség megfelelé szintre térténé delegalasa,
decentralizalasa, a pénziigyek szervezeten beliili ellenbrzésének egyidejii
biztositaséaval.

Erték: Indoklas (bizonyitékok, tények):

2014/05/07 14:14
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CAF 2013 alapsablon - (2014/01/23)

4. PARTNERKAPCSOLATOK ES EROFORRASOK

4.4. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY HASZNOSULJON A SZERVEZETBEN RENDELKEZESRE

ALLO INFORMACIO ES TUDAS.

Példak:

1. Az informacié és tudas szervezeten belilli kezelésére, tarolasara
és értékelésére szolgald rendszerek kifejlesztése, 6sszhangban a stratégiai
és miikédési célokkal.

2. A kiils6 forrasbdl elérheté és a szervezethez kiviilrél érkezé
informacié megszerzésének, feldolgozasanak és hatékony
felhasznélasanak biztositasa.

3. A szervezet rendelkezésére allg informacio és tudas allandd
figyelemmel kisérése, ezek alkalmazhatésaganak, helyességének,
meghizhatdsaganak és védelmének biztositasa.

4, Az informacio és tudas menedzselésének sszehangolasa a
szervezet stratégiai tervezésével, valamint az érdekelt felek jelenlegi és
jévBbeni igényeivel

5. Bels6 informécidelosztési csatornék kialakitasa annak
érdekében, hogy valamennyi munkatars hozzaférjen a sajat feladataihoz és
célkitiizéseihez kapcsolodo informaciohoz és tudashoz (pl. intranet,
korlevél, egyéb belsé kiadvanyok forméjaban).

6. A szervezet dolgozoinal meglévé tudas folyamatos atadasanak
és megosztasanak hiztositasa (pl. mentoralas, coaching, irott kézikdnyvek
segitségével).

7. Az adatok, informéaciok cseréjének, valamint az adatokhoz és
informacidkhoz vald hozzaférésnek a biztositasa minden érdekelt fél
szamara, rendszerezetten és felhasznaldbarat médon, figyelembe véve a
tarsadalom minden tagjanak (pl. id6sek, fogyatékkal él6k) sajatos igényeit.

8. Annak biztositdsa, hogy a munkatéarsak birtokaban lévé
kulcsfontossagu informacio és tudas a szervezet keretei koz6tt maradjon
abban az esetben, ha a munkatars elhagyja a szervezetet.

Erésségek:

Fejlesztend® teriiletek:

Erték: Indoklas (bizonyitékok, tények):

2014/05/07 14:14
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CAF 2013 alapsablon - (2014/01/23)

4. PARTNERKAPCSOLATOK ES EROFORRASOK

4.5. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY MENEDZSELJE TECHNOLOGIAJAT.

Példak:

1. A szervezet stratégiajaval és céljaival 6sszhangban all6 tervek kialakitasa
a szervezetnél alkalmazandd technoldgiak kezelésére (pl. a szervezet
Informécios és Kommunikacios Technikék tovabbiakban IKT-rendszeréhez
kapcsolodo fejlesztési tervek kidolgozasaval).

2. A technolégia biztonsagos, eredményes és hatékony felhasznalasanak
biztositasa, kilénds tekintettel az azt alkalmazé munkatarsak képességeire
és jartassagara.
3. A megfelelé technologia eredményes és hatékony alkalmazaésa, pl.:

a feladatok és projektek kezeléséhez;

a tudas menedzseléséhez;

a tanulasi és fejlesztési tevékenységek tamogatasahoz;

- az érdekelt felekkel és a partnerekkel térténd kapcsolattartas
tamogatasahoz;

a belsé és kiilsé szolgaltatasok kialakitasanak és fenntartasanak
tamogatasahoz.

4. Annak meghatarozasa, hogy az IKT hogyan hasznalhat6 a szolgaltatdsok
javitasa érdekében (pl. e-ligyintézés).

Erésségek:

Fejlesztend® teriiletek:

Erték: Indoklas (bizonyitékok, tények):

2014/05/07 14:14
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CAF 2013 alapsablon - (2014/01/23)

4. PARTNERKAPCSOLATOK ES EROFORRASOK

4.6. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY ESZKOZEIT ES VAGYONTARGYAIT KEZELJE.

Példak:

1. EgyensUlyteremtés az infrastruktdra koltséghatékonysaga, valamint a
munkatarsak és az tigyfelek igényei és elvarasai kozott (pl. az
irodak/ugyfélszolgalati helyek centralizacitja vagy decentralizéacidja,
szobaelosztés, elérhet6ség témegkdzlekedéssel).

2. Az irodai létesitmények biztonsagos, hatékony és ergonémiai
szempontbol megfelelé hasznélatanak biztositasa a stratégiai és miikédési
célok, a munkatérsak igényei, a helyi kultdra és a fizikai korlatozo tényez6k
figyelembevételével.

3. Az épillet, irodahelyiségek, eszkozok és anyagok hatékony, ezen belil
kilondsen koltséghatékony, és fenntarthatd karbantartasanak biztositasa.

4. Az épliletek megfelel6 fizikai megkdzelithetéségének biztositasa,
6sszhangban a munkatarsak, az allampolgarok/igyfelek igényeivel és
elvarasaival (pl. mozgaskorlatozottak szémara megkdzelitési lehetéség
biztositasa, megfelel6 parkolasi és témegkozlekedési elérés biztositasa).

6. A targyi eszkdzok kezelésére iranyuld integralt politika kidolgozasa,
amely kiterjed a biztonsagos Ujrahasznositasra/artalmatlanitasra is (pl.
kézvetlen vagy alvallalkozo révén t6rténé kezelés dtjan).

7. A szervezet létesitményeinek rendelkezésre bocsatasa a helyi kdzdsség
szaméra.

Erésségek:

Fejlesztend® teriiletek:

Erték: Indoklas (bizonyitékok, tények):

2014/05/07 14:14
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5. FOLYAMATOK

5.1. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY AZ ERDEKELT FELEK BEVONASAVAL KIALAKITSA,
MUKODTESSE ES FEJLESSZE FOLYAMATAIT ES AZOK RENDSZERET.

Példak:

1. A folyamatgazdak (azok a személyek, akik a folyamat minden lépését
ellenérzéstik alatt tartjak) azonositasa és kijelélése, valamint a
folyamatokhoz kapcsolodo felel6sségeik és hataskéreik meghatarozasa.

2. A stratégiai célokat tamogat6 folyamatok kialakitasa és iranyitasa annak
érdekében, hogy azok megfelel6 mértékben tdmogassak a szervezet
céljainak elérését.

3. Az eréforrasok oly modon t6rténé elosztésa a folyamatok kozétt, amely

figyelembe veszi, hogy a szervezet stratégiai célkitiizéseinek
megvaldsitasahoz mely folyamat milyen mértékben jarul hozza.

4. A folyamatok rendszeres egyszerisitése, sziikség esetén javaslattétel a
jogi kévetelmények modositasara.

Erésségek:

Fejlesztend® teriiletek:

Erték: Indoklas (bizonyitékok, tények):

2014/05/07 14:14
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5. FOLYAMATOK

5.2. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY ALLAMPOLGAR-/UGYFELKOZPONTU
SZOLGALTATASOKAT, TERMEKEKET BIZTOSITSON ES FEJLESSZEN.

Példak:

1. Megfelelé és megbizhatd informacid elérhetéve tétele az
allampolgarok/iigyfelek részére, tovabba a végrehajtott valtozasokrol torténd
tajékoztatasuk.

2. A szervezet elérhetéségének el6segitése (pl. rugalmas (gyfélfogadasi
id6, a dokumentumok elkészitése tobbféle formatumban; elektronikus
véltozatban és papir alapon is, megfelelé nyelveken, plakéaton,
kiadvanyokban térténd szerepeltetése, Braille-irds és hangos hirdet6tabla
alkalmazasa).

3. Az allampolgarok/gyfelek megkereséseinek és panaszainak kezelésére
szolgalé megbizhatt folyamatok és rendszerek kialakitasa.

4. Az allampolgarok/gyfelek bevonasa a szolgaltatasok és termékek
tervezésébe, fejlesztésébe (pl. a szolgaltatasok megfelelbségére vonatkozd
adatgydjtések forméjaban, amely térténhet felmérés, fokuszcsoportos
megheszélés, illetve mas tipusl igényfelmérés utjan).

Erésségek:

Fejlesztend® teriiletek:

Erték: Indoklas (bizonyitékok, tények):

2014/05/07 14:14
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5. FOLYAMATOK

5.3. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY OSSZEHANGOLJA FOLYAMATAIT A SZERVEZETEN BELUL,
ILLETVE AZ EGYUTTMUKODO SZERVEZETEK FOLYAMATAIVAL.

Példak: Erésségek:

1. A szervezet folyamatainak koordinaciéja és 6sszekapcsolasa a magan-, a
nem kormanyzati és a kozszférahoz tartozé kulcspartnerekkel.

2. Olyan rendszer kialakitasa, amely biztositja a szervezet szolgaltatasi
feladatainak ellatasat tamogatd szerevezetekkel tértén6 megfelelé és
biztonsagos adatcserét.

3. A sajét szervezet tobb szervezeti egységébdl és méas szervezetek

képvisel6ibdl &ll6 un. keresztfunkcionalis munkacsoportok létrehozasa a Fejlesztend® teriiletek:

szolgéltatas t6bb szervezeti egységet vagy tbb szervezetet is érint6
problémainak megoldasara/kezelésére.

Erték: Indoklas (bizonyitékok, tények):
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6. ALLAMPOLGAR-/UGYFELKOZPONTU EREDMENYEK

6.1. TEKINTSEK AT, HOGY MILYEN EREDMENYEKET ERT EL A SZERVEZET AZ AAZ ALLAMPOLGAROK/UGYFELEK VELEMENYE,
SZEMELYES ERTEKELESE* ALAPJANLLAMPOLGAROK/UGYFELEK SZUKSEGLETEI ES ELVARASAI KIELEGITESEVEL KAPCSOLATBAN

Példak:

1. A szervezetrdl alkotott &ltalanos kép és a szervezet megitélése (pl.
tisztességes banasmad, nyitottsag, vilagos tajékoztatas és rugalmassag
sth.).

2. A szervezet elérhetésége (pl. kbzlekedéssel vald megkézelithetéség,
mozgaskorlatozottak szamara akadalymentesitett megkézelithetéség,
nyitvatartasi és varakozasi id6 stb.).

3. A szervezet és miikodésének étlathatéséga (pl. a szervezet feladatainak
megismertetése, az alkalmazando jogszabalyok és a dontési folyamatok
vilagos magyarazata).

4. A szervezet ltal nyujtott elérhet6 informéciok jellemzéi, mint példaul azok
mennyisége, minsége, megbizhat6saga, atlathatdsaga, érthetésége és
alkalmazhatésaga az allampolgarok/iigyfelek szamara.

5. A szervezet altal nyUjtott szolgaltatasok iranti bizalom.

Erésségek:

Fejlesztend® teriiletek:

Erték:

Indoklas (bizonyitékok, tények):
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6. ALLAMPOLGAR-/UGYFELKOZPONTU EREDMENYEK

6.2. TEKINTSEK AT, HOGY MILYEN EREDMENYEKET ERT EL A SZERVEZET AZ ALLAMPOLGAROK/UGYFELEK SZUKSEGLETEI ES
ELVARASAI KIELEGITESEVEL KAPCSOLATBAN A SZERVEZET ALTAL VEGZETT MERESEK ALAPJAN

Példak:

A részvétellel kapcsolatos eredmények az alabbi terliletekre terjedhetnek ki:

1. Az allampolgarokkal/iigyfelekkel valé banasmaod Uj és innovativ
megoldasai alkalmazasanak mértéke.

2. Az egyenld banasmod, valamint a kulturalis és tarsadalmi sokszinliség
szempontjainak megfelel6 kezelését alatamaszto teljesitménymutatok.

A szervezet elérhetéségével kapcsolatos eredmények az alabbi teriiletekre
terjedhetnek ki:

1. A kiilénbdz4 szolgaltatasok elérhet6sége, a szervezeti egységek
nyitvatartasi ideje.

2. Vérakozasi id6, ligykezelési és ligyfeldolgozasi id6.

3. A kiilénb6z6 szolgaltatasokkal 6sszefiiggésben a vezeti feleldsségre
vonatkoz6 informéciok elérhetésége.

A szolgaltatasok nydjtasanak atlathatosagaval kapcsolatos eredmények az
alabbi teriiletekre terjedhetnek ki:

1. T4jékoztatasi és informacids csatornak szama, azok eredményessége és
hatékonysaga.

2. Informéacié pontossaga és elérhet6sége.
3. Aszervezet céljainak és eredményeinek nyilvanos elérhetésége.

4, Az informdciok elérhet6ségének, pontossdganak és atlathatésaganak
javitasara tett eréfeszitések mértéke.

A szolgaltatasok minéségére vonatkozo indikatorok eredményei az alabbi
tertiletekre terjedhetnek ki:

1. Panaszok széma és feldolgozasuk id6tartama.

2. A visszakiildott hibas és/vagy ismételt feldolgozast igényl6 (gyiratok
szama (pl. jogorvoslatok szama).

3. A szolgaltatasokra, tigyintézésre vonatkozé szabalyok (pl. jogszabalyok,
egyéb elbirdsok) betartisara vonatkoz6 adatok.

Erésségek:

Fejlesztend® teriiletek:

Erték:

Indoklas (bizonyitékok, tények):
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7. MUNKATARSAKKAL KAPCSOLATOS EREDMENYEK

7.1. TEKINTSEK AT, HOGY MILYEN EREDMENYEKET ERT EL A SZERVEZET A MUNKATARSAK SZUKSEGLETEI ES ELVARASAI
KIELEGITESEVEL KAPCSOLATBAN A MUNKATARSAK VELEMENYE, SZEMELYES ERTEKELESE ALAPJAN

Példak:

A munkatarsak altalanos véleményével, elégedettségével kapcsolatos
eredmények az alabbi teriileteket érinthetik:

1. A munkatarsak bevonasa a szervezet miikidtetésébe és déntési
folyamataiba, tovabba tudatos ismeretiik a szervezet killdetésére,
j6vOképére és értékeire vonatkozdan.

2. A munkatarsak bevonasa a tovabbfejlesztésre iranyul6 tevékenységekbe.

3. A munkatarsak tudoméasa a lehetséges dsszeférhetetlenségekrél és az
etikus magatartas fontossagarol.

4. A szervezeten bellli konzultacio és parbeszéd.
5. A szervezet tarsadalmi feleldsségvallalasa.

A vezetésre és a szervezet iranyitasi rendszerének megitélésére vonatkozd
eredmények az alabbi terlileteket érinthetik:

1. A szervezet kiilénb6z6 folyamatainak tervezése és iranyitasa.

2. A feladatok és felel6sségek szétosztasa, valamint a munkatarsakkal
kapcsolatos értékelési rendszer.

3. Az egyéni és csoportos erbfeszitések jutalmazasanak mértéke és
minBsége.

A munkakorilményekkel val6 elégedettségre vonatkozd eredmények az
alabbi teriileteket érinthetik:

1. Munkahelyi légkor (pl. a munkahelyi konfliktusok, panaszok vagy
személyiigyi problémak, egy személy ellen irdnyul6 csoportos zaklatas
kezelése) és szervezeti kultura (pl. a kiilonb6z6 szervezeti egységek kdzotti
kapcsolat).

2. A szocidlis kérdések kezelése (pl. rugalmas munkaid6, a munka és a
személyes ligyek kbzétti egyensuly, egészség megbrzése, védelme).

3. Az esélyegyenl6ség kezelése, a tisztességes banasmadd és magatartas a
szervezeten bell.

4. Munkakdriilmények, a munkahely felszereltsége és kialakitasa (pl.
ergonémiai kérdések).

Az életpalya és szakértelem fejlesztésére vonatkozd eredmények az alabbi
terlleteket érinthetik:

1. Szisztematikus (tervezett és rendszeres) életpalya- és
kompetenciafejlesztés.

2. Batoritas, timogatas és felhatalmazas.

3. A szervezet stratégiai céljaival kapcsolatos tovabbképzések minésége és
hozzéaférhetbsége.

Erésségek:

Fejlesztend® teriiletek:

Erték: Indoklas (bizonyitékok, tények):
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7. MUNKATARSAKKAL KAPCSOLATOS EREDMENYEK

7.2. TEKINTSEK AT, HOGY MILYEN EREDMENYEKET ERT EL A SZERVEZET A MUNKATARSAK SZUKSEGLETEI ES ELVARASAI
KIELEGITESEVEL KAPCSOLATBAN A SZERVEZET ALTAL VEGZETT MERESEK ALAPJAN

Példak:

1. A munkatarsak viselkedésével kapcsolatos mutatdk (pl. hianyzasok és
betegszabadsagok, munkaerd-fluktuacio mértéke, panaszok szama).

2. A motivacidval és a munkatarsak bevonasaval kapcsolatos mutatok (pl.
munkatarsi felmérésekben vald részvételi arany, innovacios javaslatok
szadma, részvétel belsé munkacsoportokban).

3. A (személyes) teljesitménnyel kapcsolatos mutatdk (pl. munkatarsak
értékelésének eredményei).

4.Az informatikai és kommunikacios technoldgiak alkalmazéasanak szintje a
munkatarsak kdrében.

5. A munkatarsak képességeinek fejlesztésével kapcsolatos mutatok (pl.
képzéseken torténd részvétel, képzések sikeressége, képzések
kéltséghatékonysagi mutatoi).

6. Azon teljesitménymutatok, amelyekbdl kévetkeztetni lehet arra, hogy a
munkatarsak milyen mértékben képesek az allampolgarok/iigyfelek tigyeit
megfeleléen kezelni (pl. az llampolgar-ligyfélkapcsolatok kezelésére
vonatkozd képzések 6raszama, a munkatarsak viselkedésére tett panaszok
szama, a munkatarsak allampolgarokhoz/iigyfelekhez valé hozzaallasara
vonatkozd felmérések eredményei).

7. Az egyéni és csoportos teljesitmények elismerésének és jutalmazasanak
gyakorisaga.

8. Bejelentett etikai problémak szdma (pl. 0sszeférhetetlenség).

Erésségek:

Fejlesztend® teriiletek:

Erték: Indoklas (bizonyitékok, tények):
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8. TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASSAL KAPCSOLATOS EREDMENYEK

8.1. TEKINTSEK AT, HOGY MILYEN EREDMENYEKET ERT EL A SZERVEZET A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASSAL

KAPCSOLATBAN A TARSADALOM MEGITELESE ALAPJAN

Példak:

1. A tarsadalom arra vonatkozd ismerete, hogy a szervezet teljesitménye
milyen hatést gyakorol az &llampolgérok/igyfelek életminéségére (pl.
egészségugyi oktatas, humanitrius programokban vald részvétel,
hétranyos helyzetii emberek tdmogatasa, nyilvanos kulturélis programok).

2. A szervezet himeve (pl. a szervezetr6l mint munkaadorol vagy mint
tarsadalmi szereplérol kialakult vélemény).

3. A szervezet kdrnyezetvédelemhez vald hozzaallasanak tarsadalmi
megitélése (pl. a kévetkezd teriiletekkel kapcsolathan: energiagazdalkodas,
csokkentett aramfelhasznalas és vizfogyasztés, zaj- és levegdszennyezés
elleni védelem, tdmegkdzlekedés hasznalatara valé dsztdnzés, szelektiv
hulladékgydijtés).

4. A tarsadalom véleménye a szervezet nyitottsagarol, atlathatosagarol és
etikus magatartasarol (pl. a szervezet alapelveinek/értékeinek, igy példaul
az egyenléség és a folyamatossag elvének szigoru tiszteletben tartasa).

5. A szervezetnek a kizdsségben vald részvételérdl kialakult kép (pl.
szocidlis és kulturalis események megrendezése).

6. A szervezet médiaban valé, tarsadalmi felelésségvallalasaval kapcsolatos
megjelenésének értékelése.

Erésségek:

Fejlesztend® teriiletek:

Erték: Indoklas (bizonyitékok, tények):
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8. TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASSAL KAPCSOLATOS EREDMENYEK

8.2. TEKINTSEK AT, HOGY MILYEN EREDMENYEKET ERT EL A SZERVEZET A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASSAL
KAPCSOLATBAN A SZERVEZET ALTAL VEGZETT MERESEK ALAPJAN

Példak:

1. A szervezet altal hasznélt er6forrésok megdrzését és fenntartasat célzé
tevékenységek eredményének adatai (pl. a kdrnyezetvédelmi szabvanyok
betartasanak mértéke, Ujrafelnasznalt anyagok alkalmazasa, kornyezetbarat
szallitasi mddszerek alkalmazasa, rezsikoltségek csokkentése tébbek kozott
a villamos energia, a gaz és a tavhé, valamint a viz,a csatorna és a
hulladékszallitas dija tekintetében).

2. A szervezet kiemelt partnereivel (pl. egylittmiikid6 szervezetek,
hatosagok, csoportok és k6z0sségi képviselbk) létrehozott kapcsolat
minbségét jellemz6 adatok.

3. Pozitiv és negativ médiaszereplések mértéke és fontossaga (pl. cikkek
szama, tartalma).

4. A nemzetkdzi fejlesztési projektek tAmogatasara, valamint a munkatarsak
jotékonyagi programokban val6 részvételére vonatkoz6 adatok és
eredmények.

5. Az allampolgéarok/iigyfelek, a munkatérsak és az érdekelt felek kdzdsségi
munkdjanak tAmogatasahoz kapcsolddo tevékenységek és programok
adatai és eredményei.

6. A hatékony tudasmegosztas és informacidcsere (pl. a szervezet altal
szervezett nyitott konferenciak szama, illetve a szervezet orszagos és
nemzetkézi kollokviumokon vald részvételére vonatkozé szamadat).

7. Az allampolgarok/iigyfelek és a munkatarsak egészségmegérzéséért és
balesetvédelméért inditott programok adatai és eredményei (pl. prevencios
programok szama és tipusa, segitségnyujtas a dohanyzas elleni

kiizdelemben, haszonélvez6k szama és e programok minésége/kéltségei).

8. A tarsadalmi felel6sségvéllalassal kapcsolatos mérések és értékelések
eredményei.

Erésségek:

Fejlesztend® teriiletek:

Erték: Indoklas (bizonyitékok, tények):
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9. KULCSFONTOSSAGU EREDMENYEK

9.1. TEKINTSEK AT, HOGY CELJAIT ILLETGEN MILYEN EREDMENYEKET ERT EL A SZERVEZET A ,,KULSG” EREDMENYEIVEL
KAPCSOLATBAN (A SZERVEZET EREDMENYEI ES HATASA)

Példak:

Erésségek:

1. A szervezet szolgaltatasaihoz és termékeihez rendelheté
eredménymutatdk (termékek és szolgaltatasok mennyiségi és minéségi

mérészémai).

2. A szervezet eredményességét alatdmasztd mutatok (a szervezet altal
nydijtott termékek és szolgaltatasok eredményei, és azok hatasa a

szolgéltatas kbzvetlen igénybevevdire).

3. A szolgéltatés minGségének szinvonala.

Fejlesztend® teriiletek:

Erték:

Indoklas (bizonyitékok, tények):
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9. KULCSFONTOSSAGU EREDMENYEK

9.2. TEKINTSEK AT, HOGY CELJAIT ILLETGEN MILYEN EREDMENYEKET ERT EL A SZERVEZET A ,,BELSG” EREDMENYEIVEL

KAPCSOLATBAN (MUKODES HATEKONYSAGA)

Példak:

1. A fels6 vezet6k reakcioja a mérések eredményeire és megallapitasaira,
beleértve a kockéazatkezelést.

2. A szervezet hatékonysaganak értékeléséhez kapcsolddé mutatok,
amelyek segitségével értékelhetd, hogy mennyire hatékonyan hasznalja fel
a szervezet erbforrasait (beleérive az emberi er6forrasokat, a tudas
menedzselését és a berendezéseket, eszkozoket is).

3. A partnerkapcsolatok eredményességének és hatékonysaganak
értékeléséhez kapcsolddo adatok (pl. partnerségi megallapodasok
teljesitésének mértéke, kdzos tevékenységek eredményei).

4. Az a hozzaadott érték, amely az informatikai és kommunikacios
technoldgiaknak a szervezet miikédési hatékonysaganak névelése, az
adminisztrativ terhek cs6kkentése és a szolgaltatasnyujtas min6ségének
javitasa érdekében térténd hasznélata révén jelentkezik (pl. kltségek
csokkenése, kevesebb papirmunka, mas szolgaltatokkal valo
egylittmikédes, idémegtakaritas).

5.A szervezet miikidésével kapcsolatos ellenbrzések és auditok
eredményei.

6. Palyazatokon t6rténé részvétel eredményei, min6ségligyi dijak és
minBségiranyitasi rendszer tantsitasok.

7. A kdltségvetési és pénziigyi tervek és a hozzajuk kapcsolodd célok
teljesitésének eredményei.

8. A pénziigyi ellenbrzések és auditalasok eredményei.

9. Kéltséghatékonysag (a lehet6 legalacsonyabb kéltségen elért
eredmények).

Erésségek:

Fejlesztend® teriiletek:

Erték: Indoklas (bizonyitékok, tények):
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8. szamu melleklet

Emlékezteto

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvenyszéken" cimi,
AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosito jelii palyazat keretében
a CAF onértékelési csoport tagjai részére
2014. februar 4. napjan 13-14 6ra kdzott
az Egri Torvenyszék éplletének 39 szamu helységében megtartott

képzésrol

Jelen vannak:

az onértékelési csoport tagjai kozdl

- dr.
- dr.
- dr.
- dr.
- dr.
- dr.
- dr.
- dr.
- dr.

Nyiri Bedta (az Egri Torvényszék elndkhelyettese)
Oltai-Kovécs Krisztina (Egri Torvényszék; polgéri bird)
Schmidt Péter (Egri Torvényszék; biintetd bird)

Sallai Tamés (Egri Jarasbirdsag; polgéri biro)

Gulyés Istvan (Hatvani Jarashirosag; polgari bird)
Puskés Csilla (Egri Torvenyszék; birosagi titkar)

Nagy Ildiké (Egri Torvenyszek; birdsagi titkéar)

Sziits Veronika (Egri Jarésbirosag; birosagi titkar)
Dédes Laura (Egri Jarasbirosag; birosagi fogalmazo)

- Poder Monika (gazdasagi tigyintézd)

- Gergely Timea (Egri Torvényszék; lajstromiroda-vezetd)

- Pallainé Prokg) Melinda (Egri Jarasbirésag; lajtromiroda-vezetd)

- Balogi Nikolett (Egri Térvényszék; tisztviseld)
valamint Szalai Csaba projektmenedzser

” MAGYA \\
/"I | ]\()LIE\

A projektek az Eurdpai Unid timogatasaval, az Eurdpai
Szocidlis Alap tarsfinanszirozdsdval valdsulnak meg.
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Oltai-Kovacs Krisztina CAF projektvezetd téjékoztatta a megjelenteket, hogy jelen képzés az Egri
Torvényszék szervezeti Onértékel ésének eredményességét szolgalja azaltal, hogy Utmutatassal szolgdl az
egyéni ¢értékelés elvégzéséhez annak technikai feltételeirdl, segit eligazodni a szervezetfejlesztési

alapfogalmak és az értékel és viszonyrendszere kozott.

Els6ként Szalai Csaba Janos projektmenedzser prezentdita a KIM honlapjan elérhet6 online felhaszndl b
felUletre valo belépés folyamatét, bemutatta az ott megnyild kérdbivet, és ismertette a kitoltés alapvetd
szabdlyait. Ezek kozt felhivta a jelenlévok figyelmét arra, hogy valamennyi alkritériumhoz tartozo
erdsségek — fejlesztendd teriiletek — indokok — pontszam mez6t ki kell tolteni: a rendszer szamon kéri a
felhasznalon az iiresen marad6 mezoket.

Ezzel Osszefliggésben a projektmenedzser kiemelte, hogy az értékelés anonimitésa biztositott, az
értékeldk batran leirhatjak minden, az adott akritériumhoz tartozé gondolatukat, ezzel is hozzgjarulva a
redlis onértékel éshez. Hangsllyozta, hogy minden gondolat fontos, hasznosithato.

Elmondta tovabbd, hogy a lap aljan 1év6 értékelési tabla a pontozés zsinormértékélil szolgdl: a pontozast
ennek megfelelden kell elvégezni, és nem egyszerlien egy pont kivalasztasadval egy és szaz kozott. A
megfeleld pontszam kivalasztasa érdekében eldszor — a megjeldlt fejlesztendd tertiletek, erdsségek ¢€s
indokolés aapjdn — meg kell hatdrozni, mely szakaszban van az adott teriilet miikodtetése, és az igy
kivalasztott fejlettségi szinthez tartoz ponthatérok kozott kell az adott akritérium javasolt pontértekét
megadni.

A projektmenedzser kiosztotta tovabba az onértékelési csoport jelenlévo tagjainak a belépéshez szilkséges
kodokat, amelyek egyben az értékel és anonimitasat is szolgaljak.

Az onértekelési csoport felkészitését dr. Oltai-Kovdcs Krisztina CAF projektvezetd folytatta a szervezeti

onértékelés céljarol, alapelveirdl és a CAF 2013 modell egyes 1épéseirdl tartott rovid ismertetovel.

Felhivta a figyelmet arra, hogy az onértékelés az Egri Torvényszék szervezeti miikodésének feltarasara
iranyul, ekként az egyes szempontokat is e kdrben kell vizsgdlni — ennek soran szervezetnek teha a

torvényszék mindsiil.

H MAGY I\[\\
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A projektek az Eurdpai Unid timogatasaval, az Eurdpai
Szocidlis Alap tarsfinanszirozdsdval valdsulnak meg.
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Eléadta, hogy az oOnértékelési csoport munkda neheziti, hogy a szervezésfejlesztés terlletén
szervezetlnk még tapasztalatokkal nem rendelkezik, annak alapfogalmait az itt dolgozdk alig ismerik,
emellett a CAF 2013 modellhez kidolgozott kérdéiv a kozigazgatasi szervekre késziilt. A feladat
elvégzését megkonnyitendé a munkacsoport tagjai megprobatak a példékat testre szabni, az egyes
alkritériumok viszont nem vdatoztathatok, azok értelmezése — a példak segitségével — a valaszadok
feladata.

Ehhez segitségképp megadta néhany fogalom magyarazatét, és kérte a csoport tagjait, hogy amennyiben
vaamely kifgezést értelmezni nem tudnak, lapozzak fel a moédszertant, vagy forduljanak a
projektvezetohoz.

Elmondta, hogy a szervezet kildetése az, amit az érdekelt felek tekintetében el kell érnie, ami a
|étjogosultsagat adja; a jovokeép pedig az a megval Osithatd torekvés, elkepzelés, amelyet a szervezet
kivan érni, ahova szeretne eljutni. Ennek érdekében stratégiat alkot, ami a szervezet hosszu tavu terve, azt
pedig tervekre, programokra, miikodési célokra bontja. Ez utObbiak adjék a konkrét intézkedések és
feladatok al apjét.

A vezetdk alatt a szervezetért felelés személyeket értjiik, mig a vezetés fogalmi korébe tartozik minden,
ami a szervezet kiildetésének és jovoképének kialakitasaval, ezek elérésének iranyitasaval, a szervezet
miikodtetésével fiigg Ossze. Munkatarsnak mindsiil valamennyi, a szervezetnél barmilyen formaban
foglalkoztatott személy.

Eroforras mindaz, amit a szervezet a feladatai elvégzéséhez, mikodéséhez igénybe vesz: toke,
vagyontargy, munkaerd, de annak mindsiil a technologia és a tudas is.

Folyamat pedig olyan, egymashoz kapcsol6do tevékenységek sorozata, amely a bemeneti er6forrasokat
eredményekké al akitja, ezdltal értéket hoz |étre.

A résztvevok kozosen attekintették a testre szabott kérddivet, €s kbzosen elvégezték az 1.1. és a 2.3.
akritriumok értékel ését.

Az egyéni értékelések elvégzését kovetden kapott visszajelzések tanUsaga szerint ugyanakkor feltétlen
1gény mutatkozik a kérdéiv atfogo feliilvizsgalatara, és a birdsagi szervezet sajatossagaira tekintettel j

példak megfogalmazasara, amit a szervezet kovetkezd onértékelését megeldzoen sziikséges elvégezni.

H MAGY I\f\\
PROGRA

A projektek az Eurdpai Unid timogatasaval, az Eurdpai
Szocidlis Alap tarsfinanszirozasdval valdsulnak meg.



@ EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

A projektvezetd végiil felhivta a jelenlévok figyelmét arra, hogy a kérddiv kitoltésének hatarideje 2014.
februar 20. Kérte, hogy a hatarid6t igyekezzenek megtartani, ennek litemezésénél legyenek figyelemmel
arra, hogy az akar tobb orat is igénybe vehet. A kérddiv tobb részletben is kitdlthetd: a rendszer

alkritériumonkeént biztositja a mar megadott val aszok folyamatos mentését.

K észitette: dr. Oltai-Kovacs Krisztina

’ m ?)CQY}?ARJ - MAGYARORSZAG MEGUJUL

A projektek az Eurdpai Unid timogatasaval, az Eurdpai
Szocidlis Alap tarsfinanszirozdsdval valdsulnak meg.
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Ertékelt Atlag
1. VEZETES 60 47
1.1. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A VEZETES ANNAK ERDEKEBEN, HOGY IRANYMUTATAST ADJON A SZERVEZET SZAMARA 15 39
A SZERVEZET KULDETESENEK, JOVOKEPENEK ES ERTEKRENDJENEK KIALAKITASAVAL.
1.2. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A VEZETES ANNAK ERDEKEBEN, HOGYIRANYITSA A SZERVEZETET, VALAMINT 15 54
MENEDZSELJE ANNAK TELJESITMENYET ES FOLYAMATOS FEJLESZTESET.
1.3. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A VEZETES ANNAK ERDEKEBEN, HOGY 0SZTONOZZE, TAMOGASSA A MUNKATARSAKAT, 15 34
ES PELDAT MUTASSON SZAMUKRA.
1.4. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A VEZETES ANNAK ERDEKEBEN, HOGY A POLITIKAI DONTESHOZOKKAL ES MAS 15 62
ERDEKELT FELEKKEL HATEKONY KAPCSOLATOKAT ALAKITSON KI ES APOLJON.
Ertékelt Atlag
2. STRATEGIAALKOTAS ES TERVEZES 60 48
2.1. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY AZ ERDEKELT FELEK JELENLEGI ES JOVGBENI
IGENYEIRE VONATKOZO, VALAMINT A SZERVEZET MUKODESEHEZ KAPCSOLODO ADATOKAT GYUJTSON A SZERVEZET 15 45
STRATEGIAJANAK FELULVIZSGALATAHOZ ES TERVEI AKTUALIZALASAHOZ.
2.2. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY AZ ALTALA GYUJTOTT ADATOKBOL NYERT 15 54
INFORMACIOK ALAPJAN ALAKITSA STRATEGIAJAT ES TERVEIT.
2.3. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY MEGISMERTESSE, BEVEZESSE ES 15 39
RENDSZERESEN FELULVIZSGALJA STRATEGIAJAT ES TERVEIT A TELJES SZERVEZET TEKINTETEBEN.
2.4. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY MEGTERVEZZE, BEVEZESSE ES 15 53
FELULVIZSGALJA A SZERVEZETEN BELULI INNOVACIOT ES VALTOZASOKAT.
Ertékelt Atlag
3. MUNKATARSAK 45 42
3.1. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY EMBERI ERGFORRASAIT A STRATEGIAJAVAL ES 15 47
TERVEIVEL OSSZHANGBAN, ATLATHATO MODON TERVEZZE, IRANYITSA ES FEJLESSZE.
3.2. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY AZ EGYENI ES SZERVEZETI CELOKKAL 15 49
(OSSZHANGBAN FELMERJE, FEJLESSZE ES FELHASZNALJA A MUNKATARSAK KOMPETENCIAIT.
3.3. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY A NYILT PARBESZED ES A FELHATALMAZAS 15 38
ALKALMAZASA, VALAMINT JOLLETUK TAMOGATASA REVEN FOKOZZA A MUNKATARSAK BEVONASAT.
Ertékelt Atlag
4. PARTNERKAPCSOLATOK ES EROFORRASOK 90 53
4.1. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY FONTOSABB PARTNEREIVEL KAPCSOLATOKAT 15 69
ALAKITSON KI, ES APOLJA AZOKAT.
4.2, TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY AZ ALLAMPOLGAROKKAL/UGYFELEKKEL 15 61
KAPCSOLATOKAT ALAKITSON KI ES TARTSON FENN.
4.3. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY PENZUGYEIT MEGFELELOEN KEZELJE, 15 40
IRANYITSA.
4.4. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY HASZNOSULJON A SZERVEZETBEN 15 56
RENDELKEZESRE ALLO INFORMACIO ES TUDAS.
4.5. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY MENEDZSELJE TECHNOLOGIAJAT. 15 36
4.6. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY ESZKOZEIT ES VAGYONTARGYAIT KEZELJE. 15 58
Ertékelt Atlag
5. FOLYAMATOK 45 51
5.1. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY AZ ERDEKELT FELEK BEVONASAVAL 15 49
KIALAKITSA, MUKODTESSE ES FEJLESSZE FOLYAMATAIT ES AZOK RENDSZERET.
5.2. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY ALLAMPOLGAR-/UGYFELKOZPONTU 15 55
SZOLGALTATASOKAT, TERMEKEKET BIZTOSITSON ES FEJLESSZEN.
5.3. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY OSSZEHANGOLJA FOLYAMATAIT A 15 49
SZERVEZETEN BELUL, ILLETVE AZ EGYUTTMUKODO SZERVEZETEK FOLYAMATAIVAL.
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Ertékelt Atlag
6. ALLAMPOLGAR-/UGYFELKOZPONTU EREDMENYEK 30 41
6.1. TEKINTSEK AT, HOGY MILYEN EREDMENYEKET ERT EL A SZERVEZET AZ AAZ ALLAMPOLGAROK/UGYFELEK
VELEMENYE, SZEMELYES ERTEKELESE* ALAPJANLLAMPOLGAROK/UGYFELEK SZUKSEGLETEI ES ELVARASAI 15 46
KIELEGITESEVEL KAPCSOLATBAN
6.2, TEKINTSEK AT, HOGY MILYEN EREDMENYEKET ERT EL A SZERVEZET AZ ALLAMPOLGAROK/UGYFELEK ) 15 36
SZUKSEGLETEI ES ELVARASAI KIELEGITESEVEL KAPCSOLATBAN A SZERVEZET ALTAL VEGZETT MERESEK ALAPJAN
Ertékelt Atlag
7. MUNKATARSAKKAL KAPCSOLATOS EREDMENYEK 30 26
7.1. TEKINTSEK AT, HOGY MILYEN EREDMENYEKET ERT EL A SZERVEZET A MUNKATARSAK SZUKSEGLETEIES 15 %
ELVARASAI KIELEGITESEVEL KAPCSOLATBAN A MUNKATARSAK VELEMENYE, SZEMELYES ERTEKELESE ALAPJAN
7.2. TEKINTSEK AT, HOGY MILYEN EREDMENYEKET ERT EL A SZERVEZET A MUNKATARSAK SZUKSEGLETEI ES 15 7
ELVARASAI KIELEGITESEVEL KAPCSOLATBAN A SZERVEZET ALTAL VEGZETT MERESEK ALAPJAN
Ertékelt Atlag
8. TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASSAL KAPCSOLATOS EREDMENYEK 30 40
8.1. TEKINTSEK AT, HOGY MILYEN EREDMENYEKET ERT EL A SZERVEZET A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASSAL 15 53
KAPCSOLATBAN A TARSADALOM MEGITELESE ALAPJAN
8.2. TEKINTSEK AT, HOGY MILYEN EREDMENYEKET ERT EL A SZERVEZET A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASSAL 15 27
KAPCSOLATBAN A SZERVEZET ALTAL VEGZETT MERESEK ALAPJAN
Ertékelt Atlag
9. KULCSFONTOSSAGU EREDMENYEK 30 50
9.1. TEKINTSEK AT, HOGY CELJAIT ILLETGEN MILYEN EREDMENYEKET ERT EL A SZERVEZET A ,KULSG” 15 50
EREDMENYEIVEL KAPCSOLATBAN (A SZERVEZET EREDMENYEI ES HATASA)
9.2. TEKINTSEK AT, HOGY CELJAIT ILLETGEN MILYEN EREDMENYEKET ERT EL A SZERVEZET A ,BELS0” 15 49
EREDMENYEIVEL KAPCSOLATBAN (MUKODES HATEKONYSAGA)

2014/05/07 14:15




Egri Torvényszék

10. szamu melléklet

"457931" FELMERES - KONSZENZUS EREDMENYE - TABLABAN

ERTEK | INDOKLAS (BIZONYITEKOK, TENYEK) EROSSEGEK FEJLESZTENDO TERULETEK
1.1. Az OBH EIndke megfogalmazza a stratégia célokat, amelyet a torvényszék Az Alaptdrvény és a sarkalatos torvények meghatarozzak azokat a A kommunikacié fejlesztendd, azaz, hogy minden munkatérshoz jussanak el a

32

elndke a torvényszék iranyitasa soran szabalyzatok és ajanlasok utjan kovet.
Bizonyos alapcélok ismertek a szervezet tagjai szamara, azonban bizonytalansag
fogalmazddik meg a célok prioritasa és a menedzsment valédi szandéka
tekintetében.

premisszakat, amelyekbdl a vezetésnek a kiildetés és értékrend karakterét meg
kell hataroznia. Az intézmény szolgaltato jellegének hangsulyozasa,
tudatositasa a dolgozokban.

stratégia célok, és a kommunikacié kélcsdndssé valjon, melynek alapjan
kialakulhat a kdlcsonds bizalom és lojalitas. Az ellenérzések nyoman
torténjenek meg a sziikséges kiigazitasok is.

35

Az iranyitas megfeleld, a vezetdi intézkedések végrehajtasa megtorténik,
ugyanakkor nincs rendszeres visszacsatolas a hierarchia alsébb szintjén dolgozé
munkatarsaktol, a munkajukkal kapcsolatos nehézségeik, problémaik felvetésére
és megvitatasara nincs kidolgozott munkamédszer (problémafelvetd értekezletek,
irasbeli v. elektronikus _hiba_bejelentési lehet6ség stb., illetve ritka az
intézkedések felilvizsgalata, célszeliségi utdnkovetése.

A hatékony belsd kommunikacio feltételeit csak részben teremtette meg a
szervezet, bar ez részben abbdl is fakad, hogy a szervezet egyes részei,
szervezeti egységei kdzott nem hatékony a kommunikacio, és a sziikséges
valtozasok is altalaban csak egyes szervezeti egységeket érintenek (példaul:
polgari vagy bintetd jogszabalyvaltozasok).

1. Utasitasok kiadasa,

2. szakmai és munkaértekezletek dsszehivasa a j6 gyakorlatok iranyaba torténd
elmozdulas érdekében,

3. A belsé kommunikécié gyorsitésa az elektronikus belsé kapcsolattartassal
(E-mail, intranet)

4. Eves beszamolok a szervezet iranyaba

5. Sajtotajékoztatok, sajtocikkek a kiilsé kommunikécié erdsitésére.

1. A jarasbirésagi és torényszéki szinten dolgozé kilénbdz6 munkakori
munkatarsak problémafelvetéseinek rendszeresitett begyjtése és azok
megoldasa, a valtozasok utdellendrzése.

2. A szervezet honlapjanak fejlesztése.

29

Nincs hatékony, rendszeres és kdzvetlen tajékoztatas a vezetés és a
munkatarsak kdzott. A vezetés nem nyilvanitotta ki konstruktiv parbeszéd atjan,
hogy szivesen fogadja a munkatarsaktdl érkez6 kezdeményezéseket és
javaslatokat. A munkatarsak munkajanak elismerése, és jutalmazasanak
rendszere nem &tlathaté, nem lehet tudni, hogy milyen szempontok alapjan
torténik a munkatérsak munkajanak értékelése, ezért ez a rendszer kevéshé hat
6szténzBen a munkatarsakra. A vezetés nem minden esetben tud figyelemmel
lenni az iranyitas soran a munkatarsak egyéni igényeire és személyes
kérilményeire, és nem atlathatd, hogy mely esetekben miért érvényesliilnek az
egyéni igények, méas esetekben viszont miért nem tudja a vezetés ezeket
figyelembe venni.

Evente egyszer atfogoan attekinti az éves teljesitményt, ezt kommunikalja a
birak felé, 6nmagaban az adatszolgaltatasi kotelezettség eléirasaval 6sztonoz.
Az intraneten a fontos informaciék megjelennek.A vezetés a valtozasokrol,
dontésekrdl, feladatokrol megprdbalja tajékoztatni a munkatarsakat tébb
férumon is, pl. e-mail iizenetekben, értekezleteken. Egy-egy képzés keretében
lehetdséget nydjt a munkatarsak részére, hogy a munkajukhoz sziikséges
ismereteiket fejlesszék.

Sziikséges lenne, hogy a vezetés még tébb lehetdséget adjon arra, hogy a
munkatarsak javaslataikkal névelhessék a munkavégzés hatékonysagat.A
vezetésnek 0sztdndzni kellene a munkatarsakat, hogy a javaslataikat juttassak
el a megfeleld szervezeti egységhez. Azokat a csoportokat, azon egyéneket,
akik eléseqgitik Gtleteikkel, véleményeikkel a munkavégzés hatékonysagat,
jutalmazni kellene. A munkatarsakat a vezetésnek rendszeresen, és gyorsan
kellene tajékoztatni a valtozasokrol.A vezeték és munkatarsak kozotti kdlcsonés
bizalom és tisztelet kulturajanak fejlesztése a diszkriminacio barmely formajat
megel6z6 eszkézok alkalmazasaval.

A vezet6k konstruktiv parbeszéd Utjan kinyilvanitjak, hogy szivesen fogadjak a
munkatarsaktol érkezé kezdeményezéseket/javaslatokat.

Csoportok és egyének munkajanak elismerése és jutalmazasa.

A munkatarsak egyéni igényeinek és személyes kériilményeinek tiszteletben
tartasa és figyelembevétele a munkatarsak iranyitasanal.

42

Jol miikédd bir6i egyesilet.

Az igazsaguigyi dolgozok érdekképviselete nem megfeleld.

Nem é&tlathato, hogy a vezetés szdmara az érdekeltek vélménye milyen
csatornakon, milyen tartalommal jut el.

Féleg blntetd tigyekben miikddik ez a folyamatos és hatékony kapcsolattartas a
szervezet és az érintett szervek (tarsszervek) kozott elsédlegesen helyi szinten,
példaul: munkaértekezletekre a helyi vezetés altalaban meghivja az érintett
tarsszervek képviseldit is a hatékony egyittm(ikddés soran felmer(ilé egyes
problémak megoldasa és a hatékonysag ndvelése érdekében.

Az igazsagszolgaltatas fliggetlen a politikai déntéshozoktél, mas érdekelt felek
az igazsagligyi tarsszervek, amelyekkel rendszeres, évi egyeztetés torténik.

A vezetés azokkal a szervekkel, melyek kapcsolatba kertilhetnek akar polgari,
akar biintetd ligyek intézése soran a szervezettel, igyekszik kozvetlen
kapcsolatot kialakitani és fenntartani .Az igazsagszolgaltatas fiiggetlen a
politikai dontéshozoktol, mas érdekelt felek az igazsagligyi tarsszervek,
amelyekkel rendszeres, évi egyeztetés torténik.

Olyan lehetdséget sziikséges teremteni a szervekkel, hatosagokkal, amelynek
soran barmely kérdésikre, vagy felmerilt problémaikra kozvetleniil valaszt
kaphatnak. Fontos lenne, hogy a kapcsolat oda-vissza m{ikddjon.

Szakmai egyesiiletek, érdekképviseleti szervekkel és érdekcsoportok
tevékenységeiben valo részvétel.

A szakszervezet helyi szevezetének mikodését hatékonyabban kellen
tamogatni, motivalni a dolgozokat legalabb a vezetok példamutatasaval.
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2.1. 457931003: 65 - Rendszeres, havi statisztikai adatszolgaltatas. Mérni kellene az adminisztrativ, jelentéstételi kotelezettségekbdl eredd terheket,
40 A szervezetre altalanosan jellemzd, hogy a statisztikai adatok, vagy az 2. Even tli igyek folyamatos viszgalasa, jelentéstételi kotelezettségek az Ugyfélelégedettségi lapokat a peres eljarasokra vonaktozoan is lehetne
tigyforgalmi adatok gydjtése igen régéta létezik a rendszerben. Az utdbbi idében | rendszeresitése. fejleszteni.
az lgyforgalmi adatok nemcsak gy(jtésre de elemzésre is kerlinek, és ennek 3. ligyfélelégedettségi adatlap bevezetése A munkatarsak véleménye, javaslata rendszeres gyiijtése, elemzése a
alapjan visszajelzések is torténnek. A Statisztikai adatok gy(jtése, feldolgozasa 4. Ugyfelek személyes elérhetdségének kdzlésére torténd felhivas peres dontéshozatalt megelézéen nem valdsul meg, ezekre pedig a munkavégzés
rendszeres, folyamatos a jelentéstételi ktelezettség is, ugyanakkor a masodfokd | tigyekben - rovid Gton torténd idézés, halasztas megvalésithatosaga hatékonysaganak novelése érdekében szikség lenne.
eljarasok idétartamanak fokozott mérése, figyelemmel kisérése lenne sziikséges. | érdekében.
A szervezet iranyitasa vonatkozaaban a hatékony miikodés és hatékonysag Van térekvés erre, megjelenik az Ugyfelek igényeinek fontossaga, a szolgaltatd
névelése szempontjabol sziikséges informaciokat is gydjteni kell, azokat a biréség idedja, és ezt kommunikalja is a vezetés. Célként fogalmazddott meg
késdbbiek soran figyelembe kell venni a feladatok megoldasakor. az elégedettség mérése
2.2. A statisztikai adatok elemzése folyamatos, ugyanakkor a sziikséges kiigazitasok | A statisztikai adatokat elemzi és az éves beszamoloban kézli ezek 1. A vitas jogalkalmazasi kérdések kapcsan problémacentrikus szakmai
51 csak ritkan torténnek meg. A szervezet szolgaltatasanak idészeriiségére eredményet. tovabbképzések szervezése egyes témakorok koré.
vonatkozéan folyamatosan végez a szervezet adatgyjtést (jogszabalyi hatériddn | Allashelyek atcsoportositasat, Iétesitését kezdeményezi az tigyforgalmi adatok 2. Elhuzddd, nagy pertartami Ugyek okainak dsszefoglalasa és elemzése, ezek
bellil befejezett, azon tdl nyuld ligyek szama). Szlikséges lenne azonban a birdi alapjan. elkertilése érdekében stratégiai intézkedések meghozatala.
adminisztrativ teher mérésére vonatkoz6 indikatorok kidolgozasa, a Szakmai konzultaciot, kiskollégiumi ilést kezdeményez. 3. Belsd, adott szervezeti egységen beliil munkamegosztas aranyositasa.
csOkkentéshez sziikséges elképzelések, javaslatok beszerzése.
2.3. Nincs parbeszéd a stratégiai célok kialakitasaban a szervezeten belll. Eves beszamold ismertetése munkaértekezleteken és dsszbiréi értekezleteken, | Hatékony parbeszéd folytatasa a szervezeten beliil a célok, a tervek és a
28 Egyszemélyi dontésrdl van szd, amely kapcsolédik az orszagos igazgatasi tovabba az intraneten. feladatok megismertetése érdekében.
politikai elvarasaihoz. Olyan modszerek kifejlesztése és alkalmazasa, amelyek a stratégia
A szervezetnek feladata az értékelések elvégzése, melyre évente kerl sor, végrehajtasa céljabdl rendszeres id6kdzonként a szervezet minden szintjének
ezeket 6sszegylijti, elemzi, de az ezekbél levont kdvetekeztetéseket a jovire (szervezeti egységek, tevékenységi korok, teljes szervezet) teljesitményét
vonatkozoan, a konkrét feladatok megvalésitasanal nem hasznélja fel. figyelemmel kisérik, mérik és/vagy értékelik.
24. A szervezet az utobbi idében sokat tesz azért, hogy Uj innovaciés kulturat 1. Elektronikus belsd levelezés és intranetes informaciokézlés rendszeresitése. | A szervezeten belilli tudas felmérése és nyilvantartasa, a tudasmegosztas
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alakitson ki, stratégiai célok kdzt szerepel az un. e-lgyintézés lehetdségének
megteremtése. Ez az atlathatosag teriletén jelentés eredményeket ért el,
azonban az elektornikus Ugyintézés csak nagyon sziik kérben alakalmazhaté a
szélesebb (igyfél réteghez nem jutott el. Ebben az iranyban nagyon sok
intézkedésre keriilt sor a szervezetn bellil is, igy az elektronikus dgyvitel
kialakitasa fejlesztése, azonban ezek jorésze kdzpontilag kezdeményezett
valtozasok, illetve fejlesztések. A munkatarsak és a vezetés iranyabodl jové
fejlesztések kozott még mindig a vezetés iranyaba dél a mérleg nyelve
egyensulyrdl kevéssé beszélhetiink.A szervezetnek a hatékonysag novelése
érdekében meg kell teremtenie a szervezeten beliili innovacié feltételeit, és meg
kell hataroznia annak formajat, és eszkozeit is. Elsddlegesen a munkatarsak
iranyaban kell az innovacio6t tamogatni, az § szerepiik ndvelésével, résziikre
kezdeményezési eszkdzok, jogkorok biztositasaval, valamint figyelemmel kell
lenni a tarszerveknek az innovacidval kapcsolatos véleményére is.

2. A valtoztatasok szobeli ismertetése vezet6i és munkaértekezleteken.

Osztdnzésének hianya, a j6 gyakorlatok megosztasanak hianya.
E ligyintézési eszkdzok fejlesztése, az innovacio iranti elkotelezettség
novelése, kiterjesztése valamennyi munkatérsra

2014/05/07 14:16




Egri Torvényszék

3.1. 457931005: 48 --- Emberi eréforras politika kidolgozésa vezetéi szinteken. 1. A sziikséges képesitésii személy az adott statuszban végezzen feladatot - pl.
3 2 A szervezet nem gondoskodik arrol, hogy azeltérd teljesitményekhez adekvat Kompetenciak, munkakérok, feladatleirasok alkalmazasa a szervezet birésagi tigyintézék képzésiiknek megfeleld foglalkoztatasa.
jutalmazasi rendszert vezessen be 8sztonzéként. Az Uj munkaerd felvétele munkaeré-felvételi rendszerében. 2. Objektivebb jutalmazasi rendszer kialakitasa, elismerten tobbletmunkat
elsésorban kdzpontilag, a szervezeten kiviil torténik, de ennek alapjait itt kell Tovabbképzések illetve masoddiplomak megszerzésének tdmogatasa. végz6 munkatarsak jutalmazasa.
megteremteni; ehhez azonban nincsenek hatékony folyamatok. A menedzsment | Kdzponti képzéseken vald részvétel biztositasa. A szervezetnek a teljesitmény elismerését tdmogat6 szervezeti kultdrat, és
torekszik az eréforrasok kihasznalasara, de azt nem optimalizalja, mert a kiugré Kozponti képzések anyaganak ismertetése kollégiumi iiléseken. atlathato jutalmazasi rendszert kell kialakitani, valamint biztostani kell az
teljesitményekre képes tagokat nem teszi érdekeltté, és hianyzik e téren a esélyegyenl8séget a szrvezet minden szintjén.
szervezeti kultdra is. Az esélyegyenldséget kellene biztositani, az egyéni igényeket
A szervezetnek folyamatosan figyelemmel kell kisérnie, hogy a szervezet figyelembevételének csokkentésével, az egyes palyazatra kiirt helyek
feladataira, célkitlizéseire tekintettel a hatékony mikddés biztositasa érdekében tekintetében. Az egyéni igényeket inkabb szakmai szempontbol kellene
milyen a szervezet jelenlegi és jovébeni emberieréforras-szikséglete, valamint a figyelembe venni és ezeket kellene dsszhangba hozni a vezeti igényekkel.
szervezetnek atlathatd rendszert kell kiépitenie a munkatarsak kivalasztasaval,
alkalmazasaval és jutalmazasaval kapcsolatban. A szervezetnek egyértelmlien
meg kell hataroznia, hogy milyen szempontok alapjan torténik az egyes
allashelyekre a munkatérsak kivalasztasa, a jogviszony létesitése, valamint
példaul: a munkatarsak jutalmazasa.
3.2. A szervezet a munkatéarsakat nem 6sztonzi meglévd tudasuk fejlesztésére. A munkatarsi kompetenciak fejlesztésére van torekvés, koncepcié is, A szervezetnek a munkatarsi kompetenciak fejlesztésére vonatkozé atlathato
26 A munktarasak gyakran magukra hagyatottan képezédnek, kapkodva végzik a elsésorban a fogalmazok és titkarok tekintetében. A tervezés soran egyre stratégiat kell kidolgoznia, mely magaban foglalja a szervezet és az egyének
kilonbdzd terliletekrdl rabizott feladataikat. Nem latjak vilagosan, hogy a inkabb figyelembe veszik a részmunkaiddben foglalkoztatottakat és a gyermek jelenlegi és jévébeni igényein alapuld képzési terveket is. Ezen stratégia
szervezetnek mi a célja vellik kapcsolatosan, hova szertnék 6ket fejleszteni, gondozésa céljabdl tavol leviket is. kidolgozasa soran a vezetésnek figyelemmel kell lennie a munkatarsak egyéni
milyen iranyba. Az elképzléseiket félnek kinyilvanitani, mert igy eleshetnek egy a | A birésagi fogalmazdk beszamoltatasa, ligyszakonként végzett igényeire, véleményére, és javaslataira is. A szervezetnek a stratégiaval
szervezet altal elgondolt teriileten valé alkimzasuktol. teljesitményeiknek értékelése. dsszhangban személyes képzési és fejlesztési terveket kell kidolgoznia, és
Az alapkompetenciak felmérésére vannak kézpontilag el6irt vizsgalatok és erre Uj munkatarsak mentoralasa. meghatarozott id6kdzonként azokat a valtozd igényekre figyelemmel fellil is kell
szolgél a rendszeres adatszolgaltatas is, ugyanakkor ezen tul hidnyzik az egyéni, vizsgalnia. A szervezetnek ki kell dolgoznia olyan képzési terveket,
a szervezet hatlékonysaganak novelése érdekében hasznosithatd kompetenciak mddszereket is, melyek a vezetdi és iranyitasi képességek és kompetenciak
felmérése, begyijtése, kihasznalasa. A képzés is helyi szinten megall a fejlesztésére iranyulnak. A szervezetnek ki kell dolgoznia az Uj munkatarsak
fogalmazok képzésénéél, a titkari instruktori rendszer kialakuléban van. Ezt beilleszkedésének, integralasanak tdmogatéasat célzo és szolgald mdodszereket,
meghaladdan még nem tervszer(ien torténik a képzés, tuddsmegosztasg. eszkozoket (pl. mentoralds, egyéni tanacsadas). A vezetésnek korszer(
Sziikséges lenne felmérni azon kompetenciakat, amelyek személyhez képzési mddszereket is kell dolgozniuk, valamint tamogatniuk kell ezen
csatolasaval, megismerésével a gyors és hatékony iigyintézés elérhetd. A mddszerek alkalmazasat is (pl. multimédiaval tamogatott képzések, helyi
hatékonység érdekében a mobilitast is eld kell segiteni. képzés, e-tanulas, tavoktatas).
A stratégiaval dsszhangban a titkarok képzésére vonatkoz6 képzési és
fejlesztési tervek kidolgozasa, jovahagyasa.
Igazsagtigyi alkalmazottak kompetenciinak fejlesztésére vonatkozo stratégia
és tervek megvitatasa.
3.3. Az igazgatas nem folytat kommunikaciot, a dontések hattere a szervezet tagjai A szervezet probal az egyéni személyes koriilményekre figyelemmel a A munkatarsak nem kertilnek bevonasra a szervezet stratégiajanak, terveinek
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szamara ismeretlenek. Nincs konszenzus. Szakmai téren, a polgari kollégium
miikodésében javulas, elmozdulas tapasztalhato, a parbeszéd megindult, a
felmertild problémak atbeszélésre kerlilnek, a megoldasok hattere ismertebb.

A szervezetbdl hianyzik a nyilt kommunikécio és parbeszéd kultiraja.

A szervezeten beliil nincs meg a kdzvetlen, hatékony, mindennapos kapcsolat a
vezetés és a munkatarsak kozott, igy a munkatarsak nem tudjak javaslataikkal,
véleménylkkel ndvelni a hatékony miikddést.

Hianyzik a munkatarsak egészségére és jollétére koncentrald szocialis, kulturalis
és sporttevékenységek tmogatasa, akar munkakémyezetiik megfeleld
kialakitasaval.

munkatarsak szdmara olyan korlilményeket biztositani, melyek alkalmasak arra,
hogy a dolgozok szamara ésszer(i egyensulyt teremtsenek a munka és a
maganélet kdzott (pl. rugalmas munkaidd, egyéb konnyitések biztositasa a
gyermek gondozésa utan a munkaban visszatérd dolgozok szamara). A
szervezet kiilonds figyelmet fordit a tarsadalmilag hatranyos helyzetii és
fogyatékkal él6 személyekre (pl. esélyegyenldségi terv kidolgozasa,
akadalymentesitett birosagi épiiletek).

kialakitdsaba. A rugalmas munkaidd, a thvmunka igen sz(ik személyi kdrben
vehetd igénybe, ez fejleszthett terlilet. A szervezet a munkatarsak jollétére nem
fordit figyelmet, pedig ezen a téren kisebb raforditas jelentdsen nagyobb
elégedettséget tudna kivaltani a dolgozok kdzott.

A szervezetnek ki kell alakitania és tamogatnia kell a nyilt kommunikécié és a
parbeszéd kulturajat, a csapatmunka batoritasaval és 6sztonzésével egyitt.
A szervezetnek batoritania kellene a munkatarsakat arra, hogy javaslatokat
tegyenek a szervezetre vonatkozoan. A problémak megoldasaba be kellenne
vonni a munktarsakat, kiilénb6zd csoportokat kellen erre étrehozni, megfeleld
szakmai iranyitd személy kivalasztasaval.

zakszervezet hatékonyabb érdekképviselete az igazsagugyi dolgozok
viszonylataban.
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41. A partnerkapcsolatok els6sorban az igazsagszolgaltatas egyéb szerveivel Nyitott birdsagok program keretében a jogaszi palya népszerisitése a didkok A j6 gyakorlatokra vonatkozo tapasztalatok felkutatésa, megismerése és
51 aktivak; a birdsagi szervezetnek tartozkodnia kell a politikai és gazdasagi kérében, munkahelyi gyakorlat biztositasa. kicserélése pl. egymastol torténd tanulasi keretében. A szervezetnek ki kell
szereplokkel valo, befolyasolhatdsag lehetdségét felvetd kapcsolattol. A A munkatarsaknak tartott munkaértekezleten meghivott vendégként részt dolgoznia az ezzel kapcsolatos modszereket, terveket, melyek révén az
szervezet hatékony mikddése szempontjabdl a tarsszervekkel (ligyészség, bv vesznek az Un. tarsszervek képviseldi is, mely kapcsolat rendszeresitésére az egymastdl tanulas, a gyakorlati tapasztalatok atadasa és kicserélése nemcsak
intézetek, rendérség, gyamhatosag, nkormanyzatok, adohivatal, stb.) vald igény mindkét oldalon adott. a szervezeten beliil, hanem a szervezeten kiviil a tarsszervekkel valo
hatékony kapcsolat kialakitasa, fenntartasa és folyamatos fejlesztése bir kiemelt kapcsolatok soran is megvaldsulnanak.
jelentdséggel. Fontos a szakmai tapasztalatok, gyakorlatok kicserélése, atadasa. Tarsszerveknél torténd munkalatogatasok bevezetése, kozos
problémamegoldas.
A birdsag szamara tovabbi hasznos megéllapodasok pl. kdzjegyzéi irattar
kikeriilése.
42. Az ligyfelek tajékoztatasa, kiilondsen a nyilt napok tartasa sikeres és Honlapon valé tajékoztatas, jelentések informaciok kozzététele. Fel kellenne mérni tobbszor, hogy az lgyfelek elégedettek e a tajékoztatassal
42 példaértékd. A honlap ugyanakkor tajékoztatas kapcsan sokszor nem kozérthetd. | Sajtokonferencia szervezése az egyes fontosabb informaciok megosztasa és az Ugyeik intézésével kapcsolatban milyen nehézségekbe (itkdznek.
Jol artikulalt célja a szervezetnek a kezdeményez jellegl sajtokapcsolat céljabol. A pontos és naprakész informaciok szolgaltatasa mellett a szervezetnek fel kell
kialakitasa, fenntartasa, a szervezet sokat tesz pl. sajtokdzlemények, nyitott Nyilt nap szervezése fiatal iskolasok részére, hogy jobban megismerhessék az mérnie azt is, hogy az Ugyfelek, allampolgarok milyen problémakkal
birdsag program keretében az allampolgérok és a birdsag kapcsolatanak igazsagszolgaltatast. talalkoznak, amikor a szervezethez, a birésaghoz fordulnak akar a kapott
erésitéséért; a visszacsatolas megfeleld biztositasa még kidolgozasra var - nem | Ugyfél elégedettségi kérddivek eljuttatasa az allampolgarok részére. tajékoztatassal, felvilagositassal kapcsolatban, akar a konkrét tigyiik elintézével
elég az intemetes hozzaszolasok figyelemmel kisérése kapcsolatban, valamint azzzal kapcsolatban is, hogy véleményik szerint milyen
banasmodban részesiiltek, mennyit kellett varniuk, hogyan beszéltek veliik, stb.
4.3. A pénziigyi gazdalkodas megismerését a munkatarsak szamara az éves Gazdasagi szabalyzat betartasa. Fejlesztendd teriilet a nagy koltségkiadassal jaro szakértdi kirendelések
51 beszamolok biztositjak, de szikségesnek latszik e teriletén az atlathatosag Gazdasagi hivatal miikodtetése. tertilete- egy megyei szintli szakvélemény és dijjegyzék adatbézis létrehozasa
ndvelése; a szervezeten belli ellendrzést az éves beszamolok mellett a belsé Bels6 ellenér alkalmazésa. megkdnnyitené a szakérték koltséghatékony kirendelését, a jo szakérték
ellendr munkaja és a kozzétételi kotelezettség biztositja. megtalalasat és gyakori kirendelését.
A gazdalkodasi szabalyzat és a pénzkezelésre vonatkozo belsd eléirasok Az igazsagligyi szakérték dijazasanak és kirendelésének
rendszeresen vizgalat targyat képezik. koltséghatekonysaganak ndvelese.
Tarsadalombiztositas, Allami Szamvevészék és az Orszagos Birdsagi Hivatal Atlathatosag ndvelése
ellendrzései jo eredménnyel zarultak az elmalt években.
44 Nincs megtervezve a meglévd tudas gondozasa. Atomizalt a munkavégzés, nincs | A belsd informacidelosztasi csatorna az intranet, ami valamennyi dolgozd A szervezet dolgozoinal meglévd tudas folyamatos atadasanak és
33 csapatmunka, nincs tudasmegosztas, a szervezet idegenkedik a tudasbirtokosok | szamara elérhet. megosztasanak biztositasa.
feltérképezésétél. A dolgozok tudasanak, szakteriileteinek felmérése a késébbi célok eléréséhez
A szervezetnek hatékony, a naprakész informaciok rendelkezésre allasat érdekében.
biztosité belsd informacidelosztasi csatornakat kell kialakitania annak érdekében, mentoralas (fogalmazok, titkarok, kezdd birok részére), coaching, kiilsés
hogy valamennyi munkatars hozzaférjen a sajat feladataihoz és célkitlizéseihez titkarok képzése, belsé portalon Ugyszaki szakmai tizenéfal
kapcsolddd informacidhoz és tudashoz (pl. intranet, kérlevél, egyéb belsd - irott -
kiadvanyok formajaban).
45. A technoldgiak menedzselése kdzponti igazgatas keretében torténnek, a Belsd informacids rendszer, melyhez valamennyi munkatars Biztositani kellene a technolégia hatékony felhasznalasat az azt alkalmazd
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szervezet ezen tul csak a szolgaltatas biztositasahoz feltétlen sziikséges
technoldgia felhasznalasara torekszik.

Informatikai osztalyunk figyelemmel kiséri az Uj bevezethetd technoldgiai
megoldasokat.

hozzafér,megbizhaté és megfelelé védelemmel ellatva miikodik.
Toéth Gydz6 informatikus elkészitette a SZANYI nevii szabadsagnyilvantarto
programot.

munkatarsak képességeire tekintettel.
Men(ipont létrehozasa a jo gyakorlatok megosztasara illetve a gyakran
felmeriilé kérdésekre adott valaszok megosztasara.
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A koltségvetés szlikdssége erds hatarokat szab az infrastruktira megfelelé
kialakitasanak, de a meglévé eszkdzok tervszerli és hatékony felhasznalasa,
karbantartasa biztositott, arra vannak felelds személyek, akinek jelezheték az
egyéni igények. Komoly hianyossag a szelektiv hulladékgyijtés szervezésének
elmaradésa, pedig a papirhulladék pl.a tevékenység jellegébdl eredéen jelentés.
A munkatarsak elhelyezése csak részben megfeleld, a biréi dolgozdszobak
némelyike két bird elhelyezésére is szolgal. A titkarok és a fogalmazok
elhelyezése is csak részben megoldott, sok a kényszermegoldas. A torvényszék
épllete felljitas el6tt all, igy jelenleg a fiités elavult és nem takarékos, a vilagitas
fénycsdvekkel karos a dolgozok egészségére, csakigy, minta
dolgozészobakban, Uigyfélfogadd irodakban elhelyezett fénymasologépek.

Az éplilet flitési rendszere nem gazdasagos, a régi gazkonvektrok gyakran
meghibasodnak, az nyilaszarok nem hészigeteltek. Az éplilet belsd burkolatait
gyakran javitani kell a balesetveszély elharitdsara, kilsé homlokzat vakolata
omlik. Stirgés megoldasra van sziikség.

z Egri Torvényszék és az Egri Jarasbirdsag épllete akadalymentesitett,
emellett a torvényszéken a latasseériltek kozlekedését segitd jarofeliilet, mig a
hallassériiltek szamara specialis targyako kerdilt kialakitasra. A kozelmdltban
specidlis gyermekmeghallgaté szoba is atadasra keriilt.

Informatikai és irodai eszkdzleltar alkalmazasa és éves ellenérzése.
Epiiletgépészeti és irodatechnikai berendezések killsé cégekkel torténd
karbantartasa.

A szervezetnek biztositani kellene a biréségi épilet, irodahelységek, eszkdzok
és anyagok koltséghatékony, és fenntarthaté kabantartasat ezzel biztositva a
még hatékonyabb munkavégzést.

A targyi eszkozok kezelésére iranyulé integralt politika kidolgozésa, amely
kiterjed a biztonsagos Ujrahasznositasra/artalmatlanitasra is (pl. papir-,
mianyaghulladék szelektiv gydjtése

Takarékos és kérnyezettudatos szemlélet er8sitése, eréforrasok hatékonyabb
felhasznalasa

parkolokapacitas névelése, kerékpartarold kialakitasa.

5.1.
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A folyamatok nem fejlédnek, megkovesedtek, csak a sziikséges, kozpontilag
eldirt mértékben valtoznak, ezért gyorsitani kell a folyamatok médositasat, amikor
arra igény keletkezik. Az emberi eréforrasok elosztasa érdekérvényesitési
képességeken és nem a szervezeti hatékonysag biztositasatol motivaltan
torténik; az adott feladathoz nem a leginkabb hozzérté személyt rendelik

Tébb titkar munkaba allasa elérhetdveé tette a szervezet azon célkitlizésének,
hogy a birak munkaterhe csokkenjen. Ennek megvalésitasahoz kialakitasra
kertiltek a team-ek, munkacsoportok pl. a felszdmolasi csoportban és az Egri
Jarasbirdsag egyes polgari Ugyszakos birai mellett.

Hivatali itra tartozé bejelentési rend elektronikus lebonyolitasa.
Szabadsagigénylés elektronikus megvaldsitasa.

Anonimizalas terén feleldsok kijelolése.

Stratégiai célokat tamogaté folyamatok optimalizalasa érdekében pl. 317.
egységes értesiték nyomonkdvetése a hatarozat jogerére emelkedésétél a
befizetést eldir6 felhivas kézbesitéséig.

Titkérok, Ugyintéz6k hatékony bevonésa a bir6i munkaba

Titkari létszam bovitése

Ugyfélelégedettség mérése az alaptevékenységre is terjedjen ki

Az eréforrasok oly modon térténd elosztasa a folyamatok kozétt, amely
figyelembe veszi, hogy a szervezet stratégiai célkitlizéseinek megvaldsitasahoz
mely folyamat milyen mértékben jarul hozza.

5.2.

44

A birség szolgaltato jellege nagy hangsulyt kapott, a szervezet azonban az
ugyfelek igényeinek felmérést kovetéen lesz képes ennek megfeleld folyamatok
optimalizalasara.

Az Uigyfelek papir alapu és elektronikus (honlapon keresztiili) tajékoztatasa
megfeleld, ugyanakkor az iigyfél elégedettségi adatlap formalis, csak az épiiletre
és a kiszolgalasra vonatkozik, az igyfelek eljarasbeli és honlapon torténd
tajékoztatasa tulzottan jogszabalycentrikus, igy nem kézérthetd.

ngvelek elektronikus és papir alapu tajékoztatasa.

Ugyfél elégedettségi adatlap bevezetése.

Panaszok kivizsgalasa.

Braille-iras és vezet6sznyeg a térvényszéken, elektronikus elérhetdség

A szervezet torekszik arra, hogy biztositja a megfelelé és megbizhatd
informacio elérhetévé tételét az allampolgarok/lgyfelek részére, tovabba arra
is, hogy a végrehajtott valtozasokrél megfeleld modon tajékoztassa oket.

Az éllampolgarok folyamatos informalasa szervezettebben és intenzivebben;
igényeik felmérést kbvetéen

Ugyfél elegedettségi adatlap tartalmanak fejlesztése.

Ugyfelek kozérthetd tajékoztatasa.

panasznapi Uigyintézest gyorsito nyomtatvanyok elhelyezése a honlapon
Ugyfélelégedettségi kérdiv a birdi munkara is kiterjedjen

T6bb informacio, nyomtatvany kdzzététele a kdzponti honlapon.

53.
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A munkavégzéshez szlikséges adatbazisok (ingatlan-nyilvantartas,
lakcimnyilvantartd, sét a szervezeten beliil veztett cégjegyzék!) elérésének
korlatozottsdga komoly akadalya a hatékony és gyors munkamenetnek. A
szervezeten beliili és a kiilsd kapcsolatok alébb szinten nem igazan mikddnek,
holott joI hasznalhat6 forumot termetenének a problémamegoldashoz.

A szervezet az éltala megtartott értekezletekre, megbeszélésekre mas szervezeti
egységek képviseldit, mas szervezetek, tarsszervek képviseldit meghivja a
hatékony egyuttm(ikddés és tapasztalatcsere biztositasa érdekében.

A szervezeten beliil a folyamatok koordinalasa megtérténik, azonban az
egylittm(ikodd szervekkel vald folyamatok 6sszekapcsolasara még csak a
torekvés mutatkozik, azonban megvalésulas tekintetében inkabb csak
visszalépések torténnek, példaul vadiratok elektronikus Uton valé megkiildése, az
lgyészség részérdl.

A szervezet a hatékonysag novelése érdekében térekszik folyamatainak
koordinaciéjara és 0sszekapcsolasara a tarsszervek vonatkozasaban (hatékony
kapcsolat fenntartas).

A szervezet folyamatainak koordinacioja és dsszekapcsolasa a magan-, a nem
kormanyzati és a kdzszférahoz tartozoé kulcspartnerekkel.

Olyan rendszer kialakitasa, amely biztositja a szervezet szolgaltatasi
feladatainak ellatasat tdmogato szervezetekkel torténd megfelel és
biztonsagos adatcserét.

vezetdi értekezletek és beszamoldk

Sokkal jobb egyuttmiikddés varhato el a szervezeten beliil. Ennek elérésére
tobb olyan férumot kell teremtenie a vezetésnek, ahol a tagok kapcsolatot
|étesithetnek egymassal, és informaciot cserélhetnek.

Bels® szakvélemény és dijjegyzék adatbazis bevezetése.

Koliinbdz6 nyilvantartasok - pl. ingatlan-nyilvantartas kdzvetlen, birak altali
elérhetéségének biztositasa.

Szakeértéi dijak kifizetésének folyamatat oprimalizalni szikséges. A szakértok,
mint tigyfelek érdekeinek szem elétt tartasa stratégiai kérdés, a szervezet
mikodéséhez elengedhetetlen.

unkacsoportok létrehozésa az egyes kiilsé szervezetekkel, egyes igények
feltarasa, esetleges hibak kijavitasa, pl. szakértéi dijak kifizetésével kapcsolatos
eljaras egyszertsitése, pontositasa.
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6.1. A szervezet torekszik az allampolgérok és az Ugyfelek szdmara elérhetd Megfogalmazédott az ligyfelek igényeinek jovébeli felmérésének igénye. A szervezet és miikodésének atlathatosaga (pl. a szervezet feladatainak
2 2 informaciok nyujtasa soran a részletes, naprakész, megbizhatd, atlathato, érthetd | A szervezet megfelelden tajékoztatja az Ugyfeleket a nyitvatartasi idérél, a megismertetése, az alkalmazandé jogszabalyok és a dontési folyamatok vilagos
és egyeértelmii szlikséges informaciot tajékoztatast megadni. panasznapok megtartasarol, az elndki és elndkhelyettesi fogadodrak idejérdl. magyarazata).
A birésag jellegébdl fakaddan nem lehet minden Ugyfél elégedett, a polgéri A TIOP péalyazat soran megvalésult az akadalymentesités a megyén belll A szervezet és miikodésének atlathatésaga.
perben az egyik fél mindig pervesztes minden birdsagon. Az esélyegyenl8ség biztositasa fontos minden allampolgar Még tobb informéacios szolgaltatas, a meglévik mindségének fejelsztése.
részére. Kiadvanyok szorolapok, plakatok - informacios tablak késziiltek. A Hatékonyabb biréi munka, az idészerliség fejlesztése.
vakok és hallassériltek részére is megvaldsult a megfeleld Ugykezelés. Igy
elérhet6vé valtak a birdsag kiilonbdzd szolgaltatasai. Akadalymentes parkold
épilt.
Az allampolgarok tajékozodhatnak a birdsag weblapjan, a sziikséges
informaciokat megtalaljak.
A panasznapokon, illetve a mediacié soran segitséget kapnak az egyes jogi
kérdésekben.
6.2. Adatok legfeljebb a panaszok szamara vonatkozdan elérhetéek; az ligyintézés Megfogalmazodott az tigyfelek igényeinek jovébeli felmérésének igénye. Az ligyfélelégedettségi kérddiv eredménye nem ismert, ezért az fejlesztésre
22 gyorsasagara lehetne a rendelkezésre allo tigyforgalmi és egyéni teljesitményre | A TIOP palyazat sordn megvaldsult az akadalymentesités a megyén blil szorulé teriiletként sem azonosithatd. Sulyos nehézségként élik meg az
vonatkoz6 adatok elemzésével kdvetkeztetni. Ezt meghaladdan az lgyfelek minden birésagon. Az esélyegyenl8ség biztositasa fontos minden allampolgar ligyfelek a panasznapi Ugyfélfogadast pl. a hosszl varakozasi idd, a
igényeire vonatkozo adatgydijtésrol nincs tudomasunk részére. Kiadvanyok szérélapok, plakatok - informacios tablak késziltek. A panasznapra beosztott fogalmazok és titkarok altal adott eltérd informacio, ill. a
vakok és hallasseriltek részére is megva TIOP palyazat soran megvalosult az felek eltéré mértéki segitése problémajuk megoldasaban.
akadalymentesités a megyén blosult a megfeleld tigykezelés. Igy elérhet6vé a méréshez szilkséges mutatdszamok kidolgozatlanok, a hatélyon kivil
valtak a birdsag kiilénbdz6 szolgaltatasai. Akadalymentes parkol6 épiilt. helyezésék szama
Az &llampolgarok tajékozddhatnak a birdsag weblapjan, a sziikséges A szervezetnek torekednie kell arra, hogy a hatékony miikddés soran egyre
informaciokat megtalaljak. kevesebb panasz érkezzen be a szervezet mikddésével kapcsolatban. Ha
A panasznapokon, illetve a mediaci6 soran segitséget kapnak az egyes jogi panasz érkezik, az megfelel idon belil és atlathato, ellenérizhetd modon
kérdésekben. kertiljon elintézésre. A szervezetnek biztositania kell a szervezeti egységek
nyitvatartasi idejének rugalmassagat, azt, hogy a varakozasi, az ligykezelése
és az ligyfeldolgozasi idd minél kevesebb legyen.
Az Ugyfél elégedettségi kérdbivek kiadasa, dsszegyljtése, feldolgozasa, és a
hidnyossagok kijavitasa.
71. Tobb célkitlizés is megvalosult, azonban az eredmények tobb helyen stagnalnak, | A szervezet térekszik a munkatarsaknak az egyéni igényei, személye A szervezeten bellili konzultacié és parbeszéd.
20 fontos fejlesztésre var a szervezeten beliili konzultacié és parbeszéd a szocidlis | kériilményei figyelembevételére A szervezet tarsadalmi felel6sségvallalasa.
korlilmények javitasa , és az, hogy az egyéni, illetve a csoportos erdfeszitések A szocidlis kérdések kezelése
jutalmazéasara megfelelé mddozatokat taldljon a vezetés. Szisztematikus (tervezett és rendszeres) életpalya- és kompetenciafejlesztés
Az egyéni és csoportos erdfeszitések jutalmazésanak mértéke és mindsége.
7.2. A szervezeten bell ilyen mérések elvégzésérdl, rendelkezésre allé adatokrol Felmeriilt a szikségessége a felmérésnek A szervezetnek torekednie kellene arra, hogy a munkatarsakat motivélja az
3 nincs informacionk. egyes folyamatokban valé részvétéire, példaul: felmérésekben val6 részvétel
biztositasaval, a munkatarsak javaslatainak, észrevételeinek
figyelembevételével, a munkatarsak dsztonzésével, batoritasaval, valamint az
egyéni és csoportos teljesitmények elismerése és jutalmazésa atlathatd
rendszerének kialakitasaval.
8.1. A szervezet szaméra fontos, hogy a tarsadalomban milyen kép alakul ki a Nyitott birdsag program, mediacio, gyerekmeghallgaté szoba. A szervezet A szervezet jovképébdl, célkitlizéseibdl, valamint feladataibél fakadéan nem

42

szervezettel, annak tevékenységével kapcsolatban, de nem szabad, hogy csak
ez vezérelje a szervezetet, hanem mindezek mellett torekednie kell a
szervezetnek a hatékonysag fokozasa érdekében a feladatok minél magasabb
szintl ellatasara, valamint a munkatarsak egyéni koriilményeinek, véleményének
figyelembevételére is.

segitséget nyUjt az ligyfeleknek a keresetlevelek beadasaban, megirasaban,
informaciot szolgaltat az ligyek intézésére, killondsen a jogi képviselével nem
rendelkezd (igyfelek részére. Honlapon torténd tajékoztatas, panasznapok
megtartasa, kezeldirodak segitsége kiemlkedd.

nagyon all rendelkezésre informacié a szervezet kdrnyezetvédelemhez vald
hozzaallasaval kapcsolatban. A szervezetnek torekednie kell arra, hogy a
tarsadalom véleménye megvaltozzon a szervezet nyitottsagaval,
atlathatosagaval és etikus magatartasaval kapcsolatban, példaul: a folyamatos
és megbizhatd informaciok szolgaltatasaval, a sajtd folyamatos
tajekoztatasaval.
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8.2.

A feleldsségvallalasunkkal kapcsolatban nem rendelkeziink mérési
ereményekkel, csak kovetekeztetni tudunk az esetlegesen megfogalmazott
kritikakbdl, véleményelbél a szervezetz miikodésére és hatékonysagara.

Az eredmények mérésére megfogalmazddtak az igények.

Fel kell mémni a tertiletet.

A szervezetnek torekednie kell arra, hogy a médiaszereplések
(sajtotajékoztatok, sajto jelenléte a targyalason, perszimulaciok szervezése) ne
hatraltassa a szervezet hatékony miikddését, ugyankkor elésegitse az
allampolgarok, tigyfelek hiteles tajékoztatasat a szervezet munkajaval
kapcsolatban, de ne jarjon azzal, hogy a szervezetrél, annak munkajarol a
tarsadalomban negativ kép alakul ki. A szervezetnek torekednie kell a
szervezeten beliil és azon kiviil a tarsszervek irAnyaban is a hatékony
tudasmegosztas és informaciocsere elésegitésére és biztositasara (pl. a
szervezet altal konferenciak, eléadasok szervezésével).

9.1.

45

A bir6i szervezet miikodése szempontjabol korlatozottak a kiilsé mérési
lehetdségek: az ligyfélelégedettség csak bizonyos szolgaltatasok
vonatkozasaban mérhetd, de az érdemi itélkezési tevékenységgel
dsszefiiggésben nem.

A szervezet a tarsszervekkel valo folyamatos és hatékony kpcsolattartas,
valamint az Uigyfelek megbizhato vilagos tajékoztatasa.

Az itélkezési munka gyorsasaganak mutatdi kidolgozottak, azokat alkalmazzak
- ez szorosan 0sszefligg a szolgaltatés szinvonalanak egyik dsszetevéjével.

A birésagi munka pontos mérését az elskészitett statisztikak teszik lehetdvé.

A killdnbdzé birdsagok teljesitménye az igy kialakitott statisztikai
mutatészamokkal 6sszehasonlithaté, mérhetd. Ezek alapjan bizonyithato, hogy
az Egri Torvényszék megfelelden miikadik.

Akadalymentesités.

A birak oldalan nagyobb igényt fogalmaznék meg az 6 munkajukat segité titkar
biré melletti munkavégzése érdekében. A szolgaltatds mindségének
szinvonalat is mémi kellene, az igazi eredményesség ebben rejlik. A kdzvetett
hatas feltérkézezése is sziikséges lenne (pl. a jogkdvetd magatartas, az
onkeéntes teljesitési hajlandésag alakulasanak felmérése atjan).

9.2.
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Fontos, hogy a szervezet a meglévé eréforrasait jol szervezetten és hatékonyan
haszndlja fel, elésegitve ezzel a hatékony és iddszerli munkavégzést.

Ugyhatralék csokkentése.

Helybenhagyési arany névelése.

Mindsitett igyérkezési adat bevezetésével a statisztikailiigyviteli befejezések
szamanak csokkentése, az ligy érdemi elintézésének iranyaba térténd
torekvés.A vezetés nyitott a bir6i munkateher csokkentés reményével
kecsegtetd team-ekkel kapcsolatban. Mutatok még nincsenek, de az abban
részt vevo birak és titkarok véleménye pozitiv. A modszer kdltséghatékony is,
hiszen mindaz, amit a titkar végez el a biré helyett, joval kevesebb kéltségként
jelenik meg a szervezet koltségvetésében. Ugyanilyen eredményes lenne, ha a
birésagi tigyintézék valddi, végzettségiiknek megfeleld munkakort latnanak el.
Ez tovabbi kdltségmegtakaritast eredményezne.

A szervezet erforrasainak hatékony felhasznalasara vonatkozo, ennek
valamennyi elemét érint6 tervszer( felmérés, fejlesztész adminisztracios terhek
csokkentése. A birok és titkarok értékelésének egységesitése.

Informatikai fejlesztések, okos nyomtatvanyok bevezetése.

Munkakérilmények javitasaval a hatékonyséag novelése.

- bir6i adminisztrativ teher csékkentése
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11. szamu melléklet

Szervezetfejlesztés az Egri Torvenyszéken

CAF 2013 modellen alapulé onértékelési jelentés

2014. marcius 21.

Készitette: Egri Torvényszék CAF munkacsoport

A dokumentacié az Uj Széchenyi Terv Allamreform Operativ Program
AROP-1.2.18/A-2013
LwSzervezetfejlesztési program allamigazgatasi és igazsagszolgaltatasi szervek szamara”
targyu program keretében késziilt
AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 azonosité szém alatt.

mm— }{GYARORSZAG MEGUJUL

(’9‘ MAGYARY L
PROGRAM n azsr:e pai :a ogatisival,




AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken @ SZECHENYI TERV
Egri Torvényszék CAF munkacsoport

TARTALOMJEGYZEK

A CAF FELMERES EREDMENYEI ES A HOZZAJUK KAPCSOLODO
INTEZKEDESI JAVASLATOK

1.
. STRATEGIAALKOTAS ES TERVEZES

. MUNKATARSAK

. PARTNERKAPCSOLATOK ES EROFORRASOK

. FOLYAMATOK

. ALLAMPOLGAR-/UGYFELKOZPONTU EREDMENYEK

. MUNKATARSAKKAL KAPCSOLATOS EREDMENYEK

. TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASSAL KAPCSOLATOS

0 3 N O B~ W

e

-(:c}h
% |

s 3
Q\k T‘:Ljy’y

VEZETES

EREDMENYEK

. KULCSFONTOSSAGU EREDMENYEK

2/32

MAGYARY
PROGRAM




AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken @ SZECHENYI TERV
Egri Torvényszék CAF munkacsoport

1. kritérium: Vezetés

1.1. alkritérium: Mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy iranymutatast adjon a
szervezet szamara a szervezet Kkiildetésének, jovoképének és értékrendjének

kialakitasaval?

Erdsségek:

- az Alaptorvény és a sarkalatos torvények meghatarozzdk mindazokat a premisszakat,
amelyekbdl a vezetésnek a kiildetés és értékrend karakterét meg kell hatdroznia. Ezen
keretek kozott az Orszagos Birosagi Hivatal (OBH) Elndke megfogalmazza a stratégia
célokat, amelyet a torvényszéki elndk a torvényszék iranyitasa soran szabalyzatok és
ajanlasok utjan kovet;

- a jovokép, kiildetés erdsitésére lehetdség nyilik az Osszbirdi értekezletek,

munkaértekezletek keretében.

Fejlesztendo teriiletek:

- aszervezet stratégidjanak, kiildetésének és céljainak pontos meghatarozasa,
- azok prioritasanak mindenki szamara egyértelmiivé és hozzaférhetové tétele, kozlése

- a munkatarsak bevonasa azok alakitasaba, kolcsonos kommunikacio

Pontszam és indokolas: A kapott 32 pontszamot az indokolja, hogy mig bizonyos alapcélok

meghatarozottak és ismertek a szervezet tagjai szamdra, addig a célok prioritdsa, és a

vezetség valodi szdndéka terén bizonytalansag érezheto.

Intézkedések:
- az Egri Torvényszék kiildetésének, stratégidjanak, értékrendjének €s operativ céljainak a

pontos meghatdrozésa és kozzététele az intraneten

1.2. alkritérium: Mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy iranyitsa a szervezetet,

valamint menedzselje annak teljesitményét és folyamatos fejlesztését?

Erésségek: Az iranyitas megfeleld, a vezetdi intézkedések végrehajtasa megtorténik.
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Fejlesztendd teriiletek:

- nincs rendszeres visszacsatolas a hierarchia alsobb szintjén dolgoz6é munkatarsaktol,
nincs kidolgozott munkamoédszer a munkajukkal kapcsolatos nehézségeik, problémaik
felvetésére és megvitatasara,

- aszervezet egyes részei, szervezeti egységei kozott nincs hatékony kommunikécio;

- ritka az intézkedések feliilvizsgalata, célszerliségi utankovetése.

Pontszam és indokolas: Az adott pontszam 35, ami azt tiikkrozi, hogy a szervezet csak részben

teremtette meg a hatékony belsé kommunikacio feltételeit.

Intézkedések:
- kommunikécios csatorndk kialakitaisa a munkatarsaktol a vezetdség iranyaban és a

szervezeti egységek kozott

1.3. alkritérium: Mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy 0sztonozze, taimogassa a

munkatarsakat, és példat mutasson a szamukra?

Erdsségek:

- az adatszolgaltatasi kotelezettség eldirasaval, annak ellendrzd szerepe révén 0sztonoz;
- a vezetés évente egyszer atfogdan attekinti a szervezet éves teljesitményét és azt kozli is a

dolgozokkal (elndki beszamolo)

Fejlesztendo teriiletek:

- hianyzik a hatékony, rendszeres és kozvetlen kommunikacié a vezetés és a munkatarsak
kozott;

-a vezetés nem nyilvanitja ki konstruktiv parbeszéd utjan, hogy szivesen fogadja a
munkatarsaktol érkezd kezdeményezéseket és javaslatokat.

- a munkatarsak munkdjanak elismerése, €s jutalmazasanak rendszere nem atlathat6: nem
lehet tudni, hogy milyen szempontok alapjan torténik a munkatdrsak munkajanak
értékelése, ami kevésbé hat 6sztonzéen a munkatarsakra;

- a vezetés eltéréd mértékben van figyelemmel a munkatarsak egyéni igényeire és személyes

koriilményeire, és nem atlathatd, hogy mely esetekben miért érvényesiilnek az egyéni
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igények, mas esetekben viszont miért nem.

Pontszdm és indokolés: A fejlesztendd teriiletek tilsulya miatt az adott pontszam minddssze

29 volt, ami kifejezi, hogy a munkatarsak megbecsiilése - érzésiik szerint - alacsony, és

nincsenek motivalo tényezok.

Intézkedések:
- egyértelmd, atlathato és objektiv értékelésen alapul6 elismerési rendszer kialakitasa;
- tobb 0szténzd bevezetése (pl. szobeli, irasbeli dicséret; nyilvanos elismerés; kiemelkedd

eredményeket elért munkatarsak tanulmanyainak tamogatasa)

1.4. alkritérium: Mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy a politikai dontéshozokkal és

mas érdekelt felekkel hatékony kapcsolatokat alakitson ki?

Erdsségek:
- J61 miik6dé birdi egyesiilet;

- folyamatos a kapcsolattartas a tarsszervekkel

Fejlesztendo teriiletek:

- az igazsagligyi dolgozok érdekképviselete nem megfeleld;

- nem atlathatd, hogy a vezetés szdmara az érdekeltek véleménye milyen csatornakon,
milyen tartalommal jut el

- a szakszervezet helyi szervezetének miikodése intenzivebb tdmogatéasra szorul

- hidnyzik a kozvetlen kapcsolat a tarsszervekkel

Pontszam ¢és indokoléds: A vezetés tevékenységét vizsgald 1. kritérium négy alkritériuma
koziil ez kapta a legmagasabb pontot 42-t, amely jelzi, hogy ez a teriilet miikodik, azonban

kifejezi a tovabbi fejlesztés sziikségességét is.
Intézkedések:

- kozvetlen, kérdések feltevésére is lehetdséget biztositd kapcsolat teremtése a birdsag

miikddéséhez kapcesolodo kozigazgatasi €s egyéb szervekkel
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Az 1. kritérium értékelése:
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1.1.alkritérium 1.2.alkritérium 1.3.alkritérium 1.4.alkritérium

1. abra — Vezetés

2. kritérium - Stratégiaalkotas és tervezés

2.1. alkritérium: Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy az érdekelt felek jelenlegi

és jovobeni igényeire vonatkozd, valamint a szervezet miikodéséhez kapcsolodo adatokat

e re s

Erdsségek:

a birdsagi szervezetre altalanosan jellemzd a statisztikai adatok, vagy az tligyforgalmi

adatok gytjtése;
- folyamatos a jelentéstételi kotelezettség is;
- megjelent az ligyfelek igényeinek fontossaga, a szolgaltatd birdsag idedja;

- célként megfogalmazodott és meg is indult az tigyfél-elégedettség mérése

Fejlesztendo teriiletek:

- a szervezet iranyitdsa vonatkozasaban is sziikséges lenne az informaciok gytijtése és
értékelése;

- ligyfél-elégedettségi adatlap tovabbfejlesztése
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Pontszam és indokolas: .Az adott pontszam 40 volt, ami azt mutatja, hogy van adatgytijtés az

1d6szerli és szolgaltatod birdsag kiildetésének megvalositasahoz, és a mar elért eredményekhez

képest megfogalmazodott a tovabbi fejlesztések igénye.

Intézkedések:
- iigyfél-elégedettség mérésének kibovitése tovabbi szolgaltatasokra, elemzése
- mutatok és mérészamok kidolgozasa a szervezetiranyitas hatékonysaganak valamint a

biréi adminisztrativ teher alakulasanak nyomon kovetéséhez

2.2. alkritérium: Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy az altala gyiijtott

adatokbdl nyert informaciok alapjan alakitsa stratégiajat és terveit?

Erdsségek:

- a statisztikai adatok elemzése folyamatos
- ennek nyoman a hosszabb pertartamu tigyekre kiilon jelentéstételi kotelezettség eldirasa,
-az Ugyforgalmi adatok alapjan a vezetés uj allashelyek Iétesitését, meglévok

atcsoportositasat kezdeményezi

Fejlesztendo teriiletek:

- reagélas a kiértékelt adatokra;

- az ligyforgalmi adatokhoz mérten az adott szervezeti egységen beliili munkateher aranyos
elosztasanak tervezése;

- az ligyek elhuzdodasahoz vezetd okok elemzése a megel6zés érdekében;

- rendszeres szakmai konzultaciok a vitas kérdések megoldasa és ekként az iddszerliség

novelése érdekében

Pontszam és indokolas: Az adott 51 pont arra utal, hogy mig a statisztikai adatok gyiijtése és

elemzése, visszajelzése folyamatos, addig ritkan torténnek meg a sziikségesnek mutatkozo

kiigazitasok — ami az adatok elemzésén alapuld tervezés hianyossagat mutatja

Intézkedések: a sziikséges adatok birtokaban (2.1. alkritérium) hosszu és rovidebb tava tervek

készitése a perek elhuzodasanak megeldzésére (ardnyos munkateher biztositasa, birdi
7132
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adminisztrativ terhek csokkentése, vitds jogalkalmazasi kérdések gyors feltdrasa, megvitatasa

¢és képzések szervezése révén)

2.3. alkritérium: Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy megismertesse, bevezesse

erer

Erdsségek:

- az éves beszamolo ismertetése az 6sszbirdi értekezleten, munkaértekezleteken és a belsd

hasznalat( Intraneten.

Fejlesztendd teriiletek: A szervezeten beliil hatékony péarbeszédre lenne sziikség a szervezet

feladatai, céljai, tervei széles korli megismertetése érdekében. Hidnyzik egy olyan modszer,
amelynek alkalmazdsadval rendszeres idOkozonként a szervezet minden szintjének

teljesitménye figyelemmel kisérhetd, mérheto és értékelhetd lenne.

Pontszam és indokoléds: Az adott pontszam 28 volt, amely ebben a stratégiaalkotas és tervezés

kritériumaban a legalacsonyabb volt. Ennek oka az, hogy bar a szervezetnek évente visszatérd
feladata az értékelések elvégzése és elemzése, azonban a konkrét feladatok megvaldsitasa
soran csak elszigetelten — nem tervek, programok formajaban - keriilnek felhasznalasra az

ezekbdl levonhato, jovore vonatkozo kovetkeztetések.

Intézkedések:
- az Egri Torvényszék mért adataihoz igazodo, az egyes szintekre, ligyszakokra, szervezeti
egységekre konkretizalt — hosszabb és rovidebb tavli - célok és elvart eredmények

meghatarozasa és kozlése az €rintett munkatarsakkal

2.4. alkritérium: Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy megtervezze, bevezesse és

feliilvizsgalja a szervezeten beliili innovaciot és valtozasokat?

Erdsségek:

- a belsd levelezo rendszer és az elektronikus informacidokozlés rendszeresitése;

- elokésziiletek az e-ligyintézési rendszer bevezetésére;
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- a valtozasok szdbeli ismertetése a vezetdi és munkaértekezleteken

Fejlesztendo teriiletek:

- hianyzik a szervezeten beliili tudas felmérése és nyilvantartasa, a tudasmegosztas
Osztonzése, és a jO gyakorlatok megosztasa;
- az e-lgyintézes eszkozeinek fejlesztése;
- az 1innovacié iranti elkotelezettség novelése a munkatarsak korében, javaslataik
becsatornazasa;
- az innovacio feltételeinek megteremtése

- a kiviilrdl érkezo igények, vélemények innovativ figyelembe vétele

Pontszam és indokolas: Az adott pontszam 41 volt, miutan a szervezet az utdbbi idoben sokat

tesz azért, hogy Uj innovacids kulturat alakitson ki. A stratégiai célok kozt szerepel az n. e-
igyintézés lehetéségének megteremtése, ami azonban viszonylag sziik korben kertiil
alkalmazasra, ezaltal az ligyfelek szélesebb rétegéhez nem jut el; az ezt 6sztonzo fejlesztések,
intézkedések emellett nagyrészt kozpontilag kezdeményezettek. A szervezetnek a
hatékonysadg novelése érdekében még javitania kell a szervezeten belilli — foként a

munkatarsaktol érkez6 - innovacio feltételeit.

Intézkedések:
- forum megteremtése a munkatarsaktol érkezdé innovativ javaslatok megismerésére és
megvitatasara;

- a szervezeten beliili tudas felmérése és megosztasa képzések, mithelymunka szervezésével
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2.1.alkritérium 2.2.alkritérium 2.3.alkritérium 2.4.alkritérium

2. abra - Stratégiaalkotas és tervezés

3. kritérium - Munkatarsak

3.1. alkritérium: Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy emberi eréforrasait a

stratégiajaval és terveivel 6sszhangban, atlathato modon tervezze, iranyitsa és fejlessze?

Erdsségek:

- 1étezik a szervezetben emberi er6forras-politika;

-pozitivum, hogy a vezetés biztositja a dolgozok koézponti képzéseken vald részvételét,
majd az ott szerzett tudas megosztasat a kollégiumi tiléseken;

- emellett alkalmanként tamogatja az egyéni tovabbképzéseken és egyes diplomat ado

képzéseken valo részvételt.

Fejlesztendo teriiletek:

- a szervezet nem gondoskodik arrdl, hogy az eltérd teljesitményekhez adekvat jutalmazasi

rendszert vezessen be 6sztonzoként;
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- az ) munkaeré felvétele részben kozpontilag, a szervezeten kiviil torténik, de ennek
alapjait — az allashelyekre iranyulo sziikségletek felmérése, a meglévd eréforrassal vald
gazdalkodas révén - itt kell megteremteni; ehhez azonban nincsenek hatékony folyamatok;

- az uj allashelyek betoltése és a szervezeten beliili elémenetel soran az esélyegyenlOség
nem kellGen biztositott;

-hidnyzik az objektiv alapu jutalmazasi rendszer

Pontszam ¢és indokolés: az adott pontszam 32 volt. Ennek egyik indoka, hogy a menedzsment

ugyan torekszik az er6forrasok kihasznalasara, de azt nem optimalizalja, és a kiugrd
teljesitményekre képes tagokat nem teszi érdekeltté; e téren a szervezeti kultura is hidnyzik.
Masik oka az, hogy a szervezet nincs befolyassal az egyes dolgozok képzésére, ezen a
terlileten nem jelenik meg a szervezet érdeke. Emellett a dolgozd sem latja, hogy a

szervezetnek mi a célja vele, miben kellene fejlédnie, és merre kellene képeznie magat.

Intézkedések:

-a szervezetnek fel kell mérnie és folyamatosan figyelemmel kell kisérnie, hogy a szervezet
feladataira, célkitlizéseire tekintettel — és a hatékony miikddés biztositasa érdekében -
milyen a jelenlegi és jovébeni emberieréforras-sziikséglete;

- a munkatarsakat képzettségiiknek és egyéb egyéni kompetencidjuknak megfelelden kell
foglalkoztatni, de ehhez eldbb ezt is fel kell mérni és az adatokat elemezni kell;

-a szervezetnek a munkatarsak kivalasztasaval, alkalmazasaval és jutalmazésaval

kapcsolatban atlathatd, objektiv szempontokon nyugvo rendszert kell kiépitenie.

3.2. alkritérium: Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy az egyéni és szervezeti

célokkal 6sszhangban felmérje, fejlessze és felhasznalja a munkatarsak kompetenciait?

Erdsségek:

-a szervezet torekszik a munkatarsak — elsésorban a fogalmazok és titkarok -
kompetencidinak fejlesztésére: ezt a célt szolgalja a fogalmazok képzése, beszamoltatasa
¢s értékelése is, valamint az 0j — kiviilrdl jott - titkdrok mentoralasa;

-a munkatarsak bekapcsolddhatnak a kézponti képzésekbe;

-helyi szinten — kollégiumi iiléseken is torekvés mutatkozik a tudasmegosztasra, fejlesztésre
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Fejlesztendo teriiletek:

-hianyzik az egyéni, a szervezet hatékonysaganak novelése érdekében hasznosithatd
kompetencidk felmérése, begylijtése, tervszeri, a szervezet céljainak megfeleld
kihasznalasa;

-a képzés helyi szinten a fogalmazdok képzésében meriil ki, a titkari instruktori rendszer még
csupan kisérleti szakaszban van, mas munkatéarsakra vonatkozoéan nincs koncepcio;

-a munkatarsak gyakran egyénileg, magukra hagyatottan képzik magukat;

-erre vald irdnymutatds hidnyaban nincs Osszhang az egyéni kompetenciafejlesztési
igények, torekvések ¢és a szervezet céljai kozott;

-a képzés, tudasmegosztas nem szervezett/tervezett;

Pontszam és indokolds: Az adott pontszam 26, ugyanis a Szervezet a munkatarsakat nem

kelléen 6sztonzi meglévd tudasuk fejlesztésére, nem méri és nem hangolja Gssze az egyéni
kompetenciat a szervezet érdekeivel; az ez irdnyl szervezeti elképzelések kezdetlegesek és

nem atfogoak.

Intézkedések:

-a szervezetnek fel kell mérnie a munkatarsak kompetenciait;

-azok elemzését kovetden a szervezet stratégidjaval 0sszhangban 4llo, atlathato és atfogod
terveket kell készitenie azok felhasznalasara, figyelemmel a munkatarsak illetve azok
csoportjainak (pl. titkdrok, birosagi {igyintézOk, tisztviselok, a szervezeten kiviili
tertiletekrdl érkezé munkatérsak) egyéni igényeire €s kompetencijara is;

- egyéni képzési- és fejlesztési terveket kell kidolgoznia, amit meghatarozott id6kozonként
feltilvizsgalva hozza kell igazitani a valtozasokhoz;

-meg kell taldlni és tdmogatni kell a korszerli képzési modszerek alkalmazasanak
lehetdségeit (pl. tavoktatds, e-learning, multimédiaval tdmogatott helyi képzések,
workshopok)

-kifejezetten sziikséges a nem jogasz végzettséglli igazsagiigyi alkalmazottak

kompetencidinak fejlesztésére iranyul6 stratégia és tervek kidolgozasa, végrehajtasa
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3.3. alkritérium: Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy a nyilt parbeszéd és a
felhatalmazas alkalmazasa, valamint jollétiik tamogatasa révén fokozza a munkatarsak

bevonasat?

Erdsségek:

- a szervezet pl. a rugalmas munkaidé biztositdsaval igyekszik az egyén személyes
koriilményeire figyelemmel ésszerli egyensulyt teremteni a munka és a maganélet kozott
(els6sorban a GYES-16l visszaérkezd dolgozok korében);

- emellett a szervezet kiilonds figyelmet fordit a tarsadalmilag hatranyos helyzeti és
fogyatékkal €16 személyekre, amit az esélyegyenldségi terv, és az akadalymentesitett
épiilet is mutat;

- a parbeszéd, a munkatarsak javaslatainak figyelembe vétele szakmai téren, a polgari
kollégium munkéjaban megindult, a felmeriild problémékrol e kereteken beliil a polgari

ligyszakba beosztott birdk megnyilvanulhatnak és kérdéseikre valaszt kaphatnak

Fejlesztendo teriiletek:

- hidnyzik a parbeszéd a vezetés és a munkatarsak kozott; nem vonjak be a munkatarsakat a
célok és tervek alakitasaba, a folyamatok tervezésébe;

-ennél fogva az igazgatdsi dontések hatterében nem 4all konszenzus a vezetdk ¢és
munkatarsak kozott;

-az igazgatasi dontések hattere a szervezet tagjai szamara ismeretlen;

- a munkatarsak egészségére ¢és jollétére koncentrdld szocialis, kulturdlis és

sporttevékenységek timogatasara nincs torekvés és koncepcio

Pontszdm ¢és indokolas: Az adott 22 pont a kritérium legalacsonyabb pontszama. Ennek oka,

hogy a szervezeten beliil nincs meg a kozvetlen, hatékony, mindennapos kommunikacios
kapcsolat a vezetés €s a munkatarsak kozott, igy a munkatarsak nem tudjak javaslataikkal,
véleményiikkel novelni a hatékony miikddést; emellett gy érzik, hogy sem a véleményiik, sem

a jollétiik nem esik a vezetés érdeklddési korébe

Intézkedések:
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- a munkatarsak véleménynyilvanitasdra, a szervezet miikddésével kapcsolatos
elképzeléseik megosztasara forumot kell teremteni és a problémék megoldasaba be kell
Oket vonni (pl. munkacsoportok 1étrehozéasaval; otletborzékkel);

- az egyéni koriilményekhez igazodd konnyitések kiterjesztése (pl. részmunkaidd,
tavmunka lehetdségének biztositasa a gyermekiiket gondozo vagy beteg munkatarsak
szamara);

- jolléti és a munkatarsak egészségvédelmét célzd — nem pénziigyi jellegli — tamogatasok
rendszerének kidolgozasa (pl. stresszkezelés, kulturalis rendezvények, sportolasi

lehet6ségek)
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3.1.alkritérium 3.2.alkritérium 3.3.alkritérium

3. abra — Munkatarsak

4. kritérium - Partnerkapcsolatok és erdéforrasok

4.1. alkritérium: Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy fontosabb partnereivel

kapcsolatokat alakitson ki, és apolja azokat?

Erdsségek:

- aktiv partnerkapcsolatok az Un. tarsszervekkel (ligyészség, blintetés-végrehajtasi

intézetek, renddrség, gyamhatdsag, onkormanyzatok, adohivatal, stb.)
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- az egri jarasbirosdgi munkaértekezleteken meghivottként részt vesznek a tarsszervek

vezetdi, képviseldi is, igy a problémak kdzos megvitatasara is lehetdség nyilik

Fejlesztendd tertletek:

- aktiv kommunikécio és parbeszéd a tarsszerveknél dolgozokkal a kozds problémak
megvitatasa, €s az azok hatékony megoldasaban val6 egyiittmiikodés tovabba a gyakorlati
tapasztalatok atadésa, kicserélése — az egymastdl valé tanulds — érdekében;

- egyes, a szervezet szamara hatranyos korilmények javitasa partnerekkel vald
megallapodasok révén (pl. irattdrozédsi problémak a kozjegyz6i iratok tarolasaval

Osszefiiggésben)

Pontszam ¢és indokolas: az adott 51 pont viszonylag magasnak tekintheté; amit a

tarsszervekkel folytatott aktiv kapcsolat indokolt, ugyanakkor az egyiittmiikodés még

fejleszthetd

Intézkedés:
- a stratégiailag fontos partnerek azonositasa, a veliik vald kapcsolat jellegének
meghatarozasa és az egyiittmikodés eredményességének nyomon kovetése;
- ki kell dolgozni a mas szervezeteknél mikod6é jo gyakorlatok felkutatasara,
megismerésére és kicserélésére iranyuld modszereket, terveket (pl. munkalatogatasok,

kozos rendezvények)

4.2. alkritérium: Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy az

allampolgarokkal/iigyfelekkel kapcsolatokat alakitson ki és tartson fenn?

Erdsségek:
- jol artikulalt célja a szervezetnek a kezdeményezd jellegli sajtokapcsolat kialakitasa,

fenntartasa;

- a szervezet pl. sajtokdzlemények, nyitott birésag program keretében sokat tesz az
allampolgarok ¢és a birosdg kapcsolatanak erdsitéséért, az igazsagszolgaltatas
miukodésének megismertetéséért;

- kisérleti céllal rendszeresitésre keriilt az tigyfél-elégedettség mérésére szolgald kérdoiv
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Fejlesztendd tertletek:

- a honlap sokszor nem kozérthetd;
- a visszacsatolas megfelelé biztositasa még kidolgozasra var - nem elég az internetes

hozzaszolasok figyelemmel kisérése

Pontszdm ¢és indokolds: Az adott pontszam 42 volt, amit az indokolt, hogy az tligyfelek felé

iranyul6 tajékoztatas megvalosul ugyan, azonban a kommunikacié még nem elég hatékony és
hianyzik az tigyfelek véleményének, értékelésének begylijtése, elégedettségiik mérése, és a

szolgaltatasok e tapasztalatok alapjan valo fejlesztése.

Intézkedés:

- az ugyfelek kapott szolgaltatas szinvonalardl alkotott véleményének, javaslatainak
rendszeres Osszegylijtése;

- annak felmérése, hogy az iigyfelek mely ligyintézés soran, milyen jellegli problémakkal
taldlkoznak (akér a folyamatban 1év6 ligyiik intézése soran, akar az eljaras meginditasat
megeléz6, vagy a kérelmiik -elbterjesztésével kapcsolatban kért felvilagositassal
Osszefiiggésben, de az ligyek érdemi elintézésének értékelését figyelmen kiviil hagyva);

- honlap fejlesztése

4.3. alkritérium: Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy pénziigyeit megfeleléen

kezelje, iranyitsa?

Erdsségek:

- a szervezeten beliili ellendrzést az éves beszamoldk mellett a belsd ellendr munkaja és a
kozzétételi kotelezettség biztositja;

- a gazdalkodasi szabalyzat €s a pénzkezelésre vonatkozo belsdé eldirdsok rendszeresen
vizsgalat targyat képezik

- a munkatarsak a pénziigyi gazdalkodasra vonatkozdéan az éves beszdmolokbol

tajékozodhatnak
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Fejlesztendo teriiletek:

- az atlathatosag novelése;
- az igazsaglgyi szakértd kirendelésével ¢&s dijazasaval kapcsolatos gyakorlat

koltséghatékonysagi szempontu alakitasa

Pontszam és indokolas: Az adott pontszam 51 volt, amiben annak nagy szerepe volt, hogy a

munkatarsak ezen alkritérium targyaban nem rendelkeztek elégséges informdacioval (ezért
sziilettek nulla pontos értékelések, €s hidnyos valaszok). A teriilet megfeleld miikodésére
utal ugyanakkor annak felhivasa, hogy az elmult években a tarsadalombiztositasi szerv, az
Allami Szamvevészék és az Orszagos Birosagi Hivatal ellendrzései egyarant jo eredménnyel

zarultak.

Intézkedések:
- az igazsagiigyi szakértok dijazasanak a szervezet gazdalkodasara gyakorolt hatdsa miatt
indokolt egy megyei szintli szakvélemény ¢s dijjegyz¢ék adatbézis kialakitasa, amely

megkonnyitené a szakértok koltséghatékony kivalasztasat

4.4. alkritérium: Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy hasznosuljon a

szervezetben rendelkezésre allo informacio és tudas?

Erdsségek:

- valamennyi dolgoz6 szdmara elérhetd a megfelel6é védelemmel ellatott belsé informacios
rendszer
- a fogalmazoképzésben nem részesiilt titkdrok és kezdd birok mentordldsa érdekében

megsziilettek az els6 1épések

Fejlesztendo teriiletek:

- hianyzik a munkatarsak tudasanak, szakteriileteinek felmérése;

- altaldban elszigetelten folyik a munkavégzés, a szerzett tapasztalatok, gyakorlatok
megosztasa informalis és esetleges

- a fogalmazok, fogalmazdoképzésben nem részesiilt titkarok és kezdd birok szdmara a

tapasztalt munkatarsak altal megszerzett tudas atadasa még fejlesztésre szorul;
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- a munkatarsak még mindig nem férnek hozza minden feladataik ellatasdhoz sziikséges

informacidhoz

Pontszam és indokolds: Az adott pontszam 33 volt, mivel a meglévd tudas Osszegylijtése,

gondozésa és megosztasa még nem kellden tervszert ¢€s teljes.

Intézkedések:

a feladatok elvégzéséhez sziikséges informaciok, adatok hozzaférésének biztositdsa az

azokkal dolgoz6 munkatarsak szamara (pl. cégjegyzék adatai);,

- a szervezetben 1évé tudds Osszegyljtése és tematizalt, rendszerezett feldolgozasa
iigyszakonként, illetve szakteriiletenként pl. egy-egy munkacsoport vagy titkar altal;

- az elébbiek felhasznalobarat modon vald elérhetdségének biztositasa az intraneten;

- lizenOfal mikodtetése az intraneten;

- a fogalmazoképzésben nem részesiilt titkarok és kezdd birok hatékony mentoralasdhoz
sziikséges 0sztonzok €s csatornak feltérképezése, alkalmazéasa

- a tudasmegosztas egyéb lehetséges formainak feltarasa, alkalmazasa (pl. coaching, irott

kézikonyvek, workshopok, eléadasok, szakmai kozosségek)

4.5. alkritérium: Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy menedzselje

sre s

Erdsségek:

- belsd informacids rendszer, amelyhez minden munkatéars hozzafér;

- az Egri Torvényszék informatikusa, Toth Gy6z6 altal készitett ,,SZANYI” szabadsag-
nyilvantarté program, amit idékézben mas torvényszékek is atvettek és alkalmaznak;

- az informatikai osztaly folyamatosan figyelemmel kiséri az 01j, bevezethetd technologiai

megoldasokat

Fejlesztendo teriletetek:

- a dolgozdk képességeire figyelemmel kellene biztositani a szamitogépes és egyeb

technolégiak hatékony felhasznalasat;
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- sziikséges lenne a helyi jO gyakorlatok és a gyakran ismételt kérdésekre adott valaszok
elérhetdségének biztositasa;
- a szervezet csak a szolgaltatds biztositdsadhoz feltétlen sziikséges technologiak

felhaszndlasara torekszik, azokat nem fejleszti

Pontszam és indokolas: Az adott pontszam 29 volt, ami alapvetéen az informacié-hidnyra

visszavezethetden (a négy nulla pontos értékelés is erre utal) a kritérium legalacsonyabb
pontszama lett. A technoldgidk menedzselése emellett elsdsorban a kozponti igazgatas

keretében torténik.

Intézkedések:
-a meglévd technologiak feliilvizsgalata, értékelése, a sziikséges fejlesztési tervek

megalkotasa

4.6. alkritérium: Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy eszkozeit és vagyontargyait

kezelje?

Erdsségek:

- ameglévo eszkozok tervszerl €s hatékony kezelése, karbantartasa biztositott;

- az egyedi javitasi, karbantartasi igények fogadasarol és kielégitésérdl ezzel megbizott
személyek gondoskodnak;

- az Egri Torvényszék és az Egri Jarasbirosag éplilete akadalymentesitett, ami mellett a

torvényszéken a latassériiltek kozlekedését segitd jarofeliilet kertilt kialakitasra

Fejlesztendd teriiletek:

nem érvényesiil a takarékos, kornyezettudatos szemlélet;

hianyzik a szelektiv hulladékgyiijtés, holott a jelentds a papirhulladék;

a munkatarsak elhelyezése csak részben megfeleld: a birdi dolgozdszobdk némelyike két
bird elhelyezésére is szolgal, holott a munka jellege az egyszemélyes elhelyezést igényli;
a titkarok ¢és a fogalmazdk elhelyezése is csak részben megfeleld, sok a

kényszermegoldas;

a torvényszék épiilete feltjitasra szorul, a nyilaszarok nem biztonsagosak és

korszeriitlenek, a flitési rendszer elavult és pazarld; a fénycsoves vilagitds karos a
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dolgozok egészségére, csakugy, mint a dolgozoszobdkban, iligyfélfogadd irodakban
elhelyezett fénymasolo gépek;
- az Egri Torvényszékhez ¢s az Egri Jarasbirosaghoz tartozo parkold kapacitasa Kicsi és

megoldatlan a kerékparok elhelyezése, biztonsagos tarolasa is

Pontszam és indokolas: Az adott pontszam 47, mivel a meglévd infrastruktura mikodtetése

megfeleld, a hidnyossagok elsdsorban a kozponti koltségvetés sziikosségébdl erednek

Intézkedések:

a targyi eszkozok kezelésére iranyuld olyan integralt politika kidolgozasa, amely kiterjed
a biztonsagos Ujrahasznositésra, ill. artalmatlanitasra is: papir-, milanyag- és veszéélyes

hulladék szelektiv gytjtése és elszallitasa;

a takarékos €s kornyezettudatos szemlélet erdsitése;

kerékpartarolo kialakitasa;

parkolokapacitas novelése (pl. kozeli parkolohelyek bérlése utjan)
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5. kritérium — Folyamatok

5.1. alkritérium: Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy az érdekelt felek

bevonasaval kialakitsa, miikodtesse és fejlessze folyamatait és azok rendszerét?

Erdsségek:
- a megnovekedett titkari 1étszam lehetové tette a birdi munkateher csokkentését 6nallo

hataskoriik kihasznaldsaval €s munkacsoportok létrehozasaval ill. birak mellett vald
tevékenykedésiikkel (pl. a felszdmolasi tigyek intézése és az Egri Jarasbirdsagon egyes
polgari iigyszakban dolgoz6 birdk mellett) egyarant;

- lehetéség van a szabadsag elektronikus Gton torténd bejelentésére és engedélyezésére;

- Dbiztositott a hivatali ttra tartozo bejelentések elektronikus titon valoé lebonyolitasa

Fejlesztendo teriiletek:

- a birdsagi titkarok és tligyintézok biréi munkdba valdo bevonasa még nem elégséges
meértéki;

- az emberi er6forrasok elosztasa érdekérvényesitési képességeken ¢és nem a szervezeti
hatékonysag biztositasatol motivaltan torténik; az adott feladathoz nem a leginkébb
hozzaértd személy keriil hozzarendelésre;,

- egyes folyamatok nem kielégitéen mitkddnek, illetve egyaltalan nem fejlédnek (pl. a 317-

e értesitOk kiallitasatol a befizetésre vald felhivasig tarté folyamat nem optimalis)

Pontszam és indokoléas: Az adott pontszam 37 volt, mert egyes folyamatok nem miikodnek

kielégitden, és csak a kdozpontilag eléirt mértékben valtoznak.

Intézkedések:

- a szervezet kulcsfolyamatainak ¢és azok feleldseinek azonositasa, elemzése,
értékelésiikhoz indikatorok meghatarozasa;

- a kiilonbozo végzettségli, képességli €s bérezésii munkaerd (bird, birdsagi titkar, birdsagi
ligyintéz6, leird) tervszerli ¢és hatékony elosztdsa a munkafolyamatok kozott:
munkacsoportok kialakitasaval, titkarok, tigyintéz6k birok mellé rendelésével;

- a 317. szdmu egységes értesitOk nyomon kovetése ¢€s a folyamat optimalizdldsa a

hatékony behajtas érdekében
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5.2.

alkritérium: Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy allampolgar-

/ugyfélkozpontu szolgaltatasokat, termékeket biztositson és fejlesszen?

Erdsségek:

a birdsag szolgaltatd jellege nagy hangsulyt kapott az utobbi idében, amit az ligyfelek
tajékoztatasa, az ligyfél-elégedettségi adatlap bevezetése, és a panaszok kivizsgaldsanak
szabalyozasa is mutat;

a szervezet a sziikséges informaciok elérhetdségét biztositja.

Fejlesztendd teriiletek:

az ugyfelek igényeinek felmérése még nem tortént meg, igy adatok hidnydban a
folyamatok még nem optimalizalhatok;

az lgyfél-elégedettség mérésére szolgald adatlap nem terjed ki valamennyi értékelhetd
szolgaltatasra;

a panasznapi ligyintézes lassu, nehézkes;

az tigyfelek honlapon keresztiil valo tdjékoztatasa nem kell6en kdzérthetd

Pontszam ¢és indokolas: az adott pontszam 44 pont volt, ami értékeli a szolgaltatd birdsag

idedja elérésére tett erdfeszitéseket, ami a szervezetben az eddig eltérd kiildetésbodl

kovetkezden 1y fokuszpont

Intézkedések:

az ugyfeleket érintd folyamatok azonositasa, az altaluk értékelhetd folyamatok
kivalasztasa;

az ugyfél-elégedettségi kérddiv fejlesztése, kiterjesztése valamennyi értékelés ala vonhato
szolgaltatasra;

a begytijtott adatok értékelése;

iigyfélkarta kidolgozasa;

panasznapi ligyintézést gyorsitd nyomtatvanyok és informécios anyagok elhelyezése a
honlapon és az ligyféltérben

a t4jékoztatd anyagok kozérthetdségének javitasa
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5.3. alkritérium: Mit tesz a szervezet annak érdekében, hogy dsszehangolja folyamatait a

szervezeten beliil, illetve az egyiittmiikodo szervezetek folyamataival?

Erdsségek:

- a szervezet torekszik a partner szervezetekkel valo osszekapcsolodasra, ennek érdekében
egyes ¢értekezletekre, megbeszélésekre, eldaddsokra mas szervezetek, tarsszervek

képviseldit is meghivja

Fejlesztendo teriiletek:

- a munkavégzéshez sziikséges adatbazisok (ingatlan-nyilvantartas, lakcimnyilvantartas,
sOt a szervezeten belill vezetett cégjegyzek!) elérésének korlatozottsaga komoly akadalya
a hatékony és gyors munkamenetnek;

- a szervezeten beliili és a kiilsé kapcsolatok alsobb szinten nem megfeleléen mikddnek,
holott j61 hasznalhat6 forumot teremtenének a problémamegoldashoz;

- a tarsszervekkel valé megallapodasok tényleges megvaldsitasa tekintetében inkabb csak
visszalépések torténnek (példaul vadiratok elektronikus Uton vald megkiildése terén az
ligyészség részérdl);

- szakértOkkel valdo egylittmiikodés nem megfeleld, a szakértdi dijak kifizetésének

folyamata nem zokkendmentes

Pontszam és indokolas: Az adott pontszam, igy 38 pont volt, mert a szervezeten beliil a

folyamatok koordindldsa nagyrészt megtorténik, azonban az egyiittmiikddd szervekkel valo

folyamatok dsszekapcsolasara még csak a torekvés mutatkozik.

Intézkedések:

- a munkavégzéshez sziikséges adatbazisok feltérképezése és kapcsolatfelvétel az azokat
fenntartd szervezetekkel az igényeknek megfeleld és biztonsdgos adatfelhasznalas,
informaciodszerzés érdekében;

- megbeszélések kezdeményezése, kozos munkacsoport 1étrehozasa a szakértokkel, teriileti
szakértéi kamardval egyfel6l a szakértéi kompetencidk és dijtételek megismerése
érdekében kiépitendd sajat belsé adatbazis feltltése, masrészrél a szakértéi dijak

kifizetésének gyorsitasa céljabol megvalositando egyiittmitkodés érdekében
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5. abra — Folyamatok

6. kritérium — Allampolgar-/iisyfélkozponti eredmények

6.1. alkritérium: Milyen eredményeket ért el a szervezet az allampolgarok/iigyfelek
véleménye, személyes értékelése alapjan az allampolgarok/iigyfelek sziikségletei és

elvarasai kielégitésével kapcsolatban.

Erdsségek:

- megfogalmazodott az tigyfelek igényeinek, véleményének felmérésére és figyelembe
vételére iranyul6 szandék;

- lgyfel-elegedettségi kérdodivek kertiltek elhelyezésre az ligyfélterekben

Fejlesztendo teriiletek:

- az lgyfelek véleményére, elégedettségére vonatkozéan még nem all kelld adat
rendelkezésre, ekként a tovabbi fejlesztendd teriilet csak a felmérést kovetden hatarozhato

meg

Pontszam és indokolas: az adott pontszam 22 volt: az eredmények mérése elkezd6dott, de a

"

kérddivek kiértékelésérol és eredményeérdl még nem volt elérhetd informécio.
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Intézkedések:

- azigyfelek véleményének és elégedettségének vizsgalatat meg kell tervezni;

- azonositani kell minden olyan terliletet, szolgaltatast, ahol az iigyfelek véleménye
valéban informativ lehet (az érdemi dontések tekintetében ez azok 1ényegébdl adoddan
kizart) — pl. a birésag ¢és az altala nyujtott szolgaltatasba vetett bizalom; az tigyfelekkel
vald banasmodd, megfeleld mennyiségli, szinvonalu és érthetd tdjékoztatds nyujtasa, a
szervezet elérhetdsége, megkdzelithetésége, az ligyintézés gyorsasdga, tisztességes
banasmod, akadalymentesség, rugalmassag, specidlis egyéni igények kielégitettsége;

- a felmérést ezen azonositott teriiletekre ki kell terjeszteni;

- a szolgaltatashoz, vagy annak helyéhez adaptalt, csak arra fokuszalo kérddivek
hasznalata;

- a felmérések idejét meg kell tervezni, azt kdvetden az Osszegyljtott kérddiveket fel kell
dolgozni, ki kell értékelni;

- a felmérést rendszeressé, ill. folyamatossa kell tenni

6.2. alkritérium: Milyen eredményeket ért el a szervezet az allampolgarok/iigyfelek
sziikségletei és elvarasai Kkielégitésével kapcsolatban a szervezet altal végzett mérések

alapjan?

Erdsségek:

- az lgyek elbirdlasanak iddszerliségére vonatkozo adatok tovabba a panaszok szamat és

eredményességét mutatd adatok rendelkezésre allnak;

Fejlesztendo teriiletek:

- az lgyfélkozpontu teljesitményre, a szolgaltatdsok megfelelé mindségére az ligyforgalmi

adatokon tul nincsenek mért adatok

Pontszam és indokolds: Az adott pontszam 22 volt, mivel az ligyfél-elégedettségre, a

szolgaltatdsok szinvonaldra vonatkozo teljesitménymutatok csekély szamban allnak

rendelkezésre, azok alapjan hiteles kép még nem nyerhetd

Intézkedések:

- teljesitménymutatok kidolgozésa és alkalmazasa és elemzése
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6. abra - Allampolgar-/iigyfélkozpontii eredmények

7. kritérium — Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

7.1. alkritérium: Milyen eredményeket ért el a szervezet a munkatarsak sziikségletei és
elvarasai kielégitésével kapcsolatban a munkatarsak véleménye, személyes értékelése

alapjan?

Erésségek: A szervezet torekszik a munkatarsak egyéni igényeinek, személyes

koriilményeinek a figyelembe vételére.

Fejlesztendo teriiletek:

- a munkatarsak véleményének szisztematikus feltérképezésére, begylijtésére nincs
torekvés;

- jelen onértékelés mint munkatarsi vélemény tiikrében fokozott az igény a szervezeten
beliili konzultaciora, parbeszédre; a munkakoriilmények javitdsara, az egyéni, illetve a
csoportos  erbfeszitések  elismerésére,  jutalmazasara tovabba a  tervszeri

kompetenciafejlesztésre

Pontszdm ¢és indokolds: Az adott pontszam 20, egyrészt azért, mert a szervezet

munkatarsakkal kapcsolatos eredményeirdl alkotott véleményekre csak kdvetkeztetni lehet, de
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a munkatarsak hianyérzete az dket érint6 kérdésekben az onértékelés soran adott valaszokbol

is tetten érheto.

Intézkedések:
- a munkatarsak elégedettségének tervszert és rendszeres felmérése (kérddivek, forumok
utjan);
- a munkatarsakkal vald rendszeres parbeszéd lehetdségének megteremtése (ehhez
elengedhetetlen a bizalom és a kompetenciatudat kialakitdsa és a megfeleld csatornak
kialakitasa — pl. intraneten, értekezleteken);

- atlathato és objektiv alapu jutalmazasi rendszer kidolgozasa

7.2. alkritérium: Milyen eredményeket ért el a szervezet a munkatarsak sziikségletei és

elvarasai kielégitésével kapcsolatban a szervezet altal végzett mérések alapjan?
Erdsségek: rendelkezésre 4ll6 adatok hianyaban nincsenek

Fejlesztendd teriiletek:

- csak a mutatok ismeretében hatdrozhatok meg

Pontszdm és indokolds: A pontszam 3 volt, amely az Osszes és alkritérium kozott a

legalacsonyabb. Ennek egyértelmli indoka az, hogy a szervezeten beliil ilyen iranyu

mérésekrol, adatokrol nem volt informacionk.

Intézkedések:

- a lehetséges indikatorok azonositasa, adatgylijtés és a mérések elemzése
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7. abra - Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

8. kritérium - Tarsadalmi felelosségvallalassal kapcsolatos eredmények

8.1. alkritérium: Milyen eredményeket ért el a szervezet a tarsadalmi

felelosségvallalassal kapcsolatban a tirsadalom megitélése alapjan?

Erdsségek:

- az egyre népszeriibb ,Nyitott birosag” program rendszeres megszervezése ¢€s

lebonyolitasa,;

a kozvetités igénybevételének biztositasa;

gyermekmeghallgaté szoba kialakitasa;

ingyenes jogi tanacsadas;

Gardonyi emlékkiallitas

adomanygytijtés jotékonysagi célra

Fejlesztendo teriiletek:

- aszervezetnek torekednie kell a tarsadalom roéla alkotott véleményének javitasara;

- kornyezettudatos fellépés
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Pontszam és indokolds: Az adott pontszam 42, amiben a tarsadalom szervezet iranti

bizalménak elnyerésére €s a birdsag tarsadalmi kornyezetétdl vald korabbi elszigeteltségének

megszintetésére iranyuld aktiv torekvés nyilvanul meg.

Intézkedések:

- a szervezet tarsadalmi szerepvallalasarél a tarsadalom altal alkotott képre vonatkozd
informaciok lehetséges forrasainak szambavétele ¢€s Osszegyljtése (pl. tlgyfél-
elégedettségi kérddivek; sajtoban megjelend irasok; internetes hozzaszolasok), azokbol
indikatorok képzése;

- kornyezetvédelmi stratégia kidolgozasa és nyilvanossagra hozatala

8.2. alkritérium: Milyen eredményeket ért el a szervezet a tarsadalmi

felelésségvallalassal kapcsolatban a szervezet altal végzett mérések alapjan?

Erdsségek: rendelkezésre allo adatok hianyaban nincsenek

Fejlesztendo teriiletek:

- csak a mutatok ismeretében hatdrozhatok meg

Pontszadm és indokolas: Az adott pontszam ismét a legalacsonyabb érték, a 3 pont lett, mivel a

feleldsségvallalasunkkal kapcsolatban nem rendelkeziink mérési eredményekkel.

Intézkedések:

- alehetséges indikatorok azonositasa, adatgylijtés és a mérések elemzése
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8. dbra - Tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos eredmények

9. kritérium - Kulcsfontossagu eredmények

9.1. alkritérium: A céljait illetben milyen eredményeket ért el a szervezet a ,kiils6”

eredményeivel kapcsolatban (a szervezet eredményei és hatasa)?

Erdsségek:

- Az itélkezési munka gyorsasiaganak mutatoi kidolgozottak, azokat alkalmazzak - ez
szorosan Osszefligg a szolgaltatds szinvonaldnak egyik Osszetevdjével. A kiilonbozd
birdsagok teljesitménye az igy kialakitott statisztikai mutatészamokkal 6sszehasonlithato,
mérhetd. Ezek alapjan bizonyithat6, hogy az Egri Torvényszék megfeleléen miikodik
(igyhatralék csokkenése, helybenhagyasi arany novekedése, a statisztikai/ligyviteli

jellegli befejezések csokkenése).

Fejlesztendd teriiletek:

- Az 1ddszerliség mutatoi mellett a szolgaltatdsok mindségének mérése

Pontszdm és indokolds: Az adott pontszam 45 volt annak figyelembe vételével, hogy a biroi

szervezet milkkddése szempontjabol korlatozottak a kiilsd mérési lehetdségek, és azokhoz
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képest is csak egy szemponthoz kapcsolodo adatok elérhetdk. Az iigyfél-elégedettség csak
bizonyos szolgaltatdsok vonatkozasaban mérhetd, de az érdemi itélkezési tevékenységgel

Osszefiiggésben nem.

Intézkedések:

- atovabbi lehetséges indikatorok azonositasa, adatgytijtés €s a mérések elemzése

9.2. alkritérium: A céljait illetben milyen eredményeket ért el a szervezet a ,,belso”

eredményeivel kapcsolatban (miikodés hatékonysaga)?

Erdsségek:
- avezetés nyitott a birdi munkaterhet csokkentd és egyben koltséghatékony team-rendszer

kialakitéasa, illetdleg az eddig birak altal végzett munkdba titkdrok bevondasa iranyaban

Fejlesztendd teriletek:

- a birosagi tgyintéz6k nem vesznek részt a végzettségiiknek megfeleld érdemi
munkavégzésben,;

- abirdsagi titkarok értékelését a birokéhoz hasonldan kellene elvégezni;

- a munkakoriilmények javitasaval novelhetd lenne a hatékonysag;

- a bir6i adminisztrativ teher még talzott

- a miikddés hatékonysaganak novelésére irdnyuld intézkedések eredményessége nem

mérheto

Pontszam ¢és indokolds: A pontozds eredménye 42, mert mar vannak eredmények az
eréforrasok hatékony felhasznélasa terén, ugyanakkor ezek pontos értékeléséhez mért adatok

nem allnak rendelkezésunkre.

Intézkedések:

- a lehetséges indikatorok azonositasa, adatgyljtés és a mérések elemzése
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9. abra — Kulcsfontossagu eredmények

E ger, 2014. marcius 21.

Egri Torvényszék - CAF munkacsoport
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@ EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

12. szamu melléklet

Szervezetfejlesztés az Egri Torvenyszéken

CAF 2013 modell FEJLESZTESI MODSZERTAN

Intézkedési tervek az onértékelési jelentés alapjan

2014. aprilis 15.

Készitette: Egri Torvényszék CAF munkacsoport

A dokumentaci6 az Uj Széchenyi Terv Allamreform Operativ Program
AROP-1.2.18/A-2013 ,,Szervezetfejlesztési program allamigazgatasi és igazsagszolgaltatasi szervek
szamara” targyu program keretében késziilt
AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 azonositd szam alatt.
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Csoport egyéni rovid elnevezése

Az intézkedési terv az Egri Torvényszék AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - Szervezetfejlesztés az
Egri Torvényszéken projekt keretében elvégzett CAF 2013 modellen alapuld onértékelési jelentés
alapjan az Egri Torvényszék elnokével kozosen kiemelt fejlesztendd teriiletek vonatkozasaban

készilt.

I. A kiemelt fejlesztési teriiletek

1. Az emberi er6forrassal vald hatékony gazdalkodassal Osszefiiged teriletek (1.3., 3.1.. 5.1., 9.2.

alkritériumok)

1.1. intézkedés: a munkaer6 ujraclosztasa

Az Onértékelés eredményei is alatdmasztjak azt a szervezetben mar ismert tényt, miszerint a —
legmagasabb koltséggel jard) az érdemi birdi munka egy jelentds része mas — birosagi titkari,
birdsagi ligyintézoi, esetleg birdsagi fogalmazoi - munkaerd igénybevételével is megoldhaté lenne.
Emellett a birdkra olyan, adminisztrativ jellegii terhek is harulnak (pl. az informatikai rendszerbol

kinyerhetd adatok szolgaltatasa), amelyek teljesitése jogi végzettséget nem igényel.

A munkaerd optimdlis felhasznalasanak egyik fontos feltétele ekként az emberi eréforrdsok oly
modon valé megtervezése és elosztasa, hogy a birdk a lehetdség szerint tilnyomorészt olyan
feladatokat végezzenek, amelyek mdsoknak nem delegalhatok. Ennek révén a birak valoban az
igyek érdemére 0sszpontosithatnak, ami eldsegiti azok rovidebb 1d6 alatt valo befejezését, ezzel a

szervezet kulcsfontossagl feladatanak az tigyfelek szamara eldnydsebb ellatasat.

A birék fenti feladatoktol vald mentesitésének eszkoze lehet
e az - elsdsorban Osszetett, illetve kiilonb6z0 nehézségi foka feladatelemekbdl 4llo
tevékenységet 1igényld — ligyek (peres és felszamolasi ligyek) ellatasara
- birdkbol és titkarokbol és/vagy birdsagi tligyintézOkbdl és tisztviselokbdl létrehozott
csoportok illetdleg
- birokbol és birdsagi titkarokbol/igyintézokbdl alkotott parok kialakitasa;
e az emberi eréforras olyképpen vald elosztasa, hogy azon ligyek, amelyek birosagi titkarok

altal is 6ndlloan elintézhetdk, valoban az 6 asztalukra keriiljenek.
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Csoport egyéni rovid elnevezése

1.2. intézkedés: 0j 0sztonzo rendszer kialakitasa

Az onértékelés soran tobbszor is hangot kapott, hogy a szervezetben elégteleniil mukodik a
teljesitmény Osztonzésének rendszere: annak kevés eszkdze all rendelkezésre, nem atlathatd, a
jutalmazas feltételei nem egyértelmiiek, ekként nem alkalmas arra, hogy a munkatarsakat jobb
teljesitményre sarkallja.

Kiilondsen kialakulatlan a pozitiv 6sztonzOk alkalmazasa, az tulajdonképpen csak a pénzbeli
jutalom formdjaban ¢l a munkatarsi koztudatban, de elégséges pénziigyi fedezet hidnydban azzal a
vezetés ritkan tud €lni. Az altaldnos tapasztalatok ugyanakkor azt mutatjdk, hogy a munkatarsak
dicsérettel, kiilonleges presztizsi feladatokkal valé megbizdssal; a szervezet delegaltjaként

valamely szakmai forumon, konferencian vald részvételre torténd kivalasztassal).

2. A munkatarsak kompetencidjanak fejlesztésével. a szervezeten belilli tudasmegosztassal, a

munkatarsaktol érkezo fejlesztési javaslatok iranti fogadokészséggel Osszefliggd teriiletek (2.4.,

3.2., 4.4. alkritériumok)

Annak érdekében, hogy a szervezet alapfeladatat — az allampolgarok tligyeinek szinvonalas és gyors
elintézését — minél magasabb szinten tudja ellatni, a kompetenciak elébb emlitett optimalis

elhatarolasa mellett sziikséges azok fejlesztése is.

Az itélkezési tevekenység eddig hagyomanyosan maganyos munkavégzést jelentett, amivel egyiitt
jart a tudas egyéni motivacion, €s szervezésen alapulo gyarapitdsa (a kdozponti képzésekre, esetleges
oktatasi rendszeri képzésekre is eddig egyéni dontésen alapjan lehetett részt venni, a felmertild
jogalkalmazasi problémakra egyéni utdnajarassal, esetleg informalis megbeszéléseken lehetett csak
valaszt keresni: sem a tudas megosztasanak, sem fejlesztésének nem volt igazdn szervezett

rendszere.

Az utdbbi idében ezen a téren is hatdrozott eldrelépés tapasztalhatd (kozponti képzési rendszer
atalakuloban van; helyi €s regiondlis szinten is mind tobb lehetdség nyilik a tudas gyarapitasara), de

ez még mindig szamtalan 0j intézkedés lenne bevezethetd.
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Csoport egyéni rovid elnevezése

Intézkedés: tudasbazis kialakitasa

A rendelkezésre allo tudasanyag — pl. az egy-egy jogintézményhez, tigycsoporthoz kapcsolodod
jogszabalyok, eseti dontések, allasfoglaldsok, vélemények, kollégiumi vagy mas oktatdsi anyagok
¢és a gyakran felmeriil6 kérdésekre adott valaszok - Gsszegyiijtése és rendszerezése nagy mértékben
hozzajarulna az egyéni kompetenciak fejlesztéséhez. Ehhez megfeleld, minden munkatérs altal

elérhetd feliiletet biztosit a helyi intranet.

A tudasanyagot a keresés megkonnyitése érdekében — a keres6 motor biztositasan tal -
igyszakonként, felhaszndloi csoportonként ¢€s azon belill jogdganként, témakordnként kell
rendszerezni €s elérhetové tenni; emellett biztositani kell, hogy a munkatirsak maguk is

folyamatosan gyarapithassak azt — megfelelé szakmai kontroll mellett.

Kiilon javasolt a nem jogasz végzettségli munkatarsak kompetencidjdnak gyarapitasdhoz sziikséges

tudasanyag elérhet6ségének biztositasa.

3. Az allampolgar/ugyfélkozpontu szolgaltatasnynjtassal kapcsolatos teriletek (4.2.. 5.2.. 6.1.. 6.2.

alkritériumok)

Az utobbi években hatarozottan érezhetd a birdsagi szervezet szerepfelfogasanak megvaltozasa: a
hatalomgyakorlo €s sokszor biirokratikus szemléletet felvaltotta ,,szolgaltatd birdsag” ideaja. Az
Egri Torvényszéken ez a folyamat mar régen kezdetét vette: a szervezet az elsdk kozott mutatott
nyitottsagot a szemléletvaltasra. Ennek eredménye az oOnértékelés soran e teriileteken feltart
erdsségek sora (a kezdeményezd sajtopolitika; az itélkezés allampolgarokhoz vald kozelebb hozasat

c€lzo nyitott birdsag program, az interneten elérhetd informaciok).

Az allampolgarok ill. tligyfelek elégedettségének megismerése elengedhetetlen a szolgaltatas
szinvonaldnak novelésére tett erofeszitések eredményességének megallapitasa €s a fejlodés tovabbi
iranyainak feltarasa érdekében. A CAF 2013 modell ennek teljeskoriisége érdekében mind az
allampolgéarok/iigyfelek véleményén alapuld - szubjektiv -, mind a belsé teljesitménymutatokon

keresztiil mért eredmények fontossagat hangstlyozza.
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Csoport egyéni rovid elnevezése

Az lgyfelek véleményének begylijtése az Orszagos Birdsagi Hivatal elndkének a kozérdekli
bejelentésekkel €s panaszokkal kapcsolatos eljarasarol szolo 10/2012. (VI.15.) OBH utasitasanak I.
szamu melléklete 4altal rendszeresitett kérd6iv Egri Torvényszéken vald bevezetése révén
megkezdddott. A kérdoiv az lgyfeleknek az Oket érintd iligyintézéssel, az épiiletek rendjével
Osszefliggésben kialakult véleményének megismerését szolgalja, ugyanakkor a kérdések finomitasa
¢s az egyes szervezeti egységek sajatossagaihoz igazitisa valamint a begyljtott kérddivek

rendszeres kiértékelése a folyamat fontos része, ami még a szervezet el6tt allo feladat.

A masik oldalon, az eredmények objektiv alapi feltdrasa tekintetében rendelkezésre 4llo
teljesitménymutatok csak a szervezet altal nyujtott alapszolgaltatasra vonatkoznak, az iigyfelek
kiszolgalasara, gyors ¢és gordiilékeny Tlgyintézésiik, felvilagositassal valo ellatottsaguk

biztositottsdgara vonatkozdan az Egri Torvényszék nem rendelkezik mérdszamokkal.

Intézkedés: a teljesitmény mérésének kibdvitése

Ezen — a 6.2. alkritériumhoz kapcsolédd — teljesitménymutatok (pl. az tgyfélfogadasi id6, a
varakozési 1d0, a felvildgositas, informécionytjtas lehetséges formai, azok igénybevételének
lehetdségei) szolgaltatdsonként és szervezeti egységenként vald kialakitdsdra és bevezetésére
teszilink itt javaslatot. Ehhez els6ként az egyes szolgaltatasok, az tigyfelekkel/allampolgéarokkal valo
kapcsolodasi pontok feltarasa sziikséges, az érzékeny teriiletek azonositdsdhoz tamaszkodni lehet a

keérddivek eredményeire is. Az indikatorok meghatarozasaval egylitt sziikséges megtervezni azok

bevezetését és rogziteni az eredmények elemzésének iitemezését is.
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@ SZECHENYI TERV

VI. A fejlesztési tervre vonatkozo javaslatok

1. Az emberi er6forrasok hatékony elosztasa teriiletén

1.1. intézkedés

a kilonbozd végzettségli, képességli €s bérezésii munkaerd (biro,
birosagi titkar, birdsagi iigyintézo, leird) tervszerti és hatékony
elosztdsa a munkafolyamatok k&zott: munkacsoportok- ,teamek™ -
kialakitasaval, titkarok, ligyintézOk birok mellé rendelésével (peres €s
felszamolasi tigyszakban) valamint az 6nalloan ellathato peren kiviili

iigyekben az ligyteherrel aranyosan

felelds

az Egri Torvényszék Elndke

projektcsapat

javasolt (valamennyi érdekelt részvételével, paritdsos elven

létrehozott munkacsoport)

érdekeltek

a) vezetdk

b) birdk

C) birosagi titkarok

d) birdsagi tigyintézok
e) tisztviselok és irnokok

f) birosagi fogalmazok

erdsségek

kisérleti jelleggel, egyes teriileteken bevezetésre keriilt a team

rendszer(i és a paros (bird és titkar egylittese) munkavégzés

fejlesztendd tertiletek

a) a birdsagi titkarok és ligyintézOk bir6i munkaba valo bevonasa;

b) az emberi er6forrasok optimalis elosztasa

korlatok

- engedélyezett titkari 1étszam;

- szolgalati helytdl eltérd helyen valé munkavégzés sziikségessége

sziikséges emberi

eréforras (ember/nap)

6 ember/10 nap

koltségvetés

kiilon pénziigyi raforditast nem igényel

kezdési idépont

2014. majus 1.

becsiilt hatarido

2014. junius 30.
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1.2. intézkedés

atlathato, objektiv alapu és az elismerés kiilonb6z6 eszkdzeivel is (pl.

szobeli, irasbeli dicséret; nyilvanos elismerés; kiemelkedd

eredményeket elért munkatarsak tanulmanyainak tamogatasa;

pénzbeli jutalom) 6sztdnzo rendszer kiépitése

felelds az Egri Torvényszék Elndke
javasolt (két, a birdsagi hataskorbe utalt ligyekben érdemi munkat
projektcsapat végzOk és az egyéb igazsagiigyi alkalmazottak részvételével
kialakitott munkacsoport)
érdekeltek az Egri Torvényszék valamennyi dolgozdja
erésségek a szervezet az itélkezési tevékenységet érinté adatok kozzétételével

(éves vezetdi beszamold és a munkatarsak altal hozzaférhetd

informatikai rendszer utjan), vezet6k altal tortén6 nyomon

kovetésével, ¢és idOszakos célzott vizsgdlatokkal 0Osztonzi a

munkatéarsakat jobb teljesitményre

fejlesztendo teriiletek

a) a munkatarsak munkajanak elismerése;

b) a jutalmazas rendszerének atlathatosaga (jelenleg nem lehet tudni,
hogy milyen szempontok alapjan torténik a munkatarsak
munkajanak értékelése)

C) az elismerés objektiv értékelésre alapitasa (a Szervezet nem
gondoskodik arr6l, hogy az eltérd teljesitményekhez adekvat
Jjutalmazasi rendszert vezessen be);

d) az 6sztonzés pozitiv formai (elismerés, jutalmazas)

korlatok

- akoltségvetés sziikdssége (pénzbeli jutalom tekintetében);
- a teljesitménymérés hidnyossaga (elsésorban a nem jogi munkat

veégzok tekintetében)

sziikséges emberi

eréforras (ember/nap)

3 ember/ 10 nap/ munkacsoport

koltségvetés

a rendszer kidolgozasa kiilon pénziigyi raforditast nem igényel

kezdési id6pont

2014. szeptember 1.

becsiilt hatarido

2014. oktdber 30.
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2. A munkatarsak kompetencidjanak novelésével Osszefiiggésben

intézkedés tudasbazis kialakitasa a helyi elektronikus feliilet felhasznalaséaval:
egy-egy jogteriilethez, tigycsoporthoz tartozd jogszabalyok, eseti
dontések, oktatasi anyagok, allasfoglaldsok, vélemények; gyakran
ismételt kérdések stb. Osszegylijtése és konnyen kereshetdé modon
val6 hozzéaférhetdvé tétele

felelds az Egri Torvényszék Elndke
javasolt (ligyszakonként egy-egy bir6 altal vezetett, birdsagi

projektcsapat
titkarokbol allé csoport, esetleg informatikus bevonasaval)

érdekelt felek valamennyi munkatars

erdsségek valamennyi dolgozd szédmara elérhetd a belsé elektronikus

informacios rendszer

fejlesztendo teriiletek

- hidnyzik az egyéni, a szervezet hatékonysaganak novelése
érdekében hasznosithatdé kompetencidk felmérése, begyljtése,
tervszerd, a szervezet céljainak megfeleld kihasznalasa;

- a munkatarsak gyakran egyénileg, magukra hagyatottan képzik
magukat;

- hidnyzik a munkatarsak fel6l érkez6 innovacios javaslatok

becsatornazasa

korlatok

- szertedgazd ¢és nagy mennyiségli begylijtésre és rendszerezésre
var6 tudasanyag

- fokozott szakmai kontrolligény

sziikséges emberi

er6forras (ember/nap)

6 ember/ 25 nap

koltségvetés

a megvalositashoz sziikséges munkaerd (biro, titkar, informatikus)

rendelkezésre all, mas pénziigyi raforditast sem igényel

kezdési id6pont

2014. janius 1.

becsiilt hatarido

2014. december 31.
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3. Az ugvfeleknek nyujtott szolgaltatds mindségének mérésével Osszefiigeésben

intézkedés az ligyfeleket kozvetleniil érintd szolgaltatdsok, folyamatok
azonositasa; azok mindségének mérésére  szolgald  belsod
teljesitménymutatok feltarasa, kidolgozasa és a mérés bevezetése
felelds az Egri Torvényszék Elndke
javasolt (egy birosagi igazgatasi kozépvezet6bdl vagy birdbol, egy
projektcsapat lajstromiroda-vezetobol és egy birdsagi titkarbol vagy fogalmazobol
allé munkacsoport)
érdekelt felek - allampolgarok/igyfelek;
- igyféltérben (lajstromirodan) dolgozok;
- panasznapi félfogadasban részt vevd birdsagi fogalmazok (esetleg
birdsagi ligyintézok, titkarok);
- birak;
- birdsagi vezetok
erdsségek - a birdsag tigyfélkozponti mitkodésére iranyuld hatarozott vezetdi

szandék;

- azlgyfelek elégedettségének mérése megkezdddott;

- az alapszolgaltatas (itélkezési tevékenység) i1ddszerliségének
mérésére vonatkozdan folyamatos a mérés;

- a fellebbezések eredményességérdl is vezetett az egyéni birdi
statisztika

- a panaszligyek szamardl és eredményességének alakuldsardl is

rendszeres az adatgytijtés

fejlesztendd tertiletek

- az iddszerl itélkezésre és a panaszokra vonatkozd adatokon til az
tigyfeleknek  nyujtott  szolgéltatdsok  szinvonalat (pl. a
szolgaltatdsok, informacidk elérhetdségét, varakozasi 1dot, az

igyfelekkel valo bandsmddot) a szervezet nem méri
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korlatok - az itélkezés szinvonalanak mérhetdsége korlatozott a tevékenység

jellegébdl és alapelveibdl adoddan

sziikséges emberi

er6forras (ember/nap) 3 ember/ 15 nap
koltségvetés kiilon pénziigyi raforditast nem igényel
kezdési idopont 2014. oktober 1.

becsiilt hataridé 2014. november 30.
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