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1. Bevezetés

A Szekszardi Torvényszék az Allamreform Operativ Program keretében meghirdetett
Szervezetfejlesztési program allamigazgatasi szervek szdmara cim{ palyazaton Magyary
program végrehajtdsa érdekében ,szervezetfejlesztés a Szekszardi Torvényszéken az
itélkezési munka tdmogatasanak, a szervezet hatékonysaganak, gazdasagos
m(ikodésének érdekében” cim( palyazataval nyert tdamogatast. AROP-1.2.18/A-2013-
2013-0063. kodszammal regisztralt projekt keretében a szervezetfejlesztés altalanos
célja a Szekszardi Torvényszék szolgaltatd jellegének és kornyezettudatossaganak
erOsitése, a kdzszolgaltatashoz (igazsagszolgaltatdshoz) valé hozzaférés megkonnyitése,
az Ugyfelek birdsaggal szemben tamasztott elvarasainak valdo jobb megfelelés, a
birésdggal szembeni bizalom ndvelése, s foként magas szakmai szinvonall itélkezés
fenntartasa.

A minGségiranyitds terlletén meg kell teremteni azt a modot, hogy a szervezet
visszacsatolast kapjon az igazsagszolgaltatasban tanuként résztvevokt6l. Meg kell
teremteni az onértékelés kulturajat a CAF 2013. modell altal, az biztositja az er6sségek,
a gyengeségek felmérését, ramutat a fejlesztendd teriiletekre, tdmogatja a stratégiai
dontéshozatalt.

A koz0s értékelési keretrendszer (angol réviditése CAF) egy teljes kérd minGségiranyitasi
eszkdéz, ami azon alapelvre épll, hogy egy szervezet teljesitményének kivaldosaga
(kiemelked6 gyakorlata) a milkodés ot tertletének megfelel6 iranyitasatol fligg. A
vezetés, a stratégia-alkotds és tervezés, a munkatarsak, a partnerkapcsolatok és
eroforrasok, valamint a folyamatok teriletének vizsgalata tébb szemszdgbol torténik
annak érdekében, hogy segitse a szervezetet a teljesitmény javitasaban.

2. A folyamat definialasa.

A folyamat megnevezése: CAF 2013. modellen alapuld o©nértékelési jelentés és
intézkedési terv kidolgozasa.

A CAF modellen alapuld onértékelés a szervezeti teljesitmény elemzésének teljességre
torekvé megkozelitésén alapul, mivel a szervezetet kulonb6z6 szemszégbdl és
szempontok szerint vizsgalja, mind a m(ikodés, mind a szervezet eredményei
tekintetében.
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A kivalosag kulturajanak, alapelveinek bevezetése és elterjesztése a szervezetnél:
eredményorientaltsag, ugyfélkézpontisag, a vezetés és célok allanddsaga, a
folyamatokon és tényeken alapuld iranyitds, munkatarsak fejlesztése és bevonasa, a
folyamatos tanulds, innovacido és fejlesztés, partnerkapcsolatok fejlesztése, és a
tarsadalmi felelGsségvallalas alapelvei mentén.

- A szervezet fokozatos végigvezetése a teljes fejlesztési cikluson (PDCA, a tervezés-
megvaldsitas-ellendrzés-beavatkozas ciklusain).

- A szervezet Onértékelésének elGsegitése, hogy azonositani tudja a hibakat és
meghatarozza a szlkséges fejlesztési intézkedéseket.
A minGségiranyitasban hasznalt modellek kozotti hidat megteremtse.

- LehetOvé tegye és tdmogassa az egymasrol tanulas szemléletét.
JO gyakorlatok atvétele masok er6sségeibll, kovetkeztetések masok altal vétett
hibakbdl.

A CAF modell kilenc elembdl allé felépitése azokat a fébb szempontokat tartalmazza,
amelyeket barmilyen szervezeti elemzés soran figyelembe kell venni. 9 kritérium és 28
alkritérium szerinti vizsgalatra kerllt sor a modell altal illusztralt példak segitségével.
Ennek soran vizsgalta a munkacsoport, hogy a szervezet eredményei mennyiben
készonhetéek a mikddésnek, a szervezet adottsagai altal alkalmazott modszereknek,
tovabba vizsgdlta azt is, hogy a Szekszardi Torvényszék eredményei megfeleld
visszajelzést adnak-e a szervezeti adottsagok (a vezetés, stratégia-alkotas és tervezés,
munkatarsak, partnerkapcsolatok és er6forrasok, valamint a folyamatok) iranyaba.

3. A szervezeti onértékelés a kdovetkezo folyamatrészekbol, fazisokbadl allt:
Elsé fazis: vezet6i dontés az onértékelés lefolytatasarol

Az igazsagszolgdltatdsban a kivalésdg fent ismertetett alapelveinek sajat
értelmezésik van, a vezetés és a mindség is egyedi az egyéb kozszférahoz, de
kilondsen a maganszektorhoz viszonyitva. A vezetGi dontés célja volt, hogy a
fejlesztés révén megteremtse az 6nértékelés kulturajat a CAF 2013. modell altal és
biztositsa az erGsségek, gyengeségek felmérését, ramutasson a fejlesztendd
terliletekre, tdmogassa a stratégiai déntéshozatalt.

Az elsO fazison belll a projektszervezet feldllitdsa utan sor kerllt az 6nértékelési
munkacsoport kialakitdsara. A munkacsoportban reprezentalasra kerlltek az
itélkezés szintjei els6-és masodfokl itélkezési tevékenységet végzé birak
személyében. Megjelent az Ggyszakok szerinti specializacid, a buntet6 és civilisztika
teriletén dolgozd birak személyében, tovabba igazsagigyi alkalmazottak
személyében kilén az itélkezési tevékenységet tdmogatd adminisztrativ és kilon az
informatikai szakteruletrol.

Az Onértékelés kommunikaldsa értekezleten, illetéleg Intranet Utjan megtortént.

Masodik fazisban a munkacsoport el6készitette a felmérést az Onértékelési
folyamathoz.
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Ennek a fazisnak a keretében megtortént a kdzponti CAF online kérdGiv testreszabdasa az
igazsaglgy terlletére. Az Onértékel6 csoport meghatarozta munkamddszerét, melynek
lényege az volt, hogy az oOnértékelési csoport minden egyes tagja pontos értékelést
adott a szervezetr6l minden egyes alkritérium tekintetében. DoOntott arrél, hogy
tekintettel arra, hogy a Szekszardi Torvényszék elsé alkalommal végzi a feladatot, az
onértékelésnek a hagyomanyos pontozasos maddja szert jar el. A vizsgalat szempontjava
tette, hogy az adott terlileten a szervezet folytat-e tevékenységet, az esetlegesen a
tervezés, a megvaldsitas szintjére sorolhatd be, illet6leg az alkalmazott gyakorlatokat
ellendrzik-e, a megvaldsult ellenérzések alapjan javitjdk-e, fejlesztik-e a szervezet
mUikddését.

A  munkacsoport dontott arrdl, hogy informaciékat a torvényszék statisztikai
adatallomanyabdl, szabalyzataibdl, az 06sszbirdi értekezleti jelentésbdl, az OBH
adatallomanyabdl, kérddivekbdl, illetbleg interjukbdl gyljt. Ennek keretében kérdGiv
késziilt a helyi birdsagi eln6kok részére, értelemszerlien 6 f6 valaszolta meg a kérdGivet.
A torvényszék valamennyi dolgozdja, 211 f6 részére e-mail formatumban megkuldésre
keriult a dolgozoi kérdGiv, amelyekbdl 120 érkezett vissza valasszal. A munkacsoport a
kérdbivek adatait feldolgozta, és a koOvetkeztetéseket, mint az alktritériumok szerinti
vizsgalati szempontok bizonyitékait vette figyelembe.

Az adatgy(jtés keretében interjuk késziltek birdsagi vezetGkkel, nyitott birdsadg program
koordinatoraval, sajtészovivével és titkarral, gazdasagi hivatal vezetdjével.

A munkacsoport tébb alkalommal (lésezett az egyénileg gy(ijtott bizonyitékok, az egyes
elemzett eredmények 6sszegzése érdekében.

A harmadik fazisban sor kerilt a fejlesztési folyamat meghatarozasara.

A munkacsoport tagjai az Osszegyljtott bizonyitékok alapjan meghataroztdk a CAF
modell kritériumrendszere szerint a szervezet erdsségeit, és alkritériumonként
meghataroztak a fejlesztési javaslataikat. Megtortént ennek rendezése a CAF modell
teszt verzidjaban, melyet a Projekt Intézé Bizottsaghoz beterjesztettlink.

A konszenzusteremtés keretében az Onértékelési csoport minden egyes tagja altal
elvégzett pontozas utan kialakitotta az onértékelési munkacsoport egységes allaspontjat
a szervezetr6l minden egyes alkritérium tekintetében, és az informatikus elkészitette a
modell altal rendelkezésre bocsatott tablazatokat.

A munkacsoport az Onértékelés folyamatardl tajékoztatast adott és az Onértékelési
folyamat eredményeként meghatarozott fejlesztendd tertileteket ismertette a kollegakkal
workshop keretében.

A 2014. marcius 31. napjan tartott workshop-on a résztvevék a CAF szervezeti
onértékelési moddszertan mechanizmusat ismerhették meg és értelmezhették azt,
mikdzben a munkacsoport altal végzett tevékenységrél a  mérfoldké jelentés s
ismertetésre kerllt. Ezen a workshop-on kérte a munkacsoport a dolgozdk aktiv
kézrem(ikodését a kérdGivek megvalaszolasaban, melynek eredményeirél a 2014. majus
28. napjan tartott workshop-on kaptak tajékoztatast. Ugyanekkor tortént meg a
tajékoztatas az onértékelés eredményérdl és az intézkedési tervben foglaltakrol.

Negyedik fazisa az Onértékelés folyamatanak a jovore szo6lo intézkedési terv

meghatarozasa.
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2014. november 30. napjaig az 6nértékelési munkacsoport felméri, hogy a Szekszardi
Torvényszék Elnbke az Onértékelés fejlesztési javaslatai kozil mely fejlesztések
végrehajtasa érdekében tett intézkedéseket.

A 2014. évi szervezeti fejlesztések felmérését és az Gjabb 6nértékelést 2015. marcius
30. napjaig végzi el a munkacsoport, és ugyanez idGig hatarozza meg a 2015. marcius
30. napja utani fejlesztési feladatok nyomon kodvetését.

4. Az onértékelés eredménye:

A legfontosabb fejlesztési intézkedések, amelyekre az Onértékelési munkacsoport
javaslatot tett (a teljesség igénye nélkul):

A vezetés korében: az esélyegyenldségi terv aktualizalasa.

Stratégia alkotds és tervezés terilete: erkodlcsi elismerés rendjének szabalyozasa,
esélyegyenl6ségi referensi hataskor attelepitése igazgatasi vezet6tol.

A munkatarsak tekintetében: az egymastdl tanulds, a tudasatadds modszerének
kidolgozdsa sziikséges. Egyrészt az adminisztrativ alkalmazottak esetében a tudasatadas
maodja (nagy jartassaggal rendelkezd kollegak felkérése gyakorlati oktatasok tartasara
éves rendszerességgel) a helyettesités rendje szabalyozasra szorul, illetéleg birdak
esetében a kozponti oktatdson szerzett tudas tovabbadasanak moddszertana szorul
kidolgozasra. Segitené ezt a munkatarsak kompetencidjanak felmérése, tovabba
Osztonzési lehetdségek (pénzbeni, erkolcsi elismerés) kidolgozasa, hogy a dolgozok
aktivan m(ikédjenek kozre.

Partnerkapcsolatok és erdforrasok tekintetében: atfogé egyittm(ikodési megallapodas
szllkséges a rendOrséggel, Uigyészséggel, partfogdkkal, Ggyvédi kamaraval,
kozjegyzokkel. Igény merllt fel tovabba a jarasbirdsagok mikodésével kapcsolatos helyi
szintl sajtomegjelenés rendjének szabalyozasara. A human erdéforras tekintetében a
munkateher mérési modszerének kidolgozasa szikséges.

Folyamatok: adminisztracios  terhek  cstkkentése intelligens nyomtatvanyok
fejlesztésével; tanigondozason belll visszajelzés mérése a folyamatokrol._

Az Onértékelési munkacsoport a folyamat eredményeként elkészitette a CAF modell
alapjan a szervezeti onértékelés tablazatat, abban kritérium és alkritérium rendszernek
megfeleléen meghatarozta az er6sségeket, felsorolta a bizonyitékokat és meghatarozta a
fejlesztendd terllteket, a konszenzus eredményeként kialakitotta a pontozast. A
szervezeti onértékelés tablazatat rogzitette, annak nyomtatott példanyat az 6sszegyjtott
bizonyitékokkal (kérddivek és elemzései, interjuk) a Projekt Intézd Bizottsagnak
benyujtotta.

Szekszard, 2014. majus 30. napjan

Dr. Imre Zita
munkacsoport vezetd
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