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3.3, miikéidési kaltsépek csikkentése, illelve a
megtakaritasbol az igények magasabb szintl
kiszolgdldsa

szempontok folyamatos

felszinen tartisa -

informacios tdke
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A projeht az Eurdgal Unid smegaidsdonl,
rdgal Seocldi

“az Eul

Alap
valdzal rveg.
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1.3. iratminték, protokollok kidolgozisa,
rendszeresitése

1.4, a szakmai fejlodés,
snképzés igényének
fejlesztése
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A prejekl az Eurdpal Unié timagataséval,
nwum_n- ]
al valissul mag,
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2.3. az ligyfélszolgalati munka javitdsa,
panasznap szakmai szinvonaldnak emelése

2.4, ligyfélbarat hozzadllas | szervezeli 16ke
tudatositasa, erdsitése

informacios thke
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