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Szervezetfejlesztési tanulmany

a Szekszardi Torvényszék a ,Szervezetfejlesztés a Szekszardi
Torvényszéken az itélkezési munka tamogatasanak hatékonysaganak,
gazdasagos miikddésének érdekében” cimii AROP-1.2.18/A-2013-
0063. projekt megvalosithatésagarol

Bevezetés
A Széll Kalman Terv 2.0 és a Magyary Program

Magyarorszdg Kormanya 2012. J&prilisdban meghirdette a 2015-ig sz6l6. meguUjitott
Konvergencia Programot, a Széll Kadlman Terv 2.0 -t, valamint ezzel egy id6ben a -2011-2015.
évekre vonatkozoan - a Nemzeti Reform Programot.

A Széll Kalman Terv 2,0 kiemeli, hogy a kozigazgatds miikddésével 6sszefliggé felmérések
alapjan a gazdasdgi szerepl6k tevékenységuk legjelentGsebb korldtozd tényez8i kdzdtt emlitik
az  Ugyintézés  nehézkességét, az d&llami  szabdlyozds  atlathatatlansdgat és
kiszamithatatlansdgat, valamint az adminisztrativ terheket. Magyarorszdg teljesitménye
lényegesen elmarad az atlagtol a kozszolgdltatasok — azon belll a kdzigazgatds mikddése -
mindségének megitélése terén. Ezért a kézigazgatds hatékonysdgédnak névelése érdekében a
kovetkez6 idGszakban tovabbi erdfeszitések sziikségesek a kozigazgatdsi teljesitmény
véllalkozdsok és allampolgdrok szamadra is érzékelheté névelése, és ezdltal a magyar
versenyképesség javitdsa eérdekében.

A Magyary Zoltdn Kozigazgatds-fejlesztési Program legfontosabb stratégiai célja az allami
mikodés hatékonysaganak, a kdzszolgdltatédsok szinvonaldnak emelése, a hatékony nemzeti
kézigazgatds megteremtése. A Kormany a Magyary programban kijeldlte a koézigazgatas
&ltaldnos teljesitmény-fejlesztésével kapcsolatos célokat, bevezetve a ,J6 Allam” fogalmat. Az
dllam - a program alapjan- ,akkor tekinthetd jonak, ha az egyének, kdzésségek, és
véllalkozédsok igényeit a k6zjé érdekében és keretei kdz6tt, a legmegfelelébb mbdon szolgélja.”

2013.janudrjdban Szervezetfejlesztési Program néven indult el az AROP 1.2.18.k6dszamu
projekt, mely szorosan kapcsolédik Magyary Zoitdn Kozigazgatds-fejlesztési Program
~Szervezeti” beavatkozasi tertiletéhez.

A Szekszardi Toérvényszék a Magyary Program végrehajtdsa sordn az Allamreform Operativ
Program keretében meghirdetett, ,Szervezetfejlesztési Program &llamigazgatdsi szervek
szémara” palyézati felhivés alapjédn tamogatast nyert a ,Szervezetfejlesztés a Szekszardi
Torvényszéken az itélkezési munka tamogatasanak a szervezet hatékonysaganak, gazdasagos
miikédésének érdekében” megnevezésli, AROP1.2.18/A-2013-2013-0063. kddszdmon
regisztralt palyazataval.

Jelen tanulmény elkészitésének célja a Magyary Program 4&ltal megfogalmazott
intézményrendszer szintl teljesitmény-elvérasok szem el6tt tartdsdval annak bemutatdsa,
hogy a birdsagi kdzponti igazgatds mely elvérdsai és stratégiai céljai teszik sziikségessé a
projektgazda szervezet szdmara a szervezeti teljesitménymenedzsment alkalmazasat, hogyan
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hatdrozhatd meg a térvényszékre vonatkoztatva a szervezeti teljesitmény és az milyen mutaté
szamokkal irhato le.

A tanulmdny bemutatja, hogyan viszonyul egyméshoz a stratégiai és operativ
teljesitménymenedzsment, milyen moddon alakithaté ki eredményesen az intézmény olyan
szervezeti teljesitménymenedzsment rendszere, amely biztosithatja, hogy valéban a relevans
terliletek keriljenek elétérbe a teljesitménymenedzsment rendszerének kidolgozésa soran.

ElsSként a birésagi szervezet, a kdzponti igazgatés altal meghatérozott és az intézményi szintd
stratégiai célok keriilnek bemutatdsra, majd a tanulmany részletezi a szervezeti fejlesztés
inditdsdnak és elSkészitésének, a szervezeti teljesitmény fejlesztési céljai tervezésének és
lebontasénak, a teljesitményindikdtorok kidolgozésdnak, célokhoz rendelésének, végll a
fenntarthatésagot biztositd intézkedési javaslat készitésének fejlesztési folyamatat.

1. A birésagi szervezet

Magyarorszadgon az igazsagszolgdltatast a Kduria, az itél6tablak, a torvényszékek, a
jarasbirdsagok, valamint a kdzigazgatdsi és munkaligyi birésdgok gyakoroljék.

Az Alaptérvény 25. cikk (2) bekezdése értelmében a birdsdg doént biinteté lgyben, maganjogi
jogvitdban, tdrvényben meghatdrozott egyéb ugyben, dont a kozigazgatdsi hatdrozatok
térvényességérdl, az Onkormanyzati rendelet mas jogszabalyba (itkdzésérdl és
megsemmisitésérél, a helyi dnkormanyzat toérvényen alapuld jogalkotdsi kételezettsége
elmulasztdsdnak megallapitdsarél. A Kuria az el6bbi feladatok elldtdsa mellett biztositja a
jogalkalmazds egységét, a birésagokra kotelezé jogegységi hatdrozatot hoz.(Alaptdrvény
25.cikk (3) bekezdés)

A birdsagi szervezet négyszintl, azonban az egyes szintek kozo6tt nincs ala-folérendeltségi
viszony, a felsébb szint(i birésdgoknak nincs utasitasi jogkorik a alsébb szintl birésédgokkal
szemben. A birdk fliggetlenek és csak a térvényeknek vannak aldrendelve, itélkezési
tevékenységiikben nem utasithatéak.(Alaptérvény 26.cikk (1) bekezdés)

A projektek az Eurdpai Uni6 témogatésaval, az Eurdpai
Szocidlis Alap térsfinanszirozasaval valosulnak meg.
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A birésagi szervezet felépitését a kbvetkez6 abra szemlélteti:
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1.1. A birésagok koézponti igazgatdsa

Az igazsagligyi reform keretében 2012. janudr 1. napjdval atalakitasra kerllt a birdsagok
kozponti igazgatdsa és szervezetrendszere. A birdsagok igazgatdsdnak kdzponti feladatat a
torvényhozd és végrehajtdé hatalomtodl fliggetlen Orszagos Birdsdgi Hivatal (tovébbiakban:
OBH) elndke, a birésagok kdzponti igazgatdsédnak felligyeletét az Orszdgos Biréi Tandcs latja
el.

Az Orszagos Birdéi Tanacs mellett mas birdi onkormanyzati szervek is kézremiikédnek a
birésagok igazgatasaban.

A birosagi szervezet miikodését, az Orszdgos Birdsagi Hivatal elndkének, valamint az
itélotablak és torvényszékek elndkének igazgatasi feladatait, a birdi testliletek igazgatédsban
valé kozremiikodésének korét, az ellendrzési és felligyeleti jogosultsdgokat a birdsagok
szervezetérll és igazgatasarol szolo 2011. évi CLXI. térvény (Bszi.) hatdrozza meg.

Az OBH elndke személyi felel6sséget visel a kdzponti igazgatdsért, annak hatékonysagdért,
azért, hogy a feladatait - miként ezt a torvény rogziti -~ a birdi fliggetlenség alkotmanyos
elvének megtartasaval lassa el.

1.2.A projekitgazda szervezet

A Szekszardi Torvényszéket a birdsdgok einevezésérdl, székhelyérGl és illetékességi
terlletének meghatdrozasardl szolo 2010.évi CLXXXIV. térvény nevesiti. A Szekszardi
Torvényszék terliletén 6t jérdsbirdsdg: a Szekszardi Jarasbirésag a Bonyhadi Jardsbirdosdg, a
Dombovari Jarasbirdsag, a Paksi Jarasbirdsag és a Tamasi Jarasbirdsag, valamint a Szekszardi
Kozigazgatési és Munkaligyi Birdsag lat el els6 fokon itélkezési tevékenységet.

A projektek az Eurdpai Unib témogatasaval, az Eurbpai
Szocialis Alap térsfinanszirozasaval valdsulnak meg.
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E birésdgok kézll kizarélag a Szekszardi Térvényszék 6nallo jogi személy. A toérvényszéket

Dr. Csullag Jézsefné elnbk vezeti, munkajat az elnbkhelyettes - Dr. Farkas Laszld - és a
torvényszék szervezeti egységei segitik. A torvényszék elndkét és elndkhelyettesét az
Orszagos Birdsagi Hivatal elndke nevezte ki. Az elndk igazgatdsi munkdjat az OBH elnéke
felligyeli. Az egyes jarasbirdsdgokat, a koézigazgatdsi és munkaligyi birésdgot is elndkok
vezetik, igazgatasi tevékenységliket a térvényszeék elntke iranyitja és ellendrzi.

A térvényszéken kollégiumok (bintet6 és polgdri-gazdasagi -kozigazgatasi- munkalgyi
kollégium),birdkbdl 8llé szakmai csoport, igy gazdasagi csoport, cégcsoport, tovédbba elnoki
iroda, Gazdasdgi Hivatal, informatikai csoport, végrehajtd iroda és kezelGirodak muikodnek. A
torvényszék szervezeti egységeinek felelGsségi rendjét a Szervezeti és M(ikddési Szabalyzat
tartalmazza.

A torvényszék alaptevékenysége az igazsagszolgaltatds, vallalkozasi tevékenységet nem
folytat, a mikodéshez szikséges koltségvetési elbirdnyzatokat a Magyarorszég
kéltségvetésérbl szOold torvény VI, Birdsdgok fejezete tartalmazza, melyet a mindenkor
hatélyos jogszabalyok, tovabbé az Orszdgos Birdsdgi Hivatal elnékének szabdlyzata keretei
kozott haszndl fel. A torvényszék kincstari korbe tartozd, o6nadlléan mikoéds és o6nalldan
gazddlkodd kéltségvetési szerv.

A tdrvényszéken a birak jogallasdrdl és javadalmazdsardl sz6lé 2011.évi CLXII. térvénynek
(Bjt.) megfelelen kinevezett birdk, valamint az igazsagligyi alkalmazottak szolgalati
jogviszonydrdl sz6lé 1997.évi LXVIII. térvénynek (Iasz.) megfeleléen kinevezett igazsagligyi
alkalmazottak teljesitenek szolgalatot.

A Szekszardi Torvényszéken rendelkezésre alldé human erdforras 218 f6, melybdl 69 f6 jogi
végzettséggel rendelkezik ( bird, birdsagi titkar, birésagi fogalmazd), a tobbi alkalmazott
ligyintézd, tisztviseld, irnok, fizikai alkalmazott.

A térvényszék szervezeti felépitését a kbvetkezb szervezeti dbra tartalmazza:

A projektek az Eurdpai Unid tdmogatasaval, az Eurdpai
Szocidlis Alap tarsfinanszirozésaval valésulnak meg.
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A projektek az Eurdpai Unid tamogataséval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosulnak meg.




2.A szervezeti teljesitmény értékelése
2.1.A teljesitményértékelés fogalma

A teljesitménymenedzsment egy Osszetett folyamat, melynek sorédn a szervezet vezetdi
meghatdrozzak, a szervezet dolgozéi megértik, hogy az egyes szerepl6knek mit kell tenni
ahhoz, hogy az intézmény stratégiai és operativ céljai megvaldsuljanak. E folyamat feltételeit
megteremtve a tevékenység eredmeényeit mérik és visszacsatoljék.

A szervezet a teljesitményét az egyéni teljesitményeken keresztil igyekszik névelni, a
szervezeti teljesitmény tervezését lebontja egyeéni teljesitmény-kévetelményekké, az egyéni
teljesitményértékelést pedig Osszekapcsolja az Osztonzési rendszerrel, a
kompetenciafejlesztéssel.

A szervezeti teljesitménymenedzsment kialakitdsaban a teljesitménymenedzsment szintjei:

A teljesitmény mérésének, visszajelzésének és elismerésének szintjei:

- szervezet szintje
- szervezeti egységek szintje
- egyen szintje

A teljesitménymenedzsment az intézmény vezetése szamara eszkoéz arra, hogy az adott
intézmény

- a sajat szervezeti teljesitményével kapcsolatos relevans teriileteken fejlesztési célokat
fogalmazzon meg,

- figyelemmel kisérje a teljesitmény-elvarasok megvaldsuldsa érdekében tett beavatkozdsok
teljeslilését,

- folyamatosan kovesse a szervezeti teljesitményt, sz eredmények alapjan - a miikddés
folyamatos fejlesztése érdekében - belsé fejlesztési szlikségleteket hatdrozzon meg,

- az egyéni szint(i célokban a szervezet teljesitménye szempontjabdl relevans célokat jelenitse
meg,

- a koltségvetés tervezés megalapozasakor szamba vegye a relevans teljesitményadatokat,

- 6sszehasonlithatdéva tegye az intézményi teljesitményeket,

- kritikus helyzetben vezet6i szinten beavatkozzon.

Egy adott intézmény szervezeti teljesitményét az hatdrozza meg, hogy az intézmény hogyan

teljesiti a jogszabdlyokban és egyéb szabdlyozd dokumentumokban rogzitett kildetését,
alapfeladatat.

A projektek az Eurdpai Unid tdmogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valdsulnak meg.
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A szervezet teljesitménye a teljesitményt komplexen mérd teljesitményindikatorokkal irhaté le.
Az indikator olyan tényeket szamszer(isit, amelyekkel a szervezeti teljesitmény nyomon
kévetése megvaldsithatd.

A szervezeti teljesitmény ennek medfelelGen leirhatd

mennyiségi adatokkal

gazdalkodast érintd pénzligyi mutatokkal

a feladat teljesités minéségét, eredményességét mérd mutatdval
hatasindikatorokkal

a végrehajtds hatékonysagaval

a végrehajtas atfutasi idejével

mUikédési kivaldésagi nézetben

elégedettséget mérd indikatorokkal

|

i

A projektek az Eurdpai Unid tdmogatasaval, az Eurdpai &
Szocidlis Alap tarsfinanszirozdsaval valdsulnak meg.




A szervezet teljesitményét visszaadd teljesitménymutatok logikai 6sszefliggéseit az aldbbi &bra
szemlélteti:

ALAPFELADAT ELLATAS
{16AZsAGSZOLEALTATAS)

 Inputok

INTEZMENY MUOKDDTETESE

A projektek az Eurdpai Uni6 tamogatasaval, az Eurdpei  EEEERE

Szacialis Alap tarsfinanszirozdsaval valdsulnak meg.
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2.2.A stratégiai és operativ szintd teljesitménymenedzsment

A szervezeti teljesitménymenedzsment idétév és felhasznalds modja szerint stratégiai és
operativ id6horizontban vizsgéalhatd.

A stratégiai teljesitménymenedzsment koltségvetési éven tdlnyulé stratégiai  célok
teljestilésének nyomon kovetésére szolgdl, a mutatészdmok &sszesitett, feldolgozott
informacioét tartalmaznak és jellemz6en az intézmény felsd vezetése részére szélnak. Altaldanos
az éves, féléves gyakorisagu visszacsatolds, mely a a jévébeli beavatkozdsok elkészitéséhez
jarul hozza.

A biréségi szervezetben a stratégiai fels§ vezetés céljait az OBH elndke hatdrozza meg. A
torvényszékek elndkei e stratégia mentén iranyitjak a térvényszékek alapfeladaténak ellatdsat,
a kulcsfontossdgu hatas és mutatdészamok alapjan tartoznak az OBH elndke felé beszédmolasi
kotelezettséggel. Az éves teljesitmény prioritast élvezd jellemzG8i alapvetéen éves szintli
visszacsatolads Utjan kovetheték nyomon.

A Szekszardi Torvényszék elndke a Bszi.119.§ k) pontjdban meghatdrozott kételezettsége a
birosdg mikodésérdl évente szamot adni az OBH eindke felé.

A 2013. évi mikddésrél szolo beszamold az alapfeladat és az ahhoz kapcsolédd feladatok
teljesitésének valamennyi szegmensére kiterjed, a teljesitmény nyomon kévetése igen
széleskorl.

A Szekszardi Toérvényszék elndke dltal meghatérozott stratégiai célok és e célok teljesiilésének
vizsgalata a az eln6k feladata, az intézmény éves munkaterve a fels6 vezetdi déntés-
elékészités hatékonysagat szolgdlja. A jarasbirésdgok vezetSi és a kollégiumvezetdk éves
beszamolési kitelezettséggel tartoznak a tdrvényszék elndke felé.

Az operativ id6horizont alapjéan m{ikdds operativ vezetés az aktudlis feladatok, részfeladatok
célok meghatérozasat kévetden képes az azonnali, operativ jellegdi beavatkozdsok inditdsara,
mely az input és output mutatészamok, az &tfutdsi id6, koltségvetés-gazdalkodadsi mutatdk,
hatékonységi mutatok alapjén az évkozi, rendszeres visszacsatolas révén lehetséges.

A Szekszardi Torvényszéken az egyes szervezeti egységek, szintjén ( jérasbirésagok,
Gazdasagi Hivatal, informatikai csoport) az operativ teljesitménymenedzsment a fenti
mutatészamtipusoknak megfeleld statisztikai adatok alapjdn a teljesitmény teljes kor(
informaciofeldolgozésa réveén évkézi

visszacsatolassal is megvaldsul.

A Szekszérdi Torvényszék az éven bellli elérehaladéast és a tendencidkat is érzékelhetévé tévé
vezet6i beszamolo rendet alakitott ki és miikédtet.

A projektek az Eurdpai Unid tamogatasaval, az Eurdpai
Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valdsulnak meg.
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2.3 A projektet érinté Magyary Program, a szervezeti teljesitménymenedzsment
indokoltsaga

A Magyary Program legfontosabb stratégiai célja az allami miikodés hatékonysdgdnak, a
kozszolgéltatasok szinvonaldnak emelése: a hatékony nemzeti kézigazgatds megteremtése.

Ennek kapcsan biztositani kell a kézigazgatds intézményi szintjén is a szervezeti teljesitmény
emelését.

A Magyary Program konkrét, intézményi szint(i teljesitmény-elvarasai:

A Program a teljesitmény-elvérdsok relevancidjat egyrészt a hazai kdzigazgatds térténelmi
tapasztalataival, masrészt a jelen kozigazgatasi rendszer miikddési gyengeségeivel indokolja,
beleértve kiléndésen a hatékonysdgi visszacsatoldsok hidnydt; a feladat-és létszdmalapu
tervezés nem altalanos gyakorlatdt; a valds intézményi teljesitmények kapcsén rendelkezésre
allé hidnyos méresi és statisztikai rendszert.

A Program célul tlizte ki az egységes és integralt kodzigazgatdsi teljesitménymenedzsment
rendszer alapjainak kidolgozasat.

A Magyary Program &ltal meghatdrozott célok és teljesitmény-elvdrdsok, a
teljesitménymenedzsment igazsagszolgaltatasban valé megvaldsitasat szolgélja a projekt.

3. A Szervezeti teljesitménymenedzsment indokoltsaga a Szekszardi Térvényszéken

A birésagi szervezet fent vazolt rendszerében e célkitlizések a kézponti birdsdgi igazgatés altal
kit(izott stratégiai célok mentén valdésulhatnak meg, lehetGséget biztositva arra, hogy a
torvényszék a szervezeti teljesitményével kapcsolatos relevéns teriileteken fejlesztési célokat
és teljesitmény-elvdrdsokat fogalmazzon meg. A teljesitménymenedzsment rendszerének
kialakitasahoz elengedhetetlenlil sziikséges e stratégiai célok bemutatésa.

A projektek az Eurdpai Uni6 tdmogatasaval, az Eurdpai
Szocidlis Alap tarsfinanszirozdsaval valosulnak meg.
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3.1.Az Orszagos Birésagi Hivatal eln6kének stratégiai céljai

Az OBH elndkének legfébb stratégiai célja, hogy a birdsdgok alkotmanyos kételezettségiiket
teljesitsék, a figgetlen birdk magas szinvonalon és idGszerlien itélkezzenek.

Stratégiai célkitlizés tovabba

- a birésagokon az emberi eréforrdsok optimalis elosztasa, hasznositasa,

- a targyi feltételek biztositdsa, azok optimalis elosztdsa és hasznositasa,

- a birosagi szervezet integritdsa, az itélkezési és igazgatdsi munka atlathatésdga, utdbbi
kiszamithatdsaga és ellendrzéttsége,

- a birésaghoz vald hozzaférés egyszerlisitése,

- a képzési rendszer fejlesztése, egylittmlikédés a tobbi hivatdsrenddel.

3.2.A Szekszardi Torvényszék szervezeti céljai

A Szekszardi Torvényszék szervezeti céljai az Orszagos Birdsagi Hivatal elndke altal
megfogalmazott stratégiai célokra figyelemmel hatarozhaték meg.

A Szekszardi Toérvényszék a magas szinvonall és idbszerl itélkezés biztositdsa érdekében
kiemelt szervezeti célként hatarozta meg

- a birdsag szolgaltatd jellegének erdsitését,

a kézszolgaltatashoz (igazsagszolgaltatdshoz) valo hozzaférés megkénnyitését,
- az atlathatosag novelését

az Ugyfelek birésadggal szemben tdmasztott elvarasainak valé jobb megfelelést,
- a birésdggal szembeni bizalom novelését,

a birdk munkaterhének cstkkentését,

az intézményi kérnyezettudatossag kialakitasat.

1

A hatékony teljesitménymenedzsment kialakitdsdhoz, a problémdk azonositasdhoz
elengedhetetlenlll szliikséges a cél szerinti tevékenységhez és a szervezet miikddéséhez
kapcsolodd menedzsment terlletek atvilagitasa.

3.3.A szervezetfejlesztési célok, elvdrdsok és intézkedések meghatdrozdsinak
médszertana

A szervezeti teljesitmény fejlesztéséhez olyan médszert kell kdvetni, mely a hatékony
teljesitménymenedzsment rendszert a céloknak megfelel6, de kezelhet§ szamd mutatdészdm
kidolgozasaval segiti.

A tanulmany a nemzetkdzi gyakorlatban legelterjedtebb teljesitménymenedzsment eszkéz, a
Balanced ScoreCard (BSC) alapmodelljét kéveti.

Az intézmény a szervezeti teljesitménye szempontjabdl relevans terllleteit BSC nézépontokba
szedve, a néz6pontok kozotti logikai kapcsolatokat leirdé rendszerben vizsgélja.

A projektek az Eurdpai Unid tamogatasaval, az Eurdpai
Szacialis Alap tarsfinanszirozasaval valésulnak meg.
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szabdlyozzadk a belsd miikddési folyamatokat és a bels6é kontrollrendszer, vezet6i ellendrzés
hatékony miikodését.

A torvényszék és a jardsbirésdgok, a kozigazgatdsi és munkalgyi birésagok (gyelosztasi
rendje meghatérozza az Ugyek kiosztdsénak, a birak helyettesitésének rendjét.

4, A kdzponti igazgatas szervezetszabdlyozé eszkdzei

Az itélkezéstdl elvart teljesitményt szdmos OIT és OBH szabdlyzat, utasitds, hatdrozat
megfogalmazza, igy pl. a térgyaldsi napok kihaszndltségérél szél6 1999.évi 9. szami OIT
szabalyzat, a két éven tdl és az 6t éven tul folyamatban 1év6 lgyek vizsgalatarél szél6
129/1999.szamu OIT hatédrozat.

5. Ugyfelek és érintettek igényei

Az Ugyfél orientdlt (igyintézést a kézponti és birdsadgi honlap mikéodtetése, az lgyfélfogadas
rendjének kozzététele, a bejelentések és panaszok vizsgdlatanak szabdlyozasa, a hetenkénti
tigyfélfogaddsi napon a jogi segitségnyujtds lehetdsége szolgdlja. A sajtdészovivéi rendszer a
sajtoszabalyzatnak megfelel§ tdjékoztatas biztositasaval elégiti ki az érdeklédd ujsagirék, az
allampolgérok igényeit.

3.5.A fejlesztési folyamat fazisai

A szervezeti teljesitménymenedzsmentet megalapozd szervezeti célok meghatdrozasénak,
valamint a szervezeti teljesitmény indikatorok kidolgozésanak fazisai, illetve az egyes fazisok
keretében végrehajtandé fébb tevékenységek a kdvetkezbk:

1.fazis: A fejlesztés inditdsa és elGkészitése

2.fazis: A szervezeti teljesitményfejlesztési célok tervezése és lebontédsa
3.fazis: Teljesitményindikatorok kidolgozédsa és célokhoz rendelése
4.fazis: Mérésre atadas

A fejlesztési folyamat egyes fézisai tobb Iépésbdl allnak, a tanulmany a Szekszardi
Torvényszék teljesitménymenedzsment fejlesztési folyamatédnak bemutatdsa soran minden
fazisnal kifejtésre keriilnek:

- a fazis sordn elvégzendé lépések
- a fazis elvart eredménytermékei
- a fazis sordn figyelembe veend6 szempontok
- a végrehajtést tdmogatd eszkozok, technikak

A projektek az Eurdpai Unid tdmogatdsaval, az Eurdpai 8
Szocialis Alap tarsfinanszirozésaval valdsulnak meg.
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1. fazis: A fejlesztés inditasa és elékészitése

1.lépés : Az eredményes végrehajtdshoz sziikséges feltételrendszer biztositdsa

A Szekszardi Torvényszék elndke a projekt sordn fejlesztési projektvezetéként a Gazdasagi
Hivatal vezetdjét jelolte ki, aki elldtja az operativ és irdnyitdsi tevékenységet. Feladata a
projekt &atfogé ellenérzése és irdnyitasa, ellenbrzi a projekt el8rehaladdsat, iranyitja a
projektadminisztraciot.

A Gazdasagi Hivatal vezet6je megfelel§ hozzéféréssel rendelkezik a szervezet valamennyi, a
teljesitménymenedzsment fejlesztése szempontjadbél relevans adathoz, dokumentumhoz. A
torvényszék valamennyi szervezeti egységével és dolgozdjaval a Hivatal funkciéjdbél adéddan
kapcsolatban all, ezért a fejlesztést végzdk és a miikodtetést végzbk kozott biztositani tudja a
kdzvetlen kapcsolatot. Személyében rendelkezik azokkal a kompetencidkkal, amelyek
szlikségesek ahhoz, hogy a teljesitménymenedzsment bevezetését kdvetden is mikddtetni
tudja a rendszert.

2.1épés: Az intézmény szervezeti teljesitménymenedzsélését érintd &ltaldnos
dllapotfelmérés
végrehajtasa

Az 3allapotfelmérés lényege a fejlesztés megfelel§ elbkészitése annak érdekében, hogy a
fejlesztési projektvezetd és maga az intézmény is atfogé képet kapjon arrdl, hogy milyen
mértékben adottak a feladatok eredményes végrehajtdsahoz sziikséges feltételek az
intézményen belll.

A tanulmany ezen része a miikddést befolydsold jogszabalyi kérnyezet, a bels6 szabélyzatok és
az Ugymenet vizsgalatdnak modszerével kivdnja elemezni a szervezeti teljesitményt.

A  Szekszardi Torvényszék vezetédse a birdsdg Alaptdérvényben megfogalmazott
igazsagszolgaltatasi feladatainak elldtasa érdekében a Bszi., a Bjt., tovdabba az OBH elndkének
szabalyzatai, utasitdsai, a Szekszardi Torvényszék Szervezeti és M{ikddési Szabdlyzata, és az
évenkénti munkaterv alapjan tudatosan tervezi meg intézményi céljait, gondoskodik a kijelélt
intézményi célok visszamérésérdl és folyamatos fellilvizsgalatarol.

A Szekszardi Torvényszék, mint szervezet alapfeladata és kiildetése a birdsdg hatékony
mikédtetése, a magas szinvonalli és idGszer( itélkezési tevékenység személyi és targyi
feltételeinek megteremtése, a fegyelmezett pénziigyi gazddlkodds biztositdsdval a
kéltségvetési stabilitas megbrzése.

A szervezeti teljesitmény nodvelése, a fejlesztend6 beavatkozdsi terliletek meghatarozasa a
jelenlegi szervezeti teljesitmény atvilagitasat feltételezi annak érdekében, hogy az intézmény
vezetése valdban a relevéns terlleteken fogalmazza meg teljesitményelvérasait.

A szervezeti teljesitmény a szervezet miikddtetéséhez kapcsolddé miikédés szempontjdbdl
relevédns folyamatok azonositdsa mentén vizsgélhaté. A teljesitmény hatékonysdganak
nbvelése érdekében ezért az els6dleges feladat a szervezet kulcsfolyamatainak azonositdsa
volt.

A projektek az Eurépai Unid tAmogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valdsulnak meg.
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A mikodés alapjat képez6 jogszabdlyok, az egyes kulcsfolyamatoknal a relevéans jogszabalyok
feltintetésre kerliltek. Emeliett a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat, az OBH elnékének
szabalyzatai és utasitdsa hatdrozza meg és szabalyozza a szervezet mikodését. A birdknak,
birésagi titkdroknak, a birésagi fogalmazoknak nincs munkakoéri leirdsuk, feladataikat a
vonatkozé jogszabalyok és bels6 szabalyozok régzitik

A Szekszardi Torvényszék szervezeti mikodésében a jarasbirosagok és a torvényszék
kildetése nem kulonil el egymastol, hiszen valamennyi szervezeti egység alapfeladata az
itélkezési tevékenység optimdlis feltételeinek megteremtése. A kulcsfolyamatok ezért nem
szervezeti egységenként, hanem az egész szervezeten ativel§, valamennyi szervezeti egységre
hatdé, az alapfeladat végrehajtésat biztositd résztevékenységek feltérképezése alapjén
azonosithatok.

Az egyes folyamatok fazisai, az abban résztvev6 dolgozok kore az aldbbiak szerint
hatarozhatdk meg:

1.Kulcsfolyamat: Human- folyamat, a felvételi eljarés, elbmenetel, létszamgazdalkodas,
képzés

A bird kinevezésére tobb éves joggyakorlati idé utén, nyilvanosan meghirdetett palyazat Gtjan,
a kézszféraban Magyarorszdgon egyedUlalld, objektiv kritériumrendszer alapjan (a képességek,
képzettségek a joggyakorlati értékelés, gyakorlati id6 pontozasa, a helyi birdi testllet (birdi
tanacs) el6tti meghaligatés) és a pszicholdgiai alkalmassag igazoldsat kévetben, els6 izben
harom éves hatarozott idére kerllhet sor. A birét az OBH elndkének elGterjesztése alapjan a
koztarsasagi elndk nevezi ki. A hatdrozatlan idejd kinevezéshez a harom év letelte utdn
alkalmassdgi vizsgalat sziikséges. A birosagi titkari allashely betéltése palyazat Gtjan térténik.
A fogalmazok felvételéhez, a szervezetbe kerliléshez a kézponti igazgatas altal szervezett
versenyvizsga eredményes letétele alapvetd feltétel. Az igazsdgligyi alkalmazottak felvétele a
szervezeti egység vezetGjének dbntése alapjan, elsé izben hatdrozott id6re, probaidére
torténik.

A vezetd beosztasu biro kinevezése palyami benyUjtédsat kdvetben, a vezetése ald kerlld birdk
szavazatai alapjan megallapitott rangsor figyelembe vétele mellett a térvényszék, illetve az
OBH elndkének jogkdre. A szakmai eldmenetel feltétele a palyazo szakmai testilet (kollégium)
altali tébbségi tamogatasa. A birdi testiiletek altal felallitott rangsortdl a kinevez6 csak indokolt
esetben térhet el.

A szervezet egyik erGssége tehat a kivédlasztas, mely minden jogi beosztasi alkalmazott
esetében pélyazat Gtjén, a birdi testlilet véleményezése mellett, déntéen objektiv kritériumok
alapjan torténik.

A torvényszék elnbke és a jarasbirésagok elndkei folyamatosan figyelemmel kisérik, hogy a
feladatellatdshoz megfelel6 dolgozéi 1étszam alljon rendelkezésre. A létszdmgazddlkodas
teljességgel illeszthetd az ellatandé feladatok mennyiségi és minbségi valtozdsaihoz, a Bijt.
ugyanis -a biré hozzajarulaséaval - a szervezeti egységek kozotti kirendelésre is lehet8séget ad.

A birak és igazsagugyi alkalmazottak képzésére nagy hangsulyt fektet a kézponti igazgatas. Az
OBH altal mikédtetett Magyar Igazsagiigyi Akadémia éves képzési terve alapjan birdk és mas

A projektek az Eurépai Unid tdmogatasaval, az Eurdpai
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hivatasrendek képviselGi is oktatjdk a képzésre jelentkez6ket, nagymértékben segitve ezzel az
itélkezés szinvonalanak javitasat.

A birdk, birésagi titkdrok és fogalmazdk oktatasdra regiondlis szinten (az itélStdblak
szervezésében ) és a torvényszéken is rendszeresen sor kerlll. A tdrvényszéken az oktatds
szervezése

a tapasztaltabb, nagyobb gyakorlattal rendelkezé birdk bevonasaval térténik.

2.Kulcsfolyamat : itélkezési tevékenység

Az itélkezési tevékenység, mint folyamat rendkivil nehezen leirhatd, ugyanis az egy olyan
komplex gondolkodast igényi6, ,nem szokvanyos” (Ugyintézés, mely szamos érdemi
jogalkalmazasi és adminisztrativ elemet hordoz.

A biré a ra kiosztott peres lgyet megvizsgalja abbdl a szempontbdl, hogy az érdemben
elintézhet6-e, majd targyaldsra tlizi. ki. A kitlizés egy végzéssel torténik, melyben az idézett
felet (vadlottat), tanut, szakértét tdjékoztatja eljérdsi jogairdl, a meg nem jelenés
kovetkezményeirdl. A targyaldsra onalléan készll fel, dttekinti azt, hogy az {igy eldéntéséhez
milyen iranyban kell lefolytatni a bizonyitasi eljarast, tanulmanyozza a rendelkezésre &ll6
iratokat, bilntetd (gyszakban a nyomozds soran felvett vallomdsokat, az alkalmazandd
jogszabalyokat.

A targyaldson az eljarési szabdlyok alapjan folytatja le a bizonyitast, tajékoztatja az eljards
résztvevéit jogaikrdl és kotelezettségeikrdl, kihallgatja a feleket (vadlottat) tanudkat,
szakért6ket, majd a vonatkozd jogszabdlyok alapjan megallapitja a tant a szakérts, védé,
partfogd Ugyvéd koltségeit, errdl végzést hoz. A targyaldsrél jegyz6kényv készil. Amennyiben
a megidézett tant vagy szakértdé nem jelenik meg a tdrgyaldson, Gjabb targyaldst kell kitiizni,
ha erre a munkateher (folyamatban lévé (gyek nagy szédma)miatt csak hdénapokkal késébb
kerllhet sor, Gjra fel kell készlilnie az gy targyalaséra.

A biré a targyaldson, vagy azon kivil is szakért6t rendelhet ki, majd a szakvélemény
beérkezése utdn a szakérts altal benyljtott koltség és dijjegyzéket fellilvizsgélja, a dij
megallapitasard! fellebbezhet6 végzest hoz. A végzés jogerGre emelkedését kdvetSen azt a
szakértd részére torténd utalvanyozas végett- a Birdsagi Gazdasdgi Hivatalnak megkiildi.

A bizonyitdsi eljards befejezése utdn itéletet hoz, melyet harminc -biintetd (igyszakban
legfeljebb hatvan - nap alatt irdsba kell foglalnia. Az itélet kézbesitésével az (gy érdemi
elintézése befejezddik.

A bir6 nemperes Ugyeket is intéz, ekkor nem tart targyalast. Az eljdrdsi térvényekben
meghatarozott esetekben biroi jogk6rben titkar is eljarhat.

A masodfokon eljard, hdrom hivatdsos birébdl &llé6 tandcs a az itéletek, végzések elleni
fellebbezések alapjan birdlja felll az elsé fok( birésag hatdrozatat. A masodfokt eljarésban a
téargyalas (nyilvanos lés, tanacsiilés) kitlizése, a térgyalds megtartdsa és ritkdbb esetben a
bizonyitds lefolytatésa az els6 foku eljarédshoz hasonldan térténik. Az ligy jogerds befejezésére
a masodfokl hatarozat meghozatalaval, kihirdetésével kertil sor.

A projektek az Eurdpai Uni6 tdmogatasaval, az Eurdpai
- Szocialis Alap térsfinanszirozasaval valdsulnak meg.
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3.Kulcsfolyamat : az itélkezés lgyviteli és informatikai tdmogatasa

A bird, illetve a birosagi titkar itélkezési munkéjat a kezelSiroddk, a birésagi Ugyintézok,
irnokok segitik.

Az (igy birdsagra érkezését kévetben az a kezelGirodan iktatésra kerlil, majd onnan a birésagi
vezetéhoéz, aki azt a birdra, birdsagi titkarra kiosztja. A bird valamennyi érdemi és nem érdemi
ligyintézése sordn a mellé beosztott ligyintézd, illetve irmnok részére utasitdst ad az Ggyben
év8 iraton. Az utasitdsok végrehajtdsa, az idézések, iratok, kézbesitése, a nyomtatvanyok,
{rlapok kitéltése az irnok feladata. Az irnok irja le a bird &ltal diktafonra diktait térgyalasi
jegyz6kényvet, vagy a targyaldson elkészllt jegyz6koényvet, a bird altal diktafonra diktalt,
eljarast befejez6 hatdrozatot. Amennyiben az Ugyintézd, illetve irnok munkaterhe miatt a
nyomtatvényok, (rlapok kitbltésére, az utasitdsok végrehajtédsara késedelmesen kerll sor, az
itélkezés idoszerlisége is romlik.

A bird és az lgyintézd, a kezelGiroddk munkajanak nyilvantartdsa, a tevékenységek rogzitése,
az lUgymenet teljes egésze informatikailag tdmogatott, a Birdsagi Integralt Informatikai
Rendszerben valamennyi Ugyviteli tevékenység -ezdltal a birdé munkaterhe,az
idGszeriiség,pertartam - nyomon koévethetd.

4. Kulcsfolyamat :gazdalkodas (targyi feltételek biztositasa)

A szervezet gazdalkoddsa, azon keresztll a targyi feltételek biztositésa az igazsdgszolgaltatas,
mint alapfeladat elldtdsat hivatott biztositani. A térvényszék elntke a gazdalkodds rendjéért
felel, szigorl bér- és létszamgazdalkodast folytat, az elSirdnyzatok takarékos felhasznalaséara
koteles. A koltségvetési elbiranyzat felhaszndlasardl, a miikédési és egyéb kiadasok
mibenlétérél, az évkozi elbiranyzat-modositasokrol és atcsoprtositasokrdl az OBH elndke felé
beszadmolasi kotelezettséggel tartozik.

A miikdédési kiadasok feldlelik a dolgozdk személyi juttatadsait, valamint a dologi kiadasokat.
Egyéb kiadasként értelmezend6 az intézményi beruhazéds és felljitds. A toérvényszék
kéltségvetését érinti a klilsé személyi juttatdsok, a birésagi eljarasban kézremi(ikddé szakérték,
tolmacsok, UIndkok, tantk partfogd Ggyvédek, véddk dijanak kifizetése is.

A gazdélkodas folyamata egy koltségvetési év viszonylatdban a koltségvetés tervezésével
kezdédik, majd az elGirdnyzat felhasznaldsa, annak kényvviteli nyilvantartdsa kévetkezik, a
folyamat a beszamolassal valik befejezetté.

Az &llamhaztartdsi térvény rendelkezéseinek szem el6tt tartdsaval, a gazdalkodasrél szold
kézponti igazgatdsi szabalyzat alapjan a szamvitelrél sz6lé toérvényben régzitett szabalyok
betartdsaval térténik a bérszamfejtés, az utalvanyozas, illetve valamennyi pénziigyi folyamat
végrehajtdsa, a térvényszek elndkének rendelkezése alapjan a Birdsdgi Gazdasagi Hivatal altal.

A gazdélkodasi szabdlyzat a pénzligyi ellenjegyzés nélkiili kételezettségvallalds tekintetében az
intézményekre belsd szabdlyozasi kotelezettséget ro.

A gazdalkodas valamennyi részfolyamata az informatikai rendszerben nyilvantartott, nyomon
kdvethets. (GIIR)

A projektek az Eurépai Unié témogatasdval, az Eurdpai
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5.Kulcsfolyamat: a szervezeti egységek kézotti koordinacié

A szervezeti egységek kozotti egylttmiikédés, az alapfeladat elldtdsnak koordinildsa a
térvényszék elndkének és elndkhelyettesének vezetésével, elsGsorban a szervezeti egységek
vezet8in keresztll, valamint az elnoki irodak kozremiikédésével valésul meg. A vezetSk
kapcsolattartdsa kozvetlenll -tdvbeszél6n, e-mailben, személyesen - illetve a negyedévente,
2014. évtdl ennél gyakrabban megtartott vezetdi értekezleteken térténik.

A térvényszék rendelkezik bels@ intranet feliilettel, valamint a birdsdgi szervezet egésze bels6
levelez6rendszerrel, ezért az aktudlis informacidk, az igazgatasi és szakmai dokumentumok
révid idén belll kdzvetithet6k a dolgozok felé. Valamennyi bird, illetve igazsagligyi alkalmazott
munkaallomassal rendelkezik, az intranet és a levelez6rendszer napi szintli megtekintése
elvdras a térvényszék vezetése részérdl, a dolgozdk oldaldn az aktudlis feladatok, informdaciok
ismerete pedig igényként jelentkezik.

6.Kulcsfolyamat : mas hivatdsrendekkel, sajtéval valé kapcsolat, a tarsadalmi
kotelezettségvallalas

A Szekszardi Torvényszék tarsadalmi megitélését, a az igazsadgszolgdltatds szolgaltatd
attitlidjeit az hatdrozza meg, hogy a térsadalom és a helyi lakossdg igényeit, a birésaghoz vald
hozzaférés iranti szitkségletet miként tudja kielégiteni.

A Szekszardi Torvényszék rendszeres, korrekt kapcsolatot &pol a Tolna Megyei Renddr-
f6kapitanysaggal, a Tolna Megyei Biintetés- végrehajtdsi Intézettel, a Tolna megyei Ugyvédi
Kamaraval, a Tolna Megyei Kormanyhivatallal, és a Nemzeti Ad6- és Vdmbhivatallal.

A sajtéérdekibsére szamot tartd ligyekben a a sajtoszovivék és a sajtdtitkar adnak naprakész
és gyors tdjékoztatast. A Szekszardi Torvényszék egylttmlikddése kivald a civil szervezetekkel
is, igy egylttmiikodési megdllapoddst kotétt a Mozgdssériiltek Tolna Megyei Egyesiiletével, a
Tolna Megyei Siketek és Nagyothallok Egyestiletével.

A Szekszardi Torvényszék mar 2012. évben bekapcsolddott az Orszdgos Birdsagi Hivatal altal
inditott ,Nyitott Birdsagok” program érdemi megvalositdsaba, melynek alapvet§ célja, hogy a
kézép-és felséfokl oktatdsi intézmények haligatéinak igazsagszolgéltatdssal kapcsolatos
elméleti és gyakorlati tapasztalatszerzését elGsegitse. A programban részvevé birdk és birésagi
titkdrok altal tartott képzések lehetGséget nytjtanak a tarsadalmi kapcsolatok szélesitésére és
a birdsagok iranti kdzbizalom novelésére.

A kdzponti igazgatés ez iranyl térekvése mutatkozik meg a gyermekbarat igazsdgszolgaitatas
megvaloésitdsa érdekében a térvényszékek tédmogatdsa abban, hogy gyermekmeghallgatd
szobakat létesitsenek.

A Szekszardi Torvényszék 2014 madrciusaban a Szekszardi Jardsbirésdgon hozott létre
gyermekmeghaligaté szobat, mely alkalmas ara, hogy a fiatalkord vadlottak, gyermekkoru
tanuk kihallgatdsdra kulturdlt kérilmények koézott keriiljén sor. A gyermek és a gyermekkel
megjelend szlil§, gondozé szdmdéra a gyermekbarat kdrnyezetben térténé kihallgatds egy olyan
szolgéltatds, mely a szervezet térsadalmi megitélését jelent§sen emelheti.

A birésédg miikédése, a teljesitményt befolyasolé belsd és kiils6 tényezbk
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A birdsdg miikddését, annak hatékonysdgat és idGszerliségét szamos tényezd befolyasolhatja,
kiemelendd azonban ezek kozill a birésdgra érkezett ligyek szama és a birdi, alkalmazotti
létszadm alakuldsa. Az OBH elntkének szabdlyzata alapjan a torvényszék egyes szervezeti
egységeinek létszam, és az egyéni birdi, birésagi titkdri adatszolgdltatdas alapjan havonta
torténik a szervezeti és az egyéni teljesitmény mérése..Az alapfeladat teljesitésének
elengedhetetlen feltétele az itélkezési tevékenység elldtdsdhoz sziikséges birdi, birésagi titkari,
illetve az Ugyviteli és egyéb feladatok elldtdsa érdekében az igazsagligyi alkalmazotti létszédm
biztositdsa.

A birdkat a kéztdrsasagi elndk nevezi ki és menti fel, az igazsagligyi alkalmazottak kinevezése
és felmentése a torvényszék elndkének hatdskorébe tartozik. A toérvényszék elnbke az
Ggyforgalmi statisztikai adatok vizsgdlata alapjan folyamatosan figyelemmel kiséri azt, hogy az
engedélyezett és tényleges létszam elegendG-e az igazsagszolgaltatasi feladatok elldtasahoz.

A meglehetés multra visszatekintd és informatikailag is kell6képpen tdmogatott statisztikai
adatszolgaltatds ugyanakkor nem csupéan annak mérésére képes, hogy a szervezetet érintden
egy adott lgyszém hogyan viszonyul a dolgozéi létszdmhoz, hanem a szervezeti és egyéni
teljesitmény id6szerliségének, minéségének mérésére is alkalmas.

A birésagra érkezett ligyek biréra, birdsagi titkdrra torténé kiosztdsa a szervezeti egység
vezetdje dltal, a birdsag honlapjan nyilvanosan kodzzétett igyelosztasi rend alapjan torténik.

Az Ugyforgalmi adatok az gy targya szerinti megosztédsban szervezeti egységenként
azonosithatéak abbdl a szempontbdl is, hogy az adott hénapban mennyi ligy érkezett, mennyi
fejez8ddtt be, és hany (gy maradt folyamatban a bird, birésdgi titkdr kezén. Ennek
kdvetkeztében a bird havi teljesitménye pontosan, szémszerlen nyomon kévethetd, az
Gjonnan érkezett ligyek kiosztdsa soran leterheltsége figyelembe vehetd.

A birdségi ligyérkezést a jogszabalyi kérnyezet megvaltozésa jelentésen befolydsolhatja, ezért
is szilkséges a statisztikai adatok szoros nyomon kovetése annak érdekében, hogy az
aranytalan munkateher noévekedés okan az idGszerl itélkezés biztosithatd legyen és
amennyiben sziikséges, azonnali vezetdi beavatkozas foganatositasara kertilhessen sor.

2013.6vben az (Ugyérkezés aranyat példanak okaért jelent6sen befolydsolta a
cégnyilvdnossagrél, a birésagi cégeljarasrol és a végelszamoldsrél szol6 2006.évi V .toérvény
modositdsa, miutdn a cégeknek nyilatkozni kellett a céghely, telephely és fidktelep
hasznédlatdnak jogszer(iségérél, valamint a jogszabaly a cégeket egyéb adatok bejelentésére
kodtelezte. A jogszabalyvaltozés kévetkeztében 2013.évben tébb mint kétszeresére emelkedett
az érdemi cégligyek széma.

A statisztikai adatszolgaltatds a folyamatban maradt lGgyek pertartamara is kiterjed, (0-3 hé,3-
6 ho,,6-12 hd, 1 éven tal, 2 éven tal, 3 éven tul, 5 éven tdl folyamatban Iévo igyek) ekként a
birdésdgi vezet6k naprakész informacidhoz jutnak arrdl, hogy a vezetésiik alatt all6 szervezeti
egységben milyen mérték( az ligyhatralék.

A birésagi szervezet sajétossaga, hogy a birdk az Alaptérvény 26.cikk(2).bekezdése alapjan
itélkezési tevékenységiiket érintéen nem utasithatdk, hivatalukbol csak a sarkalatos
térvényben meghatarozott okbdl és eljaras alapjan mozdithatok el. A birdi fiiggetlenség
garancidinak biztositdsa mellett ugyanakkor a vezeté beosztdsi biré az eljardsok
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id8szerliségének fenntartdsa érdekében igazgatdsi ellen8rzést végez, vizsgdlja a targyaldsok
kitlizésének rendjét, azt, hogy megvaldsulnak- e a soron kivili eljards jogszabdlyokban és az
SZMSZ-ben meghatarozott eldirasai, a pertartam megnovekedese a bironak felréhatd-e. Ez
esetben vezetdi intézkedésre kerllhet sor.

A Szekszardi Torvényszéken a birdk egyéni adatszolgaltatdsi kotelezettsége Kkiterjed a
targyalasi tevékenységlikre is, azaz nyilvantartott az egy hoénapban kitliz6tt és megtartott
targyalasi napok széama,tovabba az, hogy milyen okbdl kerllt sor a targyalads elhalasztdsara, a
targyalési nap teljes mértékben kihasznalt-e.

A birdségi szervezet tobbszint(i felépitésébdl adddik, hogy az itélkezési munka mindsége, mint
stratégiai cél megvaldsuldsa az itéletek fellilbirdlatanak eredménye alapjan mérhetd. A
statisztikai adatszolgéltatas teljes kérlinek mondhatd, hiszen kiterjed arra, hogy egy adott bird
altal befejezett ligyben adott hdénapban a felllbirdlat sordan hany Ugyben kerllt sor az itélet
hatélyon kivll helyezésére, hany esetben, milyen okbdl tértént az itélet megvaltoztatdsa és a
masodfoku birésag milyen szdmban hagyta helyben az elsé fok( birdsag itéletét.

A szervezeti szintl teljesitmény az egyéni teljesitmények Gsszegzése, ezért a ha a szervezet
teljesitményét akarjuk értékelni, a szervezeti szintl mutatokon kivil az egyéni teljesitmény
meérésére is nagy hangsulyt kell fektetni.

A Bjt.65.8(1) bekezdése értelmében a birdé munkdjat a torvényben meghatédrozott
id6északonként, feltételek és okok esetén értékelni kell, az értékelés az Orszdgos
Igazsédgszolgdltatdsi Tandcs 2011. évi 4.szamu, a bird és a birdsagi vezetd munkajinak
értékelési rendjérdl és a vizsgalat részletes szempontjairdl szolé szabalyzatanak megfeleléen
zajlik a Szekszardi Térvényszéken. Az értékelés kiterjed a bird tevékenységének az anyagi, az
eljarasi, az Ugyviteli jogszabalyok alkalmazasa szempontjabdl térténd vizsgalatara. A vizsgalat
alapjat képezik a fentiekben emlitett egyéni bir6i adatszolgaltatds mennyiségi, idészerliségi és
mingségi mutatoszamai.

Az igazsagligyi alkalmazottak - k&zo6ttlik a birdsagi titkarok, birdsagi fogalmazdk és birdsagi
Ggyintéz6k -munkajdnak értékelése az igazsagligyi alkalmazottak szolgdlati jogviszonyarol
sz616 1997. évi LXVIIL. torvény 1V. fejezete alapjan torténik.

Osszefoglalva az &llapotfelmérés eredményét megallapithaté, hogy a szervezet pontosan
megfogalmazott kildetéssel, jovéképpel rendelkezik; a kildetés és a jov6kép fejlesztése is
folyamatos; a megfogalmazott célok k6zo6tt a magas szinvonalll és iddszer( itélkezési
tevékenység biztositdsa prioritast élvez; a szervezet a stratégiai célok elérése végett a vazolt
kulcsfolyamatokban pontos elvérdsokat, mutatokat hatdroz meg. Az intézménynek vannak
megfogalmazott mUlkoédési céljai az irdnyitd, az alaptevékenységek és a tdmogatd
tevékenységek teriiletén.

A szervezet jellemz6 kritikus terlilete a tarsadalmi kotelezettségvallalas kulcsfolyamat, mely az
utébbi 2 éveben indult fejlédésnek, tovabba az Ggyfél-elégedettség mérés, a szervezeti
onértékelés hidnya.

A Szekszéardi Torvényszék a fejlesztési cél tekintetében a birak és igazsagligyi alkalmazottak
szakmai tudaséat kivédnja kiakndzni, akik alapos ismerettel rendelkeznek a hatdlyos jogszabalyi
kérnyezetrél, gyakorlati tapasztalataik révén képesek kivalasztani a fejlesztend§ relevdns
terlileteket, majd kompetencidval rendelkeznek a kialakitott rendszer tovébbi miikédtetésében.
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A projektbe bevonanddé informatikai szakemberek rendszerismeretlik és képesitésiik révén
megfeleléen tudjék szolgdlni a fejlesztési cél megvaldsuldsat. A sziikséges kompetencidk, gy,
mint szakmai tapasztalat, jogszabdlyismeret, informatikai jartassag, egyarant adottak a
szervezeten belll.

A teljesitménymenedzsment fejlesztéséhez, illetve az eredmények alapjan sziikséges
fejlesztéshez a megfeleld pénzligyi er6forrédsok rendelkezésre allnak.

Az  intézmény  ugyanakkor nem  alkalmaz semmilyen  mindségbiztositdsi  és
teljesitményértékelési rendszert.

3.1épés: A szervezeti teljesitménymenedzsment terjedelmének kijelblése

A szervezeti teljesitménymenedzsment fejlesztés terjedelmének kijel6lése kapcsdn az
intézmény vezetésének dontést sziikséges hozni arrdl, hogy milyen tevékenységi teriileten és
milyen céllal kivanja alkalmazni a teljesitménymenedzsmentet.

A Szekszardi Térvényszék vezetése az intézményi miikédés folyamatos fejlesztése érdekében a
szervezeti tevékenység egyes, jol korilhatdrolhatd terlileteinek fejlesztésérdl dontdtt, a
célmeghatarozés sordn szem elGtt tartva a stratégiai célok megvaldsitasdhoz kapcsolddd
szervezeti célokat, jelesil a Szekszardi Torvényszék szolgaltaté jellegének és
kérnyezettudatossaganak  erdsitését, az  igazsagszolgaltatdshoz  vald  hozzdférés
megkoénnyitését, az Ugyfelek birésdggal szemben tdmasztott elvardsainak valé jobb
megfelelést, a birésdggal szembeni bizalom névelését, s f6ként a magas szinvonald, id8szer(

itélkezés fenntartdsat.

A szervezetfejlesztés keretében a teljesitménymenedzsment alkalmazdsival e célok
maradéktalan megvalositédsa olyan szervezeti kulturédt fejleszt6 megoldasok |étrejbttét
indukalja, melyek lehet6séget biztositanak az optimalis technikai hattér, az itélkezési gyakorlat
egységesitését és az idOszerlségét témogatd, az eljérasi cselekmények gyors és hatékony
foganatositasat segitd rendszer kialakitédsara, a kézpénzekkel valé gazdalkodas folyamatdnak
atalakitasaval a szervezet atlathatésagénak novelésére.

A jogszabalyi kérnyezet allandé véltozasa, az ellatandd feladatok folyamatos névekedése az
atldthatd miikodés tarsadalmi elvdrasai, a birésag szolgaltatd jeliege és kdrnyezettudatossdga
irdnt jelentkezd allampolgari igény a torvényszek szervezeti fejlesztését, a szervezeti miikddés
fellllvizsgalatat, egyes szervezeti egységek eljarasrendjének 3atalakitdsat, (j eljarasok
kidolgozésat és bevezetését tették indokoltta.

Az allampolgérok és a gazdasdgi élet szereplGi a birésdgoktodl kulturalt kdérnyezetben gyors és
szakszerli, magas szinvonall igazsagszolgaltatast varnak el.

Az idGszer(i, magas szinvonall itélkezés fenntartdsa, mint elsGdleges stratégiai cél a szervezet
vezetdit a miikédés és a teljesitmény. folyamatos felllvizsgdlatdra sarkalija, mely abban a
térekvésben nyilvanul meg, hogy “a birak adminisztrativ munkaterhe . csokkenjen és
figyelmuket, idejiiket, szellemi eréforrésaikat elsGsorban az {télkezésre fordithassék.

Az Ugyfélbaradt szolgdltatd tipusu szemlélet megkdveteli a birdsagi eljarasban résztvevék
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egyszerlien elérhetd, VIIagos tajek\g;jcg@_ga\t az el]ara5| Jogaskrol és kotelezettségeikrél, a

koltsegterltesre, munkadijra jogosult tgyfelek (pl. lgazsagugyt szakértdk) részérdl alapvetd
igény a jogszabalyoknak megfelelo -hatdridében torténd pénziigyi teljesitést biztositasa. Mas
oldalrdl a szervezet teljesitményé” felett a kozponti igazgatas felligyeleti -ellenérzési
jogosultsagat a gazdalkodas valamennyi szegmensének atldthaté miikddése teszi lehetévé. A
birédsagok iranti kdzbizalom erésitését szolgdlja helyi szinten a kérnyezettudatos ,zéld” birdsag
lakossag el6tti megjelenése.

A teljesit6képesség novelésének alapvetd kovetelménye a térvényszék szervezeti egységei
kdzotti bels6 kommunikacié fejlesztése, ezaltal a koordinacié és az egyittm(ikdédés megfeleld
biztositasa.

A hatékonysagi visszacsatolds hidnyossagai nem teszik lehet6vé a magasabb fokl szervezeti
teljesitmény tervezését a tovabbi teljesitmény-kévetelmények meghatarozaséat, a szervezeti és
egyéni teljesitményértékelést.

A fent vazolt kozponti és szervezeti stratégiai célkitlizésekre figyelemmel sziikséges a
Szekszardi Toérvényszék szervezeti miikodésének atvilagitdsa az optimalizédland6 folyamatokra
vetitve, melynek eredményeként lehetdvé vélik a szervezeti teljesitménnyel kapcsolatos
relevéns terileteken a fejlesztési célok és teljesitmény-elvardsok megfogalmazasa.

A Szekszardi Térvényszék e stratégiai célokhoz illeszkedve a projekt megvaldsitdsa soran mind
az 6t beavatkozdsi terlileten  (teljesitménymenedzsment, folyamatoptimalizalas,
tudasmegosztas, mindségirdnyitds, véltozaskezelés) olyan tevékenységeket kivédn elvégezni,
melyek alkalmasak az &allam, jelen esetben a Szekszardi Térvényszék belsé folyamatainak
eldsegitésére, képesek a szervezeti tudds hatékony kiakndzasara, valamint el8segitik a
folyamatosan valitozd kornyezethez alkalmazkodni tudd szervezeti kultira kialakitdsat.

E célok és teljesitmény-elvdrdsok szem el6tt tartdsdval a Szekszardi Térvényszék a
teljesitménymenedzsment alkalmazdsdval az alébbi mlkédési teriiletek fejlesztésérsl
hatarozott:

1.

A polgari. Gazdaséagi kézigazgatds és munkaligyi eljardsokhoz jelenleg hasznalt nyomtatvanyok
felllvizsgalata, a hatalyos jogszabdlyi kdrnyezethez igazitédsa, kiegészitése a sziikséges
tdjékoztatassal.

2.
TanlGgondozas intézményesitett forméban térténd bevezetése

3.
A pénziigyi ellenjegyzés nélkili kételezettségvallalas eljarasrendjének meghatarozasa

4,
A Szekszdrdi Torvényszéken és a Szekszardi jarasbirdsdg irodaépliileteiben a szelektiv
hulladékgyUjtés bevezetése

5.
A Szekszardi Térvényszék belsé intranetes oldaldnak fejlesztése

A projektek az Eurdpai Unid tdmogatdsaval, az Eurdpai
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6.

A birdsdgi eljdrasban taniként résztvevd személyek vonatkozdsaban az ugyfél-elégedettség
mérés

megfelels eszkézeinek és formainak meghatérozasa

7.
Szervezeti dnértékelés bevezetése

4.1épés: A szervezeti teljesitménymenedzsment kijel6it terjedelméhez kapcsolédé
jogszabalyok és
szabdlyozisi dokumentumok Gsszegylijiése

A szabalyozds attekintése el6tt ki kell emelni, hogy valamennyi beavatkozasi teriilet fejlesztése
a Szekszardi Torvényszék intézményi miikodésének elGbbre vitelét célozza, illeszkedik az OBH
elndke és a Szekszdrdi Térvényszék altal megfogalmazott koézponti igazgatdsi, illetve
intézményi

stratégidhoz, ezért az egyes beavatkozasi terililetek szabdlyozasi kdérnyezetének vizsgdlata
sordn a stratégia nem ker(l kil6n feltintetésre.

1.

A polgéri. Gazdasédgi kézigazgatds és munkaligyi eljérdsokhoz jelenleg hasznalt
nyomtatvanyok feliilvizsgélata, a hatalyos jogszabélyi kérnyezethez igazitasa, kiegészitése a
szlikséges tajékoztatassal.

1.1.Szervezeti miikddést szabalyozd jogszabalyok:

A polgari perrendtartasrél sz6l6 1952.évi IIL.térvény.(Pp.) I-X1V, XX, XXIII.fejezet

A birdsdgok elnevezésérdl, székhelyérdl, és illetékességi teriiletének meghatdrozdsardl szo6lé
2010.évi CLXXXIV. torvény

A birésagi lUgyvitel szabalyairol sz6l6 14/2002(VIIL.1.) IM rendelet

1.2.A szervezeti m(ikddést leiré belsé dokumentumok:
A birésagok egységes iratkezelésér6l sz616 4/2002.szamu OIT hatédrozat

2.
Tanugondozas intézményesitett formaban térténd bevezetése

2.1.Szervezeti miikddést szabdlyozd jogszabalyok:

A polgari perrendtartasrdl szélo 1952. évi IIl. térvény (Pp.) 166-176.§-ai

A biintet8eljarasrol szo6l6 1998. évi XIX. térvény (Be.) 69.§,80-82.8, 279-280.§,292-297.§,
A tanuk koéltségtéritésérdl szolé 14/2008.(VI.27.)IRM.rendelet

2.2.A szervezeti mikodést leiré belsé dokumentumok:
Nincs ilyen dokumentum

A projektek az Eurdpai Unid tamogatasaval, az Eurdpai
Szocidlis Alap térsfinanszirozasaval valosulnak meg.
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3.
A pénzligyi ellenjegyzés nélkiili kbtelezettségvallalas eljardsrendjének meghatdrozdsa

3.1.Szervezeti mikddeést szabalyozd jogszabalyok:

A mindenkori kéltségvetésrdl sz616 torvény Birdsagok Fejezet

Az dllamhaztartasrdl sz6l6 2011évi CXCV. torvény(Aht.)

Az allamhéaztartaroél szold torvény végrehajtasardl sz6él6 368/2011 (XI1.31.)Korm.rendelet

A polgari perrendtartdsrol sz6l6 1952. évi Ill.torvény VI.fejezet 186-187.§

A biintetbeljarasrél szol6 1998. évi XIX.torvény 74.§, 105.§, 258.§, 340.§381.§, 398.§ 578§
Az igazsagligyi szakért6i tevékenységrél sz6lo 2005. évi XLVIL.t6rvény

A birdsagi eljarasban alkalmazand6 kéltségmentességrél szo6l6 6/1986(VI1.26.) IM rendelet
Az igazsagligyi szakértok dijazasardl sz6lo 3/1986 (11.21.) IM rendelet

A partfogo Ugyvéd és a kirendelt véds részére megallapithatd dijrél és koltségekrdl szold
7/2002.(11.30.) IM rendelet

3.2.A szervezeti miikodést leirdé belsé dokumentumok:
Az Orszagos Birdsagi Hivatal gazdalkodasardl sz6l6 szabdlyzatrdl rendelkezd 5/2013.(VI1.25.)
OBH utasitas

4.
A Szekszardi Torvényszéken és a Szekszardi jardsbirésag irodaépiileteiben a szelektiv
hulladékgylijtés bevezetése

4.1.Szervezeti miikodést szabalyozoé jogszabalyok:

A hulladékrol szol6 2012, évi CLXXXV. térvény

A telepllési hulladékkezelési kozszolgdltatdsi dij részletes szakmai szabdlyairdl szél6
64/2008(111.28.) Korm. rendelet

A szervezeti mlikddést leird belsé dokumentumok:
Nincs ilyen dokumentum

5.
A Szekszardi Térvényszék belsé intranetes oldalénak fejlesztése

5.1.Szervezeti m{ikddést szabalyozo jogszabalyok:

A birésagok szervezetérél eés miikodéseérdl szolo 2011, évi CLXI,tdérvény

Az informaciéos oOnrendelkezési jogrél és az informacidos szabadsdgrél szolé6 2011.évi
CLXL.térvény (Info tv.)

5.2.A szervezeti miikodést leird belsé dokumentumok:

A birésadgi szervezetek informatikai rendszerének biztonsdgos miikddésérdl széld 2004.évi
4,sz.01T szabalyzat

Az Info tv.alkalmazdsardl szolo 19/2012 (X.8.) OBH elnoki utasitdsa

A Szekszardi Torvényszék Informatikai Biztonsagi Szabalyzata 2004.EI.XVIIL.A.

* I projektek az Eurdpai Unié témogatésaval, az Eurépai
| Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valosulnak meg.
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6.

A birésagi eljarasban tanuként résztvevd személyek vonatkozdsaban az ligyfél-elégedettség
mérés

megfelel eszkézeinek és formainak meghatérozasa

6.1.Szervezeti miikodést szabdlyozé jogszabalyok:
A polgari perrendtartasrol szol6 1952. évi IIL.térvény
A blintetGeljarasrol sz616 1998, évi XIX.térvény

6.2.A szervezeti miikddést leird belsd dokumentumok:
Nincs ilyen dokumentum

7.
Szervezeti 6nértékelés bevezetése

7.1.Szervezeti mlikédést szabalyoz6 jogszabélyok:
Nincs ilyen dokumentum

7.2.A szervezeti miikédést leird belsé dokumentumok:
Nincs ilyen dokumentum

5.1épés: A szervezeti teljesitménymenedzsment kijeldlt teriiletén intézményi szinti
tevékenység lista készitése.(SIPOC diagram)

A szervezeti célok tervezésének elGkészitéséhez kapcsolodik az intézményi szintd
tevékenységlista készitése. A tanulmany a tevékenységlistdt a minGségfejlesztésben
bevezetett SIPOC (Support-Input-Process-Output-Costumer) diagram formajaban mutatja be
az allapotfelmérésnél rogzitett kulcsfolyamatokra vetitve.

1. Kulcsfolyamat: Human-folyamat

1.1. Atadd szervezet :  a birdi, igazsagiigyi alkalmazotti &lldsra palydzok

12. Input: Bjt., Iasz.
1.3. FG tevékenység: létszamgazdalkodas az itélkezési tevékenység biztositasa érdekében
1.4. Output: allashely betéltése

1.5. Fogado szervezet : igazgatas szempontjabdl a Szekszardi Térvényszék
igazsagszolgaltatds szempontjabol a birosagi eljaras résztvevéi

2. Kulcsfolyamat: itélkezési tevékenység

2.1. Atadé szervezet: birdségi eljaras résztvevdi (ligyfelek)

2.2. Input: az itélkezést meghatarozé biintetd és polgari eljarasi szabalyok
2.3, FO tevékenység: itélkezés

2.4. Output: eljdrast befejez6 hatarozat(itélet, végzes)

2.5. Fogado szervezet: birésagi eljaras résztvevoi

A projektek az Eurdpai Unio tamogatasaval, az Eurdpai
Szocidlis Alap tarstinanszirozasaval valdsulnak meg.
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3. Kulcsfolyamat: itélkezés lgyviteli, informatikai tdmogatésa

3.1. Atadé szervezet: Szekszérdi Torvényszék, az itélkezést folytatd birdk, birdséagi titkarok
3.2. Input: Ugyviteli szabalyok, informatikai rendszerek, informatikai
szabalyzatok,

3.3. FO tevékenység: az itélkezéshez szlikséges ligyviteli, informatikai hattér biztositdsa

3.4. Output: az Gigyintézeés nyilvantartasa, iddszer( itélkezés

3.5. Fogadd szervezet:Szekszardi Térvényszék, birdk, birdsdgi titkdroknak, birdsagi eljarés

4. Kulcsfolyamat: gazdéalkodas (targyi feltételek biztositdsa)

4.1. Atadé szervezet: OBH, Szekszérdi Torvényszék,birdk, igazsagligyi alkalmazottak

4.2. Input: gazdalkodasra vonatkozd jogszabdlyok, belsé szabalyzatok

4.3. F6 tevékenység: a toérvényszék gazdalkoddsanak biztositdsa, a birdsagi eljaras egyes
résztvevGinek koltség, munkadij téritése, egyes pénziigyi, illetve a

blin-

jeleket érintd birdsagi hatdrozatok végrehajtasa, blinjelek 6rzése
4.4, Qutput: miikddési, dologi feltételek biztositdsa, illetmény, kéltségtérités,
munkadij

utalvanyozéasa
4.5.Fogadé szervezet: Szekszérdi Toérvényszék, birak, igazsdgiigyi alkalmazottak
egyes eljarasi résztvevék

5.Kulcsfolyamat: szervezeti egységek koordinaciéja

5.1. Atadd szervezet: OBH, Szekszérdi Torvényszék

5.2. Input: bels6 kommunikéacié eszkézei

5.3. Fo tevékenység: igazgatdsi feladatok kdzvetitése, dolgozdk részére a feladat elldtdsdhoz
sziikséges informaciok atadasa

5.4. Output: megfeleld, gyors informaciéaramlds, idészer( itélkezés

5.5. Fogado szervezet: Szekszérdi Térvényszék szervezeti egységei, dolgozdk

6. Kulcsfolyamat: ~mds  hivatadsrendekkel,  sajtéval valé  kapcsolat, tarsadalmi
kitelezettségvallalas

6.1. Atadd szervezet: Szekszardi Térvényszék, birak, igazsaglgyi alkalmazottak

6.2. Input: kapcsolattartds, sajtotajékoztatds
6.3. F6 tevékenység  birdsdg tevékenységének, térsadalmi szerepének a lakossdggal vald
6.4. Qutput: megismertetése, szolgaltatd jelleg erésddése

6.5. Fogadd szervezet:mas hivatdsrendek, szervezetek, intézmények, sajté, dllampolgérok
6.1épés: A szervezetli teljesitménymenedzsment kijeloit teriiletén a jelenleg mért
mutatészamok

A mutatészamok szervezeti egységenként, havonta, a szervezeti egységek a lajstromirodak,

valamint a birdk BIIR rendszerben nyilvantartott havi adatszolgdltatdsai alapjan-
Ugyszakonként, a peres és nem peres Gigyeket elkiilénitve-keriilnek kimutatasra

A projektek az Eurdpai Uni6 tdmogatésaval, az Eurdpai
Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valésulnak meg.
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1.
A polgdri,gazdasagi koézigazgatds és munkaiigyi eljdrdasokhoz jelenleg hasznéalt
nyomtatvanyok fejlesztése

(a mutatészamok az adott polgéri-gazdasagi-munkaligyi (igyszakban értenddk)
1.Input teljesitmény

Input jellegli mutatok:
a peres és nem peres lgyérkezés mutatdszéamai
a birdi, igazsagugyi alkalmazotti létszam
2.0utput teljesitmény

Output jellegl mutatok: a peres és nem peres ligyek befejezési mutatdészamai

3.Koltségvetési teljesitmény
Koltségvetési, gazdalkodasi mutatok:
a nyomtatvanyvasarlasra felhasznalt pénzligyi eréforrasok mutatészamai
4. Hatékonysag
4.1.Kapacitas kihasznaltsadgot jellemz6 mutatok: egy targyalasi napon targyalt Ggyek szama
4.2.Hatékonysagot jellemz6 mutatdk: -egy biréra jutd befejezett (igyek szédma egy adott
id6szakban
-folyamatban maradt ligyekbdl az egy éven tuli Gigyek szama
5.Eredményesség
Eredményességet jellemzd mutatdk:
- a szervezeti egységre jutd elhtizodo(pl.2 éven tuli) pertartamu Ggyek aranya
- egy biréra jutd befejezések szama
6.Hatasossag
Hatdsokat jellemz6 mutatdk: a hataskorbévitést tartalmazoé jogszabalyvaltozas el6tti illetve az
azt

kovetben érkezett (igyek ardnya (az érkezés névekedése)

2.
Tantgondozas intézményesitett formaban t6rténd bevezetése

A projektek az Eurdpai Unio tdmogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozésaval valosulnak meg.
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1.Input teljesitmény
Input jellegl mutatok:

a polgari és buntet6 peres érkezett (igyek szédma
peres (igyekben a megidézettek szama

2.0utput teljesitmény

Output jellegl mutatdk: a peres ligyek befejezésének szama

3.Koltségvetési teljesitmény

Kéltségvetesi, gazdalkoddsi mutatok: az idézések kiadasdra forditott postai kdltségek mutatoi

4. Hatékonysag

4.1.Kapacitas kihasznaltsagot jellemz6 mutatdk: a targyalt ligyben a megidézettek szama
térgyaldsi nap kihasznéltsaga

4.2.Hatékonysagot jellemz6 mutatdk:

-a torvényszék illetékességi teriiletén az érkezett és befejezett peres ligyek havi ardnya

- a tanl meg nem jelenése miatt elhalasztott targyaldsi napok szama

5.Eredményesség

Eredményességet jellemz6é mutaték:

- a szervezeti egységre jutd elhtizddo(pl.2 éven tdli) pertartamu ligyek arédnya
- egy birdra jutd befejezett peres lgyek havi dtlagos szédma

- a tanuk altal benyujtott panaszok széma

6.Hatasossag

Hatasokat jellemzd mutatdk: a hatélyon kivil helyezett illetve megismételt eljdrasban a
tant meg nem jelenése miatt elhalasztott targyaldsi napok
szama

A projektek az Eurdpai Unié tmogatéséval, az Eurdpai - E
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésulnak meg.
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3.
A pénzigyi ellenjegyzés nélkiili  kételezettségvillalds  eljdrdsrendjének
meghatdrozasa

1.Input teljesitmény
Input jellegli mutatok:

a polgari és blntet6 peres érkezett (igyek szdma
peres {igyekben a megidézettek szama

2.0utput teljesitmény
Output jellegli mutatdk: a peres Ugyek befejezésének szédma B2
a befejezett peres (igyek egy targyalo biréra esd havi atlagos szédma

3.Koltségvetési teljesitmény

Koltségvetési, gazdalkoddsi mutatok: a szakértd, tolmacs, partfogé ligyvéd, véds részére utalt
kéltségtérités pénziigyi mutatoi

4. Hatékonysag
4.1.Kapacitas kihasznéltsagot jellemzd mutatok: egy hénapban a targyaldsra kitlizétt tigyek
befejezésének aranya

4.2.Hatékonysagot jellemzé mutatdk: egy biréra jutd befejezett ligyek szdma egy adott
id6szakban

folyamatban maradt (igyekbdl az egy éven tuli igyek ardnya

a tanl meg nem jelenése miatt elhalasztott targyaldsi napok

szdma

5.Eredményesség

Eredményességet jellemzé mutatdk: a tervezett és a teljesitett szakértdi, védéi tolmacsdijra
forditott kiaddsok egymashoz vald viszonyuldsanak aranya
elldtmany terhére torténd kifizetések idészerlisége

6.Hatasossag

Hatdsokat jellemz8 mutaték: a hatdlyon kivil helyezett illetve megismételt eljérasban a
meg nem jelenése miatt elhalasztott térgyaldsi napok
szama

6.Hatasossag

Hatdsokat jellemz6 mutaték: a hatdlyon kivil helyezett illetve megismételt eljarasban
- a szakért6, meg nem jelenése miatt elhalasztott targyaldsi napok széma

A projektek az Eurdpai Unio t3mogatasaval, az Eurépai
Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valosulnak meg.
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4.
A Szekszardi Térvényszéken és a Szekszdrdi jarasbirésdg irodaépiileteiben a
szelektiv hulladékgyiijtés bevezetése

A mutatészdmok kizdrélag a Szekszardi Torvényszék és a Szekszardi jarasbirdsdg
vonatkozasaban értenddk
1.Input teljesitmény

Input jellegl mutatok:
a birdi és igazsagiigyi alkalmazottak létszama egy adott idészakban

a szamitégépes munkaallomasok szama

2.0utput teljesitmény
Output jellegd mutatdk: a Szekszérdi Torvényszék és a Szekszardi Jarasbirdsig
épliletében keletkezett hulladék mennyisége

3.Koltségvetési teljesitmény

Koltségvetési, gazdalkodasi mutaték: a hulladék elszéllitdsdra forditott kéltség pénziigyi
mutatoi

4. Hatékonysag
4.1.Kapacitéds kihasznaltsdgot jellemz6 mutatdk: a hulladék tarolasédra szolgdld konténer
Uritésének gyakorisaga

4.2.Hatékonysagot jellemzd mutaték: a dologi kiaddsok mértéke két koltségvetési év
viszonylatéban
5.Eredményesség

Eredményességet jellemzd mutatok: a tervezett és a teljesitett dologi kiaddsok egymashoz
valé viszonyulasanak aranya

6.Hatasossag

Hatdsokat jellemz8 mutatok: a takarékos elndki intézkedések (pl.két oldalas nyomtatds
elrendelése) hatdsa a hulladék mennyiségére, a dologi kiadasokra

A projektek az Europai Unié tdmogatasaval, az Eurdpai
Szocidlis Alap tarsfinanszirozésaval valdsulnak meg.
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5
A Szekszardi Torvényszék belsé intranetes oldalanak fejlesztése

1.Input teljesitmény

Input jellegd mutatdk: a birdi, igazsagligyi alkalmazotti létszam
a torvényszék és a jarasbirésagok informatikai munkadllomasainak szama

2.0utput teljesitmény

Output jellegli mutatok: nem rendszeresen meért, pl. a belsé informatikai kommunikéacié
eredményeként e-learning vizsgat tett birdk és igazsagigyi alkalmazottak szama
3.Koltségvetési teljesitmény

Koltségvetési, gazdalkodasi mutatok:

szamitastechnikai eszkozokre, azok javitdsara, fejlesztésére felhasznalt pénzlgyi erbforrésok
(dologi kiaddsok) mutatdészamai

4. Hatékonysag

4.1.Kapacitéds kihasznaltsagot jellemz6 mutaték: nem haszndlt, mkéddképes szamitégép
mennyiségének mutatészama

4.2.Hatékonysagot jellemz6 mutatok: -egy biréra jutd befejezett Ugyek szama egy adott
id6szakban

-folyamatban maradt Uigyekbdl az egy éven tuli igyek széama
5.Eredményesség
Eredményességet jellemzé mutatdk:

- a szervezeti egységre juto elhuzodo(pl.2 éven tuli) pertartamu Ggyek arénya
- egy biréra jutd befejezések szama

6.Hatasossag
Hatasokat jellemz6 mutatok: a hatdskoérbdvitést tartalmazo jogszabalyvaltozas el6tti illetve az
azt

kévetben érkezett ligyek aranya (az érkezés ndvekedése)

6.A birdsdgi eljarasban tanuként résztvevé személyek vonatkozasaban Ugyfél-elégedettség
mérés bevezetése

Mutatészdmmal nem mért, tekintettel a folyamat Ujdonsdgéra
7.Szervezeti 6nértékelés bevezetése

Mutatdészammal nem mért, tekintettel a folyamat Gjdonsagéra

A projektek az Eurdpai Unid tdmogataséaval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valdsulnak meg.
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2.fazis: A szervezeti teljesitményfejlesztési célok tervezése és lebontasa

1. lépés: A szervezeti teljesitménymenedzsment fejlesztés kijeldlt teriiletén az
intézményi szintii stratégiai és operativ szervezeti teljesitmény fejlesztési célok
meghatarozdsa

Az Orszdgos Birésagi Hivatal Elndke &ltal a birdsdgi szervezet szdmara meghatdrozott
stratégiai célokra figyelemmel hatarozhatok meg a szervezet céljai.

Az OBH elntke kiemelt stratégiai célként hatdrozta meg, hogy a birdsagok alkotményos
kételezettségliket teljesitsék: a fliggetien birék magas szinvonalon és id6szer(en itélkezzenek.

Igy a Szekszérdi Torvényszék elsdieges feladatai kézé sorolhatd a birdk munkaterhének
csokkentése annak érdekében, hogy figyelmilk, erejik és idejik az érdemi itélkezési
feladatokra &sszpontosuljon. Tovabbi stratégiai cél az emberi eréforrdsok optimalis elosztésa,
hasznositésa, a targyi feltételek biztositédsa, és azok optimélis elosztdsa. A birdsagi szervezet
integritdsa, az itélkezési tevékenység atladthatésdga, kiszamithatdésdga, a birdsdghoz vald
hozzaférés egyszer(sitése.

Ugyancsak célul tlzte ki az Orszadgos Birosdgi Hivatal elndke a gyermekkdzpontd
igazsagszolgaltatds megvalositdsdt, amely az elérhetd legmagasabb szinten biztositja a
gyermekek jogainak tiszteletben tartasat és hatékony érvényesitését. A gyermekek egészséges
fejlédése olyan prioritast jelent, ami a fokozott odafigyelést, s akar az eljards egyéb résztvevéi
jogainak korlatozdsat is eredményezheti. Meg kell emliteni tovdbbd annak alapjait, hogy a
birésdgok koérnyezettudatos magatartdst tanusitva integraldédjanak a XXI. szazad kérnyezeti
fenntarthatésagot biztosito tarsadalmaba.

A szervezet dltal a teljesitménymenedzsment kijelolt terlletein a stratégiai és operativ
szervezeti teljesitmény fejlesztési célok a fejlesztés szempontjabdl relevans kulcsfolyamatokra
vetitve hatarozhaték meg. Az intézményi miikodés folyamatalapl céltervezése sordn a
tanulmany a BalancedScoreCard nézépontjai szerinti mddszertan szerint jeleniti meg az
intézményi célokat és azok Gsszefliggéseit.

1.A polgdri-gazdasagi-kézigazgatdsi és munkaiigyi Iiigyszakban haszndlhaté
nyomtatvanyok feliilvizsgalata, a hatalyos jogszabalyi kérnyezethez igazitdsa

A fejlesztés a szervezet feladatainak rendszerében az itélkezési tevékenység, illetve az
itélkezést tdmogatd Ugyvitel kulcsfolyamataiba illeszthet6. A térvényszék kiemelt stratégiai

célja a magas szinvonall, idGszerd itélkezés biztositasa.

A szervezet elsddleges feladata a birék munkaterhének csékkentése annak érdekében, hogy
figyelmiiket, energidjukat és idejliket az érdemi itélkezési tevékenységre 6sszpontosithassék.

Ezen célok megvaldsitdsa vetette fel a civilisztikai (gyszakban jelenleg hasznalt
nyomtatvanyok fellilvizsgélatat.

A birdsagok elnevezésérdl, székhelyérdl és illetékességi terliletének meghatarozdsardl sz6l16
2010. évi CLXXXIV. térvény 2012, januar 1. napjatdl, majd 2013. janudr 1.napjatd! kezdddd
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hatéllyal médosult akként, hogy megyei birésdg helyett térvényszék, varosi birésagok helyett
jarasbirésdg, munkalgyi birdsdg helyett kdzigazgatasi és munkaligyi birésag lett e birdsdgok
elnevezése.

A polgéri, kozigazgatési és munkaligyi targyu birésdgi eljardsokban haszndlt nyomtatvanyok
elavultak, tartalmuk nem felel meg a jelenlegi jogszabalyi elGirasoknak. Ezéltal tébblet
er6forras felhaszndldsaval a bird kllén utasitdsara, toldatban keriil a megfeleld kioktatas
felvezetésre a a nyomtatvényra az lgyviteli feladatokat ellatd igazsdglgyi alkalmazott éltal. Az
tgyfelek nem kielégit6 tdjékoztatdsa gatolja a birésagi eljarasok idészerl és kéltséghatékony
lefolytatasat.

A polgéri, gazdasdgi, kozigazgatdsi és munkalgyi targyl birdsagi eljardsokban jelenleg
hasznalt nyomtatvéanyok fellilvizsgalata, hatdlyos jogszabalyi kdérnyezethez igazitdsa,
kiegészitése a minden részletre kiterjed6 tdjékoztatassal, az (j nyomtatvanyok (irlap
formajaban térténd hozzaférhetbvé tétele a Szekszardi Torvényszék intranetes oldalan.

A nem megfelel6 nyomtatvédnyok alkalmazdsa miatt kulén iratban kerll a sziikséges
tajékoztatas kiadasra, ami laponként 1,95,-Ft. 2012. évben az idézettek szdma civilisztikai
ligyszakban 19.551 f6 volt, a tébbletnyomtatvany kéltsége 38.125,-Ft. A tdbbletmunka
minimalisan 10 perc réforditds, ez 3.258,5 munkadra, 407,3 nap. A fejlesztés bevezetésével
ezért jelentds koltség és munkaidé megtakaritas érhet6 el.

A fejlesztés eredményeként Uj, szervezet-specifikus intelligens (rlapok jénnek létre,a
nyomtatvanyok hasznalatat pedig bels6 elnéki rendelkezés szabalyozza.

A BSC alapmodell nézépontjai szerint a fejlesztés altal elérni kivant célok, az ahhoz kapcsolédé
intézményi elvarasok az aldbbiak szerint foglalhatdk dssze:

Koltségvetési nézbpont:

A projektgazda koltségvetési forrdsbdl gazddlkodik, célja a koltséghatékonysdg fokozdsa, a
likviditds megdrzése. A rendelkezésre &ll6 dologi kiaddsok elGiranyzata, illetSleg a humaén
er6forrdas hatékony és célszeri felhaszndldsa olyan munkaszervezést igényel, melynek
elemeként a korszerli és megdfeleld szakmai tartalommal bird nyomtatvanyok alkalmazésa
biztositja a felszabadulé eréforrds mas érdemi feladatra forditdsat, mely 6sszességében a
stratégiai célként megfogalmazott id6szerliség iranyaba hat.

Ugyfél és bizalmi nézépont:

A kitlizott stratégiai cél, az itélkezés magas szinvonala a szakmai tartalom megfelel§ségét és
teljességét igényli. Az lgyfelek elégedettségének novelését szolgdlja, ha perbeli jogaikrél és
kotelezettségeikr6l szakszerl és kell6 részletezettségli tdjékoztatdst kapnak, melynek
kovetkeztében jogaikat idGszerlien gyakorolhatjék kételezettségeiket idészer(ien teljesithessék.
Ebbdl kovetkezben az eredményesség és hatdsossag elvarasa is teljesiil, a kézszolgaltatdshoz
vald hozzaférés is megvalosul.

A projektek az Eurdpai Uni6 tdmogatdsaval, az Eurdpai
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Bels6 folyamatok nézépontja:

Az intelligens nyomtatvéany elve hordozza azon szlkséges adattartalmat, melynek
kovetkeztében sziikségtelenné, vagy eseti jelleglivé vélik a kiilén iratban megszévegezendd és
kiadandd biréi rendelkezés, illetve toldat beszurdsa. A nyomtatvédnyokat egy helyrél érhetik el
a birdk és igazsaglgyi alkalmazottak. Ennek eredményeként a hatékonysdg névelhetd,
csdkken az adott tgyviteli folyamara forditott id6, névelhetdé a human eréforras kihasznalasa.

Tanuléas és fejlédés nézbépontja:

A birak altal fejlesztett nyomtatvanyok valéban azt a célt szolgdlhatjdk, hogy a jogszabélyi
kovetelmények teljeslilése meliett a gyakorlati jogalkalmazas tapasztalatai jelenjenek meg a
mindennapi itélkezési tevékenységben.

2. A tantgondozds intézményesitett formaban torténé bevezetése

A Szekszardi Torvényszék kiemelt stratégiai célja az igazsdgszolgdltatdshoz vald hozzaférés
megkdnnyitése, a szervezet szolgadltatd jellegének erdsitése, az ligyfelek birésdggal szemben
tamasztott elvardsainak valé jobb megfelelés, a birdsdggal szembeni bizalom névelése, s
féként a magas szinvonalu itélkezés fenntartdsa. E célt szolgdlja a tanUgondozds
intézményesitett

formaban térténé bevezetése.

A fejlesztés a szervezet itélkezési tevékenység, az itélkezés ligyviteli, informatikai tdmogatésa
és a tarsadalmi kotelezettségvallalas kulcsfolyamataiba illeszthetd.

A birésagi eljardsokban tanuként kozremiik6édé személyeket szilkséges a megfeleld
tajékoztatassal elldtni annak érdekében, hogy ezen &llampolgari koételességiiket idében, a
megfelel6 moddon és a szlikséges koéltségtérités mellett teljesithessék. A Szekszardi
Toérvényszéken a tanlgondozas intézményesitett formdban nem mikédik, a tantk a
kezelGirodaktél csak a legsziikségesebb tdjékoztatédsba (helyszin, id6pont) részesiilnek,
tédjékoztatasuk nem teljes kérli. A nem megfeleld, valamint nem teljes koérd tdjékoztatds a tand
eljarasi cselekményen valé megjelenésének elmaradédsdhoz, késedelmes megjelenéséhez
vezethet, mely a targyaldsok elhalasztdsat eredményezheti, ezdltal gatolja az
igazsdgszolgdltatas hatékony és idGszerd mukédését.

A teljesitménymenedzsment fejlesztési célja az igazsagszolgaltatds folyamatdban a tanura
vonatkozd, a hatdlyos jogszabalyi és kozjogi szabalyozdé eszkdzék felmérése biinteté és
civilisztikai igyszakban, a tanuk eljarédsban vald részvétele jelenlegi gyakorlaténak feltérdsa, a
problematikus eljérdsi szakaszok, résztvevok meghatarozasa, kockazati tényezék azonositésa,
hatékonysdgot, &tldthatésdgot ndvel, az erdforrasok optimalisabb kihaszndldsdt szolgald
intézkedések meghatarozasa és végrehajtasa.

A fejlesztés elvart eredménye a Szekszardi Torvényszék valamennyi szervezeti egységénél a
tantgondozo birdk, illetve igazsagligyi alkalmazottak kijel6lése, a tanligondozasrél szabalyzat
létrehozésa, a torvényszék internetes oldaldn részletes tdjékoztatd készitése, melyben a
tanGként idézett személyek tudomast szerezhetnek eljérasi jogaikrol és kotelezettségeikrd!, a
megjelenéssel felmertlt koltségigény elbterjesztésének maodjarodl.

A projektek az Eurdpai Unid tdmogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap térsfinanszirozasaval valdsulnak meg.
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A Szekszardi Torvényszéken 2012.évben 2918 targyaldsi nap tartdsdra keriilt sor, 9398
térgyalt Giggyel, melybdl a tantk meg nem jelenése miatt halasztasra kerilt 191 targyalds, ami
részben a nem megfeleld kioktatds kovetkezménye. Az U(jabb idézés koltsége egy tanu
esetében 337,40,-Ft, melyhez jarul a targyalds megismétlése mellett a felek és képviselbik,
minimalisan két személy megidézése, vagyis a koéltség haromszorosa szamitandd. A
tanligondozas eredményeként egy év alatt minimalisan 193.330,-Ft koltségmegtakaritds
érhet6é el. A munkaid6-réforditds lényegesen csokken, évente 191 tdrgyaldsi nap
megtakarithatd, egy biréra évente 80 targyaldsi napot szamolva a fejlesztés két f6 éves
targyaldsi kotelezettségét szabaditja fel. Mindez az itélkezés idészer(iségének javitdsat, az
ligyek pertartamanak cstkkenését eredményezheti.

A BSC alapmodell néz6pontjai szerint a fejlesztés altal elérni kivant célok, az ahhoz kapcsolédd
intézmenyi elvarasok az aldbbiak szerint foglalhatdk dssze:

Koltségvetési nézépont:

a tani meg nem jelenése miatti tdrgyaldsok elhalasztdsa okdn az Gjabb targyaldsok kitlizése,
az idézések postazasa jelentés tobbletkdltséget jelent. A tanlgondozds intézményének
bevezetése, a tanlk megjelenési ardnyanak ndvekedése kéltségmegtakaritdssal jar.

Belsd folyamatok nézépontja:

A targyaldsok tani meg nem jelenése miatti elhalasztdsdanak cstkkenése, a biré és az
igazsaguigyi alkalmazott oldalarél azzal az el6nnyel jar, hogy nem kell Gjabb idézéseket
megszdvegezéséni postazni, igy jelentds id6 és munkaer6 szabadul fel, mely az lgyek
id6szer(ibb intézését segiti eld.

Ugyfél és bizalmi nézépont:

A birésagi eljarasban résztvevé tanuk intézményesitett formdban tdjékozddhatnak eljérasi
jogaikrél és kotelezettségeikrdl, a tanigondozokkal kézvetlenil felvehetik a kapcsolatot, ezéltal
a szervezettSl szolgaltatasként olyan megbizhatd, naprakész tdjékoztatdst kapnak, mely
megkonnyiti a birésaghoz vald hozzaférést és erfsiti a birdsdg iranti kézbizalmat.

Tanulas és fejlédés néz6pontja:

A tanugondozasban résztvevl birdk, birdsdgi titkarok, illetve igazsdgiigyi alkalmazottak
munkajuk révén a szervezet valamennyi dolgozdja szamara reprezentaljdk azt az elérni kivéant
célt, hogy a birésag szolgaltatd jellege erdsédjék, ezaltal fejlddik az (igyfélkézpontl ligyintézés
irdnti elkotelezettség, kialakulnak a kompetenciak.

3. . .
A  pénziigyi ellenjegyzés  nélkiili  kételezettségvdllalds  eljarasrendjének
meghatarozdsa

A Szekszardi Torvényszék stratégiai célként fogalmazta meg a szervezet atldthatdsdganak
novelését, mely magaban foglalja a jogszabdlyoknak megfelelé,szdmon kérhetd és
ellenérizheté gazdasagi milkodést a kozpénzekkel vald fegyelmezett gazdalkodast. A
fejlesztendd folyamat a gazdalkodas kulcsfolyamataba illeszthetd.

A projektek az Europai Unié tdmogatasaval, az Eurdpai
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A birésagok és az Orszagos Birdsagi Hivatal gazdalkodasardl sz4l6 szabdlyzatrdl rendelkezé
5/2013(VI.25.)OBH utasitds 51.§-a a pénzlgyi ellenjegyzés nélkiili kdtelezettségvallalds
tekintetében az intézményekre belsd szabdlyozasi kételezettséget rd, mely altal az anyagi és
eljarasi jogszabalyoknak nem megfelelé utalvéanyozds kikiszébdlhetd, s ezaltal biztosithatd
lenne a jogosultak hataridében és a jogszabalyi elGirdsokban megfelel8 mérték(i kifizetése,

A birdk, birésagi titkarok, végrehajtok peres és nemperes eljarasokban eljardsi koltségekrdl
hozott hatdrozatai az intézmény kéltségvetése terhére fizetési kdtelezettséget keletkeztetnek.
A jogerfs doéntést kalon irasbeli kotelezettségvallalds és ellenjegyzés nélkiil is teljesithetd
kotelezettségként kell kezelni.

Az &llamhaztartasrél szdélé 2011.évi CXCV. térvény 36.§ (1)-(2) bekezdése elSirdsainak
érvényestilése érdekében sziikséges szabdlyozni a kiutalds elGtt észlelt szédmszaki hibdk, a
kiutaldsra haté egyéb hidnyossagok kijavitdsanak eljarasrendjét Ggy, hogy a kiutalds a lehet8
legrovidebb id6 alatt, koltségkiméld modon megtérténhessen.

Ennek érdekében meg kell hatarozni a teljesitésigazolds, ellenérzés, hidnypdtlds, utalvédnyozas
ellen6rzési nyomvonaldt, a rovid hatérid6kre tekintettel az elektronikus kézbesités
eljarédsrendjét. Sziikséges a hidnypotlds menetében a formanyomtatvényok kidolgozdsa, a
felelésség munkakorhoz telepitése.

E fejlesztési cél megvaldsitdsa eredményként kiklszobdlheté az a kockdzat, hogy a
koltségvetési intézmény az anyagi és eljardsi jogszabalyokban meghatdrozott mértéket
meghaladd kifizetéseket eszkdz6ljon a jogosultak részére, pontosabban tervezhetdvé vélik
ezdltal az intézmény koltségvetése, tovabbd a megfeleld eljdrasrend kialakitédsaval
megel6zhetd, hogy a kifizetések a térvényi hataridén til térténjenek meg. Ezen tdlmenden e
fejlesztési cél megvaldsulasa biztositja a jogszabalyoknak megfeleld, idGszer( feladatelldtast.

A BSC alapmodell néz6pontjai szerint a fejlesztés altal elérni kivant célok, az ahhoz kapcsolédé
intézményi elvarasok az aldbbiak szerint foglalhatdk 6ssze:
Koltségvetési nézbépont:

A térvényszék koltségvetése pontosabban tervezhet6vé valik, megelézheté a jogszabdlyokban
meghatarozott mértéket meghaladd kifizetés.

Ugyfél és bizalmi nézépont:

A kifizetésre jogosult lgyfelek (pl. partfogd Ugyvedek, véddk, szakértlk) részére hatdridében
és a jogszabalyi elGirasoknak megfelelGen térténik a kifizetés

Belsé folyamatok nézépontja:

A felelbsség és hataskér munkakoérhoz telepitésével, a hidnypdtlds menetében az elektronikus
kommunikacié és formanyomtatvény bevezetésével hatékonyabbd és kéltségtakarékossa valik
a munkafolyamat, az atfutdsi id6 lerbvidil és mérhetbvé valik.

A A & o s
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Tanulas és fejlédés nézbpontja:

Az érintett dolgozdkban az eljardsrend révén tudatosul az intézményi gazdélkoddsért vald
felel6sség, mely az atlathatd miikodés iranti elkételezettség fejlédéséhez vezet.

4'
A Szekszdrdi Torvényszéken és a Szekszdrdi jirdsbirésdg irodaépiileteiben a

szelektiv hulladékgyiijtés bevezetése

A Szekszéardi Torvényszék szervezeti céljai kozott szerepel a kérnyezettudatos magatartds és
szervezeti kultira kialakitdsa, mely a szelektiv hulladékgy(ijtés bevezetésével nem csupdn a
birésédg dolgozdi kérében eredményezi az egyéni kdrnyezettudatossdg fejlédését, hanem a
helyi lakossag korében is erésddik a szervezet iranti kdzbizalom. A fejlesztéssel érintett
tevékenység a torvényszék gazdalkoddsa és a térsadalmi kotelezettségvallalds
kulcsfolyamataba sorolhato.

A Szekszédrdi Torvényszéken 57,2 m3, a Szekszardi Jérasbirésédgon 114,5 m3 hulladék
keletkezett 2012. évben. A hulladék elszéllittatdsanak koltsége 2.012.868,-Ft volt. A szelektiv
hulladékgy(ijtés bevezetésével a szallitasi koltség kézel 508-a elSrelathatéan megtakaritdsként
fog jelentkezni, miutén a szelektiven gyUjtétt hulladék szallitdsa ingyenes.

A Szekszardi Torvényszék és a Szekszardi Jardsbirésdg irodaépiileteiben keletkezett hulladék
valogatds nélkll - a veszélyes hulladékot kivéve- egységesen kerill téroldsra, gydjtésre és
elszallitasra. A hulladék tébbsége papir és mianyag, mely anyagok szelektiv gy(ijtéssel
Ujrahasznosithaték. A koérnyezettudatossdg irdnti igény megfogalmazddott e szervezeti
egységek vezetbiben, azonban a megvaldsitds irdnt eddig |épésre nem kertilt sor.

A fejlesztés elvarhaté eredménye a hulladékgazddlkoddsra vonatkoz6 jogszabalyi és kdzjogi
szervezetszabalyozé eszkézi szintl hatterének attekintése, a Szekszardi Térvényszék és a
Szekszardi Jarasbirdésaggyakorlati tapasztalatainak, a szelektiv hulladékgy(ijtésre irdnyuld
igényének feltdrdsa,a szelektiv hulladékgyljtésre részletszabalyok kidolgozésa, a szolgaltatéval
torténé megallapodas elGkészitése.

A BSC alapmodell nézépontjai szerint a fejlesztés altal elérni kivant célok, az ahhoz kapcsolédé
intézményi elvarasok az alébbiak szerint foglalhatdk dssze:

Koltségvetési nézépont:

A fejlesztés bevezetésével a dologi kiaddsok (vegyes hulladék szallitdsdval felmeriilt kéltségek)
oldalan megtakaritds érhetd el, biztositva ezzel a kozpénzekkel valé felelés gazdalkodas
kévetelményét.

Ugyfél és bizalmi néz8pont:

A kérnyezettudatos szervezet kialakitdsa a kdzbizalom névekedésével jar.

Belsé folyamatok nézépontja:

A dolgozbk szervezethez fiz6d6 bizalma javulhat azéltal, hogy az egyéni kérnyezettudatossag
oo
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utdn megtapasztaljdk azt, hogy a munkajuknak helyt ad6 szervezet hasonlé moédon érdekelt a
kérnyezetvédelemben.

Tanulas és fejlédés nézbépontja:

a tarsadalmi kotelezettségvallalds eziddig ismeretlen szegmensében valé kézremiikddés
alkalmat ad arra, hogy a dolgozékban erosod]ek a birésag szolgaltato a tarsadalom igényeihez
alkalmazkodé szervezeti megjelenése iranti igény.

5.A Szekszardi Térvényszék belsé intranetes oldaldanak fejlesztése

A kiemelt stratégiai cél, a magas szinvonall és idGszer( itélkezés fenntartdsa megkédveteli a
szervezeten bellil a hatékony kommunikaciét, a szervezet vezetdi altal hozott déntések, a
feladat ellatasahoz sziikséges informacidk gyors és kénnyen hozzaférheté megosztasat.

A fejlesztési terllet az itélkezési tevékenység ugyviteli és informatikai tdmogatésa
kulcsfolyamatéba illeszthetd.

Az intraneten jelenleg csak részlegesen érhet6k el a mindennapi itélkezési tevékenységet
megkodnnyité nyomtatvanyok azok jelenleg sem szervezet-specifikusak.

A menlsor elavult, a tartalmat illetéen hidnyos, a térvényszék valamennyi belsé mechanizmust
szabdlyozd szabdlyzata nem szerepel azon, csupén a legfontosabbak, az elndki rendelkezések,
a munkatervek, a szakmai anyagok kdére sem teljes. A munkatarsak telefonos elérhetGségének
szlirése, az intranetes fellileten nem biztositott.

Szlkséges intraneten elérhetévé tenni a mindennapi itélkezési tevékenységet megkdnnyitd
nyomtatvényokat, melyek drlap formdjéban kitoltheték. Mell6zhetetlen a menisor UGjra
strukturédldsa, a tartalmat illeten a torvényszék valamennyi belsé mechanizmust szabalyozé
szabdlyzatdnak, az elndki rendelkezéseknek, a munkaterveknek, a szakmai anyagoknak
tematikus rendszerben vald hozzaférhetbvé tétele.

A bels6 kapcsolattartds megkonnyitése érdekében elektronikus telefonkdényv kialakitdsa és az
intraneten vald elhelyezése indokolt, mely adatbazis a név szerinti és szervezeti egység szerinti
keresést is biztositja.

A BSC alapmodell nézépontjai szerint a fejlesztés altal elérni kivant célok, az ahhoz kapcsol6dé
intézményi elvarasok az alabbiak szerint foglalhatok éssze:

Koltségvetési nézdpont:

A koltségvetést érint6 elndki rendelkezések, szakmai anyagok, az {igyszak-specifikus
nyomtatvanyok, (irlapok gyors és megfelel6 hozzaférhetdsége hatékony kéltségtakarékos
gazdalkodas folytatasat célozza.

Belsé folyamatok nézépontja:

A dolgozékat érinté informacidk egy helyrdl, koénnyen hozzaférhetévé vaélnak, mely

megkoénnyiti, egyben hatékonnya teszi a mindennapi itélkezési tevékenységet.
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Ugyfél és bizalmi néz8pont:

A mindennapi itélkezési tevékenységet segité nyomtatvanyok gyors elérése, a gyors belsd
kommunikéacié ellsegiti az ligyfelek gyorsabb tajékoztatdsat a belsd szabdlyzatok, szakmai
anyagok ligyfelekre is hato kérdéseiben

Tanulas és fejlédés nézbpontja:

A birdk, igazsagligyi alkalmazottak felkészlltebb munkavégzését segiti el6, ha a vezetdi
rendelkezésekhez, a véltozé jogszabédlyi kérnyezetben az aktudlis szakmai anyagokhoz gyorsan
kénnyen hozzaférhetnek.

6.
A birésdgi eljarasban tanuként résztvevé személyek vonatkozdsdban iigyfél-
elégedettség mérés bevezetése

A Szekszardi Torvényszék stratégiai célja a birdsdg szolgéitatd jellegének erésitése, az
igazsdgszolgaltatdshoz valdé hozzaférés megkonnyitése, az Ugyfelek birdsdggal szemben
tamasztott elvarasainak vald jobb megfelelés.

E stratégiai cél csak akkor valésithatd meg hatékonyan, ha az Ugyfelek elvardsai
megismerhetdvé vélnak, ha meghatdrozhaté az a részfolyamat, résztevékenység, mely a
birésdggal kapcsolatba 1épd allampolgarok véleménye szerint fejlesztésre szorul.

Az igazsagszolgdltatas jellegébdl adédik, hogy a birdsagi eljards egyes résztvevdi az allami
blntetd igény kényszeritd kovetkezményeként lesznek Ugyfelek, mdsok pedig a kozdttitk
felmeriil6 csaladjogi polgari jogi,munkaligyi jogvita elbirdldsa soran keriiinek kapcsolatba a
birésédggal. Ezért a tanu tekinthet6 a birdsagi eljards egyik olyan résztvevdjének, akitsl az
elégedettségi mérés megkozelitbleg objektiv eredménye varhatd.

A szervezet jelenleg nem végez Ggyfél-elégedettség mérést, ennek hidnyadban nem rendelkezik
visszacsatoldssal teljesitményérdl. A birdsdgi eljardsban taniként résztvevd személyek
elégedettségének felmérése a szervezet erdsségeinek, gyengeségeinek kilsé szemlélg altali
feltdrdsdra ad lehetGséget, informéacidt szolgdltathat a szervezet altal nyujtott szolgdltatdsok
min6ségérdl, az intézményesitett tanligondozds eredményességérél, a tovabbfejlesztés
iranyairol.

A fejlesztés elvarhatd eredménye az elégedettségmérés megfelel§ eszkdzeinek és formdinak
kidolgozasa, az anonim moédon kitdlthetd, papir alapl, valamennyi szervezeti egységnél
elérhetd kérdGiv, a térvényszék internetes oldalarol letslthetd, papir alapon is bekiildhetd, de
elektronikusan is tovabbithato kérddiv formajéaban.

A BSC alapmodell néz6pontjai szerint a fejlesztés altal elérni kivant célok, az ahhoz kapcsolddo

intézményi elvarasok az aldbbiak szerint foglaihatdk 6ssze:

Kéltségvetési nézépont:
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Az Ugyfél-elégedettség mérése nem jelent t6bbletkéltséget, de tartlamazhat olyan
informacidkat, melyek a koltségvetésre hatdssal lehetnek.

Belsé folyamatok nézbpontja:

A szervezet szdmara visszacsatolds a bels6é folyamatok tovdbbi fejlesztése érdekében, jobban
megfelelhet az tigyfelek elvardsainak

Ugyfél és bizalmi nézépont:

Az ugyfél véleménye relevdns lesz a szervezeti folyamatok fejlesztésében, névelhetd a
szolgdltatds mindsége.

Tanulas és fejlédés nézdpontja:

A szervezet egyes folyamatairdl, Uj megolddsok bevezetésérbl vissza jelzést kap, mely a
tovébbi fejlédést szolgalja

7. Szervezeti 6nértékelés bevezetése

A Szekszardi Torvényszék stratégiai célja a magas szinvonall és iddszer(i itélkezés
fenntartasa, birdsag szolgaltatd jellegének erGsitése, az igazsdgszolgaltatdshoz vald hozzaférés
megkoénnyitése, az ligyfelek birésdggal szemben tamasztott elvardsainak valé jobb megfelelés.

A szervezet jelenleg nem végez onértékelést, azonban a szervezeti ersségek, gyengeségek
felmérése elengedhetetlen ahhoz, hogy kivdlasztasra keriiljenek a fejlesztend6 teriiletek.

A Kozds Ertékelési Keretrendszer (CAF), mint teljesitménymenedzsment értékelési eszkdz a
szervezetet kiilonb6z6 szemszogbd! és szempontok alapjén vizsgélja mind a m(ikédés, mind a
szervezet eredményei tekintetében, tdmogatja a stratégiai déntéshozatalt.

A fejlesztési folyamat célja egyuttal a kivalésdg kultirajanak, alapelveinek bevezetése és
elterjesztése a szervezetnél, igy az eredményorientaltsdg, lgyfélkézpontisdg, a vezetéds és a
célok allandésaga, folyamatokon és tényeken alapuld irdnyitds, a munkatdrsak fejlesztése és
bevonasa, a folyamatos tanulds, innovacid és fejlesztés, a partnerkapcsolatok fejlesztése a
tarsadalmi felelésségvallalds mentén.

A fejlesztésts! elvart eredmeény a CAF 2013 modellen alapuld 6nértékelési jelentés és
intézkedési terv kidolgozéasa, 6nértékelési csoport létrehozasa, dnértékelési és intézkedési terv
megvaldsitdsaban részt vevé birdk és igazsagligyi alkalmazottak részére elméleti és gyakorlati
oktatds tartdsa a CAF 2013 mindségiranyitdsi modell mddszereinek elsajétitdsa érdekében,
figyelemmel az igazsagszolgdltatds szervezeti sajatossdgaira. A fejlesztés eredménye az
énértékelés végrehajtdsa, jelentéskészités, az ekként nyert informécidk hasznositdsa, az
onértékelés sordn nyert eredmények alapjén az erfsségeink megtartdsa, a gyengébb
értékelést szerzett teriiletek fejlesztése.

A BSC alapmodell néz6pontjai szerint a fejlesztés altal elérni kivant célok, az ahhoz kapcsol6dé
intézményi elvarasok az alabbiak szerint foglalhatdk &ssze:
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Kéltségvetési nézbpont:

A dologi kiaddsok mellett a rendelkezésre &ll6 human erdforrds hatékony és célszer(i
felhasznaldsa olyan munkaszervezést igényel, melynek elemeként a tervezés, a gyakorlati
folyamatok ellenGrzése és fellilvizsgalata, a tervezett és rendszeres fejlesztés igénye is
megjelenik.

Bels$ folyamatok nézbpontja:

A fejlesztés célja annak értékelése, hogy a rendelkezésre allé forrdsok elérhetdsége, megfeleld
maodon torténd kihasznalasa mennyiben szolgdlja a hatékony mikddést, ezaltal kivdlaszthatdk
a hatékonysag novelése érdekében fejlesztendd teriiletek, meghozhaték az ehhez szlikséges
stratégiai dontések

Ugyfél és bizalmi nézépont:

A probléma-feltarasnak ki kell terjednie arra is, hogy az igazsagszolgéaltatashoz valé hozzéférés
lehet6sége, illetve annak megkdnnyitése mennyiben valdsul meg

Tanulas és fejlédés nézbpontja:

A szervezeti erGsségek és gyengeségek felmérésével meghatdrozhaté a fejlédés iranya,
tamogathato a stratégiai dontéshozatal.

2. lépés: Intézményi célok teljesitésében résztvevé szervezeti egységek
meghatarozdsa:

A fent leirt fejlesztési terliletek kozll kizérdlag a szelektiv hulladékgylijtés bevezetése az a
tertilet, melyben csupan a Szekszardi Torvényszék, a Szekszardi Jardsbirosag és a Szekszardi
Koézigazgatasi és Munkaligyi Birésag érintett. A masik hat fejlesztend6 terlilet a toérvényszék
valamennyi szervezeti egységét eérinti mind a feladatelldtds, mind a cél megvaldsitasa
tekintetében.

3.1épés: A szervezeti érintettségnek megfeleléen az intézményi célok lebontdsa
szervezeti egységek szintjére.

A Szekszardi Torvényszék az igazsagszolgaltatdsi feladatelldtas jellegéb6l addéddan nem
kilonbozik az intézményi cél szempontjabol szervezeti egységeitdl (jarasbirésagok,
kozigazgatdsi munkalgyi birdsdg) ezért csupan a célok teljeslléséhez vald hozzajarulds
vonatkozasaban lehet néhany esetben eltérés az intézményi céltdl.

3. fazis: Teljesitményindikatorok kidolgozasa és céiokhoz rendelése

1.1épés: Elézetes mutatoszamok definialasa és célokhoz rendelése

A mutatdészamok kidolgozdsénak els6 lépése a célokat megfelelden leirdé mutatészamok
kivalasztasa.

A tanulmany 1.fazis 6.lépésben valamennyi, fejlesztésben érintett terlilet vonatkozdsdban

A projektek az Eurdpai Uni6 tdmogataséval, az Eurdpai
Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval vatosulnak meg.

42




bemutatdsra kerliltek azok a jelenleg mért mutatészamok, melyek az adott teriilet
teljesitményének mérésére ezidaig alkalmasak voltak.

A mutatészamok a humanpolitikai, személyzeti rendszer adatain, az Ugyiratkezel8, iktaté
rendszer informatikailag teljes mértékben témogatott adatain, a havi egyéni biréi
adatszolgaltatds statisztikai adatain, a szamviteli (analitikus) rendszerek adatain alapultak. A
birésagi szervezetben hatékonyan m(ikédé informatikai rendszerek (BIIR, GIIR) nem csupén az
iktatas és irattdrozas adatainak feldolgozasara, hanem az Gigymenet mddjdnak kévetésére - az
érkezést6l a befejezésig -, valamint a mdsodfokl fellilbirdlat adatai alapjan, a kdzponti
igazgatas egész szervezetre kimutatott adatai alapjan a munka mindségének mérésére mind
az itélkezési, mind a gazdalkoddsi folyamat tekintetében kivaldan alkalmasak.

1. A polgdri-gazdasdgi-kézigazgatasi és munkaiigyi Iiigyszakban hasznéglhaté
nyomtatvanyok feliilvizsgalata, a hatalyos jogszabadlyi kérnyezethez igazitisa

A fejlesztendd terllet vonatkozasdban olyan mutatéoszam nem definidihatd, amely a
nyomtatvanyok haszndlatanak id6faktorait, a munkaidé és kéltségraforditdst informatikai
tdmogatassal mérni képes.

A cél ugyanakkor a jogszabalyi kérnyezet véltozasat kévetd nyomtatvanyok létrehozasdval a
munkaid6 és szellemi kapacitds tobbletraforditasainak kikiisz6bdlése, az itélkezés
idGszerliségének javitasa.

Az idGszerlségi mutatdk (pl.pertartam) azonban nem alkalmasak arra, hogy a nyomtatvényok
létrejottének hatdsait szdmszerlien mérjék. Az idGszerliség javuldsa ugyanis nem csupén a
biréi munkateher nagysagatol fligg, az szamos tényez6 fliggvénye. A polgari ligyszakban az
egyik leggyakoribb oka az eljarés elhlizoddsnak maga az gy bonyolultsdga, a szakértdi
bizonyitas jellege, illetve a felek perbeli magatartasa.

A legcélszer(ibb ezért olyan - elsésorban input jellegli -mutatészam kivalasztdsa, amely
magénak a nyomtatvanynak a létrehozédsdban rejl6 minGségi javuldst, az lgyfelek megfeleld,
szakszer{i tajékoztatdsaban tetten érhet6 szolgédltatas eldnyeit képes kimutatni.

2. A tanugondozds intézményesitett formaban torténé bevezetése

A tanigondozas bevezetése vonatkozasdban a Szekszardi Térvényszék kiemelt stratégiai célja
az igazsagszolgaltatashoz valé hozzéférés megkénnyitése, a szervezet szolgaltatd jellegének
erfsitése, az Ugyfelek birdsdggal szemben téamasztott elvérasainak valdé jobb megfelelés, a
birésaggal szembeni bizalom novelése, s foként az itélkezés magas szinvonaldnak fenntartdsa.

Az elérni kivant cél alapjan a fejlesztés tehdt els6sorban a tanu birésdghoz vald viszonyuldséra
kivan hatast gyakorolni, ezért célszerli az itélkezési munka hatékonysagara, mindségére
vonatkoz6 mutatdszédm kivalasztdsa.

A mar mért mutatdk kozll ezért a hatékonysagot és eredményességet mérd, a tanik altal
benyujtott panaszok Ugyintézésének idGszerlisége és a targyaldsok tani meg nem jelenése
miatt torténd elhalasztédsanak aranya tlnik a legalkalmasabbnak.
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3. A pénzigyi ellenjegyzés nélkiili kotelezettségvallalds eljdrdsrendjének
meghatdrozasa

E terlilet vonatkozadsaban stratégiai cél a szervezet atlathatéséganak noévelése, mely magéban
foglalja a jogszabalyoknak megfelel§, szdmon kérhetd és ellendrizhet6 gazdasagi miikédést, a
kozpénzekkel valo fegyelmezett gazdalkodast.

Az el6bbiekben hivatkozott intézményi stratégiai cél megvaldsitédsdt szolgdlja a pénzigyi

ellenjegyzés nélkdli kotelezettségvalialds eljarasrendjének meghatarozasa. A
kotelezettségvallalds gyakorldinak kore, feladata, feleléssége nincs szabalyozva, hidnyzik a
kételezettségvallalasok ellendrzésének szabalyozasa, nincs meghatarozva a

kotelezettségvalialdsban észlelt hiba esetén teendd intézkedések kore, azok hatérideje és
feleldse.

A szabdlyozds hidnyabd6l adoddan &ltaldnos tapasztalat a joger8s birdsdgi hatédrozat
kijavitdsdnak elhlizéddsa, emiatt a jogosultak hatdridén tdl kapjdk meg jaranddsdgukat.
Jelenleg nem mérhetd a javitasra visszakiildott birésagi dontések kijavitdsanak ideje, szdma, a
javitas oka.

Az Uj eljarasrend kialakuldsa nyilvanvaléan noéveli az atlathaté miikédést, azonban annak
teljesitményre gyakorolt hatdsa nem mérhetd. Az eredményességet kifejez6 mutatdk kéziil a
jogosultak részére a jogszabadlyoknak megfelel, idGszer( kifizetés ugyanakkor olyan
mutatdészamnak tlinik, mely a teljesitmény névekedése szempontjébdl relevancidval bir.

4. A Szekszdardi Torvényszéken és a Szekszardi jardsbirésdg irodaépiileteiben a
szelektiv hulladékgyliijtés bevezetése

A Szekszardi Torvényszék szervezeti céljai kozbtt szerepel a kdrnyezettudatos magatartas és
szervezeti kultira kialakitdsa, mely a szelektiv hulladékgylijtés bevezetésével nem csupdn a
birésdg dolgozdi korében eredmenyezi az egyéni kérnyezettudatossdg fejlédését, hanem a
helyi lakossag kérében is erGs6dik a szervezet iranti kézbizalom.

A mutatészédmok kivélasztdsanal figyelemmel kell lenni arra, hogy a szelektiv hulladékgy(ijtés a
kapcsolédé kulcsfolyamaton bellil olyan Gj fejlesztési terilet, melynek mérése kapcsolédhat
olyan, korabban mért indikatorokhoz, mint az elszallitott, vegyes hulladék mértéke és annak
koéltségigénye.

A vegyes hulladék és a szelektiv hulladék egymashoz viszonyitott mennyisége ugyanakkor
ezen elkll6nitett gy(jtés hidnya miatt jelenleg a szervezet tevékenységének egészét tekintve
-a gazdalkodast is beleértve - semmilyen moédon nem mérhetd.

A mutatészam kivalasztdsanal a jovdbeni szelektiv gylijtés hatdsainak mérése, igy az
elszallitott mennyiség aranya tartandd szem elGtt.

5. A Szekszardi Torvényszék belsé intranetes oldaldnak fejlesztése
A fejlesztéssel érintett stratégiai cél a szervezeten beliil a hatékony kommunikacié ndvelése, a

szervezet vezetdi altal hozott déntések, a feladat elldtdsdhoz sziikséges informéaciék gyors és
kénnyen hozzaférheté megosztasa.
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6.-7. A birésagi eljdrasban tanuként résztvevé személyek vonatkozdsdban iigyfél-
elégedettség mérés bevezetése. Szervezeti onértékelés bevezetése

A fejlesztéssel érintett terliletek olyan értékelérendszerek bevezetését érintik, melyek a
torvényszék teljesitményének tovébbi noveléséhez melldzhetetlenek. A teljesitmény
mindségérdl torténd visszacsatolds, a szervezeti Onértékelés a jovébeni stratégiai
déntéshozatalt tdAmogatja majd. Jelenleg el6zetesen indikatorok nem definidlhaték.

2.1épés:Mutatészamok tesztelése és mérhetbségiik vizsgdlata,3.1épés: Mutatészamok
kiinduldsi és célértékeinek megjeldlése, 4.1épés: Mutatdészamok véglegesitése

A  konkrét mutatészamok tesztelését, a probaméréseket, tervezett adatgy(ijtés
életszerliségének vizsgalatat a tervezési szakaszban el kell végezni.

Ennek sordn vizsgalni kell, hogy a mutatészamok megfeleinek-e a kialakuldsukkal szemben
tadmasztott kritériumoknak, a mutatészam definidlasakor meghatarozott mutatdészam-jellemzék
megfelelGek-e, az értékek elallitasara meghatarozott eljérasok alkalmazhatdk-e.

A Szekszardi Torvényszék a szervezetfejlesztés sordn az aldbbi beavatkozdsi teriileteken
véllalta az indikdtorok kidolgozdsét, a teljesitménymenedzsment eszkézeivel a teljesitmény
névelését:

1. A polgdri-gazdasdgi-kozigazgatdsi és munkaiigyi Iiigyszakban haszndlhaté
nyomtatvanyok feliilvizsgalata, a hatdlyos jogszabdlyi kérnyezethez igazitisa

Az els6 lépésben emlitetteknek megfeleléen az input jellegli mutatdék vizsgdlata alapjan lehet a
mutatészamok tesztelését elvégzeni,

A civilisztikai (gyszakban irdnyado intelligens nyomtatvanyok szédma, mint indikator a fent
vazolt intézményi célhoz igazodik, kapcsolddik az egyéni idGszerliségi mutatdékhoz.

Az indikator az olyan nyomtatvényok szamszer(iségét méri, melyek a polgédri, gazdasagi
kdzigazgatdsi és munkaligyi Ugyszakban megfelelnek a hatdlyos jogszabdlyoknak és
alkalmasak arra, hogy az itélkezés mindségét és idGszerliségét javitsdk, valamint az lgyfeleket
megfeleléen és szakszerl(ien tdjékoztassak.

Az indikator mértékegysége a darabszam, annak tovabbi, cél szerinti bontdsa nem relevans. Az
indikdtor adatforrdsa a fejlesztés soran a létrejott intelligens nyomtatvédnyok darabszama.

Az indikdtor bazisértéke vonatkozdsdban a bézis idépont 2013. november, mig a célid8pont
2014. majus 30, bazisértéke 0, célértéke 20 darab. Az indikdtor szdmitdsi médja az
elektronikus, illetve papir alapon létrejott s intelligens nyomtatvanyok megszémlalasa.

Az indikator lényeges, kifejez6, mérhetd, megvaldsithatd, Gsztonzésre alkalmas, célfiiggd és a
célérték elérésének idSkorlatja is meghatdrozott. Az indikator kialakitdsa kéltség-haszon
megkozelités alapjan is javasolt, kezelhet6 szamossaggal bir és egyszerlien értelmezhets.
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2. A tantgondozas intézményesitett formdaban torténd bevezetése

Az elsé lépésben irtaknak megfeleléen a fejlesztendd terlleten teljesitmény mérésére szolgald
indikatorok kozil a hatékonysagot és eredményességet méré mutatok johetnek széba.

Ezek kozlil - az elérni kivant céira figyelemmel - & tanuk &ltal benydjtott panaszok
lgyintézésének idOszerlisége és a targyaldsok tanid meg nem jelenése miatt t6rténé
elhalasztdsdnak ardnya azok az indikdtorok, melyek legalkalmasabbak a teljesitmény
mérésére.

Az indikator a fent vazolt intézményi célhoz igazodik és az egyéni teljesitménymutatdkban -az
idGszerlséget és a mindséget tekintve - is tetten érhetdk.

2.1.A tanuk &ital benyUjtott panaszok (gyintézésének idGszer(isége

A panaszokrol és kozérdek( bejelentésekr6l sz6ld 2013.évi CLXV. rendelkezésein, a 2004.évi
XXIX. térvény rendelkezésein és a 10/2012 (VI.15.) OBH utasitas alapjan barki jogosult arra,
hogy az érintett birésdg vezetbjéhez kozérdekil bejelentést tegyen, vagy panaszt nyljtson be.
A panaszt a beérkezéstll szamitott 30 napon beldl kell elbirélni.

A panaszt a Szervezeti és M(ikodési Szabalyzatban meghatdrozott vezet§ intézi el,
megvizsgalja a panaszban rogzitett bejelentést. A panaszok szamaranya tehat az itélkezési
munka minGségére, hatékonysagara nézve ad informaciot.

A tanu, mint a birdsagi eljards egyik résztvevije e mindségénél fogva a leginkabb képes
objektiv értékitéletet adni a az itélkezési tevékenység minbségér6l, az igazsagszolgéltatas
Ggyfélbarat jellegérdl.

A tanugondozéds eredményeként az elintézés iddszerliségének javuldsa képes mérni azt az
eredményt, mely a fejlesztéstél varhatd.

A hatékonysag jellegli mutaté mértékegysége az elintézési napok szdma, relevancia szerinti
bontdsa nem relevans. A panasziigyek a térvényszék és a jarasbirdésagok elndki irodadjéban
keriilnek iktatdsra, azok papiralapon elérhet6k, az Ugyintézés elintézésének ideje az iratokbdl
megallapithaté.

Az indikdtor bazisértéke vonatkozasdban a bdzis id6pont 2013. januar 1. napjatdl 2013.
december 31 kozotti idészak, mig a célidépont 2014. juniusli. és 2015. majus 31. kozétti
idGszak, bazisérték 30 nap, célérték a 30 napnal kevesebb nap . Az indikdtor szamitasi mddja
a benyujtott panasz elndki igyként iktatéasanak napja és az elintézés ( a panaszra adott valasz
postazasanak) napja kozott eltelt napok megszamlalasa.

Az indikator lényeges, kifejez6, mérhet6, megvaldsithatd, osztonzésre alkalmas, célfiiggd és a
célérték elérésének idbkorldtja meghatarozott. Az indikdtor kialakitdsa koltség-haszon
megkozelités alapjan is javasolt, kezelhet6 szamossaggal bir és egyszerlien értelmezhetd.

2.2. A targyaldsok tan meg nem jelenése miatt térténd elhalasztédsanak ardnya

A blntet6 és polgari eljarasokban az eljards befejezésének feltétele a bizonyitasi eljaras teljes
kord lefolytatdsa. A tantvallomds, mint bizonyitdsi eszkéz rogzitéséhez sziikséges a tanu
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targyaldson valé megjelenése, annak elmaraddsa a bizonyitds befejezését késlelteti, a
pertartamot ndveli. Ezért a tanligondozds bevezetése a tanik megjelenési hajlanddséagat
eldrelathatéan noveli, a térgyaldst nem kell elhalasztani. A fejlesztés a teljesitmény
ndvekedését eredményezi, lehetévé teszi az itélkezés idbszer(iségének javitésat.

A legalkalmasabb mutatdszam tehat az eddig is mért eredményesség jellegli mutatd, melynek
véltozasa szamszer(sithetd.

Az indikator mértékegysége az elhalasztott térgyaldsi napok szdma, melynek tovabbi bontésa
nem relevans. Az adatforrds a BIIR rendszerben rogzitett egyéni statisztikai adatszolgdltatds,
mely havonta torténik.

Az indikator bazisértéke vonatkozdséban a bazis idépont 2013.januérl. és 2013. december 31.
kozétti idészak, mig a célidépont 2014.juniusl. és 2015. majus 31. kozoétti id8szak,a
bazisérték 183 nap, célérték a 183-nal kevesebb nap. Az indikator szamitdsi mddja bazis és a
célidpont kozétt az elhalasztott targyaldsi napok kiilénbdzetének megszamlaldsa.

Az indikdtor lényeges, kifejez6, mérhetd, megvaldsithatd, észténzésre alkalmas, célfiiggé és a
celérték elérésének idSkorldtja meghatarozott. Az indikdtor kialakitdsa kéltség-haszon
megkoézelités alapjén is javasolt, kezelheté szdmossdggal bir és egyszerlien értelmezhets.

3. A pénziigyi ellenjegyzés nélkiili kételezettségvillalis eljdrésrendjének
meghatarozdsa

Az el6bbiekben emlitett stratégiai cél megvaldsitasa érdekében az eljarasrend szabdlyozésa
nyilvanvaléan az atldthatdsdg novelése és a jogerds birésagi hatdrozat alapjan torténd
kifizetési hatarid6 cstkkenése irdnyaba hat. Jelenleg nem mérhetd a javitdsra visszakildott
birésagi dontések kijavitasanak ideje szama, a javitds oka.

A fejlesztés soran az elérend6 cél egy eljdrasrend kidolgozasa a pénziigyi ellenjegyzés nélkiili
kotelezettségvallalas gyakorldsédnak és ellendrzésének folyamatédra, a munkafolyamat atfutdsi
idejének csokkentésére a hidnypdtlds szakaszdban elektronikus kommunikdcidé bevezetése
formanyomtatvany alkalmazasaval,

Az igazsaglgyi szakért6k dijazdsarol rendelkez§ 3/1986 (I1.21.) IM rendelet 9.§-a szerint a
Gazdasagi Hivatal a szakértdi dijrél szdlo jogerds hatdrozat és dijjegyzék megklildését kévetd
3 munkanapon bellll felhivia a szakértét a szdmla benyujtdsdra. A Hivatal a szakért$i dijat a
szamla benyujtdsatdl szdmitott 8 munkanapon beliil kiutalja.

A jelenlegi atfutdsi id6 - amennyiben a jogerds végzés kijavitdsra szorul -ezt az id6tartamot
meghaladja, az 0j eljdrdsrend kidolgozdsa soran azonban az &tfutdsi id6 el6reldthatdan
révidebb lesz.

A legalkalmasabb mutatészam a teljesitmény valtozdsdnak mérésére ezért az érintett birésdgi
hatdrozat kijavitdsdra elSirt atfutdsi id6 mértéke a hiba észlelése és potldsa kozott. Az
indikatorhoz kapcsolédé egyéni teljesitménycél annak elérése, hogy a foglalkoztato szervezet a
gazdalkoddsbdl foly6 jogszabdlyi koételezettségét teljesiteni tudja, ezért a kifizetésre jogositd
hatdrozat a lehet$ legritkdbb esetben keriiljén kijavitdsra.
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Az hatékonysagot méré indikdtor mértékegysége az elintézésre forditott napok szama, bontdsa
nem relevans. Az indikdtor adatforrdsa maga a kijavitésra szoruld végzést tartaimazé Ugyirat,
a kifizetésre jogosult altal benydjtott szémldk, a kényvviteli nyilvantartas informatikailag
tdmogatott rendszere. A hidnypébtlds azonban elektronikus Uton nyomon kévethetd, az
indikator onnan is gyljthetd és mérhetd.

Az indikator bazisérték id6pontja 2013. november, honap,a célérték idGpontja 2014, majus
hénap,bazisérték a 8 napnal hosszabb atfutasi id6, célérték a 8 nap atfutdsi id6, szédmitdsi
modja a hidnypétlds kiaddsa és a hidnypdtlds teljesitése, a javitott (igyirat, hatarozat érkezése
kézott eltelt idd.

Az indikator lényeges, kifejez8, mérhet6, megvaldsithatd, dsztonzésre alkalmas, célfliggé és a
célérték elérésének idokorldtja meghatdrozott. Az indikator kialakitdsa kéltség-haszon
megkozelités alapjan is javasolt, kezelheté szdmossaggal bir és egyszerlien értelmezhets.

4. A Szekszardi Torvényszéken és a Szekszdrdi jirésbirésig irodaépiileteiben a
szelektiv hulladékgyliijtés bevezetése

Az el6bbi lépésben emlitett stratégiai cél, a koérnyezettudatossdg, a birdsdg szolgéltatd
jellegének erdsitése egy merében Uj eljaras, a szelektiv hulladékgylijtés bevezetésére sarkallta
a torvényszék vezetését, egyelbre két szervezeti egységnél. A vegyes hulladék és a szelektiv
hulladék egymashoz viszonyitott mennyisége ugyanakkor ezen elkll6nitett gy(jtés hidnya
miatt jelenleg a szervezet tevékenységének egészét tekintve -a gazdalkodast is beleértve -
semmilyen médon nem mérhetd.

A fejlesztés elvarhato eredménye a kapcsolddd belsé szabdlyzat megalkotédsa, a szolgaltatdval
kétendl szerzGdéstervezet elkészitése.

Ezért a teljesitményt leginkdbb reprezentdlé mutatoszam a szelektiven gydjtétt hulladék
jévobeli mennyisége.

Az output jellegl indikdtorhoz egyéni teljesitménycél is kapcsolhatd, Ggymint az egyéni
kérnyezettudatossdg erfsitése. Az indikator mértékegysége m3, az intézményen bellil a
Szekszardi Torvényszék és a Szekszardi Jarasbirésdg, a Szekszérdi Kozigazgatdsi és
Munkaligyi Birdsag épuletében keletkezett szelektiven gy(jtétt hulladékra bontva. Az indikator
adatforrésa a szallitassal Osszefligglé bizonylatok, szallitdlevelek tartalma, a szamviteli
analitikus nyilvantartds, a kényvvitel, mely informatikailag tdmogatott nyilvantartasi rendszer.

A bazisérték id6épontja 2013. november honap, célértéke 2015. december 31., tekintettel arra,
hogy a szelektiv hulladékgy(ijtés bevezetésére a szolgaltatdval kotott szerz6dés létrejétte utén
kerdil sor.

A bazisérték 0 m3, célérték 50 m3 szelektiven gydijtétt hulladék.

Az indikdtor lényeges, kifejez6, mérhets, megvaldsithatd, 6sztonzésre alkalmas, célfliggé és a
célérték elérésének idGkorldtja meghatdrozott. Az indikdtor kialakitédasa koltség-haszon
megkézelités alapjan is javasolt, kezelhetd szdmossaggal bir és egyszerlien értelmezhetd.
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5. A Szekszardi Torvényszék belsé intranetes oldalinak fejlesztése

A fejlesztéssel érintett stratégiai cél a szervezeten bellil a hatékony kommunikécié névelése, a
szervezet vezetdi altal hozott dontések, a feladat ellatdsdhoz sziikséges informacidk gyors és
kénnyen hozzaférheté megosztasa.

Jelenleg  el6zetesen indikdtorok nem  definidlhatdk, nem  tesztelhetbk és a
teljesitménymenedzsment szempontjai szerint nem mérhet6k, énmagdban azok bevezetése
képes a teljesitmény ndvelésére a fentebb mar kifejtettek szerint.

6.-7. A birésdgi eljdrédsban tanidként résztvevé személyek vonatkozdséban ligyféi-
elégedettség mérés bevezetése. Szervezeti 6nértékelés bevezetése

A fejlesztéssel érintett teriiletek olyan értékeldrendszerek bevezetését érintik majd. Jelenleg
elézetesen indikdtorok nem definidlhatdk, nem tesztelhet8k és a teljesitménymenedzsment
szempontjai szerint nem mérhet6k, Snmagdban azok bevezetése képes a teljesitmény
névelésére a fentebb mar kifejtettek szerint.

4.fazis: Mérésre atadas, konszolidacid
Fenntarthatésdgot biztositd intézkedési javaslat kidolgozdsa

A fenntarthatésagi intézkedési javaslat a véglegesitésre keriil§ mutatészamok mérhetdségét
biztositd intézkedések meghatarozasara szolgal.

A tanulmany az aldbbiakban azon fejlesztési teriileteken, melyek vonatkozdsdban a
teljesitményindikétorok kidolgozésa és véglegesitése megtértént,a szervezet fenntarthatéségi
intézkedési javaslatait mutatja be annak érdekében, hogy az intézkedések megvaldsitésa
révén hosszitdvon biztosithatok legyenek az indikatorok mérhetdségének feltételei.

1. A polgdri-gazdasagi-kbzigazgatdsi és munkaiigyi iigyszakban hasznglhaté
nyomtatvanyok feliilvizsgdlata, a hatdlyos jogszabdlyi kérnyezethez igazitdsa

Mérhetdséget biztositd intézkedés

Erintett indikétor megnevezése: intelligens Ugyszak-specifikus nyomtatvany darabszama
Intézkedés rovid megnevezése: a nyomtatvanyok hatdlyossidganak fellilvizsgélata

Intézkedés leirdsa: A fenntartdsi idészak alatt a bekévetkezd jogszabalyvaltozdsok rendszeren
val6 dtvezetése minden év marcius 1. és marcius 31, kdzétti iddszakban

Intézkedés felel6se: Elséfokli nyomtatvényok: Heiterné Dr.Schmidt Goyrgyi, Dr.Nagy Csilla,
Dr.Simon Karoly Laszlé, Masodfoki nyomtatvényok: Dr.Mandi Zoltédn,Dr.Baksané Dr. P&l Ildikd,
Lukacsiné Dr.Dudds Maria, Kozigazgatdsi és Munkaligyi nyomtatvényok: Dr. Imre Zita,
Dr.Csullag Jézsef, Dr.Hum Ferenc, informatikai szakérték: Csepregi Jozsef, Bozsolik Laszlo
Intézkedés végrehajtésanak hatérideje: a fenntartdsi id6szakban évenként, targyévet kovets
aprilis 30-ig, valamint jogszabalyvéltozds esetén a hatdlyba 1épést kévetd 60 nap.

Intézkedés végrehajtdsédnak eréforrasigénye: évenként 11 embernap..
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2. A tandgondozds intézményesitett formaban torténd bevezetése
Mérhetbséget biztositd intézkedés

Erintett indikétor megnevezése: a tanUk &ltal benyUGjtott panaszok (gyintézésének
idGszerlisége és a targyaldsok tanii meg nem jelenése miatt torténd elhalasztdsanak aranya
Intézkedés révid megnevezése: A fenntartdsi id0szak alatt a statisztikai adatok elemzése, a
jogszabalyvaltozasok fellilvizsgalata

Intézkedés leirdsa:A fenntartasi iddszak alatt a statisztikai adatok elemzésével a panaszok
szamanak és az Ugyintézés IidoOszerliségének nyomon kovetése, ezen adatokbdl a
tanigondozas  intézményi  rendszerérének  tovébbfejlesztésére  hatd  intézkedések
megfogalmazdsa,a bekdvetkezd jogszabalyvéaltozasok rendszeren vald atvezetése minden év
marcius 1. és marcius 31. kdz6tti idészakban

Intézkedés felelése: Dr.Sarecz Robert, Dr.Acs Zoltdn, Dr.Béres Judit, informatikai szakértdk:
Vecsei Laszld, Reineauer Gyorgy

Intézkedés végrehajtasanak hatarideje: évenként, a targyévet kévetd aprilis 30-ig

Intézkedés végrehajtdsanak erbforrasigénye: évente 5 embernap

3. A pénziigyi ellenjegyzés nélkiili kételezettségvallialas eljardsrendjének
meghatdrozdsa

MérhetGséget biztositd intézkedés

Erintett indikdtor megnevezése: az érintett birésagi hatdrozat kijavitasédra elirt tfutdsi id§
mértéke

Intézkedés révid megnevezése: az eljarasrend bevezetése és folyamatos karbantartdsa
Intézkedés leirdasa: a fejlesztett folyamat teljesitményérdl visszamérés, Osszehasonlitds a
fejlesztés elbtti dllapottal, a fenntartas 5 éves idOszaka alatti jogszabalyvéltozasok atvezetése
a szabalyzaton és az intelligens nyomtatvanyon.

Intézkedés felelose: Tarlés Gaborné, Jeremidsné Toth Gabriella, Dr. Baksané Dr. Pal Ildikd,
Vecsei Laszld, Reinauer Gyorgy

Intézkedés végrehajtdsanak hatarideje: évenként a fenntartasi idészak alatt, targyévet kévetd
marcius 31.

Intézkedés végrehajtasénak erbforrasigénye: évente 10 embernap

4. A Szekszardi Torvényszéken és a Szekszardi jardsbirésag irodaépiileteiben a
szelektiv hulladékgyiijtés bevezetése

Mérhetdséget biztositd intézkedés

Erintett indikdtor megnevezése: a szelektiven gy(ijtott hulladék mennyisége

Intézkedés révid megnevezése: annak biztositdsa, hogy a vallalt mennyiség (évente 50
m3)fenntarthato legyen tdjékoztatassal, a mennyiség nyomon kévetésével

Intézkedés leirasa: a dolgozok folyamatos tdjékoztatasa az intranet fellileten a szelektiv
gyujtés jelentéségérol és a mennyiségi mutatok alakuldsardl.

Intézkedés felel6se:Dr.Cserveni Monika, Kispalné Maté Irén, Vecsei Laszl6, Reinauer Gydrgy
Intézkedés végrehajtasanak hatdrideje: a bevezetést kodvetben,évente, a fenntartdsi id6szak
alatt, targyévet kovetd aprilis 30-ig
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Intézkedés végrehajtasanak eréforrasigénye: évente 6 embernap
Osszegzés:

A tanulméany bemutatta, hogy a birésagi kézponti igazgatas mely elvérdsai és stratégiai céljai
tették sziikségessé a Szekszardi Torvényszéken a szervezeti teljesitménymenedzsment
alkalmazésat, majd leirta a szervezeti fejlesztés inditdsanak és elbkészitésének, a szervezeti
teljesitmény fejlesztési céljai tervezésének és lebontdsanak, a teljesitményindikatorok
kidolgozasanak, célokhoz rendelésének, végll a fenntarthatésdgot biztosité intézkedési
javaslat készitésének fejlesztési folyamatat.

A szervezeti teljesitmény fejlesztési céltervezése, a kulcsfolyamatok &tvilagitasa a
tanulmanyban leirt fejlesztesi terliletek kivalasztdsdt eredmenyezték. Az optimalizdlandd
folyamatokra vetitve meghatarozhato volt az, hogy a térvényszekre vonatkoztatva a szervezeti
teljesitmény milyen mutatdészamokkal irhato le.

A teljesitménymenedzsment ily moédon lesz alkalmas arra, hogy a szervezet figyelemmel
kisérje a teljesitmény-elvarasok megvalosuldsa érdekében a beavatkozasok teljeslilését és
folyamatosan kovesse a szervezeti teljesitményt, tovabbé az eredmények alapjan - a mlkédés
folyamatos fejlesztése érdekében - belsd fejlesztési sziikségleteket hatarozzon meg.

Szekszard, 2014, februar 17. napjan -, U . /7 /
// P ~7

ﬁo/mo/nzy:afk_réxa Dr. Farkas Laszlo Dr. Nagy Laszlé
a Szakmai/Projekt Iranyité Bizottsag
tagja elndke tagja
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Elozetes indikator definicids lista

Indikdtor csoport

it

input, output, hatékonysdg, kapacitds jellegii

Szamitasi algoritmus

3., 6-12.biroi egyéni adatszolgaltatds, tobbi nem mért

Kapcsolodo intézmeényi cél

- I'd

Idészeri, szinvonalas itélkezés,
szolgdliato jellegének erdsitése

atlathato mitkodés szervezet

Jelenleg mert indikator

3., 6-12. alatt szerepld mért, a t6bbi indikdtor nem

Szekszardi Térvényszék

Cim: 7100 Szekszard, Dézsa Gydrgy u. 2. 7101 Pf. 92

Telefon: 06 74 505-800 - 06 74 505-801
E-mail: birosag@szekszardit.birosag.hu

Honlap: http://szekszarditorvenyszek.birosag.hu/

A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval,
az Europai Szocialis Alap
tarsfinanszirozdsaval valosul meg.
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SZEKSZARD!I TORVENYSZEK

Mutatészam definiciés lap

1. Polgdri, gazdasagi, kizigazgatdsi és munkaiigyi vj iigyszak-specifikus nyomtatvinyok

Indikator megnevezése Civilisztikai tigyszakban iranyado iigyszak-specifikus
nyomtatvanyok szama

Indikator csoport Input jellegii

Az indikdtor az olyan nyomtatvdanyok szdmszeriiségét méri,
melyek a polgari, gazdasagi kézigazgatdsi és munkaiigyi
tigyszakban megfelelnek a hatdlyos jogszabdlyoknak és
alkalmasak arra, hogy az itélkezés mindségét és idbszeriiségét
Jjavitsdk, valamint az iigyfeleket megfelelden és szakszeriien
tajékoztassdak.

Indikator tartalma,
definicioja

Kapcsolodo intézményi cél: | Magas szinvonali, iddszerii itélkezés fenntartdsa, birdk
munkaterhének csokkentése, szervezet szolgaltaté jellegének

erdsitése

Kapcsolodo szervezeti Magas szinvonalu, idészerii itélkezés fenntartdsa, birdk

kegység cel: munkaterhének csokkentése, szervezet szolgdltato jellegének
erdsitése

Indikator meértékegysege darabszam

Bontas Cél szerinti bontasa nem relevins

Indikator adatforrdsa Fejlesztés soran létrejétt vy tigyszak-specifikus nyomtatvinyok
darabszama

Adatszolgaltatds, feldolgozds | Az iigyszak-specifikus nyomtatvanyok megszamldldsa
modja

Az adatszolgdltatdasért felelds | A nyomtatvanyok feliilvizsgdlataval megbizoit
személy munkacsoportok vezetdi és tagjai

Bazisérték kiszamitisa

Idépont : 2013. november 30.

Szekszardi Torvényszék

Cim: 7100 Szekszard, Dézsa Gyoérgy u. 2. 7101 Pf. 92
Telefon: 06 74 505-800 - 06 74 505-801

E-mail: birosag@szekszardit.birosag.hu

Honlap: http://szekszarditorvenyszek.birosag.hu/

A projekt az Eurdpai Unid tdmogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozdsaval valdsul meg.
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Vonatkozasi id6: 2013.november honap

Szdmitasi mod: az elektronikus, illetve papir alapon létrejott s intelligens
nyomtatvanyok megszamlaldsa.

Célérték kiszamitasa

Idépont: 2014. mdjus 30.

Vonatkozasi idd: 2014. mdjus 30. napjat kovetd ido
Szamitasi mod az elektronikus, illetve papir alapon létrejott s intelligens

nyomtatvanyok megszamlaldsa

Kapesolodé jogszabilyok, fogalmak

A polgari perrendtartasrol szolo 1952.évi IILtérvény.(Pp.) I-X1V, XX, XXIII fejezet

A birosdagok elnevezésérdl, székhelyérdl, és illetékességi terilletének meghatdrozasdarol szolo
2010.évi CLXXXIV. torvény

A birésagi tigyvitel szabalyairdl szolo 14/2002(VII.1.) IM rendelet

Megjegyzés

Szekszardi Torvényszék

Cim: 7100 Szekszard, Dézsa Gyorgy u. 2. 7101 Pf. 92
Telefon: 06 74 505-800 - 06 74 505-801

E-mail: birosag@szekszardit.birosag.hu

Honlap: http://szekszarditorvenyszek.birosag.hu/ 2

A projekt az Eurdpai Unioé tdmogatésdval,
az Eurdpai Szocidlis Alap
tarsfinanszirozdsaval valdsul meg.
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Mutatészam definicids lap

2. A tanugondozds intézményesitett formdban torténd bevezetése

Indikdtor megnevezése

A taniitk daltal benyujtott panaszok ligyintézésének iddszeriisége

Indikator csoport

hatékonysdg jellegii

Indikator tartalma,
definicioja

A panaszokrdl és kozérdekii bejelentésekrol szolo 2013.évi
CLXV.  rendelkezésein, a 2004.évi XXIX. toérvény
rendelkezésein és a 10/2012 (VI.15.) OBH utasitds alapjin
barki jogosult arra, hogy az érintett birdsdg vezetljéhez
kbozérdekii bejelentést tegyen, vagy panaszt nyujtson be. A
panaszt a beérkezéstol szamitott 30 napon beliil kell elbirdini.

Az elintézés iddszeriiségének javuldsa képes mérni azt az
eredményt, mely a fejlesztéstdl varhato.

Kapcsoldodo intézmeényi cél:

Igazsagszolgaltatashoz valo hozzdférés megkénnyitése, a
szervezet szolgaltato jellegének erdsitése

Kapcsolodo szervezeti
egység cél:

Igazsagszolgaltatishoz valé hozzdférés megkdonnyitése, a
szervezet szolgaltato jellegének erésitése

Indikator mértékegysége

Elintézési napok szama

Bontas

Cél szerinti bontdsa nem relevans

Indikator adatforrdasa

A térvényszék és a jarasbirosagok elndki iroddjaban iktatott,
tanuk altal kezdemeényezett panasziigyek

modja

Adatszolgaltatas, feldolgozas

A panasziigyek elintézésére forditott napok megszamldlasa

személy

Az adatszolgdltatdasért felelds

A munkacsoport vezetdje és tagjai

Bizisérték kiszdmitisa

Idépont :

2013. januar 1. napjatol 2013.december 31. napjdaig

Vonatkozdsi id6:

2013. januar 1.napjatol 2013. december 31. napjdig

Szekszardi Toérvényszék

Cim: 7100 Szekszard, Dézsa Gyoérgy u. 2. 7101 P£. 92

Telefon: 06 74 505-800 - 06 74 505-801
E-mail: birosag@szekszardit.birosag.hu

Honlap: http://szekszarditorvenyszek.birosag.hu/

A projekt az Eurépai Unid tamogatasaval,
az Europai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valdsul meg.
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Szamitasi mod: A benyujtott panasz elnoki iigyként iktatdsanak napja és az
elintézés ( a panaszra adott valasz postazdsanak) napja kézott
eltelt napok megszamlaldsa.

Idépont: 2014. junius 1. napjatol 2015. majus 31.napjaig

Vonatkozasi ido: 2014. junius 1. napjatol 2015.majus 31. napjadig
Szamitasi mod A benyujtott panasz elnoki iigyként iktatasanak napja és az

elintézés ( a panaszra adott valasz postazasanak) napja kozott
eltelt napok megs;amlalasa

«Kapcsolodo Jogszabalyok fogalmak

A polgari perrendtartasrol szolo 1952. ew III torveny (Pp ) ]66—] 76 §—az
A biintetbeljdrdsrdl szolo 1998. évi XIX. torvény (Be.) 69.§,80-82.¢, 279-280.¢,292-297.§,
A tamik kéltségtéritésérdl szolo 14/2008.(VI.27. )IRM.rendelet

Szekszardi Torvényszék

Cim: 7100 Szekszard, Dozsa Gydrgy u. 2. 7101 Pf. 92
Telefon: 06 74 505-800 - 06 74 505-801

E-mail: birosag@szekszardit.birosag.hu

Honlap: http://szekszarditorvenyszek.birosag.hu/ 2

A projekt az Eurdpai Unio tdmogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
térsfinanszirozasaval valésul meg.
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Mutatészam definicios lap

2. A tanugondozds intézmeényesitett formdban torténd bevezetése

Indikator megnevezése

A tdargyaldsok tanii meg wnem jelenése miatt torténd

elhalasztasanak ardnya

Indikator csoport

Eredményesség jellegii

Indikator tartalma,
definicioja

A biinteté és polgari eljdrdsokban az eljdrds befejezésének
Jeltétele a bizonyitdsi eljdrds teljes korii lefolytatdsa. A
tanuvallomds, mint bizonyitdsi eszkéz rogzitéséhez sziikséges a
tanu targyaldson valo megjelenése, annak elmaradisa a
bizonyitds befejezését késlelteti, a pertartamot néveli. A
tanugondozds bevezetése a tanuk megjelenési hajlanddsdgadt
eldrelathatéan noveli, a targyaldst nem kell elhalasztani.

Kapcsolodo intézményi cél:

Igazsagszolgaltatashoz valo hozzdaférés megkonnyitése, a
szervezet szolgaltato jellegének erdsitése

Kapcsolodo szervezeti
egység cél:

Igazsagszolgdltatdshoz valo hozzdférés megkonnyitése, a
szervezet szolgaltato jellegének erdsitése

Indikator mértékegysége

Az elhalasztott targyalasi napok szama

Bontas

Cél szerinti bontdsa nem relevdns

Indikator adatforrasa

A BIIR rendszerben régzitett havi egyéni statisztikai
adatszolgaltatds

modja

Adatszolgaltatas, feldolgozas

A tami meg nem jelenése miatt elhalasztott targyaldsi napok
kigyiijtése az adott iddszakban

szemely

Az adatszolgaltatasért felelGs

Munkacsoport vezetdje és tagjai

Bazisérték kiszamitasa

Idopont :

2013. januar 1. napjatol 2013.december 31. napjdig

Vonatkozdsi idd:

2013. januar 1.napjatol 2013. december 31. napjaig

Szekszardi Torvényszék

Cim: 7100 Szekszard, Ddzsa Gyorgy u. 2. 7101 Pf. 92

Telefon: 06 74 505-800 - 06 74 505-801
E-mail: birosag@szekszardit.birosag.hu

Honlap: http://szekszarditorvenyszek.birosag.hu/

A projekt az Eurépai Unid tamogatasaval,
az Eurdpai Szocidlis Alap
tarsfinanszirozdsaval valdsul meg.
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Szamitasi mod:

A tanuk meg nem jelenése miatt elhalasztott targyalasi napok
megszamlaldasa

Idépont:

2014. junius 1. napjatol 2015. majus 31.napjaig

Vonatkozasi idé:

2014. junius 1. napjatol 2015.majus 31. napjaig

Szamitasi mod

megszdmld

A tanuk meg nem jelenése miatt elhalasztott targyalasi napok

Kapcsolodo @ogszabkalyok fogalmak

A polgari perrendtartasrél sz616 1952. évi III torveny (Pp) 166 176. § -ai
A biintet6eljarasrdl szold 1998. évi XIX. térvény (Be.) 69.§,80-82.§, 279-280.§,292-297.8,
A tanik koltségtéritésérol szolo 14/2008.(VI1.27.)IRM.rendelet

Szekszardi Térvényszek

Cim: 7100 Szekszard, Dézsa Gydrgy u. 2. 7101 Pf. 92
Telefon: 06 74 505-800 - 06 74 505-801
E-mail: birosag@szekszardit.birosag.hu

Honlap: http://szekszarditorvenyszek.birosag.hu/ 2

A projekt az Eurdpai Unid tamogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozdsaval valdsul meg.
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Mutatészam definicids lap

3. A pénziigyi ellenjegyzés nélkiili kitelezettségvallalds eljardsrendjének meghatdroz

Indikator megnevezése

A kiilsé személyi juttatasban részesiilG jogosult kéltségét, dijdr
megdllapito jogerds hatdrozat kijavitasdra elirt dtfutdsi idd

Indikator csoport

Eredményesség jellegii

Indikator tartalma,
definicioja

A Gazdasdagi Hivatal a birésagi eljdrdsban részivevd, kiilsé
személyi juttatdsokra jogosult koltségérdl, dijarél szold
Jjogerds hatdrozat és dijjegyzék megkiildését kovetden felhivia
a jogosultat a szamla benyujtasara. A Hivatal a javitdsra nem
szorulo hatarozat alapjan a koltséget és dijat a szdmla
benyujtasatol szamitott 8 munkanapon beliil kiutalja.

A jelenlegi dtfutdsi idd — amennyiben a jogerds végzés
kijavitasra szorul -ezt az iddétartamot meghaladja, az 1j
eljardsrend kidolgozdsa sordn azonban az dtfutdsi idd
eléreldathatoan rovidebb, a jogszabdlynak megfeleld tartamii
lesz

Kapcsolddo intézményi cél:

A szervezet atlathatosaganak novelése, az
igazsagszolgaltatashoz valo hozzdférés megkonnyitése

Kapcsolodo szervezeti
egység cél:

A szervezet atlathatosaganak novelése, az
igazsdgszolgaltatashoz valo hozzaférés megkonnyitése

Indikator mértékegysége

A kijavitds elintézésre forditott napok szama

Bontas

Cél szerinti bontasa nem relevans

Indikator adatforrdasa

A kijavitasra szorulo végzést tartalmazo iigyirat, a kifizetésre
Jogosult altal benyujtott szamlak, a kényvviteli nyilvantartds
informatikailag tdmogatott rendszere. A hidnypotlas
elektronikus iton nyomon kovethetd, az indikdtor onnan is
gyiijthetd és mérheltd.

Adatszolgaltatas, feldolgozas
modja

Az érintett jogerds biroi végzés kijavitdsara forditott difutdsi
idé

Az adatszolgaltatasért felelds
személy

Munkacsoport vezetdje, tagjai

Szekszardi Térvényszék

Cim: 7100 Szekszard, Dézsa Gydrgy u. 2. 7101 Pf. 92

Telefon: 06 74 505-800 - 06 74 505-801
E-mail: birosag@szekszardit.birosag.hu

Honlap: http://szekszarditorvenyszek.birosag.hu/

A projekt az Eurdpai Unid tamogatasaval,
az Eurdpai Szociatis Alap
tarsfinanszirozéséval valésul meg.
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Bazisérték kiszamitdsa

Idépont : 2013. november 30.
Vonatkozdsi ido: 2013. november honap
Szamitasi mod: A hianypotlas kiadasa és a hianypotlas teljesitése, a javitott

iigyirat, hatarozat érkezése kozott eltelt napok megszamlalasa

Célérték kiszimitisa

Iddpont: 2014. majus 30. napja

Vonatkozdsi idé: 2014. mdjus 30. napjat kovetd idé
Szamitasi mod A hianypotlas kiaddsa és a hianypotlas teljesitése, a javitott

ugyzrat hatarmat erkezese kozott eltelt napok megszamlalasa

iKapcsolodo Jogszabalyok f '

A mindenkori kolfsegvetesrol 54010 torveny Bzrosagok F e]ezet

Az dllamhdztartasrél szolé 2011évi CXCV, torvény(Aht.)

Az allamhaztartarol szolo térvény végrehajtasarol szolo 368/2011 (X11.31.)Korm.rendelet

A polgari perrendtartdasrol szolo 1952. évi 11 torvény VI fejezet 186-187.§

A biintetdeljaradsrol szolo 1998. évi XIX torvény 74.§, 105.3, 258.§, 340.§381.§, 398.§ 578¢
Az igazsagiigyi szakértoi tevékenységrol szolo 2005. évi XLVII. torvény

A birésagi eljarasban alkalmazando kdltségmentességrdl szolo 6/1986(V1.26.) IM rendelet
Az igazsagiigyi szakért6k dijazdsardl szol6 3/1986 (11.21.) IM rendelet

A pdrtfogo tigyvéd és a kirendelt védo részére megdllapithato dijrol és koltségekrdl szolo
7/2002. (II 30 ) IM rendelet

'Meg]e yzes

Szekszardi Térvényszék

Cim: 7100 Szekszard, Dézsa Gy6rgy u. 2. 7101 Pf. 92
Telefon: 06 74 505-800 - 06 74 505-801

E-mail: birosag@szekszardit.birosag.hu

A projekt az Eurdpai Unid tdmogataséval,
az Eurdpai Szocidlis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.

Honlap: http://szekszarditorvenyszek.birosag.hu/ 2
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Mutatészam definicios lap

4. A Szekszardi Torvényszéken és a Szekszardi jardsbirosdg irodaépiileteiben a szelektiv

hulladékgyfiijtés bevezetése

Indikator megnevezése

A szelektiven gyiijtott hulladék jovébeni mennyisége

Indikator csoport

Qutput jellegii

Indikator tartalma,
definicioja

A fenti intézményi célok teljesiilése a szelektiv hulladékgytijtés
bevezetésére sarkallta a torvényszék vezetését, egyeldre két
szervezeti egységnél a Szekszardi Torvényszék, a Szekszdrdi
Jardsbiresag és a Szekszdrdi Koézigazgatdsi és Munkaiigyi
Birosag épiiletében. A vegyes hulladék és a szelektiv hulladék
egymashoz  viszonyitott  mennyisége  ugyanakkor ezen
elkiilonitett  gyijjtés hidnya miatt jelenleg a szervezet
tevékenységének egészet tekintve -a gazddlkodast is beleértve
— semmilyen modon nem mérhetd.

Kapcsolodo intézményi cél:

A kbrnyezettudatossag, a birdsag szolgdltato jellegének
erositése, szervezet irdnti kozbizalom névelése

Kapcsolddo szervezeti
egyseg cél:

A kérnyezettudatossag, a birdsdg szolgdltato jellegének
erdsitése, szervezet iranti kozbizalom novelése

Indikator mértékegysége

m3

Bontas

Az intézményen beliil a Szekszardi Torvenyszék, a Szekszdardi
Jarasbirésag, a Szekszardi Kozigazgatdsi és Munkaiigyi
Birdsdg épiiletében keletkezett szelektiven gyiijtott hulladékra
bontva.

Indikator adatforrasa

A szallitassal osszefiiggd bizonylatok, szdllitélevelek tartalma,
a szamviteli analitikus nyilvantartas, a kényvvitel, mely
informatikailag tamogatott nyilvantartdsi rendszer.

Adatszolgaltatas, feldolgozas
modja

A szelektiven gyijjtort hulladék mennyiségének meghatdrozdsa
a vonatkozo kénywviteli nyilvantartds alapjan

Szekszardi Torvényszék

Cim: 7100 Szekszard, Dézsa Gyorgy u. 2. 7101 Pf. 92

Telefon: 06 74 505-800 - 06 74 505-801
E-mail: birosag@szekszardit.birosag.hu

Honlap: http://szekszarditorvenyszek.birosag.hu/

A projekt az Eurépai Unid tamogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valdsul meg.




| SZEKSZARDI TORVENYSZEK

Az adatszolgaltatasért felelds
személy

Munkacsoport vezetdje, tagjai

Bizisérték kiszamitdsa

Idépont :

2013. november 30.

Vonatkozdsi ido:

2013.november honap

Szdmitasi mod:

A szelektiven gyijjtott hulladék mennyisége a fenti szervezeti
egységek épiiletéeben

Celertek klsZamltaSa ,‘ B

Idopont:

2015.december 31.

Vonatkozdsi idd:

2015. december 31. napjdt kovetd idd

Szamitasi mod

A szelektiven gyijjtott hulladék mennyisége a fenti szervezeti
egysegek epuleteben

‘Kapcsolodo Jogszabalyok fogalmak

A hulladékrol szolo 2012. évi CL)GO(V torveny
A telepiilési hulladékkezelési kézszolgaltatasi dij részletes szakmai szabdlyairdl szolé
64/2008(111.28.) Korm rendelet

'Mngegyzes

Szekszardi Torvényszék

Cim: 7100 Szekszard, Dozsa Gyérgy u. 2. 7101 Pf. 92

Telefon: 06 74 505-800 - 06 74 505-801
E-mail: birosag@szekszardit.birosag.hu

Honlap: http://szekszarditorvenyszek.birosag.hu/ 2

A projekt az Eurdpai Unid tdmogatédsaval,
az Eurdpai Szocidlis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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Mutatészam tesztelési jegyzokonyv

1. Polgari, gazdasagi, kizigazgatdsi és munkatigyi iij tigyszak-specifikus nyomtatvinyok

Indikator megnevezése

Civilisztikai tigyszakban iranyado iigyszak-specifikus
nyomtatvanyok szama

Kapcsolodo intézmeényi cél:

Magas szinvonalu, idészeri] itélkezés fenntartdsa, birdk
munkaterhének csckkentése, szervezet szolgdltato jellegének
erdsitése

Kapcsolodo szervezeti
egység cél:

Magas szinvonali, idészeri itélkezés fenntartdsa, birdk
munkaterhének csékkentése, szervezet szolgdltatd jellegének
erdsitése

Egyéni idoszeriiségi mutato

Egyéni TER mutaté

Indikator fajtaja

Input jellegii

Indikator tartalma,
definicioja

Az indikdtor az olyan nyomtatvinyok szdmszertiségét méri,
melyek a polgari, gazdasdgi kézigazgatdsi és munkaiigyi
ugyszakban megfelelnek a hatdlyos jogszabdlyoknak és
alkalmasak arra, hogy az itélkezés mindségét és idbszeriiségét
Javitsak, valamint az iigyfeleket megfelelden és szakszeriien
tajekoztassak.

Indikator meértékegysége

darabszdam

Bontds

Cél szerinti bontasa nem relevdans

Indikator adatforrasa

Fejlesztés sordn létrejott vj tigyszak-specifikus nyomtatvanyok
darabszdma

I Indikitor teljesilése

Baziserték kiszamitasa

Idépont :

2013. november 30.

Vonatkozasi idd:

2013.november honap

Szekszardi Torvényszék

Cim: 7100 Szekszéard, Dézsa Gyorgy u. 2. 7101 P£f. 92

Telefon: 06 74 505-800 - 06 74 505-801
E-mail: birosag@szekszardit.birosag.hu

Honlap: http://szekszarditorvenyszek.birosag.hu/

A projekt az Eurdpai Unid tdmogatasaval,
az Eurdpai Szocidlis Alap
tarsfinanszirozdsval vatdsul meg.
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Szamitasi mod.:

az elektronikus, illetve papir alapon létrejott iigyszak-

specifikus nyomtatvanyok megszamlalasa.

Célérték kiszamirasa:

Idépont:

2014. majus 30.

Vonatkozdsi ido:

2014. mdjus 30. napjat kéveto idé

Szamitasi mod:

az elektronikus, illetve papir alapon létrejott iigyszak-

specifikus nyomtatvanyok megszamlalasa

_ IV, Indikitor értékelése

Alapvetd kritériumokkal szembeni megfeleloség

Lényeges, kifejezo: igen
Mérhetd: igen
Megvalosithato, Osztonzésre | igen
alkalmas:

Célfiiggo: igen
Befolydsolhato: igen
Idében értelmezhetd: igen

Tovdbbi kritériumokkal szembeni megfeleloség

Gazdasagossag: igen
Kezelhetd szamossag: igen
Egyszeriiség igen

Szekszardi Torvényszék

Cim: 7100 Szekszard, Dézsa Gyorgy u. 2. 7101 Pf. 92

Telefon: 06 74 505-800 - 06 74 505-801
E-mail: birosag@szekszardit.birosag.hu

Honlap: http://szekszarditorvenyszek.birosag.hu/ 2

A projekt az Eurdpai Unié tdmogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasdval valdsul meg.
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Mutatészam tesztelési jegyzokonyv

2. A tanugondozds intézményesitett formdban torténd bevezetése

_ Indikator kapesoléddsa

Indikator megnevezése

A tanuk altal  benyujtott panaszok  iigyintézésének
idbszerilsége

Kapcsolodo intézményi cél:

Igazsagszolgaltatashoz valo hozzdférés megkonnyitése, a
szervezet szolgdltato jellegének erdsitése

Kapcsolodo szervezeti egység
cél

Igazsagszolgadltatashoz valo hozzdférés megkionnyitése, a
szervezet szolgadltato jellegének erdsitése

Egyéni TER mutaté

Egyéni teljesitménymutatoban -idoszeriiség, mindség
-tetten érhetd

Indikator fajtdaja

hatékonysdg jellegii

Indikator tartalma, definicidja

A panaszokrdl és kozérdekii bejelentésekrdl sz6l6 2013.évi
CLXV. vrendelkezésein, a 2004.évi XXIX. torvény
rendelkezésein és a 10/2012 (VI.15.) OBH utasitds alapjan
barki jogosult arra, hogy az érintett birésdg vezetljéhez
kozérdekii bejelentést tegyen, vagy panaszt nyijison be. A
panaszt a beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil kell
elbirdlni.

Az elintézés iddszeriiségének javuldsa képes mérni azt az
eredményt, mely a fejlesztéstél varhato.

Indikator mértekegysége

Elintézési napok szama

Bontas

Cél szerinti bontasa nem relevans

Indikator adatforrasa

A torvényszék és a jarasbirosagok elndki iroddjaban
iktatott, tanuk altal kezdeményezett panasziigyek

Szekszardi Torvényszék

Cim: 7100 Szekszéard, Dézsa Gyorgy u. 2. 7101 P£. 92

Telefon: 06 74 505-800 - 06 74 505-801
E-mail: birosag@szekszardit.birosag.hu
Honlap: http://szekszarditorvenyszek.birosag.hu/

A projekt az Eurdpai Unid tdmogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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SZEKSZARDI TORVENYSZEK

I Indikdtor teljesiilése

Bazisérték kiszamitasa

Idépont : 2013. januar 1. napjatol 2013.december 31. napjdig
Vonatkozasi ido: » 2013. januar 1.napjatol 2013. december 31. napjaig
Szdamitasi mod: A benyujtott panasz elnoki tigykent iktatasanak napja és az

elintézés ( a panaszra adott valasz postizasanak) napja
kozott eltelt napok megszamlalasa.

Célérték kiszamitasa:

Idépont: 2014. junius 1. napjatol 2015. mdjus 31.napjdig
Vonatkozdsi ido: 2014. junius 1. napjatol 2015.majus 31. napjaig
Szamitasi mod A benyujtott panasz elnoki iigykent iktatasanak napja és az

elintézés ( a panaszra adott valasz postazasanak) napja
kézott eltelt napok megszamlalasa.

tékelése

Alapvetd kritériumokkal szembeni megfeleldség

Lényeges, kifejezo: igen
Meérheto: igen
Megvalosithato, dsztonzésre igen
alkalmas:

Célfiiggo: igen
Befolyasolhato: igen
Idében értlelmezheto: igen

Tovabbi kritériumokkal szembeni megfeleldség

Gazdasagossag igen
Kezelhetd szamossdg igen
Egyszeriiség igen

Szekszardi Térvényszék

Cim: 7100 Szekszard, Ddzsa Gyorgy u. 2. 7101 Pf. 92
Telefon: 06 74 505-800 - 06 74 505-801

E-mail: birosag@szekszardit.birosag.hu

A projekt az Eurdpai Unio tamogatasaval,
az Eurdpai Szocidlis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.

Honlap: http://szekszarditorvenyszek.birosag.hu/ 2
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Mutatészam tesztelési jegyzékonyv

2. A tanugondozds intézményesitett formdban torténd bevezetése

L Indikitor kapesolodisa

Indikator megnevezese A targyalasok tani meg nem jelenése miatt torténd
elhalasztasanak ardnya

Kapcsolodo intézményi cél: | Igazsagszolgaltatashoz valo hozzdférés megkonnyitése, a
szervezet szolgdltato jellegének erdsitése

Kapcsolddo szervzeti egység | Igazsagszolgaltatashoz valo hozzaférés megkonnyitése, a

cél: szervezet szolgaltato jellegének erdsitése
Egyéni TER mutaté Egyéni teljesitménymutatoban -iddszeriiség, mindség -tetten

érhetd

Indikator fajtaja Eredményesség jellegii

Indikator tartalma, A biintetd és polgari eljardsokban az eljdrds befejezésének
definicioja feltétele a bizonyitdsi eljards teljes korii lefolytatdsa. A

tanuvallomds, mint bizonyitdsi eszkdz rogzitéséhez sziikséges
a tanu targyaldson valo megjelenése, annak elmaraddsa a
bizonyitas befejezését keslelteti, a pertartamot noveli. A
tanigondozds bevezetése a tanuk megjelenési hajlandésdgat
eldrelathatoan noveli, a targyaldst nem kell elhalasztani.

Indikator meértékegység Az elhalasztott targyalasi napok szama

Bontas Cél szerinti bontasa nem relevans

Indikator adatforrasa A BIIR rendszerben rogzitett havi egyéni statisztikai
adatszolgaltatas

I Indikitor teljesiilése

Bazisérték kiszamitdsa

Idopont : 2013. januar 1. napjatol 2013.december 31. napjdig

Szekszardi Torvényszék

Cim: 7100 Szekszard, Dozsa Gyorgy u. 2. 7101 Pf. 92
Telefon: 06 74 505-800 - 06 74 505-801

E-mail: birosag@szekszardit.birosag.hu

Honlap: http://szekszarditorvenyszek.birosag.hu/

A projekt az Eurdpai Unid tdmogatasaval,
az Europai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valdsul meg.
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Vonatkozdsi idd:

2013. januar 1.napjatol 2013. december 31. napjaig

Szamitasi mod.:

A tanuk meg nem jelenése miatt elhalasztott targyaldsi napok

megszamldlasa

Célértek kiszamitasa:

Idépont:

2014. junius 1. napjatol 2015. mdjus 31.napjaig

Vonatkozdsi ido:

2014. junius 1. napjatol 2015.mdjus 31. napjdig

Szamitasi mod.:

A tanuk meg nem jelenése miatt elhalasztott targyaldsi napok

megszamlalasa

Alapvetd kritériumokkal szembeni megfeleloség

Lényeges, kifejezd.: igen
Mérheté: igen
Megvalosithato, oszténzésre | igen
alkalmas:

Célfiiggd. igen
Befolydsolhato: igen
1ddben értelmezheto: igen

Tovdbbi kritériumokkal szembeni megfeleloség

Gazdasagossag igen
Kezelhet6 szamossag igen
Egyszeriiség igen

Szekszardi Torvényszék

Cim: 7100 Szekszard, Dozsa Gydrgy u. 2. 7101 Pf. 92

Telefon: 06 74 505-800 - 06 74 505-801
E-mail: birosag@szekszardit.birosag.hu

Honlap: http://szekszarditorvenyszek.birosag.hu/ 2

A projekt az Eurdpai Unié tdmogatésaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valdsul meg.
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SZEKSZARDI TORVENYSZEK

Mutatdszam tesztelési jegyzokoényv

3. A pénziigyi ellenjegyzés nélkiili kitelezettségvdllalds eljdrdsrendjének meghatdrozdsa

L Indikéti)r kapcSolédasa;

Indikdator megnevezése A kiilsd személyi juttatasban részesiild jogosult kéltségér,
dijat megdllapité jogerds hatdarozat kijavitdsdra elbirt
atfutasi ido

Kapcsolodo intézményi cél: A szervezet dtlathatosaganak novelése, az
igazsdagszolgaltatashoz valo hozzdférés megkonnyitése

Kapcsolodo szervezeti egység | A szervezet atlathatosaganak novelése, az
cel: igazsdagszolgaltatashoz valo hozzdférés megkonnyitése
Egyéni TER mutato Egyéni teljesitménymutatoban -id6szeriiség, mindség -tetten

érheto

Indikator fajtaja Eredményesség jellegii

A Gazdasagi Hivatal a birésagi eljardsban résztvevd, kiilsd
személyi juttatasokra jogosult kéltségérdl, dijardl szolo
jogerds hatdrozat és dijjegyzék megkiildését kivetden
felhivia a jogosultat a szamla benyujtisdra. A Hivatal a
Jjavitdsra nem szorulé hatdrozat alapjdn a kéliséget és dijat
a szamla benyujtasatol szamitott 8 munkanapon beliil
kiutalja.

Indikator tartalma, definicioja

A jelenlegi dtfutdasi id0 — amennyiben a jogerds végzés
kijavitasra szorul -ezt az iddtartamot meghaladja, az 1j
eljarasrend kidolgozdsa sordn azonban az difutdsi idd
el6relathatoan rovidebb, a jogszabdlynak megfeleld tartami

lesz
Indikator mertékegysége A kijavitas elintézésre forditott napok szama
Bontas Cél szerinti bontdsa nem relevans

Szekszardi Torvényszék

Cim: 7100 Szekszérd, Dézsa Gyorgy u. 2. 7101 Pf. 92
Telefon: 06 74 505-800 - 06 74 505-801

E-mail: birosag@szekszardit.birosag.hu

Honlap: http://szekszarditorvenyszek.birosag.hu/

A projekt az Eurdpai Uni6 tdmogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozdsaval valdsul meg.
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Indikator adatforrdasa

A kijavitasra szorulo végzeést tartalmazo tigyirat, a
kifizetésre jogosult altal benyujtott szamlak, a konyvviteli
nyilvantartas informatikailag tamogatott rendszere. A
hiagnypotlds elektronikus iiton nyomon kdvethetd, az
indikdtor onnan is gyiijthetd és mérheto.

Bazisértéek kiszamitasa

Idopont :

2013. november 30.

Vonatkozasi idd:

2013. november honap

Szamitasi mod:

A hianypotlas kiadasa és a hianypotlas teljesitése, a javitott
igyirat,  hatdrozat  érkezése  kozétt  eltelt  napok

megszamlalasa

Célertéek kiszamitasa:

Idépont:

2014. majus 30. napja

Vonatkozasi ido:

2014. mdjus 30. napjat kovetd ido

Szamitasi mod:

A hianypotlas kiaddsa és a hianypotlas teljesitése, a javitott

iigyirat,  hatdrozat  érkezése  kozdtt  eltelt  napok

megszdmlaldsa.

IV, Indikitor értékelése

Alapveto kritériumokkal szembeni megfeleloség

Lényeges, kifejezo: igen
Mérheté: igen
Megvalosithato, észténzésre igen
alkalmas:

Célfiiggo: igen
Befolyasolhato. igen
1ddben értelmezhetd: igen

Tovabbi kritériumokkal szembeni megfeleloség

Gazdasagossag:

igen

Szekszardi Torvényszek

Cim: 7100 Szekszard, Dozsa Gyorgy u. 2. 7101 Pf. 92

Telefon: 06 74 505-800 - 06 74 505-801
E-mail: birosag@szekszardit.birosag.hu

Honlap: http://szekszarditorvenyszek.birosag.hu/ 2

A projekt az Eurépai Unio tamogatasdval,
az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valdsut meg.
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Kezelhetd szamossdg: igen
Egyszeriiség igen

Szekszardi Torvényszék

Cim: 7100 Szekszard, Dézsa Gyérgy u. 2. 7101 Pf, 92
Telefon: 06 74 505-800 - 06 74 505-801

E-mail: birosag@szekszardit.birosag.hu

Honlap: http://szekszarditorvenyszek.birosag.hu/ 3

A projekt az Eurépai Unid tarmogatésaval,
az Europai Szocialis Alap
tarsfinanszirozésdval valésul meg.
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Mutatészam tesztelési jegyzokonyv

4. A Szekszardi Torvényszéken és a Szekszirdi jardsbirésdg irodaépiileteiben a szelektiv

hulladékgyiijtés bevezetése

L Indikator kapcsolodasa
Indlkator megnevezése A szelektiven gyiijrott hulladek ]ovobem mennyisége
Kapcsolddo intézmeényi cél: A kirnyezettudatossdg, a birdsdg szolgdltatd jellegének

erositése, szervezet irdnti kézbizalom novelése

Kapcsolodo szervezeti egység A kérnyezettudatossag, a birdsdg szolgdltatd jellegének

cél: erositése, szervezet iranti kbzbizalom névelése
E gyem TER mutaté Egyéni kérnyezettudatossag erdsitése

EII Indlkatorjeuemzolf:f‘ - =
Indikator fajtaja Output jellegii

A fenti intézményi célok teljesiilése a  szelektiv
hulladékgyiijtés  bevezetésére sarkallta a torvényszék
vezelésel, egyelre két szervezeti egységnél a Szekszdrdi
Torvényszék, a Szekszdardi Jardsbirésdg és a Szekszdrdi
Kozigazgatdsi és Munkaiigyi Birésag épiiletében. A vegyes
hulladék és a szelektiv hulladék egymdshoz viszonyitott
mennyisége ugyanakkor ezen elkiilonitert gyijtés hidnya
miatt jelenleg a szervezet tevékenységének egészét tekintve
-a gazddlkoddst is beleértve — semmilyen moddon nem

Indikator tartalma, definicidja

mérhetd.
Indikator mértékegysége m’
Bontas Az intézményen beliil a Szekszdardi Torvényszék, a

Szekszdrdi Jardsbirosag, a Szekszardi Kozigazgatdsi és
Munkaiigyi Birésag épiiletében keletkezett szelektiven
gytijtott hulladékra bontva.

Szekszardi Torvényszék

Cim: 7100 Szekszérd, Dézsa Gyorgy u. 2. 7101 P£. 92
Telefon: 06 74 505-800 - 06 74 505-801

E-mail: birosag@szekszardit.birosag.hu

Honlap: http://szekszarditorvenyszek.birosag.hu/

A projekt az Eurdpai Unio tdmogatasaval,
az Eurdpai Szocidlis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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Indikadtor adatforrasa A szdllitassal  osszefiiggd  bizonylatok, szdllitélevelek
tartalma, a szamviteli analitikus nyilvantartds, a kényvvitel,
mely informatikailag tamogatott nyilvantartdsi rendszer.

L Indikitor teljesiilése

Bazisérték kiszamitasa

Idopont : 2013. november 30.
Vonatkozasi ido: 2013.november honap
Szamitdsi mod: A szelektiven gyijtott  hulladék mennyisége a fenti

szervezeti egységek épiiletében

Célérték kiszamitasa:

Iddpont: 2015.december 31.
Vonatkozdsi ido: 2015. december 31. napjat kévetd idé
Szamitasi mod: A szelekttven gydjtott  hulladék mennyisége a fenti

szervezeti egységek épiiletében

Alapvetd kritériumokkal szembeni megfeleloség

Lényeges, kifejezo: igen
Meérheto: igen
Megvalosithato, 6sztonzésre igen
alkalmas:

Célfiiggo: igen
Befolyasolhato: igen
Idében értelmezhetd: igen

Tovdbbi kritériumokkal szembeni megfeleloség

Gazdasagossag: igen
Kezelhetd szamossdg: igen
Egyszeriiség igen

Szekszardi Torvényszék

Cim: 7100 Szekszard, Dézsa Gyorgy u. 2. 7101 Pf. 92
Telefon: 06 74 505-800 - 06 74 505-801

E-mail: birosag@szekszardit.birosag.hu

A projekt az Eurépai Unié tdmogatasaval,
az Eurdpai Szocidlis Alap
tarsfinanszirozasaval valdsul meg.

Honlap: http://szekszarditorvenyszek.birosag.hu/ 2




1.4 polgari, gazdasdgi, kézigazgatdsi, munkaiigyi iigyszakban haszndlhato nyomtatvanyok
Sfeliilvizsgalata, a hatalyos jogszabdlyi kérnyezethez igazitdsa




2. A tanugondozds intézményesitett formdban torténd bevezetése




3.

A pénziigyi ellenjegyzés nélkiili kotelezettségvallalds eljarasrendjének meghatarozdsa




4.

A Szekszardi Torvényszéken a Szekszdrdi Jardasbirosdg és a Szekszardi Kozigazgatdsi és
Munkaiigyi Birdsdg irodaépiileteiben a szelektiv hulladékgyiijtés bevezetése




5.4 Szekszardi Torvényszék belsd intranetes oldalanak fejlesztése




6.

A birdsdgi eljarasban taniuként résztvevd személyek vonatkozdsdban iigyfél-elégedettség
mérés bevezetése




7. Szervezeti onértékelés bevezetése




Szekszardi Torvényszéek

2015. junius 11. napjan (helyszini ellenérzes idépontja) érvényes létszamadatai

Egyéb a palyézati adatlapon feltiintetett indikator

Férfiak szama f6 0 49 A projekt adatlapon
N6k szama o 0 167 nem kerilt feltiintetésre
Foglalkoztatottak szama 6 0 216 a tényleges érték.
Inaktivak szama f6 0 14 A kedvezményezett
Fiatalok (15-24 é&v & 0 ; hianypotlasban nyL’ljt§a.
kézottiek) szama be a helyszini
Idések (55-64 év kodzottiek) . ellenérzéskor ervényes
szama f6 0 28 adatokat.

Fogyatékkal él6k szama 6 0 0

Altaldnos vagy alsé-

kozépfokl oktatast (ISCED f6 0 19

1-2) végzettek szama

Fels6-kbzépfokii  okiatast & 0 74

(ISCED 3) végzettek szama

Kozépiskola utani, nem
felsdfokt oktatast (ISCED fo 0 30
4) végzettek szama

Felséfokd oktatast (ISCED

5) végzetiek szama 6 0 93
Képzettek szama fo 0 216
I‘Sozv’etlen celesoport % 0 516
letszama

SZEKSZARD, 2015. JUNIUS 19.NAPJAN
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