@ EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

BESZAMOLO

a Folyamat optimalizalas beavatkozasi teriileten a

funkcionalis folyamatok egyszeriisitéséhez készitett modszertanhoz

Szervezet megnevezése: Egri Torvényszék

2014. aprilis 10.

Készitette:

az Egri Torvényszék 317-es egységes értesitd gyakorlati problémadinak
szambavételével foglalkoz6 Munkacsoport:

Dr. Nyiri Beata — elndk, munkacsoport vezetd

Dr. Papp- Csertyaszki Melinda - fogalmaz6
Kadlottné Hegyi Marianna — bevételi csoportvezetd
Patrik Janos — végrehajtdi csoportvezetd

Szabo Tiborné - statisztikus

Poder Monika - tisztviseld

Szabados Tamas - informatikus

A beszamold az AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 azonosito jelii ,,Szervezetfejlesztés az
Egri Torvényszéken” cimii projekt keretében késziilt.
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1. Vezetoi osszefoglalo

Az AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 azonosit6 szami ,Szervezetfejlesztés az Egri
Torvényszéken” elnevezésii kiemelt projekt keretében munkacsoportunk a funkcionalis
folyamatok egyszeriisitésére, optimalizalasara késziilt modszertan alapjan az ugynevezett 317-

es egységes €rtesitd munkafolyamatanak szambavételét, folyamatoptimalizalasat végezte el.

Az Egri Torvényszék folyamatai teljes kortien beazonositottak (a helyi birdsagok kozotti
folyamatok is), dokumentaltak és kozpontilag, valamint helyileg szabalyzatokban,

utasitasokban és ajanlasokban taroltak, hozzaférhetdek.

A folyamatok kezelése meghatarozott eldirasok, szabvanyok szerint torténik. Minden birdsagi
folyamatnak van folyamatgazdaja, felelése. A birdsdg folyamatainak teljesitményérdl

rendszeres vezetdi beszamoltatas torténik.

A folyamatokat tamogatd informatikai rendszerek nem teljes korlien integraltak, de a
programok alkalmasak informaciot szolgaltatni a folyamatok teljesitményérdl (tamogatjak az

adatgytjtést, folyamatmérést, vezetdi beszamolok készitését).

Megtortént a palyazat soran kivalasztott folyamat szempontjabol relevans jogszabalyok
Osszegylijtése, rogzitése €s €értelmezése, ezek elemzése, a sziikségtelen adminisztrativ terhek

kiiktatasat célzo javaslatok készitése.

Torvényszéki szinten rendszeres gyakorlat fejlesztés kezdeményezése a folyamatmérések,
adatszolgaltatasok eredményei alapjan — helyi szabalyozasokkal - a folyamatteljesitmény

javitasa, az optimalis munkavégzés érdekében.

Az Egri Torvényszék vezetése folyamatosan szem el6tt tartja a folyamatok egyszerlisitését,

egysegesitését a hatékonysag €s eredményesség novelése érdekében.

A szervezet a folyamatoptimalizalas végrehajtasahoz kompetens munkatarsakkal, de nem

teljes koriien megfeleld informatikai programokkal rendelkezik.

A munkacsoportunk altal vizsgalt folyamat optimalizalas sziikségességét, az egyszerisitési és

egysegesitési torekvéseket az érintettek pozitivan visszaigazoltak.
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Az Egri Torvényszéken jellemzd a csapatban torténd munkavégzés, a kihivasok projektek

keretében torténd megoldasa.

A 317-es Un. egységes értesitd a ,pénzblintetésrdl, pénzmellékbiintetésrél, a
vagyonelkobzasrol, a biintetoeljards soran lefoglalt dolog elkobzasarél, visszaadasarol,
kotelezésrdl, az allamot illetd biiniligyi koltségrol, az elovezetés, a terhelt elfogasa és
megtalalasa esetén meghatarozott birdsag, ligyé€sz, illetdleg nyomozd hatosag elé allitasaval
felmertilt koltségekrdl és nem szabalysértés miatt kiszabott rendbirsagrol” nyomtatvany

kitoltése soran szamos gyakorlati probléma vetddott fel.

A folyamatoptimalizalds célja, hogy a 317-es értesitd alapjan a lehetd leggyorsabban ¢és

legrovidebb id9 alatt valjon végrehajthatova az értesiton eldirt kitelezés.

A munkacsoport az Egri Torvényszék és illetékességi teriilethez tartozo jarasbirdsagok
teriiletén felmérte a jelenlegi gyakorlatot, interjiikat készitett a 317-es nyomtatvanyt hasznald
irodavezetokkel, munkatarsakkal, leirokkal. Megallapitotta a leggyakrabban elkdvetett

hibakat ¢s javaslatot tett azok javitasara (oktatasok szervezése, nyomtatvany egységesitése).

A folyamatoptimalizalasi munkacsoport munkajat megkonnyitette, hogy egy alaposan
kidolgozott, logikus fejlesztési modszertan alapjan dolgozhatott. A modszertan segitséget
nyujtott ahhoz, hogy a kivalasztott folyamatot feltérképezziik, felmérjiik és fejlesszik. A
gyakorlati alkalmazhatosagot nagyban szolgalta, hogy a moddszertan egyszerli felépitési,

lényegre tord, konkrét eszkozoket, javaslatokat tartalmaz, példakkal kiegészitve.

A munkacsoportunk felallasa utan elkésziilt a folyamatfejlesztési terv. Az elkészitett prioritasi

matrix indokolta a tesztelendd kijelolt folyamat optimalizalasat.

A projekt munkacsoportjai, azon beliil a folyamatoptimalizalassal foglalkozo két
munkacsoport (Szakértd kirendelés, szakértéi koltség megallapitas, kifizetés folyamatanak
optimalizdlasa illetve az ugynevezett 317-es egységes értesitd gyakorlati problémainak
szambavételével foglalkozé munkacsoportok) részvételével 2014. marcius 28-an lezajlott a
projektnyitod értekezlet, de a projekt rovid lefutasi idejére tekintettel a munkak mar 2014.
januar 2-an megkezdddtek. Elkésziilt a jelenlegi munkafolyamatot bemutaté folyamatabra —
usz6-sav diagram. Lezajlottak az interjuk, illetve a kiadott kérddivek kitoltése a kollégak,

irodavezetdk korében, majd azok szakszerli kiértékelése. A kiértékelésekbdl konnyen
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attekintheté diagramok késziiltek. A folyamatoptimalizaldas modszertani 1épéseit kovetve

elkészitettik a mérési tervet, az optimalizalasra kijelolt 317-es egységes értesitd
mintavételével felmértiik a jelenlegi allapotot. A problémak azonositasa és priorizalasa,
valamint a gyokér-okok feltarasa alapjan elkészitettiik a folyamatfejlesztési javaslatokat, és
ezekkel Gsszhangban 1évS jovébeni folyamatabrat. Ertekezletet — szakmai konferenciat -
szerveztiink a gyakorlati munkaban részvevé munkatarsak részére, ahol felhivtuk a figyelmet
a leggyakrabban el6forduld hibdkra, igy oktatds keretében probaltuk a jovobeni folyamat

atfutasi idejének csokkentését elérni.

Amennyiben kérdések meriiltek fel a munka sordn, eldszor megnéztik a modszertan
vonatkoz6 részét, amely az esetek tilnyomd tobbségében segitséget adott a valaszok

megtalalasaban.
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2. A folyamatoptimalizalas adatai

2.1 A folyamatoptimalizalasba bevontak

Kozépvezetdi szint:

» Egri Torvényszék Biintetd Lajstromiroda, irodavezetd — Gergely Timea

» Egri Torvénysz¢ék Polgari Lajstromiroda, irodavezetd — Knoll Jozsefné

=  Egri Torvényszék Biintetés-végrehajtasi Csoport, lajstromvezetd — Apostolné Juhdsz
Maria

» Egri Jarasbirosag Biintetd Lajstromiroda, irodavezet6 helyettes - Kocsardi Ferencné

»  Gyongyosi Jarasbirdsag Biintetd Lajstromiroda, irodavezetd — Laszka Zsoltné

* Hatvani Jarasbirdsag Biintetd Lajstromiroda, irodavezetd — Juhdsz Laszloné

* Hatvani Jarasbirdsag Polgari Lajstromiroda, irodavezetd — B6zs6 Monika

» Filizesabonyi Jarasbirosag Biinteté Lajstromiroda, irodavezeté — Veres Tiinde

» Hevesi Jarasbirosag Biintetd Lajstromiroda, irodavezetd — Nagy Laszloné

= (Csdd- ¢és Felszamolasi Iroda, irodavezetd — Bota Katalin

Operativ munkatarsak:

» Az Egri Torvényszék Elnoke, a Munkacsoport vezetdje — Dr. Nyiri Beata

» Hatvani Jarasbirosag, fogalmaz6 - Dr. Papp- Csertyaszki Melinda

» Egri Torvényszék Gazdasagi Hivatala, bevételi csoportvezetd — Kadlottné Hegyi
Marianna

= Egri Torvényszék Végrehajto Iroda, csoportvezetd — Patrik Janos

» Egri TorvényszEk, statisztikus — Szabd Tiborné

* Egri Torvényszék Gazdasagi Hivatala, tisztviseld — Poder Monika

» Egri Torvényszék Informatikai Osztaly, informatikus — Szabados Tamas

Tovabbi résztvevOk az Egri Torvényszék munkatdrsai — kérddives megkereséssel,

interjuztatassal.

2.2 A folyamat optimalizalas idétartama

A modszertan alapjan elkészitettiik az titemtervet (mely a mellékletek kozott megtalalhatd), a

kotelezd 1épések tervezett litemezése 2014. februar 07. napjatol aprilis 03. napjaig tartott.
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2.3 Azon lépések/modszerek megnevezése, amelyeket a
folyamatoptimalizalas érintett

A mobdszertan a folyamatoptimalizalasra 5 fazisban, 6sszesen 14 1épést hataroz meg:

Folyamatok Fejlesztési "(:I'é:::t‘?: Kivélasztott

atvilagitasa, projekt felym D folyamatok

értékelése inditasa Pt fejlesztése
elemzése

1. Folyamatok atvilagitasa, értékelése
Folyamatok értékelése
Fejlesztési igény azonositasa (fejlesztend6 folyamat kivalasztasa)

Folyamatcél (teljesitményt jellemz6 mutatészam) megallapitasa

2. Fejlesztési projekt inditasa
Folyamatfejlesztési csapat 0sszeallitasa

Folyamatfejlesztési Terv dsszeallitasa

3. Kivalasztott folyamatok felmérése, elemzése
Folyamatabra elkészitése
Jelenlegi folyamatteljesitmény meghatéarozasa

Probléma- és veszteség elemzés

4. Kivalasztott folyamatok fejlesztése
Fejlesztési javaslatok kidolgozasa, értékelése
Dontés-el6készités, javaslatok vezetdi jovahagyatasa
A fejlesztési javaslatok bevezetése
Az optimalizalt folyamat visszamérése

5. Folyamatok allandé kovetése, monitorozasa

Folyamat szint(i szempontok figyelembevétele

Intézmény szintl szempontok figyelembevétele

A folyamatoptimalizalas a kovetkez6 1épéseket érintette:

1. fazis: Folyamatok atvilagitasa, értékelése
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1. 1épés: Folyamatok értékelése

2. 1épés: Fejlesztési igény azonositasa (fejlesztendd folyamat kivalasztasa)
3. Iépés: Folyamatcél (teljesitményt jellemz6é mutatdszam) megallapitasa
2. fazis: Fejlesztési Projekt inditasa

4. 1épés: Folyamatfejlesztési csapat dsszeallitasa

5. 1épés: Folyamatfejlesztési Terv Osszeallitasa

3. fazis: Kivalasztott folyamatok felmérése, elemzése

6. 1épés: Folyamatabra elkészitése

7. 1épés: Jelenlegi folyamatteljesitmény meghatarozasa

8. 1épés: Probléma- és veszteségelemzés

4. fazis: Kivalasztott folyamatok fejlesztése

9. 1épés: Fejlesztési javaslatok kidolgozasa, értékelése

10. 1épés: Dontés-elokészités, javaslatok vezetdi jovahagydsa
2.4  Kizarasok

A modszertanban szerepld 1épések koziil a tesztelésbol az alabbi 1épések keriiltek kizarasra:
4. fazis: Kivalasztott folyamatok felmérése, elemzése

11. 1épés: Fejlesztési javaslatok bevezetése

12. 1épés: Optimalizalt folyamat visszamérése

S. fazis: Folyamatok allando kovetése, monitorozasa

13. Iépés: Folyamat szintli szempontok figyelembevétele

14. 1épés: Intézmény szintli szempontok figyelembevétele

A kizart 1épések alatt megfogalmazott tevékenységek végrehajtasa idében és terjedelemben
tilmutat a jelenlegi Projekt keretein, az optimalizalt folyamat teljesitményének
visszamérésére legkorabban a fejlesztési munka befejezését kovetd 2-3 honapot kovetden

keriilhet sor. Ezen 1épések a Program sziik hatarideje miatt nem teljesithetdek.
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3. A 317-es egységes értesito folyamatoptimalizalasanak
osszefoglalasa

A munkacsoportunk tevékenységét segitette a projektmenedzsment altal a helyi szerveren

l1étrehozott — minden munkacsoport tag szamara elérhetd - mappa:

J:\megoszt\arop_munkacsoportok\

A tagok szamara elérhetévé valt az alkalmazni kivant modszertan, valamint az egyes 1épések
soran az litemtervben meghatarozott felelosok feltoltotték az elkészitett dokumentumokat,

tablazatokat, diagramokat.

A folyamatoptimalizalasi csoportunk munkéjat a levelezd rendszeriinkben kialakitott

levelezési lista is segitette.

1. fazis: Folyamatok atvilagitasa, értékelése
1. Iépés: Folyamatok értékelése
2. 1épés: Fejlesztési igény azonositasa (fejlesztendd folyamat kivalasztasa)

3. 1épés: Folyamatcél (teljesitményt jellemz6 mutatészam) megallapitasa

Folyamatoptimalizalas — Fejlesztési modszertan 1. 1épése alapjan

1. 1épés: Folyamatok értékelés

Lépés rovid leirasa Végrehaj”tésért Bemenet Kimenet
felelos
Szervezet értékelési Patrik Janos Szervezetértékelési Szervezetértekelési
sablon kitoltése (dontés a sablon kérdései sablon (lasd 11-13.
programban vald oldal) és dontés a
részvételrol) Programban valo
részvételrol
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Szervezetértékelési sablon

Folyamatok optimalizalasa

Az aktualis fejlettségi szint értékelése az adott beavatkozdasi teriileten az Egri Torvényszek

vonatkozasaban:

Erett- Erettségi szint jellemzoi Ertékelés

ségi
szintek

A szervezet nem aktiv a kérdéses teriileten (nincs az 0
adott teriiletre vonatkozd gyakorlata, eszkdze vagy
modszere).

Vannak ad-hoc  kezdeményezések, de nem 1-3 3
szisztematikusan (tervezetten és rendszerbe épitve)
valosulnak azok meg (pl. nincs kialakult eljaras és

felelOs a teriileten).

Jol definialt modszertan mentén, szisztematikusan 4-7
menedzseli a szervezet a teriiletet és a szervezet

hozza kapcsolodd folyamatait, a fejlesztések
eredményes végrehajtasara vonatkozd sziikséges
kapacitds és kompetencia rendelkezésre all. Mar

konkrét  eredményei is  felmutathatébak a
folyamatoptimalizalasnak.

A teriilethez kapcsolodd moddszertan alkalmazasat, a 8-10
folyamatok mikodését és  eredményességiiket
rendszeresen értékelik, és ezen értékelések alapjan
fejlesztik az adott teriiletet, és hozzdjarulnak a
szervezet teljesitményének  javitadsdhoz. A
folyamatoptimalizalas az intézmény stratégiai
céljainak megfeleléen, a szervezet teljesitménye
szempontjabol relevans valamennyi teriileten végzett

rendszeres és tervezett tevékenység.

! Csak egy sorban adhat6 érték. Az értékskala alsé pontszamai (1, 4 vagy 8) akkor adhat6, ha az allitas
kismértékben igaz a szervezetre. Az értékskala felsé pontszamai (3, 7 vagy 10) akkor, ha az allitas teljes
mértékben igaz a szervezetre. A koztes értékek (2, 5, 6 vagy 9) akkor adhato, ha nagyrészt igaz az allitas.
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Az alkalmazott fejlesztési modszertani eszkiozkészlet hasznalatanak értékelése:

Az intézmény funkcionalis folyamatai (intézménykdzi folyamatok
is) teljeskortien beazonositottak és dokumentaltak (pl.: MS Excel,
MS Word, MS PowerPoint).*

Az intézmény funkcionalis folyamatai folyamatmodellezd
eszkézben (pl.. MS Visio, ARIS, MEGA) dokumentaltak,
karbantartottak.

Az  intézmény  funkciondlis folyamatai  valamely  mas,
folyamatmodellezésre alkalmas eszkozben (pl. MS Excel, Power
Point) dokumentéltak, karbantartottak.*

A funkcionalis folyamatok lefutdsat informatikai rendszerek (pl.
workflow alkalmazasok) tamogatjak.

Az intézmény vezetdi tisztdban vannak azzal, hogy mely
funkcionalis folyamataik tekinthetdk kulcsfolyamatnak a hatékony
mikodés  szempontjabol,  illetve  ezen  kulcsfolyamatok
azonositasara, kivalasztasdra megvannak az eszkozeik, modszereik.*
A funkcionalis kulcsfolyamatok dokumentaldsa magaban foglalja a
folyamatok Iépéseinek, eréforras- és iddigényének meghatarozasat.*
Minden funkcionalis kulcsfolyamatnak van felelose
(folyamatgazdaja), aki feleldsséggel tartozik a folyamat eredményes
mikodtetéséért ¢és folyamatos kovetéséért (mérés, elemzés,
fejlesztés).*

A funkciondlis kulcsfolyamatokhoz az intézményi stratégiai
célokbol levezetett mutatoszamokat rendeltek, és az érintett
folyamatok teljesitményét ezek alapjan rendszeresen mérik,
kovetik.*

A funkcionalis kulcsfolyamatok miikodésének hatékonysagarol,
teljesitményérdl rendszeres beszamold késziil az intézmény
felsévezetése szamara.*

A folyamatok optimalizalasara a priorizalast, problémamegoldast,
folyamat egyszeriisitést tdmogatd fejlesztési modszertanokat és
technikakat alkalmaznak (pL LeanOffice, 1dGelemzés,

0 vagy 2 2
O vagy 1 0
0 vagy 2 2
Ovagy 1 0
0 vagy 2 2
0 vagy 2 0
0 vagy 2 2
0 vagy 2 0
0 vagy 2 2
0 vagy 2 0

? Az intézmény nem hasznalja az eszkozt: 0 pont. Hasznalja:1 pont, *-gal jeldlt eszkoz esetében 2.
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Fejlesztési eszkozok Ertékelés

2

veszteségelemzéEs, prioritas matrix).*
Az intézmény rendelkezik a sziikséges human kompetenciaval 0 vagy 1 1
ezeknek a modszereknek és eszkozoknek az alkalmazasahoz.

Osszes kapott pontszam (A) _ 11

Elérhet6 max. pontszam (B) 19
Ertékszam (A/B*10 — 0,5-t61 felfelé kerekitve) 6

Ertékelés szamitasi algoritmusa:

Aktudlis fejlettségi szint (0-10)= Altaldnos érettségi szint pontszama * 70% + Fejlesztési

modszertani eszkozkészlet haszndlatanak pontszama * 30% (0,5-t6l felfelé kerekitve).

Aktualis fejlettségi szint a Folyamatok optimalizalasa teriiletén 4

Jovobeli fejlesztési tervek bemutatdsa és indokldsa

ottt iaa s vt b s A fejlesztéssel  érintett 317. szaml  egységes  értesitd
valamennyi birdsagi iligyszakon ativel6 munkafolyamat
hordozdja.

otleeatec bt ioaies A 317, szaml egységes értesitét érintd munkafolyamat
(indoklassal) jelentds felgyorsitasa, és koltségkiméld egységes gyakorlat
bevezetése. A jelenlegi gyakorlat nem egységes, nehézkes
¢s magas koltségvonzata van.

Fejlesztés megvalésitasara A megvalositashoz sziikséges emberi ¢és technikai
rendelkezésre allé belso kapacitasok ¢€s kompetencidk a szervezetben adottak.
vt ss g e ie Bgyediili kiilsé  kapacitasi igény, a munkafolyamatban
¢rintettek részére az elektronikus aldirdsi lehetdség

biztositdsdnak megteremtése.

= = :
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Folyamatoptimalizalas — Fejlesztési modszertan 2. 1épése alapjan

2. 1épés: Fejlesztési igény azonositasa (fejlesztendé folyamat Kivalasztasa)

Lépés rovid leirasa

Végrehajtasért
felelos

Bemenet

Kimenet

Fejlesztési igény
azonositasa, a
fejlesztendd folyamat

kivalasztasa.

Prioritas matrix.

Dr. Nyiri Beata

munkacsoport

tagjai

A munkafolyamat
menetének felmérése,
az Egri Torvényszék
miikddése
szempontjabol
optimalis folyamat

kivalasztasa.

A stratégiai célok
elérése érdekében
funkcionalis,
optimalizalasra érdemes
folyamat kivélasztasa
prioritasi matrix (lasd
15. oldal)
elkészitésével. A
munkacsoport
értekezleten
meghatarozasra
keriiltek a vizsgalando
folyamatok és azok
kulcsfontossagl
szempontjai. A
vizsgalat soran
meghataroztuk a f0bb
folyamatokat és
folyamatszempontok
kozotti kapcsolatokat.
A pélyazati
paramétereknek
megfeleléen
kivalasztasra keriilt a

317-es egységes értesitd
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folyamat

optimalizalasa.

Az elkészitett prioritasi matrix abraja:

Az Allamreform Operativ Program keretében meghirdetett ,,Szervezet fejlesztési program allamigazgatasi szervek szamara” cimii
palyazat keretében a 317-es egységes értesito gyakorlati problémainak szambavételérol

Prioritasi matrix

s};:gaz)nx:tto;t ng’::n;;{m Eves lefutdsok oty BeEEe el ?c:l;“:?: omta:::iiag Eredmén; Rangsor
P : szima koltségigénye | elért bevétel 4 e 4 &
szdma program)

CD/FK lapok 3 3 1 1 1 9 3

Bloes, 1 1 3 3 9 17 2
nyomtatvany

2l s 9 9 9 9 9 45 1
nyomtatvany
Megjegyzés:

CD: Statisztikai egyéni lap jogerds hatarozattal befejezett bilintetd eljaras felndttkort
vadlottjarol

FK: Statisztikai egyéni lap jogerds hatarozattal befejezett biintetd eljaras fiatalkorti
vadlottjarol

731-es nyomtatvany: Ertesités a koltségmentes iigyben felmeriilt illetékrél, koltségrél

MAGYARY =
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Folyamatoptimalizalas — Fejlesztési modszertan 3. 1épése alapjan

3. 1épés: Folyamatcél-teljesitményt jellemzoé mutatészam megallapitasa

Végrehajtasért .
Lépés rovid leirasa egre aJ,, ASer Bemenet Kimenet
felel6s
Folyamat Poder Moénika A birdsagi Stratégiai célokhoz
teljesitménymutatok szervezetben a birok illesztett folyamat
(Szab6 Tiborné)

A folyamat-teljesitményt
jellemz6 mutatdészam
meghatarozasa,
maximum 2-3

mutatoszam

Fejlesztési célok

meghatarozasa

munkajat segitd, az
itélkezési €s igazgatasi
tevékenység feltételeit
biztositd
munkaszervezeti
egységek feladatainak
feliilvizsgalata és

optimalizalasa.

A 317-es egységes
értesito alapjan a
lehetd leggyorsabban
¢s legrovidebb id6
alatt valjon
végrehajthatova az
értesiton eldirt

kotelezés.

teljesitmény-mutatok:

e afolyamatban
1évé atadas-
atvételi pontok

szama

e atfutasi id6

vizsgalata

A folyamatfejlesztési munkacsoport a folyamatoptimalizalasi mddszertan 1. fazisahoz tartozo

Iépések [folyamatok értékelése,

fejlesztési igény azonositasa (fejlesztendd folyamat

kivalasztasa), és a folyamatcél (teljesitményt jellemzé mutatdszam) megallapitasa] elvégzését

kovetden az alabbiakat allapitotta meg.
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A folyamatok értékélése alapjan, az Egri Torvényszéken a folyamatok optimalizalasa egy 1-

tol 10-ig terjedd skalan a 4. fejlettségi szinten helyezhetd el, amely mindenképpen fejlesztésre

szorul.

A munkacsoport a fejlesztendé folyamatok koziil kivalasztotta azt a harom leggyakoribb
munkafolyamatot, amely valamennyi birdsagi iigyszakon ativel. A kivalasztott folyamatokat a
folyamatban résztvevok szama, az éves lefutasok szdma, a folyamat koltségigénye, a
segitségével elérhetd bevétel és az elektronizalhatosag tekintetében prioritasi matrix (lasd
15. oldal) segitségével vetettiik egybe. A vizsgalat eredményeképpen a munkacsoport
megallapitotta, hogy a vizsgalt munkafolyamatok koziil a legnagyobb jelentdséggel a 317.
szdmu egységes ¢értesitdvel kapcsolatos munkafolyamat bir, ezért annak optimalizéladsa

kiemelkedden sziikséges.

A munkacsoport ezt kovetéen meghatarozta a folyamatban mindenképpen sziikséges atadas-
atvételi pontok szamat, valamint a 317. szamu egységes értesitd alapjat képezd hatarozat
jogerdére emelkedésének napjatél a 317. szamu egységes értesiton eldirt kotelezés
végrehajthatovd valasaig terjedd idOtartamot (4tfutasi idd). A kapott értékek alapjan a
munkacsoport a folyamatoptimalizaldssal elérni kivant célként az atadéds-atvételi pontok

maximum 5-6 fére, mig az atfutasi id6 18 napra torténd csokkentését hatarozta meg.
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folyamat optimalizalas

2. fazis: Fejlesztési Projekt inditasa

4. 1épés: Folyamatfejlesztési csapat dsszeallitasa

5. 1épés: Folyamatfejlesztési Terv 0sszeallitasa

Folyamatoptimalizalas — Fejlesztési modszertan 4. 1épése alapjan

4. 1épés: Folyamatfejlesztési csapat osszeallitasa

Végrehajtasért .
Lépés rovid leirasa g J Bemenet Kimenet
felelos
Folyamatfejlesztési Dr. Nyiri Beata Az Egri Torvényszék | Folyamatfejlesztési
csapat Osszeallitasa munkatarsai, illetve Csapat, kijelolt

Projektvezetd és

azok kompetenciai

Projektvezetdvel és

folyamatfeleldsokkel —
folyamatfelel6s6k L L
felelosség matrix (lasd
kijelolése . .
1. szam\ melléklet)
elkészitése
Valasztott folyamatoptimalizalasi teriilet A munkacsoport tagjai Beosztas
Dr. Nyiri Beata elnok,
munkacsoport
vezet6
Az itélkezési és igazgatasi tevékenység _
Dr. Papp-Csertyaszki fogalmazo

feltételeit biztosito munkaszervezeti egységek
feladatainak feliilvizsgalata €s optimalizalasa —
a 317-es egységes értesitd gyakorlati

problémainak szdmbavétele

Melinda

Kadlottné Hegyi Marianna | bevételi

csoportvezetd

Patrik Janos

vh.
csoportvezetd

Szab6 Tiborné

statisztikus
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Poder Monika tisztviseld

Szabados Tamas informatikus

A Projekt célja, hogy az Egri Torvényszék szervezetfejlesztésével a magas szintli és idOszeri
itélkezés biztositott legyen, az igazsagszolgaltatas valjon valds szolgaltatova, eleget téve a
jogkeresd allampolgéarok igényeinek. Az Egri Torvényszék fel kivanja tarni azokat a
teriileteket, melyek valtoztatasdval konnyebben érheté el a kitizott cél. A palyazat
benyujtasaval az Egri Torvényszek célja egy olyan atlathatod szervezet megteremtése, amely

biztositja a magas szinti €s idészer itélkezést, valamint a birdsag szolgaltato jellegét.

Az itélkezési tevékenységet segitd szervezeti egységek feladatainak feliilvizsgalataval
javithatéak az egyes folyamatok iddszerliségi mutatdi. Két konkrét folyamat kertilt kijelolésre
az egyik célja a szakért6i dij kifizetésének a gyorsitasa, a masiknak pedig a munkacsoportunk
altal kivalasztott 317-es egységes értesitd kitdltése soran tapasztalt hibak szambavétele, majd

ezzel kapcsolatos oktatas megszervezése.

A munkacsoport élére szakmailag elismert, nagy gyakorlattal rendelkezd vezetd keriilt Dr.

Nyiri Beata elndk személyében.

l 4 P\() (J [ )\J\ 1\1 - A projektek az Eurdpai Unio tdmogatasaval, az Eurdpai

Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésulnak meg.
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Folyamatoptimalizalas — Fejlesztési modszertan 5. 1épése alapjan

5. lépés: Folyamatfejlesztési Terv készitése

Végrehajtasért

o Bemenet Kimenet
felelos

Lépés rovid leirasa

Folyamatfejlesztési terv | Szabados Tamas | Az Egri Torvényszék | Elkészitésre kertil a

készitése, litemterv, palyazata soran Folyamatfejlesztési

projektnyito értekezlet fejlesztésre Terv (lasd 3. szdmu
kivalasztott folyamat | melléklet), litemterv
(lasd 2. szamu

melléklet)

Megtartott projektnyitod
értekezlet
(prezentaciodja a 10.

szamu melléklet)

A folyamatfejlesztési csapatunk altal kidolgozasra keriilt a Folyamatfejlesztési Terv, valamint

az utemterv.

A Folyamatfejlesztési Terv elkészitése soran meghataroztuk az Egri Torvényszék stratégiai
céljat, meghatdroztuk a problémat és a palyazat soran elvart célt. Az iitemtervben — a
modszertani 1épéseknek megfeleléen — meghataroztuk a résztvevé munkatarsak feladatait, a

végrehajtasért felelds személyt.

Megrendezésre keriilt a projektnyitd értekezlet, melyen az Osszes érintett felsOvezetd €s
beosztott munkatars — projekttag — jelen volt. Sor keriilt az Egri Torvényszék — palyazat soran
felmertilt — céljainak fobb jellemzdinek ismertetésére, az elvégzendd feladatok, kotelezéen

betartand6 hataridok egyeztetésére.
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3. fazis: Kivalasztott folyamatok felmérése, elemzése

6. Iépés: Folyamatabra elkészitése
7. 1épés: Jelenlegi folyamatteljesitmény meghatarozasa

8. 1épés: Probléma- és veszteségelemzés

Folyamatoptimalizalas — Fejlesztési modszertan 6. 1épése alapjan

6. lépés: Folyamatabra elkészitése

Végrehajtasért .
Lépés rovid leirasa g J Bemenet Kimenet
felelos
Folyamatébra Szabados Tamas | Az Egri Torvényszék | A folyamat jelenlegi
elkészitése. A folyamat ) | kivalasztott folyamata | allapotanak abrdja Gszo-
jelenlegi helyzetének (Ka(.ilottne Hegyl 317-es egységes sav diagram (lasd 4.
dokumentalésa. Marianna) értesito folyamat szamu melléklet)
optimalizalasa. elnevezésl
folyamatébrazolési
modszerrel.

Folyamatban
résztvevok azonositasa,
tevékenység
megfogalmazésa a
jelenlegi
munkafolyamat alapjan.

A folyamat jelenlegi allapotdnak 4&braja a modszertanban szerepld Uszo-sav diagram

elnevezésli folyamatabrazolasi modszerrel tortént meg.

Azonositottuk a folyamatban résztvevoket, a tevékenységet megfogalmaztuk a jelenlegi

munkafolyamat alapjan.
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Folyamatoptimalizalas — Fejlesztési modszertan 7. 1épése alapjan

7. lépés: Jelenlegi folyamatteljesitmény meghatarozasa

Végrehajtasért .
Lépés rovid leirasa & J Bemenet Kimenet
felelos
Adatgyijtés feltételeinek | Poder Monika Meérési terv (lasd 5. Végrehajtott mérések a
vizsgalata, szamu melléklet). stratégiai célokhoz
munkacsoport .
illesztett folyamat
mérési terv készitése; tagjai A munkafolyamatban o .
teljesitmény-mutatok:
résztvevo
Adatgytijtés, méréssel )
munkatarsak e afolyamatban
vagy jelenlegi
tapasztalata, 1év0 atadas-
folyamatteljesitmény ot s .
véleményének atvételi pontok
megallapitasa o Y
felmérése, kérdobivek, szama
munkatarsi o, ., .
interjuk alapjan. e Atfutasi idd
véleményekkel, ‘
_ ) vizsgalata
javaslatokkal. Az Egri Torvényszék
o célkitiizése, hogy a alapjan, a mérési adatok
Kérdéivek, interjuk .,
kivalasztott folyamat a | Jokumentalasa. A
elkészitése. . . .
317-es egységes jelenlegi
értesitd alapjan a folyamatteljesitmény
lehetd leggyorsabban | mérése — hozzaadott
és legrovidebb id6 érték elemzés (lasd 6.
alatt valjon szamu melléklet)
veégrehajthatova az elkészitésével. A kapott
értesitdn eldirt eredmény igazolta a
kotelezés. A befolyt | 317-es egységes értesitd
kovetelések segitik a | folyamat-egyszertisités,
birosag likviditasat. optimalizalas
indokoltsagat.
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Kérddivek, interjuk
(lasd 7. 8. melléklet),

tajékoztato elkészitése.

A mérési terv elkészitésénél mithelymunka keretében meghatdroztuk a mérés modszerét —
mintavétel -, valamint a mérés terjedelmét. A mithelymunka soran résztvevé személyek:
Poder Monika végrehajtasért felelés, Szabd Tiborné, Kadlottné Hegyi Marianna

munkacsoport tagjai.

Az adatok forradsa a mérési id6szakban a gazdasagi hivatal bevételi csoportvezetdjéhez érkezd

317-es egységes értesitok.

A mintaszdmok meghatarozasakor a mintavétellel kiemelt egységes értesitok szama — 23

dokumentum volt.
A vizsgalt idészak kezdete: 2014. februar 07-t61 februar 13-ig.

Az adatgyljtés vizsgalatanak szempontja a stratégiai célokhoz illesztett folyamat

teljesitmény-mutatok:

= a folyamatban lévd atadas-atvételi pontok szdma

= atfutasi id6 vizsgalata alapjan tortént.

Elemeztiik a jelenlegi munkateljesitményt, és elkésziiltek azok a dokumentumok, amelyekkel

bizonyitast nyert a projekt célkitiizésének indokoltsaga.

Elkészitettiik a kiadand6d kérddiveket, valamint interjukérdéseket a tovabbi felmérés,
adatgylijtés, probléma feltaras érdekében. Tajékoztattuk az érintett munkatarsakat arrél, hogy
a kérddiv kitoltése stratégiai fontossagu, mivel a vélaszok alapjan hatarozhatdé meg a

palyazatban kivalasztott folyamat optimalizalasa.
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Folyamatoptimalizalas — Fejlesztési modszertan 8. 1épése alapjan

8. 1épés: Veszteségek feltarasa, problémaelemzés

Végrehajtasért .
Lépés rovid leirasa egre aJ,, ASer Bemenet Kimenet
felelos
Problémak azonositasa, | Dr. Papp- | A kérddivek adatai, | Azonositott és
veszteségelemzés. Csertyaszki interjuk tartalma (lasd | priorizalt
Melinda, Szabd6 | 25-29. oldal). veszteségek,
A begytjtott kérdoéivek
ey Tiborné ¢és a problémak (lasd 33-
¢s interjuk kiértékelése. Veszteség-forrasok, a
folyamat- 34. oldal).
) . folyamat fesziiltség- o
Problémak priorizélasa. fejlesztési csapat o Problémak,
pontjainak meg- ) o
veszteségek gyokér-
21 A r A hatarozasa, .
Gyokér-okok feltarasa. okai (lsd 9. szama
problémalista  (lasd )
. melléklet).
A fenti  feladatokat 30-32. oldal)
szintén ~ mithelymunka
keretében hajtottuk
végre, a folyamatban
érintett operativ
munkatarsak
részvételevel.

A 317-es egységes értesitd Kkitoltésének az optimalizdlasa hozzdjarul a szolgaltatd

1gazsagszolgaltatas erdsités¢hez.

A 317-es un. egységes értesitd kitoltése soran tapasztalt gyakorlati hibak feltarasaval, a

folyamat optimalizalasaval elérhetd, hogy a 317-es értesiton eldirt kotelezettség behajtasa

irant a gazdasagi hivatal minél elobb megtehesse a sziikséges intézkedéseket.

TN
£ =@\

(&

MAGYARY
PROGRAM

Oldal: 24 / 41

MAGYARORSZAG MEGUJUL

A projektek az Eurdpai Unio tamogatasaval, az Europai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésulnak meg.



@ EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

A kérdoivek Kiértékelése

A 7. 1épés soran elkésziilt kérddiveket a dolgozdk kozott szétosztottuk €és a megadott

hataridére 50 db kitoltott értékelhetd példanyt kaptunk vissza.

A kérdoivet kitoltdk 30 %-a 35 év alatti, 58 %-a 35-50 év kozotti, mig 12 %-a 50 év feletti
olyan dolgoz6 volt, aki napi munkavégzése soran kapcsolatba keriil a 317-es egységes

értesitovel.

A 317-es egységes értesito kitoltésének idétartamat a kérdbivet kitoltok 50 %-a 5 perc alatti

iddében jelolte meg.

A birdsagi hatarozat jogerére emelkedése utan az értesitd kitoltésére valo utasitas kiadasara a

valaszadok 48 %-a szerint 1-5 napon beliil keriil sor, mig 6 % szerint ez tobb napig elhtizodik.

Az értesitét kiallitd birosagnal a munkafolyamatot négy szakaszra bontottuk, ezekhez

sziikséges 1dot kiilon elemeztiik az aldbbiak szerint:

eltelt id6 azonnal 1-5 nap 6 nap vagy tobb
joger6tdl utasitasig 23 24 3
utasitastol kitoltésig 10 39 1
kitoltéstol alairasig 25 25 0
alairastol irodavezetdnek leadasig 29 21 0

A gylijtéjegyzék megkiildésének rendszeressége a valaszadok 60%-a szerint 1-3 nap.

A kérdodiveken felmérésre keriilt az elektronikus nyomtatvany kitoltésére vald igény, melynek

lehetdségét a valaszadok 60 %-a tdmogatta.

A fenti adatok latvanyos bemutatdsara diagramok késziiltek, melyek a vezetdi prezentacioban

(lasd 13. szamu melléklet) megtalalhatok.
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Az Egri Torvényszék teriiletén a kiilonb6zo szinten és iigyszakokban miikodé

lajstromirodak vezetdivel késziilt Interju tartalmanak osszefoglalasa

Atlagosan a biintetd tigyek 80-90 %-aban keriil kiallitdsra 317-es egységes értesitd, mig a
tobbi teriilet (blintetés-végrehajtasi csoport, civilisztika tigyszak, cégbirdsag) az iigyek 10-

15%-4at érinti ez a munkafolyamat.

A 317-es egységes értesitod kitoltése, és az irodavezetéhoz torténd érkezése kozott - atlagosan
az interjuk soran kapott valaszok alapjan - 3-4 nap telik el, megjegyezve, hogy ha a bird
alairja azonnal leadasra keriil. Tehat, ha napok telnek el, annak oka, hogy a bir6i alairasra var

az értesito.

A 317-es egységes értesitd ellendrzése az esetek 80-90 %-aban az iratok alapjan, kb. 10 %-
ban csak az irodai utasitds €és az értesit6t megalapoz6 hatarozat alapjan torténik. A

szamitogépes lajstromprogram adatait az értesitd ellendrzésekor nem hasznaljak.
A leggyakrabban eléforduld hianyossagok, hibak a kovetkezok:

= 3z ligyszamok, évszamok, személyi adatok elirdsa (nevek, cimek), 0sszegek, amikor

egy ligyben tobb értesitd késziil,

= a kotelezett személyi adatai hianyosak, nem szerepelnek az iratokban az adatok pl.

anyja neve,
= szamitési hiba pénzbiintetés szorzasa,
* lemarad az alairas, pecsét, amit tobbnyire az irodavezetdk észlelnek és potoltatnak.

Hiba észlelésekor el6fordul, hogy a bird (alaird) javitja, vagy kijavittatja a leiroval (van ahol
Uj értesitdt nyomtatnak), ha az irodavezetd észleli, a hibat visszaadja javitasra a leironak, aki a

biroval kijavittatja.
Van, amikor az irodavezetd javitja az értesitot €s pecséttel alairassal latja el a javitast.

A gyljtéjegyzek kitoltése, és a 317-es egységes értesitok megkiildése a Torvényszék
Gazdasagi Hivataldba az értesitOk mennyiségétdl fiiggden kb. 3 naponta, altalaban hetente

torténik. Ha valami miatt siirgds, akkor soron kiviil azonnal is megkiildik.
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Az irodavezetd el6tt a kiallito és a bird (alaird), akinek a kezén atmegy az értesitd (2 személy,

de tobb 1épésben). Csak a torvényszéken fordul eld, hogy iigyintézd tolti ki vagy irja ala és

ellendrzi értesitot, aki egyben irodavezeto.

A javitas gyakorlata teljesen eltérd, van bird, aki nem ellendrzi, csak aldirja az értesitét, van,
aki ha hibat észlel, nem irja ala, Gjat toltet ki és van, aki maga javitja a hibat ez a

leggyakoribb.

Javaslatok a 317-es egységes értesité kitoltésének gyorsitasa érdekében.

Legtobben a jogerds hatarozattal befejezett buntetd eljaras felnétt és fiatalkort vadlottjairol
kiallitott statisztikai lapok esetében mar miikodé elektronikus trlapkitolté rendszer és
elektronikus alairas alkalmazasaval és automatizalt tovabbitassal latnak leggyorsabbnak a

rendszert.

Az adatokat a BIIR (Birosagi Integralt Informatikai Rendszer) rendszerbél atvenné a program,

ezzel az elirasbol adddo hibak majdnem teljesen kisziirhetok lennének.

Van iroda, ahol nem BIIR program van, ott elektronikus nyomtatvannyal lehetne gyorsitani a

folyamatot.
Ha nem kellene kinyomtatni az értesitOket, gazdasagosabb €s gyorsabb is lenne a folyamat.

Hosszu tavon a BIIR és GIIR (Gazdalkodasi Integralt Informatikai Rendszer) programok

integracidja lenne a megoldas.

Az Egri Torvényszék Gazdasagi Hivatal Bevételi csoportjanak dolgozdival késziilt

Interju tartalmanak osszefoglalasa

A bevételi csoport munkdjat érintd ligyérkezés 80-90 % szazalékat teszi ki 317-es egységes

értesito.

A Torvényszék Gazdasagi Hivatalaban harom személy dolgozik az egységes értesitokkel

kapcsolatos feladatokon, melyek meg vannak osztva a dolgozok kozott.

Eves atlagos érkezés 3000 db. A bevételi csoportnal jelenleg 13400 iigy van folyamatban, a
legidsebb 1998. évi.
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A gazdasagi hivatal a gyiijtdjegyzék megérkezésekor taldlkozik elészor az értesitokkel.

A gylijtéjegyzékre gyakran nincs feltiintetve az egyetemlegesség, részletfizetés, jogerd

datuma.
A joger6 datumat nem mindenki irja be a gyijtéjegyzékbe.

Indokolt lenne a gylijtdjegyzék kotelezd elemeinek meghatirozasa, egységes gyakorlat

érdekében. (Ugyszam, név, 6sszeg, jogcim, jogerd, egyetemlegesség, részletfizetés.)

Egyetemeleges biiniigyi koltség esetén, a jogerds hatarozat egy kiadmanyat csatolni kell az

értesit6hoz, ez sokszor hidnyzik.

Hibas a beérkezett értesitok kb. 30 %-a, ezek nem kapnak azonnal a bevételi csoportban

nyilvantartdsi szamot.

A hibas értesitok 2/3-at lehet, un. rovid Gton kijavittatni, ezek az Egri Térvényszéken és az

Egri Jarasbirosagon allitjak ki, a tobbit vissza kell kiildeni.

A javitast szabdlyosan szigndval, datummal, pecséttel kellene végezni, nem mindig igy

torténik, tehat nem hiteles.

Van, amikor a gazdasagi hivatal olyan hibat észlel, amit csak kijavito végzéssel lehet
orvosolni, ilyenkor megkeresésre a birosag kijavitdo végzést hoz, annak egy jogerds példanyat

kiildi meg.

A 317-es egységes értesitOk szamitdogépes programba torténd rogzitésekor problémat okoz, ha
a napi tételek szdma nem oszthat6 a részletek szamdval (a Be.592§./3/-ben meghatarozott
moddon). Nem szerepel vagy az értesitd megérkezésekor mar fizikailag nem teljesithetd az

azon megjelolt fizetési hatarido.

Cégek esetén pl. cégjegyzékszam nem keriil feltiintetésre, a cégnevek nem pontosak ez a

végrehajtast szinte lehetetlenné teszi.

A befizetésre vald felhivas a megérkezés utan 1 munkanap alatt kiadasra keriil a gazdasagi

hivatal részérol.
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A pénzbiintetések 80 %-aban van részletfizetés engedélyezve atlagosan 18-20 havi, de egyéb

koltség esetén eléfordul akar 50-60 havi részlet is, ez nagy tobbletmunkat és koltséget jelent.

A kiadott felhivasok 20 %-aban fordul eld, hogy a postai kézbesités eredménytelen, mert
pontatlan a cimzés, helyrajzi szdm a cim, eléfordul iranyitészam elirasa. Van, hogy ismert

tartozkodasi hely a bilintetés-végrehajtasi intézet, mégis csak lakcim keriil az értesitore.

Tobb cim esetén a feltiintetés sorrendje helyesen, elsé a tartdzkodasi hely, utana az allando

lakcim, de ez altaldban nem igy van.

Az tgyeknek kb. 80 %-dban sziikség van a végrehajtasi eljards kezdeményezésére

részletfizetés kérése miatt, vagy, mert a hataridore nem fizetett a kotelezett.
A végrehajtasi eljaras kezdeményezése miatt kb.13200 folyamatos {igy van nyilvantartasban.

Végrehajtasra kiadas 20 naponta torténik. A siirgetések folyamatosak, a 100.000 Ft feletti
kintlévoségeket évente kotelezGen siirgetik, a tobbi esetben, csak ha felmeriil uj adat a
megkeresések alapjan. A gazdasagi hivatal az addsok felkutatdsara lakohely szerinti

onkorményzatokat, a biintetés-végrehajtasi nyilvantartot megkeresi, lakcimfigyelést végez.
Javaslatok a 317-es egységes értesité kitoltésének gyorsitasa érdekében.

Gyorsitani lehet a 317-es egységes értesitOk kifutasat, tudasmegosztassal, oktatasok

megtartasaval, ahol megtorténne a figyelemfelhivas a hibakra.

Sziikség lenne informacid cserére, egységes gyakorlat kialakitasara.

Uj dolgozok képzésére, hogy a munkafolyamat egészét, értelmét megismerjék.

Birdosagi tigyviteli vizsgara felkészitésbe is bevenni az értesitével kapcsolatos tudnivalokat.

Segiten¢ a gazdasagi hivatal munkdjat, ha kozvetlen hozzaférése lenne a biintetés-végrehajtas

nyilvantartasdhoz.
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A folyamat fesziltséegpontjai

Sor- A folyamat fesziiltségpontjai

szam

1. A jogerd napja és megallapitasanak datuma kozott tobb nap is eltelik, ha a bird

hosszl iddre teszi nyilvantartasba az iratot.

2. Hidnyoznak informaciok az értesitd kitdltéséhez, keresni kell az iratokban.

2 Az iratok az értesitdvel tobb személyen keresztiil jutnak el az irodavezetdig (leiro,

alaird, leird, irodavezetd).

4. A gytjtéjegyzékek felvezetése, értesitok megkiildése kiillonbdzo rendszerességgel,

sokszor hibasan, hianyosan torténik.

5. A Gazdasagi Hivatalnak sok levél visszajon a pontatlan vagy elirt lakcimek miatt.

Adategyeztetéseket kell végezni.

6. A Gazdasagi Hivatalnak a pénzbiintetések atvaltoztatasat az inditvany megkiildése

utan tobbszor siirgetni kell, 1 honap utan.

1. A Gazdasagi Hivatal a végrehajtasra atadott blinligyi koltségek ligyében
stirgetéseket kiild, megkereséseket ir j informaciok beszerzésére. Részletfizetési
kérelmek esetén, soron kiviil jar el a végrehajto, siirgetés havonta. Egyéb esetben

100.000 felett évente, eléviilés 5 év.
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Problémalista

Sor- Probléma roviden

szam

Erintett

folya-

Probléma

tipusa

Fontossagat

jellemz6 adat

Egy¢b

megjegyzes

1. A hatarozat jogerdre 1 eljaras atfutési id6 a jogerdtol a
emelkedésének napja és a kovetelés mar
jogerd megallapitdsanak fennall, a
datuma kozott eltelt id6 tobb sziikségesnél
munkanap. tobb eltelt nap
szama veszteseg
2. Az értesito kitoltéséhez 2 eljaras, atfutasi id6 az adatok
szlikséges adatok nem egy human keresése
helyen allnak rendelkezésre. idbigényes, ezért
tobb id6 vagy
hianyos kitoltés
3. Az iratok az értesitdvel tobb 1-4 human atfutasi 1dd, a | tobb szemely
személyen keresztiil folyamatban | asztalan akar
vandorolnak, mig az 1év0 atadas- | tobb napig is
irodavezetd atveszi. atvételi allhat a folyamat
pontok
4. A gytijtdéjegyzékek felvezetése, | 5 humén atfutasi id6 az értesitok
értesitOk megkiildése gyljtése tobb
kiilonb6z6 rendszerességgel napon at
torténik. 1d6veszteség
S. Sokszor hibasan, vagy 7-11 kornyezet | atfutdsi idd, a | ezek a Iépések
hianyosan kiildik meg az folyamatban | elkeriilhetdk, ha
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317-es folyamat optimalizalas

(emelet, ajtd hianyzik)
tartozkodasi helyet nem

tiintetik fel, ami mas cim,

intézet.

értesitot. Leggyakoribb hiba a

lakcim elirasa, pontatlansaga

esetleg biintetés-végrehajtasi

1évo atadas-
atvételi

pontok

hatékony az
ellenérzés; a
gazdasagi
hivatal a
felhivast késébb
tudja
kézbesiteni,
kdzben
adategyeztetést

is kell végeznie

Eléfordul6 hiba még, hogy a human atfutési id6 kijavito

pénzbiintetésekre adott végzéssel lehet

részletfizetésnél a kiszabott helyesbiteni a

pénzbirsag napi tételének részletfizetést

szdma nem oszthat6 az adott

részletek szaméaval.

Az értesitd megérkezésekor human atfutasi id6 ennek oka a

mar az elsd részlet késedelmes

esedékessége lejart vagy megkiildés is

irrealisan kozeli idépont. lehet

Az egyetemlegesen human atadas- a hatarozat

megfizetendd bilinligyi koltség atvételi megkiildésére

esetén az itélet hianyzik. pontok, megkeresést kell

atfutasi ido irni

Kiilonb6zo 317-es értesitot kornyezet | egységes pl. cégbirdsag

hasznalnak. adatok masrol tolti ki
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AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059-Szervezetfejlesztési Program 317-es folyamat optimalizalas

Prioritas

Sor- Probléma Erintett Probléma Szavazat

folyamat-  tipusa

1. A hatarozat jogerdre emelkedésének napja és a 1 eljaras 7

jogerd megallapitdsanak datuma kozott eltelt id6

tobb munkanap.

2. Az értesitd kitoltéséhez sziikséges adatok nem egy | 2 eljaras, human | 7

helyen allnak rendelkezésre.

3. Az iratok az értesitdvel tobb személyen keresztiil | 1-4 eljaras 7

vandorolnak, mig az irodavezetd atveszi.

4. A gyujtéjegyzékek felvezetése, értesitok 5 human 4

megkiildése kiilonb6z6 rendszerességgel torténik.

5. Sokszor hibasan, vagy hidnyosan kiildik meg az 7-11 kornyezet 7

értesitot.

Leggyakoribb hiba a lakcim elirdsa, pontatlansaga
(emelet, ajté hianyzik) tartézkodasi helyet nem
tiintetik fel, ami mas cim, esetleg biintetés

végrehajto intézet.

6. El6forduld hiba még, hogy a pénzbiintetésekre 1 human 0
adott részletfizetésnél a kiszabott pb. napi

tételének szadma nem oszthato az adott részletek
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AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059-Szervezetfejlesztési Program 317-es folyamat optimalizalas

szamaval.

7. Az értesitd megérkezésekor mar az elsé részlet 1 human 0

esedékessége lejart vagy irrealisan kozeli idépont.

8. Az egyetemlegesen megfizetendd biiniigyi koltség | 2 human 4

esetén az itélet hidnyzik.

9. Kiilonb6z6 317-es értesitdt hasznalnak. 2 kornyezet 3

Gyokér-okok feltarasat a 7 szavazatot kapott problémak esetében készitettiik el, mely a

mellékletben megtalalhato.

A probléma- és veszteségelemzés soran — mithelymunka keretében, a folyamatban érintett
operativ munkatdrsak részvételével - azonositottuk a jelenlegi problémakat, a problémak
fesziiltségpontjait, megtortént a problémdk priorizalasa, feltartuk a legnagyobb szavazatot
kapott problémak, veszteségek gyokér-okait, melyet a beszamold mellékletében a vezetdi
prezentacioban bemutatunk. A begytjtott kérdéivek és interjuk kiértékelése megtortént,

melyrdl attekinthetd diagramot és 6sszefoglalot készitettiink (1asd 13. szamu melléklet).
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4. fazis: Kivalasztott folyamatok fejlesztése

9. Iépés: Fejlesztési javaslatok kidolgozasa, értékelése

10. 1épés: Dontés-elokészités, javaslatok vezetdi jovahagyasa

Folyamatoptimalizalas — Fejlesztési médszertan 9. 1épése alapjan

9. 1épés: Fejlesztési javaslatok kidolgozasa, értékelése

Végrehajtasért .
Lépés rovid leirasa cgre aJ,, ASEr Bemenet Kimenet
felelos
Fejlesztési javaslatok | Kadlottné Hegyi | A fejlesztendo | Fejlesztési javaslat a
kidolgozasa, értékelése. | Marianna folyamatok  elemzés | feltart problémak
Folyamat tervezett | (Szabados soran feltart | megoldasara
jovobeli allapotanak | Tamas) alapproblémai )
. Uj folyamatéabra
bemutatasa —
munkacsoport lasd  11.  szadmu
mithelymunka keretében. P (
tagjai melléklet) az
optimalizalando
munkafolyamatrol

Fejlesztési javaslat a feltart problémak megoldasara

Probléma Megoldasi javaslat

1. A hatarozat jogerére emelkedésének Ez az id6 lerovidithetd, ha a birdk rovidebb
napja ¢és a jogeré megallapitdsanak nyilvantartasi hataridét adnak meg.

datuma kozott eltelt idé tobb munkanap.
A sikeres kézbesitést igazold tértivevények

megérkezésekor az iroda a nyilvantartasi

hatéridd lejarata el6tt adja be az iratot az
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intézkedésre jogosultnak

Az értesito kitoltéséhez sziikséges adatok

nem egy helyen allnak rendelkezésre.

A BIIR pontos vezetése esetén egy
elektronikus nyomtatvanykitolté rendszer a
programbol dsszeszedné az adatokat. Javasolt
a BIIR program fejlesztése az adatok teljes
kor feltoltésének lehetdségét megteremtve.

Integralt rendszerek kiépitése.

Az iratok az értesitdvel tobb személyen
keresztiil oda-vissza vandorolnak, mig az

irodavezet0 atveszi.

Elektronikus nyomtatvany kézvetleniil a
gazdasagi hivatalba érkezzen, ehhez
jogszabalyok modositasa és a BIIR, GIIR

rendszerek kapcsolata sziikséges.

Javasolt a munkafolyamat atszervezése,
jogszabalyi kornyezet, munkakorok
feliilvizsgalata, munkacsoportok felallitasa,
ahol a birdsagi ligyintéz6 a kitoltést €s alairast

is elvégezheti egy 1épésben.

Sokszor hibasan, hianyosan kiildik meg
az értesitot. Leggyakoribb hiba a lakcim
elirdsa, pontatlansaga (emelet, ajto
hianyzik) tartézkodasi helyet nem
tiintetik fel, ami més cim, esetleg

biintetés-végrehajtasi intézet.

A birésagi ligyviteli vizsgara felkészitd
oktatasba, illetve 11j belépd dolgozok

képzésébe beépiteni ezt a folyamatot.

Javasolt ellendrzések beépitésével ellatott

elektronikus nyomtatvany bevezetése.
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Folyamatoptimalizalas — Fejlesztési médszertan 10. lépése alapjan

10. 1épés: Dontés-el6készités, javaslatok vezetdi jovahagyasa

Lépés rovid leirasa Vegn;zil;g:sert Bemenet Kimenet
A kidolgozott | Dr. Papp- | Folyamat optimalizalasi | Vezet6i dontésre
fejlesztési  javaslatok | CsertyaszkKi javaslatok szoveges elOterjesztés
strukturalt Melinda késziilt, mely a
Osszefoglalasa vezet6i beszdmold 12. szamu
eléterjesztés melléklete.
forméjaban, majd
ennek felterjesztése
vezet6i dontésre

A folyamatoptimalizaldsi munkacsoport az alabbi dontések meghozataldra tett javaslatot az

Egri Torvényszék Elnokének:

Sziikségesnek tartottuk egy javaslat megfogalmazasat a birak szamara arra vonatkozoan,
hogy azokban az ligyekben, amelyekben a jogerd megallapitasat kovetden 317. sz. egységes
értesitd kiallitasara keriil sor, polgari ligyekben a kiadastol szamitott 20. napot, mig biintetd
iigyekben a kiadastol szamitott 10. napot kovetd legkdzelebbi nyilvantartasi hataridét jeloljék

meg.

A birdsagi ligyvitel szabélyairdl szol6 14/2002. (VIIL. 1.) IM rendelet (tovabbiakban BUSZ),
illetve a birdsagok egységes iratkezelésérdl szolo 4/2002. OIT szabalyzat (tovabbiakban
szabalyzat) ilyen tartalml rendelkezésének hidnyaban belsé szabalyzat megalkotasaval
vagy elnoki utasitas formajaban annak elrendelését inditvanyoztuk, hogy az iroda a
kézbesitést igazold Osszes tértivevény megérkezésekor — a szabalyzat 42. § (3) bekezdésében
rogzitettekhez hasonloan — koteles legyen az iratot a bironak bemutatni a tovabbi
intézkedések haladéktalan megtétele érdekében. Az iroda munkajat eldsegiti, amennyiben a
BIIR programban a visszajelentéseket az Intézkedések/Kiadmanyok fiilon rogzitik.
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A munkacsoport tdjékoztatta a torvényszék elnokét, hogy a megjeldlt intézkedések egyike

sem jar koltségnovekedéssel, azonban az iddszeriiségi mutatok nagymértékii javuldsat

eredmeényezheti.

Sziikségesnek lattuk mind az irodak, mind a leir6 munkatarsak szamara kotelezévé tenni a
BIIR program jelenleg is rendelkezésre allo6 funkcidinak hasznalatat, megkovetelve annak

pontos ¢€s hianytalan vezetését.

Az intézkedés koltségnovekedéssel nem jar, azonban kevesebb hibat, és ezaltal kevesebb

dtadas-atvételi pontot eredményezhet az dltalunk vizsgalt folyamatban.

A munkacsoport a torvényszék elnokénél kezdeményezte javaslat megfogalmazasat a
birdsagi szervezet felsd szintli vezetése felé a BIIR program fejlesztésére, elektronikus
nyomtatvany-kitoltd rendszer és a szervezeten belilli integralt rendszerek (BIIR-GIIR)

kiépitésére.

T4ajékoztattuk a torvényszék elndkét, hogy a szoftver-fejlesztés a szervezet hatékonysaganak
novekedését eredményezheti, ezért — kiillonos tekintettel arra, hogy a hatékonysag novelése a
szervezet stratégiai céljai kozott szerepel - koltségigénye ardanyban dll az altala elérheto

eredménnyel.

A torvényszék elnokét tajékoztattuk arrdl, hogy a szoftver-fejlesztés megvalosulasa
eredményeképpen létrejovo elektronikus nyomtatvany-kitoltd program hatékony hasznélata
érdekében a hatalyos jogszabaly (9/2002 (IV.9.) IM rendelet) modositasanak
kezdeményezése is sziikséges lehet, tekintettel arra, hogy az jelenleg a kezeldiroda
feladataként hatdrozza meg a kitoltott értesitOk Gazdasagi Hivatal felé torténd tovabbitasat,
mig elektronikus nyomtatvany-kit6lté hasznalata esetén a kitoltott értesitd kozvetleniil
érkezne a Gazdasagi Hivatalba. Amennyiben a fejlesztés eredményeképpen 2015. januar 1.
napjat kovetéen valik hasznalhatova az elektronikus nyomtatvany-kitoltd, jogszabaly-
moédositasra nincs sziikség, tekintettel arra, hogy a biintetések, az intézkedések, egyes
kényszerintézkedések €és a szabalysértési elzards végrehajtasarol szolo 2013. évi CCXL.
torvény mar lehetdséget biztosit arra, hogy az értesitélapok elektronikus tton kodzvetleniil a

végrehajtasért felelds szervnek kertiljenek megkiildésre.
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A jogszabaly-moédositas kezdeményezése koltségigénnyel nem jar, azonban mindenképpen

figvelemmel kell lenni arra, hogy maga a jogszabaly modositas elhuzodhat, és sikeressége

nem a birosagi szervezettol fiigg.
Hatékony munkacsoportok 1étrehozasa érdekében javasoltuk a munkakorok feliilvizsgalatat.

Az 1) munkatarsak képzésért felelds személy bevondsdval a képzési koncepcid

felillvizsgalatara, uj képzési terv megalkotasara tettiink javaslatot.

Felhivtuk a vezetd figyelmét arra, hogy a megjelolt intézkedések megvaldsitdsa soran
tobbletkdltségek meriilhetnek fel (pl. hosszabb képzési 1d6, ) képzési anyag megalkotésa),
azonban hosszli tava hatasként a megvalositas koltségmegtakaritast eredményezhet (pl. a

pontos €s hianytalan cimzés miatt nincs sziikség tobbszori kézbesitésre).

A folyamatfejlesztési munkacsoport 2014. aprilis 1. napjan az Egri Torvényszéken képzést
tartott a Torvényszék, illetve a Torvényszék illetékességi teriiletén mikodo jarasbirosagok
irodavezetdinek, valamint azon birdinak, tisztviseldinek ¢€s leirdinak, akik munkajuk soran

kapcsolatba keriilnek a 317. szdmu egységes értesitovel.

A képzés célja az volt, hogy a gyakorlati problémdk feltardsa soran azonositott és
elsddlegesnek mindsitett problémak koziil a IV. szamt problémardl (hibas vagy hidnyosan
kitoltott értesitok) tdjékoztassuk a munkatarsakat, felhivjuk a figyelmiiket a pontos kitdltés
fontossadgara, ¢és megteremtsiik annak lehetdségét, hogy ne csak a kozvetleniil a

feladatkoriikbe tartozo folyamat-részt, hanem a teljes folyamatot megismerhessék.

A képzés soran ismertettiik a 317. szdmu egységes értesitdvel kapcsolatos teljes folyamatot,
tajékoztattuk a munkatarsakat arr6l, hogy melyek a leggyakrabban eléforduld hibak, azokat
hogyan lehet elkeriilni, illetve ismertettiik a kérdéivek kiértékelésének eredményét. Felhivtuk
a munkatarsak figyelmét arra, hogy a 317. szamu egységes értesitd hibatlan és hianytalan
kitdltése az iddszerliségi mutatd javulasat, illetve a folyamat atadas-atvételi pontjainak

szdmanak csokkenését eredményezi.

A képzés tapasztalatai megerdsitették, hogy a folyamatfejlesztési munkacsoport altal a 317.

szamu egységes értesitd folyamatanak optimalizdlasa érdekében felvazolt megoldasi
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javaslatok vezetdi jovahagyasa, a fejlesztések elvégzése elengedhetetlen a folyamat teljes

optimalizalasa érdekében, a munkacsoport altal megtartott képzéssel a négy elsdédlegesnek
itélt probléma koziil csak a hibds, illetve hidnyos Kkitoltéssel kapcsolatos problémak
csokkenthet6k, de a jovében az Egri Torvényszék Elnokének tovabbi intézkedésével a

javaslatok megvaldsithatoak.

A képzést kovetden a munkacsoport vezetdje, aki egyben az Egri Torvényszék elndke is
bejelentette, hogy a munkacsoport altal vizsgalt folyamat optimalizalasanak érdekében addig
is, amig a helyi szinten meg nem valosithato fejlesztés kezdetét veszi intézkedéseket tervez.
Mivel a 11.-14. Iépések alatt megfogalmazott tevékenységek végrehajtasa idében és
terjedelemben tulmutat a jelenlegi Projekt keretein, az optimalizalt folyamat teljesitményének
visszamérésére legkorabban a fejlesztési munka befejezését kovetd 2-3 honapot kovetden

kertilhet sor. Ezen 1épések a Program sziik hatarideje miatt nem teljesithetdek.

A 11. 1épésben szerepel a javaslatoknak az intézmény napi miikodésébe torténd beillesztése:
A szervezetfejlesztés soran felallitandé munkacsoportokban hangsulyt fog helyezni arra, hogy
a 317. egységes értesitoket birosagi ligyintézok allitsak ki, akiknek aldirdsi jogosultsaguk is

van.

A jovOben megszervezésre keriild birosagi ligyviteli vizsgara felkészitd oktatasok térjenek ki

a 317. egységes értesitovel kapcsolatos tudnivaldkra.

A 12. Iépésben szerepel az optimalizalt folyamat visszamérése: A torvényszék elnokének
intézkedése, hogy a megtartott oktatas hatasanak megfigyelésére a gazdasagi hivatal bevételi
csoportjahoz érkezd 317. szamu egységes értesitOkrdl a felmeriild hibak szerint kimutatas
késziil, melyet honap végeén a térvényszék elndkének beterjesztésre keriil, aki azt az illetékes

birésdgoknak a hibdkra valé figyelemfelhivassal megkiildi.

Reményeink szerint a munkacsoport altal elvégzett munka az Egri Torvényszék fejlodését
szolgalja. A munkacsoport bizik abban, hogy az esetleges szervezetfejlesztés soran a

vezetdség eredménnyel hasznositja a beterjesztett folyamatoptimalizalasi javaslatokat.
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Készitette:
az Egri Torvényszék 317-es egységes értesitd gyakorlati problémainak
szambavételével foglalkozo Munkacsoport:

. Dr. Nyiri Beata — elndk, munkacsoport vezetd

. Dr. Papp- Csertyaszki Melinda — fogalmazé

o Kadlottné Hegyi Marianna — bevételi csoportvezetd e dlzit,,—/ /égm Wlribecn o

...............................

ch/ S :

........................................

. Patrik Janos — végrehajtoi csoportvezetd

e Szabo Tiborné - statisztikus LSzale Tl
, ;. . . ” W SR ! ‘
° Poder Monika — tisztviseld “Yool~ loo L

................ dede et eesennnrscnnnans

. Szabados Tamas — informatikus
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1. szamu melléklet

az Allamreform Operativ Program keretében meghirdetett AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 azonosito jelii ,,Szervezetfejlesztés az Egri
Torvényszéken” cimii palyazat keretében a 317-es egységes értesité gyakorlati problémainak szambavételérol

Felel6sségi matrix

Folyamat lépései /

Dr. Papp- Kadlottné .
Projekttagok Szab Szabados

Csertyaszki Hegyi Patrik Janos . , Poder Monika .
. . Tiborné Tamas
Melinda Marianna

Dr. Nyiri

Beata

1. Szervezet értékelési
sablon kitoltése

2. Fejlesztési igény
azonositasa, a
fejlesztendd folyamat
kivalasztasa

R/IA C C C C C C

3. Folyamat
teljesitmény-mutatok. A
folyamat-teljesitményt
jellemzé mutatdészam
meghatarozasa, maximum
2-3 mutatdszam.
Fejlesztési célok
meghatdrozasa
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4. Folyamatfejlesztési
csapat 0sszeallitasa.
Projektvezetd és
folyamatfelel9sok
kijelolése

R/IA

5. Folyamatfejlesztési
terv készitése, litemterv,
projektnyito értekezlet.
Feleldsségi matrix.

6. Folyamatabra
elkészitése. Folyamat
jelenlegi helyzetének
dokumentéléasa

7. Jelenlegi
folyamatteljesitmény
meghatdrozasa.
Adatgytijtés. Kérdoivek,
interjuk elkészitése.

8. Problémak
azonositasa,
veszteségelemzés.
Problémak priorizélasa.
Kérdoivek, interjuk
kiértékelése.

9. Fejlesztési
javaslatok kidolgozasa,
értékelése. Folyamat
tervezett jovobeli
allapotanak bemutatasa.
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10.

Dontés-elokészités,

javaslatok vezetdi A R C I I I I
jovahagyasa.

11.  Fejlesztési
javaslatok bevezetése, R/IA I c
alkalmazésa.

12.  Optimalizalt
folyamat visszamérése. A c R C C C C
Osszehasonlitas a
fejlesztés elotti allapottal.

Jelmagyarazat:

® R (Responsible, Felelos)

o A (Accountable/Approver, Szamon kérheto/Jovahagyo)
o ( (Consulted, Bevonando)
e [ (Informed, Tdjékoztatando)
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@ EGRI TORVENYSZEK

AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken

Folyamat optimalizalas

Utemterv
Modszertani | p.zis rovid leirsa, Felelés Hatsridé
1épés
1 Szervezet crickelcsi sablon kitdltése | Patrik Janos 2014.02.15
(dontés a programban valo részvételrdl)
Fejlesztési igény azonositédsa, a fejlesztendd folyamat kivalasztasa Dr. Nyiri Beata +
2 S 2014.02.15
Prioritas matrix munkacsoport
Folyamat teljesitménymutatok
A folyamat-teljesitményt jellemz6 mutatdszam meghatarozasa, maximum 2-3 Poder Monika
3 . - . 2014.02.15
mutatészam (Szab¢ Tiborné)
Fejlesztési célok meghatarozasa
Folyamatfejlesztési csapat Osszedllitasa ey s
4 Projektvezeté és folyamatfelelésok Kijeldlése. Feleldsségi métrix. Dr. Nyiri Beata 2014.02.15
5 Fol.yamatfejrle’sztem terv készitése, itemterv, Szabados Tamas 2014.02.07
projektnyito értekezlet.
Folyamatabra elkészitése. Folyamat jelenlegi helyzetének dokumentalasa. (Egy |Szabados Tamas
6 - . . . . 2014.02.20
folyamat végigvezetése) (Kadlottné Hegyi Marianna)
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Poder Moénika +
Jelenlegi folyamatteljesitmény meghatarozasa. munkacsoport
7 Adatgytijtés. (Kadlottné Hegyi Marianna 2014.02.20
Kérdoivek, interjuk elkészitése. Patrik Janos
Szabados Tamas)
Problémak azonositasa, veszteségelemzés. Problémak priorizalasa. [S)Zralf)(; Tﬂ?g?;ft aszki
8 Kérddivek, interjuk kiértékelése. Gyokérokok feltarasa, folyamat fesziiltség Mélingf 4 2014.03.10
pontjainak elemzése. Szabados Tamas + munkacso
Fejlesztési javaslatok kidolgozésa, értékelése. Folyamat tervezett jovobeli Kadlottné Hegyi Marianna
9/a ; . , ; 2014.03.20
allapotanak bemutatasa. Szabados Tamas
Kadlottné Hegyi Marianna
9/b Oktatas Szabados Tamas, Dr. Papp- 2014.04.01
Csertyaszki Melinda
o r tat s e e a , Dr. Papp-Csertyaszki
10 Dontés-elokészités, javaslatok vezetdi jovahagyasa. . 2014.04.03
Melinda
11 Fejlesztési javaslatok bevezetése, alkalmazasa. Dr. Nyiri Beéta
12 Optimalizalt folyamat visszamerese. Vezet6i prezentacio. Kadlottné Hegyi Marianna
Osszehasonlitas a fejlesztés eldtti allapottal. + munkacsoport
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3. szamu melléklet

az Allamreform Operativ Program keretében meghirdetett AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 azonosité jelii ,,Szervezetfejlesztés az Egri
Torvényszéken” cimii palyazat keretében a 317-es egységes értesité gyakorlati problémainak szambavételérol

Folyamatfejlesztési Terv

] Stratégia cél
Allampolgarok elégedettsége Projekt terjedelmen beliil

A Projekt célja, hogy az Egri  Torvényszék
szervezetfejlesztésével a magas szintli és iddszerl itélkezés
biztositott legyen, az igazsagszolgaltatds valjon valos
szolgaltatova, ecleget téve a jogkeresé allampolgarok
igényeinek. Az Egri Torvényszék fel kivanja tarni azokat a
teriileteket, melyek valtoztatdsaval konnyebben érhetd el a
kitlizott cél. Az Egri Torvényszéknek a palyazat benyujtasaval
a célja egy olyan atlathatd szervezet megteremtése, amely
biztositja a magas szintli €s iddszerli itélkezést, a valamint a
birdsag szolgaltato jellegét.

A munkacsoport az Egri Torvényszék ¢és illetékességi
teriilethez tartozo jarasbirosagok teriiletén felméri a jelenlegi
gyakorlatot, interjukat készit a 317-es nyomtatvanyt hasznalo
munkatarsakkal, leirokkal. Megallapitja a leggyakrabban
elkovetett hibakat és javaslatot tesz azok javitdsara. (oktatas
szervezése, szabalyzatok, belso utasitasok feliilvizsgalata)

Az itélkezeési tevékenységet segitd szervezeti egységek
feladatainak  feliilvizsgélataval  javithatdak az  egyes
folyamatok 1iddszertiségi mutatéi. A munkacsoportunk
feladata a 317-es egységes értesitd kitoltése soran tapasztalt
hibak szambavétele, a munkafolyamat optimalizalasa, majd
ezzel kapcsolatos oktatds megszervezése.

A munkacsoport az elvégzett munkarol jelentést készit.

Az egységes értesitd a ,,pénzbiintetésrol,

PROGRAM

A projektek az Eurdpai Unio tamogatasaval, az Europai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésulnak meg.
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pénzmellékbiintetésrdl, a vagyonelkobzasrdl, a biintetdeljaras
soran lefoglalt dolog elkobzésarol, visszaadasarol,
kotelezésrdl, az allamot illetd biniigyi koltségrol, az
eldvezetés, a terhelt elfogasa és megtalalasa esetén
meghatarozott birdsag, iigyész, illetdleg nyomoz6 hatdsag elé
allitdsaval felmeriilt koltségekrdl és nem szabalysértés miatt
kiszabott rendbirsagrol” nyomtatvany kitdltése soran szdmos
gyakorlati probléma vetddik fel.

A folyamatoptimalizalas célja, hogy a 317-es értesitd
alapjan a lehetd leggyorsabban és legrovidebb 1d6 alatt valjon
végrehajthatova az értesiton eldirt kitelezés.

A témavalasztas indokoltsaga

A jogerds birdsagi hatarozat alapjan, birdi utasitasra a leirok
toltik ki az értesitot és kiildik meg a gazdasagi hivatala
szamara tovabbi intézkedésre. A gazdasagi hivatal az értesitd
szakmai €és formai ellendrzése utan teszi meg a sziikséges
intézkedéseket (intézkedik a kotelezés behajtasarol),
amennyiben a gazdasagi hivatal hibat észlel, visszakiildi az
egységes értesitot az eljard bironak, felhivva a figyelmet a
javitando hibakra.

MAGYARORSZAG MEGUJUL
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A projektek az Eurdpai Unio tamogatasaval, az Europai
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Probléma meghatarozasa

Projekt terjedelmen kiviil

A visszakiildéssel a birdi adminisztrativ teher né, hiszen
mar elintézett ligyben sziikséges ismételten intézkednie.

Amennyiben az értesitd kitdltése soran a hibak szama
minimalizalhato, elérhetd a stratégiai cél, a biroi
adminisztrativ teher csokken, a szervezet hatékonyabba valik.

Az optimalizalas soran a hibak feltarast kovetoen utasitas
adhato ki a gyakran elkovetett hibak kijavitasa céljabol.

A munkacsoport tovabbi javaslatokat tesz mas palyazatok
targyat képezo fejlesztésekre:

s rovid tava cél:
» eltéré nyomtatvany egységesitése
» ,,0kos” nyomtatvany bevezetése

«» hosszu tavu cél:
» integralt rendszer létrehozasa
> elektronikus alairas bevezetése

Célmeghatarozas

Megoldast generalo csapat

Cél: a 317-es egységes értesitd alapjan a lehetd leggyorsabban
¢s legrovidebb 1d96 alatt valjon végrehajthatdova az értesiton
eldirt kotelezés. Az atfutasi id6 elérendd célként 18 nap
legyen.

A folyamatban 1év6 atadasi-atvételi pontok szamanak
csokkentése 5-6 fore.

Hiba meghatarozasa: a mintavételek alapjan az atlagos
atfutasi 1d6 meghaladja a 29 napot, a folyamatban 1évo
atadasi-atvételi pontok szama meghaladja a 7 fot.

A 317-es egységes értesitd gyakorlati problémainak
szambavételével foglalkoz6 munkacsoport tagjai:
e Dr. Nyiri Beata
Dr. Papp-Csertyaszki Melinda
Kadlottné Hegyi Marianna
Patrik Janos
Szabo Tiborné
Poder Monika
Szabados Tamas

LA s VA D\
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AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 4. szamu melléklet

Folyamatban Jelenlegi folyamatabra

résztvevok
Utasitast ado
Biré —> —
Leiro _
| |

Birdsagi ligyintézd
és Titkar

Irodavezetd

~—/ 1 e

TGH Bevételi
csoport vezetd

TGH Bevételi
csoport beosztottja

4

Vh. iroda
ligyintézdje

Bv. Iroda
ligyintézdje _
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5. szamu melléklet

MERESI TERV

AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 azonositd jel(i ,Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken” cimdi

Folyamat

projekt
FOLYAMATOPTIMALIZALAS

Mérési alapadatok

317-es egységes értesitd folyamatoptimalizalasa

MinGségcél

a folyamatban Iévé6 atadas-
atvételi pontok csokkentése

atfutasi id6 csokkentése

Célérték Minimum: 5, Maximum: 6 18
Alsé/felsd tliréshatar 5-6 16-20
Mérési egység fé nap

Adatforras 9/2002. (IV.9.) IM rendelet 317-es egységes értesitd
interjuk
Mintaszam 23 folyamat 23 folyamat

Mérés gyakorisaga

egyszeri, optimalizadlashoz
kapcsolodo

egyszeri, optimalizalashoz
kapcsolddo

Mérésért felelGs

Egri Torvényszék Gazdasagi
Hivatalanak Bevételi Csoportja

Egri Torvényszék Gazdasagi
Hivatalanak Bevételi Csoportja

Mérési id6szak

2014.02.07-2014.02.13.

2014.02.07-2014.02.13.

A folyamatoptimalizalasra kijelolt folyamat jelenlegi értékei

A folyamatban lévé atadas-atvételi pontok 7,04
Mérési egység fé
Atfutasi id6 29,57
Mérési egység nap

o )
)
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PROGRAM

| MAGYARY

A projektek az Eurdpai Unid tamogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésulnak meg.




@-\’ {\I(W SZECHENYI TERV
Egri Torvényszék

6. szamu melléklet

AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 azonosité jelii ,,Szervezetfejlesztés az Egri
Torvényszéken” cimii projekt

Hozzaadott értékelemzés

az atadasi ido csokkentésérol

Folyamat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

A jogerd
napjatol a
kiallitasig
eltelt
napok
szama
Kiallitastol
a
gazdasagi
hivatalba
érkezésig
eltelt id6

Folyamat 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

A joger6
napjatol a
kiallitasig
eltelt
napok
Kiallitastol
a
gazdasagi
hivatalba
érkezésig
eltelt 1d6

49 6 18 3 36 34 42 57

12 4

Nap %
Teljes atfutasi ido 29,57 100
A jogerd napjatol a kiallitasig 23,96 81
eltelt napok
Kiallitastol a gazdasagi 5,61 19
hivatalba érkezésig eltelt id6

P T
£

£~
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7. szamu melléklet

r)

EGRI TORVENYSZEK

Kérdoiv

az Allamreform Operativ Program keretében meghirdetett AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059
azonosito jelli ,,Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken” cimii palyazat keretében a 317-es
egységes értesito gyakorlati problémainak szambavételérdl

1. Kérem, adja meg életkordt:

O 35 év alatt
O  35-50 év kozott
O  506évfelett

2. Haszndlja-e a 317-es egységes nyomtatvdnyt?

O lIgen
O Nem

3. Tudja-e miszabdlyozza a 317-es egységes értesité kitoltését?

O  OIT szabalyzat
O IM rendelet
O EInoki utasitas

4. Melyik 317-es egységes értesit6t haszndlja?

(O  Kézponti birésagi intraneten talalhatot
O  9/2002.(1V.9.) IM rendeletben szereplét
O Roviditett formajut

5. Honnan gyiijti ki az adatokat a nyomtatvdny kitéltéséhez?

O iratokbdl

QO  hatarozatbol

O BIIR programbdl
O  tébb helyrél is

MAGYARY m— (GYARORSZAG MEGUJUL
PROGRAM -

A projektek az Eurdpai Unio tamogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valdsulnak meg.




AROP-1.2.18/A. Szervezetfejlesztési Program 317-es értesit6 folyamatanak optimalizaldsa

6. Az On tdvolléte esetén megoldott-e a helyettesitése?

O Igen
O Nem

7. Mennyi idét vesz igénybe a nyomtatvdny kitéltése?

O  0-5perc
O 6-10 perc
O 10 perctdl tobb

8. A jogerére emelkedés utan mennyi idé mulva érkezik az utasitds a nyomtatvdny
kitoltésére?

O  azonnal
O 1-5 nap
O 6 napvagy tébb

9. Az utasitds megérkezése utdn, mennyi az dtlagosan eltéltétt idé, mig a nyomtatvdny
ténylegesen kitoltésre keriil?

O  azonnal
O 1-5nap
O 6 nap vagy tobb

10. Mennyi az dtlagosan eltéltétt idé, mig a nyomtatvdny aldirdsra keriil?

O  azonnal
O 1-5nap
O 6 nap vagy tébb

11. A kitéltétt és aldirt nyomtatvany mikor keriil leaddsra az irodavezeto részére?

O  azonnal
O 1-5nap
O 6 napvagy tébb

12. Az irodavezeté hdany naponta kiildi meg a gyiijtéjegyzéket a gazdasdgi hivatal részére?

O  azonnal
O 1-3 nap
O 4 nap vagy tobb

== ; :
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AROP-1.2.18/A. Szervezetfejlesztési Program 317-es értesit6 folyamatanak optimalizaldsa

13. Tudja-e a 317-es egységes értesité kitoltésének mi a célja?

O Igen
O Nem

14. Okoz-e Onnek nehézséget a nyomtatvdny kitoltése?

O lIgen
O Nem

15. On szerint sziikséges a 317-es egységes értesitd kitéltési és tovdbbitdsi folyamatdnak

egyszeriisitése?
O Igen
O Nem

16. Kénnyitené-e a munkdjdt az elektronikus nyomtatvdny kit6Ité?

O lgen
O Nem

17. Melyik rovatot tartja féloslegesnek a nyomtatvdanyon?

18. A 317-es egységes értesito alapjan befolyt pénzek a birosdg bevételét képezik-e?

O Igen
O Nem
O  Részben

19. Hovad keriil megkiildésre a 317-es egységes értesit6?

O irodavezet6nek, majd a gazdasagi hivatalnak
O elnoki irodanak

20. Milyen célbél kell kiallitani a nyomtatvdnyt? (t6bb vdlasz is elfogadhatd)

pénzbiintetés

vagyonelkobzas

az allamot illet6 biiniigyi koltség
elévezetési koltség

szabalysértés miatt kiszabott rendbirsag
elkobzott biinjelek esetén

000000
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AROP-1.2.18/A. Szervezetfejlesztési Program 317-es értesit6 folyamatanak optimalizaldsa

21. Kérem, irja le javaslatdt a 317-es egységes értesito kitdltésével, tovabbitdasdval
kapcsolatosan:

Kdszonjiik, hogy a kérddiv kitoltésével segitette a munkacsoportunk
munkajat!

== , :
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8. szamu melléklet
INTERJU

az Allamreform Operativ Program keretében meghirdetett AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 azonosité
jell ,,Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken” cimii palyazat keretében a 317-es egységes értesito
gyakorlati problémainak szambavételérdl

1. Azligyérkezés milyen szizalékdban kell 317-es egységes értesit6t kiallitani?
2. Mennyi idé telik el dtlagosan a 317-es egységes értesité kitéltése, és az irodavezetéhoz térténd

érkezése kozott.

3. A317-es egységes értesitd ellenérzése mi alapjan torténik:
a. irat

b. program

6. A gyiijtéjegyzék kitoltése, és a 317-es egységes értesitSk felkiildése a TGH-ba milyen
id6kozonként torténik?

T MAGYARORSZAG MEGUJUL
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PROBLEMA AZONOSITASA

9. szamu melléklet

az AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 azonosité jelii ,,Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken” cimii projekt keretében késziilt

Melyik
S.Sz. Probléma Folyamatlépés Probléma tipusa problémara van Szavazat
hatéassal?
A hatérozat jogerdre emelkedésének napja és a
1 jogerd megallapitasanak datuma kozott eltelt id6 1 eljaras atfutasi idore 7
tobb munkanap.
2 Az értesito kltolteSf:hez sziikséges e}datok nem egy 2 cliaras, human Atfutési idére 7
helyen allnak rendelkezésre.
atfutasi idore,
Az iratok az értesitdvel tobb személyen keresztiil , folyamatban 1évd
3 . ] . . 1-4 human A 7
vandorolnak, mig az irodavezetd atveszi. atadas-atvétel
pontokra
A gyltjtéjegyzékek felvezetése, értesitok , PSSP
4 megkiildése kiilonb6z6 rendszerességgel torténik. S humén tfutdsi iddre 4
atfutasi idore,
5 Sokszor hibasan, vagy hlraflyosan kiildik meg az 711 Koérnyezet fo%yarrrlat‘t?an’ 1évo 7
értesitot. atadas-atvétel
pontokra
 — .
_— MAGYARORSZAG MEGUJUL
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Eléfordul6 hiba még, hogy a pénzbiintetésekre atfutési iddre,

5 adott részletfizetésnél a kiszabott pb. napi 1 human folyamatban 1évé 0
tételeinek szama nem oszthat6 az adott részletek atadas-atvétel

szamaval. pontokra
7 Az ’erteS{to me.gerkeze@kor’ mar az"elsc? .re's’zlet 1 human Atfutési idére 0
esedékessége lejart vagy irredlisan kozeli idépont.
8 Az egyetemleges?n meig,ﬁzetgl}do I?unugyl koltség 5 human Atfutasi idére 4
esetén az itélet hidnyzik.
9 Kiilonbozo 317. értesitét hasznalnak. 2 kornyezet egységes adatok 3
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GYOKER-OKOK

1. A hatarozat jogerére emelkedésének napja és a
jogeré megallapitasanak datuma kozott eltelt ido tobb
munkanap.

Hosszu idore keriil az irat a
nyilvantartasba.

TSbbszori kézbesités is beleférjen, a |
postas értesitsét hagy. A levél vissza
jon és yjra ki kell adni.

J

2. Az értesito kitoltéséhez sziikséges adatok nem egy
helyen allnak rendelkezésre.

ABIIR program hianyos vezetése,
elégtelen adatbeviteli mezdk.

A kotelezben kitdltendd adatbeviteli
mezOk nincsenek mehgatarozva.
Program fejlesztés integracio hianyzik.

| - :
— MAGYARORSZAG MEGUJUL
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3. Az iratok az értesitovel tobb személyen keresztiil
vandorolnak, mig az irodavezet6 atveszi.

Kiilonb6z6 személyeknek mas a
jogosultsadga van aki csak kitoltd, van
aki alairo.

4. Sokszor hibasan, vagy hianyosan kiildik meg az
értesitot. Kitoltési hibak, hianyossagok.

Az eljarasi rend ismeret hidnyos, a
folyamatot nem latjak at.

Az 1y dolgozok nem kapnak megfeleld
oktatést, nincsenek felkészitve, hogy a
munkdjuk folyamatban bet6ltott szerepét
atlassak

] IS
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10. szama melléklet

Szervezetfejlesztés
az Egri Torvényszéken

AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059

Folyamat optimalizalas

2014.03.28

| MAGYARY = MAGYARORSZAG MEGUJUL

P RO G RA M A projekt az Eurépai Uni6 tamogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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FOLYAMATFEJLESZTESI TERV
AROP-1.2.18-2013-2013-0059 kiemelt projekt
Szervezetfejlesztési Program

FOLYAMAT OPTIMALIZALAS — 317-es egységes
értesito gyakorlati problémainak szambavétele

Készitette: Poder Monika

tisztvisel6

MAGYARORSZAG MEGUJUL
MAGYARY AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059

P P\() (J P\/\ M A prnje'kt az Eu(xi'pgi Uni6 tamogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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1. Folyamat optimalizalasi moédszertan
célja, rovid osszefoglalasa

2. Fejlesztés |épéseinek bemutatasa

3. Operativ munkatarsak — munkacsoport
tagjai

4. \Vezetli intézkedések

5. Folyamat optimalizalas tevékenysége

] ? ’
ey s i
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A folyamat optimalizalas célja:

Jelen folyamat optimalizalasi médszertan a Magyary Zoltan
Kozigazgatas- fejlesztési Program céljaival szoros
O0sszhangban indult a biréosagok szamara is, a
Szervezetfejlesztési Program keretében, a folyamat

optimalizalas beavatkozasi tertleten vallalt fejlesztéseik
megvalositasahoz.

A modszertan segitséget nyujt a birosagoknak ahhoz, hogy:
+s*a funkciondlis folyamataikat feltérképezzék,
sefelmérjék,
s*és folyamatosan fejlesszék.

m— 4G ARORSEAG MEGUUL
—— . ) MAGYARORSZAG MEGUJUL
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A fejlesztési modszertan két f6 célja:
1. Az altalanos fels6bb rend( célokat tartalmazza

2. Konkrétan definialhato, egyértelm(, mérhetd célokat
jelenti
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Az altalanos fels6bb rend( célok a hatékonysag novelése
érdekében:

weredményesség
s*gazdasagossag

s*hatdsossag

**biztonsagossag (rugalmassag)
s»feliigyelhet6ség

salkalmazkoddésag (fejl6d6
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Konkrétan definialhato, egyértelm({, meéerhet6 célok
meghatarozasa egy olyan gyakorlatias, jol alkalmazhatd
modszertannal, mely egységesen alkalmazhatd, és
amelynek alkalmazasa révén a kivalasztott folyamat
végrehajtasanak hatékonysaga novekedhet, ezzel a birdsag
miikodése javul.
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EGRI TORVENYSZEK SZECHENYI TERV
A folyamat optimalizalasi modszertan fazisai (14 1épés)

1. Folyamatok atvilagitasa, értékelése

Folyamatok értékelése
Fejlesztési igény azonositasa (fejlesztendé folyamat kivélasztasa)
Folyamatcél (teljesitményt jellemzé mutatdszam) megallapitasa

2. Fejlesztési projekt inditasa
Folyamatfejlesztési csapat 6sszedllitasa

Folyamatfejlesztési Terv 6sszeallitasa

3. Kivalasztott folyamatok felmérése, elemzése

Folyamatabra elkészitése
Jelenlegi folyamatteljesitmény meghatarozdasa

Probléma- és veszteség elemzés

4. Kivalasztott folyamatok fejlesztése
Fejlesztési javaslatok kidolgozasa, értékelése
Dontés-el6készités, javaslatok vezetdi jovahagyatdsa

A fejlesztési javaslatok bevezetése

Az optimalizalt folyamat visszamérése

5. Folyamatok allandé kovetése, monitorozasa

Folyamat szintli szempontok figyelembevétele

Intézmény szintl szempontok figyelembevétele

— = I
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A projekt az Eurépai Uni6 tamogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.
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Operativ munkatarsak:

Az Egri Torvényszék EInoke, a Munkacsoport vezetdje — Dr. Nyiri Beata
Hatvani Jarasbirdsag, fogalmazé - Dr. Papp- Csertyaszki Melinda

Egri Torvényszék Gazdasagi Hivatala, bevételi csoportvezets —
Kadlottné Hegyi Marianna

Egri Torvényszék Végrehajto Iroda, csoportvezetd — Patrik Janos
Egri Torvényszék, statisztikus — Szabo Tiborné
Egri Torvényszék Gazdasagi Hivatala, tisztvisel6 — Péder Mdnika

Egri Torvényszék Informatikai Osztaly, informatikus — Szabados Tamas

Tovabbi résztvevlok az Egri Torvényszék munkatarsai — kérddives
megkereséssel, interjuztatassal.

] HAGHAROSEAS MEGLIL
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Az Egri Torvényszék vezetése folyamatosan szem el6tt
tartja a folyamatok egyszer(sitését, egységesitését a
hatékonysag és eredményesség novelése érdekében.
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A munkacsoportunk  altal vizsgalt folyamat
optimalizalas szikségességét az érintettek pozitivan
visszaigazoltak az egyszerUsitési és egysegesitési

torekvéseket.
m /
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A projekt az Eurépai Uni6 tamogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.



@ EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

A folyamat optimalizalas id6szakaban megtorténik a
palyazat soran kivalasztott folyamat szempontjabdl
relevans jogszabalyok Osszegylijtése, rogzitése és
ertelmezése, ezek elemzeése, a szukségtelen

adminisztrativ terhek kiiktatasat célzé javaslatok
készitése.

] : ’
oy , sz
PROGRAM AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - s i s i,

az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinansziroza

zirozasaval valésul meg.



Ql > EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

A 317-es Un. egyseges értesitdé a ,pénzbilntetésrdl,
pénzmellékblintetésrél, a vagyonelkobzasral, g
blntetdeljaras soran lefoglalt dolog elkobzasardl,
visszaadasarol, kotelezésrdl, az allamot illeté bdlnugyi
koltségrol, az elbvezetés, a terhelt elfogasa és megtalalasa
esetén meghatarozott birosag, lgyész, illetbleg nyomozo
hatésag elé allitasaval felmerilt koltségekr6l és nem
szabalysértés miatt kiszabott rendbirsagrol” nyomtatvany
kitoltése soran szamos gyakorlati probléma vet6dott fel.
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A folyamatoptimalizalas célja,
hogy a 317-es értesitd alapjan a
lehetd leggyorsabban és
legrovidebb id6 alatt valjon
végrehajthatova az értesitén
eldirt kotelezés.
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A  munkacsoport az Egri Torvényszék és illetékességi
tertlethez tartozo jarasbirésagok tertuletén:

s»felméri a jelenlegi gyakorlatot,

svinterjukat készitett a 317-es nyomtatvanyt hasznald
irodavezet6kkel, munkatarsakkal, leirdkkal,

‘*megallapitja a leggyakrabban elkdvetett hibdkat,

**javaslatot tesz azok javitdsdra (oktatas szervezése,
nyomtatvany egységesitése).
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Koszonom a megtisztelo
figyelmet!
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Folyamatban
résztvevok

Jovobeli folyamatabra

AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 11. szamu melléklet

MAGYARY =

P R () G RA M - & projekt az Eurdpal Unid tdmogatasval,

az Eurdpai Szociilis Alap
tarsfinanszirozasaval valdsul meg.




@ EGRI TORVEMNYSZEK

@ SZECHENYITERV

Utasitast ado
Biré

Birdsagi ligyintézd
és Titkar

Irodavezetd

TGH Bevételi
csoport vezetd

TGH Bevételi
csoport beosztottja

Vh. iroda
ligyintézdje

Bv. Iroda
ligyintézdje
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12. szamu melléklet

Szervezetfejlesztés az Egri Torvenyszéken

folyamatfejlesztési médszertan alkalmazasa

A 317. szamu egységes értesitovel kapcsolatos

folyamatra vonatkozo fejlesztési javaslatok

Dr. Nyiri Beata
az Egri Torvényszék Elnoke

részére

2014. aprilis 3.

Készitette:  a Folyamatfejlesztési Munkacsoport

A dokumentaci6 az Uj Széchenyi Terv Allamreform Operativ Program
AROP-1.2.18/A-2013 ,,Szervezetfejlesztési program allamigazgatasi és igazsagszolgaltatasi szervek
szamara” targyt program keretében késziilt
AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 azonositd szam alatt.

‘ MAGYARY
PROGRAM Apras Bl Ui tomoptebl.
térsfinanszirozasaval valésul meg.
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Folyamatfejlesztési munkacsoport

Tisztelt ElInok Asszony!

A folyamatfejlesztési munkacsoport az AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 azonositd szamu projekt
keretében benyujtott, ,,.Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken” cimili — stratégiai céljanak a
birdsagi szervezet hatékonysaganak novelését tekintd — palyazat megvaldsitasa sordn megvizsgalta
a pénzbiintetés, a vagyonelkobzas, a biintetdeljaras soran lefoglalt dolog elkobzasa, visszaadasa, az
allamot illeté blniigyi koltség megfizetésére kotelezés, az eldvezetés, a terhelt elfogasa és
megtaldldsa esetén meghatarozott birdsag, iigyész, illetdleg nyomozd hatdsag elé allitdsaval
felmeriilt koltségek viselése és a nem szabalysértés miatt kiszabott rendbirsag alkalmazasa esetén
hasznalt 317. szdmu egységes értesitdé (a tovdbbiakban 317-es egységes értesitd) kitoltésétdl az
értesiton eldirt kotelezés végrehajthatova valasaig tartd folyamatot.

A vizsgalat célja az volt, hogy megallapitsa azokat a leggyakrabban el6forduld hibakat, amelyek

kijavitasaval a folyamat egyszerisithetd, illetve az idészerliségi mutatoi javithatok.

A folyamatfejlesztési munkacsoport a folyamatoptimalizaldsi moddszertan szerint lefolytatott
vizsgalat soran megallapitotta, hogy a 317-es egységes értesitd alapjat képezd hatarozat jogerejének
megallapitasatol a Gazdasagi Hivatal altal kiallitott felhivas kiadasaig eltelt id6 (atfutasi ido)
atlagosan 29,57 nap, amely iddszak alatt az atadas-atvételi pontok szama atlagosan 7,04.
A munkacsoport célként az atfutasi ido 18 napra, mig az atadasi-atvételi pontok 5-6 fore

torténo csokkentését tizte Ki.

A munkacsoport — a gyakorlati problémak feltarasa érdekében — interjukat készitett és kérddivet
toltetett ki a 317-es egységes értesitét hasznald6 munkatarsakkal, majd a kérdésekre adott valaszok
alapjan a folyamat fesziiltségpontjainak megallapitasa utan kilenc problémat azonositott, és azok

priorizalasa soran az alabbi négy problémat mindsitette elsddlegesnek:

I. A hatarozat jogerére emelkedésének napja és a jogeré megallapitasanak datuma kozott
eltelt id6 tobb munkanap.
Il. A 317-es egységes értesité Kitoltéséhez sziikséges adatok nem egy helyen allnak

rendelkezésre.
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AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken @ SZECHENYI TERV

Folyamatfejlesztési munkacsoport

I11. Az irodavezeto altali atvételig az iratok a 317-es egységes értesitovel tobb atadas-atvételi
helyen mennek keresztiil.

IV. A Gazdasagi Hivatalhoz hibas vagy hianyosan kitoltott 317-es egységes értesité érkezik.

A munkacsoport az elsddlegesnek itélt problémdk gyokér-okainak feltardsa sordan az alébbi

megallapitasokra jutott.

L. probléma

A hatarozat jogerdre emelkedésének napja és a jogerd megallapitasdnak datuma kozotti tobb
munkanap arra vezethetd vissza, hogy az irat a hatarozat kiad4sakor olyan hosszu iddére keriil
nyilvantartdsba, hogy az esetleges tObbszori kézbesitésre is sor kerililhessen. Tovabbi
nyilvantartasba helyezést eredményezhet, ha a kiadott hatarozat nem kézbesithetd hianyos cimzés

miatt, és 4jbol ki kell adni.

Megoldasi javaslatok:

1.) A birak azokban az esetekben, amelyekben a hatirozat jogerére emelkedését kovetéen
317-es egységes értesité egységes Kiallitasara keriil sor, rovidebb nyilvantartasi hataridét
adjanak meg, pl. polgari iigyekben a kiadastol szamitott 20. napot, biintetd iigyekben a

kiadastol szamitott 10. napot koveto legkozelebbi nyilvantartasi hataridot.

2.) A sikeres kézbesitést igazolo tértivevények megérkezésekor az iroda a nyilvantartasi
hatarid6 lejarta elott adja be az iratot az intézkedésre jogosultnak. Ez jelenleg csak ugy
lehetséges, ha a birak a nyilvantartas hataridejének megadasakor az utasitast akként adjak
ki, hogy a nyilvantartasi id6 lejartat megel6zéen kérik az iratot abban az esetben, ha az 6sszes
tértiveveény visszaérkezett (pl. Sc/Nyt. az osszes sikeres kézbesitést igazolo tértivevény

visszaérkezéséig, de legkésobb ,,datumig”).

I1. probléma
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Folyamatfejlesztési munkacsoport

A sziikséges adatok kiilonboz6 feltaldlasi helye adddhat a BIIR program hidnyos vezetésébdl,
illetéleg abbol, hogy a programban talalhaté adatbeviteli mezdk elégtelenek, a kotelezéen
kitoltendd6 mezdk nincsenek meghatarozva. Tovabbi problémat okoz, hogy a BIIR program

fejlesztése €s integracidja hidnyzik.

Megoldasi javaslatok:

1.) A jelenleg rendelkezésre all6 BIIR program pontos és hidnytalan vezetésének

megkovetelése.

2.) A BIIR program fejlesztése az adatok teljes kori feltoltésének lehetoségét megteremtve, és
erre alapitva egy elektronikus nyomtatvanykitoltdé rendszer megvalositasa. Integralt

rendszerek Kiépitése a szervezeten beliil, melyek a projekten tulmutato célok.

I11. probléma

Az, hogy az iratok a 317-es egységes értesitovel egyiitt tobb személyen mennek keresztiil addig,
amig az irodavezetd atveszi, a munkacsoport allaspontja szerint arra vezethetd vissza, hogy a 317-es
egységes értesitdvel kapcsolatba keriilé személyek jogosultsaga kiilonbdzd (van aki csak kitolti a
nyomtatvanyt, de alairasi jogosultsaggal nem rendelkezik). A kitoltott értesitéket a 9/2002. (IV. 9.)
IM rendelet (a tovabbiakban IM rendelet) 75. § (2) bekezdése alapjan jelenleg a kezelGiroda
tovabbitja a Gazdasagi Hivatal felé, ezzel Gjabb atadas-atvételi pont keriil a folyamatba. A 2015.
januar 1. napjan hatalyba 1épd, a biintetések, az intézkedések, egyes kényszerintézkedések és a
szabalysértési elzaras végrehajtasardl szold 2013. évi CCXL. torvény (tovabbiakban Byv. torvény)
36. § (4) bekezdése — amennyiben a biztonsagi feltételek adottak — mar lehetévé teszi, hogy az
értesitélapok elektronikus uton kozvetleniill a végrehajtasért felelds szervnek keriiljenek

megkiildésre.
Megoldasi javaslat:
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Folyamatfejlesztési munkacsoport

1.) A munkafolyamatok ujraszervezése kapcsan munkacsoportok (team-ek) felallitasa akként,
elvégezheti, igy az atadas-atvételi pontok szama a folyamatban csokken. A munkacsoportok

létrehozasahoz sziikséges a munkakorok feliilvizsgalata.

2.) Elektronikus nyomtatvany-kitolté rendszer és a BIIR-GIIR rendszerek kapcsolatanak

kialakitasa az atadas-atvételi pontok tovabbi csokkentése érdekében.

3.) Jogszabaly-mddositas kezdeményezése annak érdekében, hogy — megvaldsitasa esetén — az
elektronikus nyomtatvany-kitoltd6 rendszer kozvetleniill a Gazdasagi Hivatal felé

tovabbithassa a kitoltott nyomtatvanyt.

IV. probléma

A 317-es egységes ¢értesitok hidnyossaga illetve hibdja leggyakrabban a lakcimadatok
pontatlansagaban (emelet, ajtdo megjelolésének hianya), a tartozkodasi hely meg nem jelolésében, a
kotelezett esetleges biintetés-végrehajtasi intézetben vald tartozkodasanak fel nem tiintetésében
meriil ki. Ennek oka az eljarasi rend hianyos ismerete, illetve az lehet, hogy a munkatarsak a 317-es
egységes értesitOvel kapcsolatos folyamatot nem latjdk 4t, a munkatarsak nem rendszerben
gondolkodnak. Mindez visszavezethetd arra, hogy az ) munkatarsak nem kapnak olyan oktatast,

felkészitést, amely alapjan a munkdjuk folyamatban betoltott szerepét atlathatnak.

Megoldasi javaslatok:

1.) Az Gij munkatarsak képzése, oktatasa (pl. BUSZ-vizsgara torténé felkészités) soran meg
kell teremteni annak a lehetdségét, hogy a munkatarsak ne csak a kozvetlen feladatkoriikbe
tartozo folyamat-részt ismerjék meg, hanem a teljes folyamatot.

2.) Automatikus ellendrzé-funkcioval ellatott elektronikus nyomtatvany-kitoltéo bevezetése.
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Folyamatfejlesztési munkacsoport
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Mindezek alapjan a folyamatfejlesztési munkacsoport az aldbbi dontések meghozatalara tesz

javaslatot:

A birdk szamara javaslat megfogalmazasa sziikséges arra vonatkozoan, hogy azokban az
iigyekben, amelyekben a jogerdé megallapitasat kovetden 317-es egységes értesitd kiallitasara keriil
sor, polgari tigyekben a kiadastol szamitott 20. napot, mig biintetd ligyekben a kiadastol szamitott

10. napot kdvetd legkozelebbi nyilvantartasi hataridot jeloljék meg.

A birdsagi ligyvitel szabalyairél szol6 14/2002. (VIIL. 1.) IM rendelet (tovabbiakban BUSZ), illetve
a birdsagok egységes iratkezelésérol szolo 4/2002. OIT szabalyzat (tovabbiakban szabalyzat) ilyen
tartalmua rendelkezésének hianyaban belsé szabalyzat vagy elnoki utasitas sziikséges ahhoz, hogy
az iroda a kézbesitést igazold Osszes tértivevény megérkezésekor — a szabalyzat 42. § (3)
bekezdésében rogzitettekhez hasonloan — koteles legyen az iratot a bironak bemutatni a tovabbi
intézkedések haladéktalan megtétele érdekében. Az iroda munkajat eldsegiti, amennyiben a BIIR

programban a visszajelentéseket az Intézkedések/Kiadmanyok fiilon rogzitik.

Ezen intézkedések egyike sem jar koltségnovekedéssel, azonban az iddszeriiségi mutatok

nagymeértekii javuldsat eredményezheti.

Sziikséges lenne mind az irodak, mind a leir6 munkatarsak szamara kotelezové tenni a BIIR
program jelenleg is rendelkezésre allo funkcidinak hasznalatat, megkovetelve annak pontos és

hianytalan vezetését.

Az intézkedés koltségnovekedéssel nem jar, azonban kevesebb hibat, és ezaltal kevesebb atadas-

atveteli pontot eredményezhet a folyamatban.

A birosagi szervezet fels6 szintli vezetése felé javaslat megfogalmazasa sziikséges a BIIR
program fejlesztésére, elektronikus nyomtatvany-kitoltd rendszer és a szervezeten beliili integralt

rendszerek (BIIR-GIIR) kiépitésére.
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AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken @ SZECHENYI TERV

Folyamatfejlesztési munkacsoport

A szoftver-fejlesztés a szervezet hatékonysaganak novekedését eredményezheti, ezért — kiillonos
tekintettel arra, hogy a hatékonysag nodvelése a szervezet stratégiai céljai kozott szerepel -

koltségigénye aranyban all az altala elérheto eredménnyel.

A szoftver-fejlesztés megvalosulasa eredményeképpen 1étrejovo elektronikus nyomtatvany-kitolto
program hatékony hasznalata érdekében a hatalyos jogszabaly (IM rendelet) médositasanak
kezdeményezése sziikséges, tekintettel arra, hogy az a kezeldiroda feladataként hatarozza meg a
kitoltott 317-es egységes értesitOk Gazdasagi Hivatal felé torténd tovabbitasat, mig elektronikus
nyomtatvany-kitoltd haszndlata esetén a kitoltott értesité kozvetleniil érkezne a Gazdasagi
Hivatalba. Amennyiben a fejlesztés eredményeképpen 2015. januar 1. napjat kovetéen valik
hasznalhatova az elektronikus nyomtatvany-kitoltd, jogszabaly-médositasra nincs sziikség,
tekintettel arra, hogy Bv. térvény mar lehetéséget biztosit arra, hogy az értesit6lapok elektronikus

uton kozvetlenill a végrehajtasért felelds szervnek keriiljenek megkiildésre.

A jogszabaly-modositas kezdeményezése koltségigénnyel nem jar, azonban a jogszabaly modositas

elhuzodhat és sikeressége nem a birdsagi szervezettol fiigg.

A munkakorok feliilvizsgalata hatékony munkacsoportok Iétrehozdsa érdekében, majd a

munkacsoportok 1étrehozasa.

Sziikséges tovabba az 1) munkatdrsak képzésért felelds személy tajékoztatasa a felmeriilt

hidnyossagokrol, a képzési koncepcio feliilvizsgalata, uj képzési terv megalkotasa.
A megjelolt intézkedések megvaldsitasa soran tobbletkdltségek meriilhetnek fel (pl. hosszabb

képzési 1d6, uj képzési anyag megalkotdsa), azonban hossza tavu hatasként koltségmegtakaritast

eredményezhet (pl. a pontos és hianytalan cimzés miatt nincs sziikség tobbszori kézbesitésre).

717

(1]
£=a | MAGYARY —
\ PROGRAM H
tarsfinanszirozaséval valésul meg.



@ EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

13. szamu melléklet

Szervezetfejlesztés
az Egri Torvényszéken

AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059

317-es egységes értesito gyakorlati problémainak
szambavételérol

Készitette: Dr. Nyiri Beata
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QA > EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

* Projekt rovid ismertetése, célja.

* Projekt tagok: (Dr. Nyiri Beata,Dr. Papp-Csertyaszky
Melinda, Kadlottné Hegyi Marianna, Patrik Janos, Poder

Monika, Szabados Tamas, Szabo Tiborné )

* Folyamatoptimalizalas, a 317-es egyseges
értesito kivalasztasa. Prioritasi matrix.
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@ EGRI TORVENYSZEK

Prioritasi Matrix

@ SZECHENYI TERV

az Eurdpai Szocialis Alap

Folyamatban Eves o Elektronizalhatosag
Folyamat / . , Folyamat Segitségével , ,
érintettek | lefutasok | . =~ . | , , (okos nyomtatvany, | Eredmény| Rangsor
szempontok , , koltségigénye | elért bevétel
szama szama program)
CD/FK lapok 3 3 1 1 1 0 3
731-es
, 1 1 3 3 9 17 2
nyomtatvany
317-es
, 9 9 9 9 9 45 1
nyomtatvany
MAGYARORSZAG MEGUJUL
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\?\\};//? I)I)\()(:l )\/\ ’}\\ m A projekt az Eurépai Unié tdmogatasaval,
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tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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317-es egységes értesito helyes kitoltése, munkafolyamata

* A 317-es egységes értesitd helyi hasznalata,
kitoltésének menete.

* Torvényszéki Gazdasagi Hivatal munkajanak
bemutatasa.

* Mintavétel. Mutatoszamok.

o MAGYARORSZAG MEGUJUL

(=9 || MAGYARY -_—
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tarsfi irozasaval valésul meg
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Ql , EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

Mintavétel

Hozzaadott értékelemzés

az atadasi ido csokkentésérol

Folyamat

A jogerd napjatol 4 2 p) 4 6 1 7 7 44 66 70 8

a kiallitasig eltelt

napok szama

Kiallitastol a 3 2 10 4 4 1 5 5 6 6 6 5

gazdasagi
hivatalba
érkezésig eltelt id6

Folyamat 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

A joger6 napjatol 49 6 18 3 36 34 4? 57

a kiallitasig eltelt

napok

Kiallitastol a 12 6 8 4 6 4 6 6

gazdasagi

hivatalba

érkezésig eltelt id6
ff} MAGYARY MAGYARORSZAG MEGUJUL
\F\‘};’/? I ) I )\( ) (:l 1/\ l\\ A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval,

az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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Mintavétel

Teljes atfutasi id6

A jogerd napjatol a 23,96 81
kiallitasig eltelt napok

Kiallitastol a gazdasagi 5,61 19
hivatalba érkezésig eltelt
id6
] "
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EGRI TORVENYSZEK

Mérési Terv

@ SZECHENYI TERV

Folyamat

Mindéségcél

Mérési alapadatok

317-es egységes értesit6 folyamatoptimalizalasa

a folyamatban |évé atadas-
atvételi pontok csdkkentése

atfutasi id6 csokkentése

Célérték Minimum: 5, Maximum: 6 18
Also/fels6 tlréshatar 5-6 16-20
Mérési egység fo6 nap

Adatforras 9/2002. (1V.9.) IM rendelet 317-es egységes értesit6
interjuk
Mintaszam 23 folyamat 23 folyamat

Mérés gyakorisaga

egyszeri, optimalizalashoz
kapcsolddoé

egyszeri, optimalizalashoz
kapcsolodod

Mérésért felel6s

Egri Torvényszék Gazdasagi
Hivatalanak Bevételi

Egri Torvényszék Gazdasagi
Hivatalanak Bevételi

Csoportja Csoportja
Mérési id6szak 2014.02.07-2014.02.13. 2014.02.07-2014.02.13.
MAGYARY ———
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tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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Meérési Terv

@ SZECHENYI TERV

A folyamatoptimalizalasra kijelolt folyamat jelenlegi

értékei
A folyamatban lévé atadas-atvételi | 7,04
pontok
Meérési egyseg fo6
Atfutasi id6 29,57
Mérési egység nap
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@ SZECHENYI TERV

Folyamatban
résztvevok

Jelenlegi folyamatabra

Utasitast ado
Biro

Leir6

Birosagi
ligyintézo és
Titkar

Irodavezetd

TGH Bevételi
csoport
vezetod

TGH Bevételi
csoport
beosztottja

|

.
Bl [

|
il

-f- s

Vh. iroda
igyintézdje

Bv. Iroda
iigyintézdje

€
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A projekt az Eurépai Unié tdmogatasaval,
az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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Leggyakrabban elo6fordulo hibak

— Elirasok:

— Pecsét, alairas hianyzik.
— Cégjegyzekszam hianyzik.
— Lakcim, tartozkodasi hely.
— Fiatalkoru-e?

— Osszeg nem pontos. A részlet 6sszege nem
oszthato a napi tétel 6sszegével.
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Fejlesztési javaslatok, Gyokérok

1. A hatarozat jogerore emelkedésének napja és a
jogero megallapitasanak datuma kozott eltelt ido tobb
munkanap.

Hosszu 1dore kertiil az irat a
nyilvantartasba.

postas ertesitsét hagy. A level vissza

Tobbszori kézbesités is beleférjen, a
jon ¢€s gjra ki kell adni.

— = TR

P RO G RA M A projekt az Eurdpai Uni6 tamogatasaval,
az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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Gyokeérokok

2. Az értesito kitoltéséhez sziikséges adatok nem egy
helyen allnak rendelkezésre.

A BIIR program hianyos vezetése,
elégtelen adatbeviteli mezok.

A kotelezden kitoltendo adatbeviteli
mezOk nincsenek meghatarozva.
Program fejlesztés integracio hidnyzik.

— ] orionsin

P RO G RA M - A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval,
az Eurépai Szocialis Alap

AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059
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@ EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

Gyokeérokok

3. Az iratok az értesitovel tobb személyen keresztiil
vandorolnak, mig az irodavezeto atveszi.

jogosultsaga van aki csak kit6ltd, van

Kiilonb6z0 személyeknek mas a
aki alairo.

PROGRAM
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Gyokeérokok

4. Sokszor hibasan, vagy hianyosan kiildik meg az
értesitot. Kitoltési hibak, hianyossagok.

Az eljarasi rend ismeret hianyos, a
folyamatot nem latjak at.

Az 1) dolgozdk nem kapnak megfeleld
oktatast, nincsenek felkészitve, hogy a
munkdjuk folyamatban betoltott szerepet
atlassak

o LT
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P RO G RA M A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval,
az Eurépai Szocialis Alap
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EGRI TORVENYSZEK

@ SZECHENYI TERV

Folyamatban
résztvevok

Jovbbeli folyamatabra

Utasitast ado
Bir6

Leiro

Birosagi
igyintézo és
Titkar

Irodavezet6

TGH Bevételi
csoport
vezetod

TGH Bevételi
csoport
beosztottja

Vh. iroda
igyintézoje

Bv. Iroda
igyintézdje

v

T

E—
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A projekt az Eurépai Unié tdmogatasaval,
az Eurépai Szocialis Alap
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Torvenyi hattér, szabalyozas

* A 317-es egyseges értesitd formaja,
szabalyozasa,torvényi hattér:
» 9/2002(1V.9.) IM rendelet, 27. melléklet
» Btk.50.§(4) bek.
» Be.161§
» Vht.10.§
» Vht.32.§
» Be. 413.§(1) bek.
» Be.423.§(6) bek.

» Be.592.§
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”~”rs

A kérdaoivet kitoltok életkora

m 35 év alatt
W 35-50 év kozott
150 év felett

AGTATS — R AL

P RO G RA M - A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval,

AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059

tarsfinanszirozasaval valésul meg.



EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

A 317-es egységes értesito kitoltésének idotartama

m 0-5 perc
M 6-10 perc
2 10 perctél tobb

AACEARY — VLI

P RO G RA M - A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval,

AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059

tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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A jogerGre emelkedés utan az utasitas kiadasa a
nyomtatvany kitoltésére

M azonnal
M 1-5nap
I 6 nap vagy tobb

ARGAEY — VI e
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P RO G RA M - A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval,
az Eurépai Szocialis Alap
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EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

A 317-es egységes értesitovel kapcsolatos intézkedések
munkaido igénye a valaszaddk szerint

Valaszadok szama
N
o

azonnal

6 nap vagy
tobb
azonnal 1-5 nap 6 nap vagy tobb
M jogerG6t6l utasitasig 23 24 3
M utasitastol kitoltésig 10 39 1
kitoltéstdl alairdsig 25 25 0
M alairastodl irodavezet6nek leadasig 29 21 0

MAGYARY
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A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval,
az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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A gylijtojegyzék megkiildésének idotartama a
gazdasagi hivatal részére

20
15

10

50 év felett
35-50 év kozott

Azonnal 35 év alatt

4 nap vagy )
t6bb Nem tudja
Azonnal 1-3 nap 4 nap vagy tobb Nem tudja
M 35 év alatt 0 10 4 1
W 35-50 év kozott 2 17 8 2
50 év felett 1 3 1 1
joc—1 . «
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Igény az elektronikus nyomtatvany kitoltore

6%

M Szeretné
B Nem szeretné

" Nem valaszolt

HACEARY — VLI

P RO G RA M - A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval,
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K6szonom a megtisztelo
figyelmet!
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14.1. szamu melléklet

Emlékezteto

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken" cimii,
AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosito jelii palyazat keretében

2014. januar 21. napjan 16. és 18. 6ra kozott az Egri Torvényszék 1. emelet 72. szobajaban megtartott
[munkamegbesz¢lés]

Jelen vannak: Dr. Nyiri Beéta
Dr.Csakéany Boglarka
Dr. Papp-Csertyaszki Melinda
Kadlottné¢ Hegyi Marianna
Patrik Janos
Poder Monika
Szabados Tamas
Szabd Tiborné

Feladat:A folyamatoptimalizalds mddszertandnak megbesz¢lése, cél meghatdrozéasa. Feladatok kiosztésa.

Dr. Nyiri Beata tajékoztatja a megjelenteket a fejlesztési folyamat kivalasztasanak elokészitésérdl, a
megvaldsitandé feladatokrol.

Dr. Csédkany Boglarka projektmenedzser tajékoztatja a megjelenteket az aktualis feladatokrol és a
folyamatoptimalizalas modszertanadnak 1ényegérdl.

A jelenlévik megallapitjak, hogy mindenképpen célszerii kozép és hossza tavii megoldasi javaslatot is
kidolgozni. Felvetddik a BIIR programba torténd beépités €s ezen keresztiil a feladat optimalizaldsa és
egyszerusitése. Az elsé feladat azonban a modszertan alapos attanulmanyozasa €s ez alapjan a stratégia
kidolgozasa.

A feladatok felosztasa a kovetkezé megbeszélésen torténik meg, amit a jelenlévok 2014. januar 28.
napjan 16. orara tiiznek ki.

Készitette: Dr. Nyiri Beata

PROGRAM

A projektek az Europai Unio tamogatasaval, az Eurdpai
Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valésulnak meg.
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14.2. szamu melléklet

Emlékezteto

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken" cimii,
AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosito jelii palyazat keretében

2014. januar 28. napjan 16. és 19 ora kozott az Egri TorvényszEk 1. emelet 72. szobajaban megtartott
[munkamegbesz¢élés, mihelymunka]

Jelen vannak: Dr. Nyiri Beéta
Dr. Papp-Csertyaszki Melinda
Kadlottné Hegyi Marianna
Patrik Janos
Poéder Moénika
Szabados Tamas

Szabo Tiborné

Feladat:Szervezetértékelési sablon ismertetése, fejlesztési igény azonositasa. Prioritds matrix elkészitése.
Dr.Nyiri Bedta a munkacsoport vezetdje ismerteti a szervezet értékelési sablon Iényegét.

A csoport tagjai mithelymunka keretében elkészitik a fejlesztendd folyamat kivalasztasat, amit a prioritas
matrix tartalma is aldtdmaszt.

A tovabbi feladatok elosztdsarol a csoport tagjai megallapodnak, a folyamatfejlesztési terv €s litemterv
elkészitését Szabados Tamas vallalja, a teljesitménymutatok és fejlesztési célok meghatarozasa Poder

Monika és Szabd Tiborné feladata.

A folyamat jelenlegi helyzetének felmérésre kérdodiv késziil. A kérddivek tartalmanak meghatarozasa a
kovetkezé mithelymunka feladata.

Hatarido: 2014. februar 7

Készitette: Dr. Nyiri Beata

PROGRAM

A projektek az Europai Unio tamogatasaval, az Eurdpai
Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valésulnak meg.
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14.3. szamu melléklet

Emlékezteto

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken" cimii,
AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosito jelii palyazat keretében

2014. januar 29. napjan 16-18. 6ra kozott az Egri Torvényszék Gazdasagi Hivatala I1. em. 111.
szob4jaban megtartott

mithelymunka
Jelen vannak: Kadlottné Hegyi Marianna

Poder Monika

Feladat:

A jogszabalyi hattér és a kialakult gyakorlat attekintése utdn a folyamat jelenlegi helyzetének felmérését
szolgalo kérddiv kérdéseinek és lehetséges valaszainak meghatarozasa.

A kérdoivek tervezetének elkészitése, megszerkesztése.
Felel6s: Kadlottné Hegyi Marianna, Péder Ménika

Készitette: Péder Monika

PROGRAM

A projektek az Eurdpai Unid tamogatasaval, az Europai
Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valésulnak meg.
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14.4. szamu melléklet

Emlékezteto

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken" cimi,
AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosito jelii palyazat keretében

2014. februar 5. napjan 15-18 ora kozott az Egri Torvényszek 1. em. 72. szobajdban megtartott
munkamegbesz¢lésrol
Jelen vannak: Dr. Nyiri Beata
Kadlottné Hegyi Marianna
Patrik Janos
Poder Monika
Szabados Tamas

Szabd Tiborné

Feladat:

Az elkészitett kérdoiv tervezetének jovahagyasa.
A folyamatfejlesztés terv és litemterv jovahagyasa.
Felel6sség matrix Osszeallitasa.

Felelds: Szabados Tamas

Kovetkezd feladat a folyamat-teljesitményt jellemz6é mutatoszamok meghatarozasa, mely mithelymunka
keretében fog elkésziilni.

Készitette: Dr. Nyiri Beata

PROGRAM

A projektek az Europai Unio tamogatasaval, az Eurdpai
Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valésulnak meg.
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14.5. szamu melléklet

Emlékezteto

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken" cimi,
AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosito jelii palyazat keretében
2014. februar 13. napjan 16-18 ora kozott az Egri Torvényszék I1. emelet 113. szob4jaban megtartott

[mtihelymunka, egyeztetés]
Jelen vannak:P6der Monika
Kadlottné Hegyi Marianna

Szab6 Tiborné

Feladat:

A folyamatoptimalizalés 3. 1épésében a folyamat teljesitménymutatok meghatarozasa.
Meérési terv Osszeallitasa, fejlesztési célok meghatarozasa.

Kadlottné Hegyi Marianna segitségével mérések mintavétel alapjan.

Felel6s: Poder Monika, Szab6 Tiborné

Hataridd: 2014. februar 15.

Készitette: Szabd Tiborné
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14.6. szamu melléklet

Emlékezteto

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken" cimi,
AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosito jelii palyazat keretében
2014. februar 14. napjan 13-16 ora kozott az Egri Torvényszék 1. 72. szobdjaban megtartott

mithelymunkarol
Jelen vannak: Dr. Nyiri Beéta
Dr. Papp-Csertyaszki Melinda
Kadlottné Hegyi Marianna
Patrik Janos
Poder Moénika
Szabados Tamas

Szabo6 Tiborné

Feladat: Az elkésziilt feladatok ismertetése €s a kovetkez6 feladatok meghatarozasa.

A beérkez6 kérddivek elemzése dr. Papp-Csertyaszki Melinda feladata, hataridé marcius 10.

Az irodavezetOkkel készitendo interjuk tartalménak megbeszélése, az interjukat késziti a Hatvani
Jarasbirdsagon és a Gyongyosi Jarasbirdsagon dr. Papp-Csertyaszki Melinda, a tobbi helyszinen Szabados

Tamas és Patrik Janos. Hataridé marcius 10.

A jelenlegi folyamat dokumentalasara szolgald sz6 diagramm, folyamatabra tartalméanak 6sszeallitasat
Kadlottné Hegyi Marianna és Poder Monika kapta feladatul.

Készitette: Dr. Nyiri Beata

PROGRAM

A projektek az Europai Unio tamogatasaval, az Eurdpai
Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valésulnak meg.
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14.7. szamu melléklet

Emlékezteto

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken" cimd,
AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosité jelii palyazat keretében

2014. februar 17. napjan 15:30 — 18 6ra kozott az Egri Torvényszék Gazdasagi Hivatal I1. em. 111.
szobajaban megtartott

mithelymunkarol

Jelen vannak: Kadlottné Hegyi Marianna

Poder Moénika
Feladat:
A jelenlegi munkafolyamat dbrazolésa.
Az sz6 diagram folyamatidbra megtervezése. A résztvevok meghatarozasa.
A folyamat Iépéseinek egyeztetése a lehetséges el6forduld helyzetekben.
Felelds: Kadlottné Hegyi Marianna

Hatarido: 2014. februar 20.

Készitette: Kadlottné Hegyi Marianna.
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A projektek az Eurdpai Unid tamogatasaval, az Europai
Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valésulnak meg.
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14.8. szamu melléklet

Emlékezteto

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken" cimi,
AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosito jelii palyazat keretében

2014. marcius 5.napjan 8.-11. 6ra kozott az Egri Torvényszek Il.em. 113. szobajdban megtartott
mithelymunkarol

Jelen vannak: Kadlottné Hegyi Marianna
Patrik Janos
Poder Monika
Szabados Tamas
Szabo Tiborné

Dr. Csédkany Boglarka
Szegedi Katalin gh. Bevételi csoport dolgozoja

Feladat:

Dr. Csakany Boglarka projektmenedzser segitségével az eddig elkésziilt 1épések tartalmanak attekintése,
felmeriilt kérdések megbeszélése.

A folyamatébra attekintése, hidnyossagok feltarasa.

A kérddivek tartalmanak elemzése, az irodavezetOkkel késziil interjuk tartalmanak attekintése.
Fesziiltségpontok feltarasa, problémalista felallitasa.

Kadlottné Hegyi Marianna és Szegedi Katalin kozremiikodésével interju készitése a 317. egységes
értesitonek a gazdasagi hivatalba érkezése utani eseményekrol. Problémak feltaréasa.

A 8. Iépésben a problémalista prioralasa, gyokér-okainak feltarasa.
Felelds: Poder Moénika, Kadlottné Hegyi Marianna Szab6 Tiborné
Hataridd: 2014. marcius 10.

Készitette: Szabd Tiborné

PROGRAM

A projektek az Europai Unio tamogatasaval, az Eurdpai
Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valésulnak meg.
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14.9. szamu melléklet

Emlékezteto

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken" cimi,
AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosito jelii palyazat keretében

2014. marcius 17. napjan 13-14 o6ra kozott az Egri Torvényszék 1. em. 72. szobdjaban megtartott
csoportmegbeszélésrol
Jelen vannak: Dr. Nyiri Beéta
Dr. Papp-Csertyaszki Melinda
Kadlottné Hegyi Marianna
Patrik Janos
Poder Moénika
Szabados Tamas

Szabo6 Tiborné

Feladat: A marcius 13. napjan megtartott konzultacid tapasztalatainak megbeszélése.
Az eddig elkésziilt modszertani 1épések ismertetése. A kovetkezd feladatok meghatdrozésa.

A csoport a felmérések eredményé€rol, a gyakran el6forduld hibakrol oktatast fog tartani, melyhez
prezentacid késziil.

FelelGs: Szabados Tamas
Hataridd: marcius 25.

A munkacsoport az oktatast a masik folyamatoptimalizalason dolgoz6 munkacsoporttal kzosen szervezi,
a részletek megbeszélésére kozos munkaértekezletet tart.

Készitette: Dr. Nyiri Beata

PROGRAM

A projektek az Europai Unio tamogatasaval, az Eurdpai
Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valésulnak meg.
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14.10. szamu melléklet

Emlékezteto

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken" cimi,
AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosito jelii palyazat keretében

2014. marcius 28. napjan 8. és 9. ora kozott az Egri Torvényszek 1. emelet 72. szobdjaban megtartott

munkamegbeszélésrol

Jelen vannak: Dr. Nyiri Bedta
Dr. Papp-Csertyaszki Melinda
Kadlottné Hegyi Marianna
Patrik Janos
Poder Monika
Szabados Tamas

Szabo6 Tiborné

Feladat: Az éprilis 1. napjan a folyamatoptimalizalas keretében tartando oktatas részleteinek
megbeszélése.

A jelenlévok megtekintik az elkésziilt prezentacid diait, megéllapitjak, hogy a didk atrendezése még
sziikséges, végleges sorrendjét az eldadok hatarozzak meg €s Szabados Tamas informatikus segitségével
véglegesitik.

Dr. Nyiri Beata a csoport vezetdje és egyben a torvényszek elnokének felvezetése utan az oktatast

legalabb két személy fogja tartani dr. Papp-Csertyaszki Melinda és Kadlottné Hegyi Marianna
személyében.

Készitette: Dr. Nyiri Beata

PROGRAM

A projektek az Europai Unio tamogatasaval, az Eurdpai
Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valésulnak meg.
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14.11. szama melléklet

Emlékezteto

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken"” cimi,
AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosito jelii palyazat keretében
2014. aprilis 9.napjan 8-10 o6ra kozott az Egri Torvényszeék 1. 72. szobajaban megtartott

munkaértekezletrol

Jelen vannak: Dr. Nyiri Beata
Kadlottné Hegyi Marianna
Patrik Janos
Poder Moénika
Szabados Tamas

Szabd Tiborné

Feladat: "Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken” cimii, AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonositd
jelt palyéazat keretében a folyamatoptimalizalds keretében eldirt modszertan alapjan a 317. egységes
értesitd gyakorlati problémainak szdmbavételérdl elkésziilt beszamolo tartalmanak attekintése.

A beszamolot és mellékleteit minden csoporttag megkapta e-mailben, a felmeriilt hibdkat a javaslatok
egyeztetése utan Péder Monika kijavitotta.

A beszdmol6 megfelel a tartalmi és formai kdvetelményeknek, tartalmazza a palyazatban kotelezéen
el6irt formai elemeket.

A beszamolo6 ¢s a mellékletek tartalmdval minden csoporttag egyetért, azt a végleges allapotaban alairja.

A munkacsoport az elkésziilt anyagot beterjeszti a projektmenedzsmentnek.

s
PROGRAM

A projektek az Europai Unio tamogatasaval, az Eurdpai
Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valésulnak meg.
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A munkacsoport vezetdjének kezdeményezésére a modszertan tovabbi a projekt keretében mar nem
megvaldsithatd 1épéseire és a fejlesztési javaslatokra a kdvetkezd javaslatok meriiltek fel:

A 11. Iépésben szerepel a javaslatoknak az intézmény napi miikodésébe torténd beillesztése:

Javasolt a felallitandd6 munkacsoportokban hangsulyt helyezni arra, hogy a 317. értesitoket birosagi
igyintézok allitsak ki, akiknek alirasi jogosultsaguk is van.

A jovében megszervezésre keriild BUSZ. vizsga felkészitd oktatasok térjenek ki a 317. értesitével
kapcsolatos tudnivaldkra.

Az informatikai rendszer fejlesztésére helyileg nincs lehetdség, de javasolt pdf. formatumban a belsd
portalon mindenki altal elérhetd 317. értesitd un. okos nyomtatvany létrehozasa.

A 12. Iépésben szerepel az optimalizalt folyamat visszamérése, ezzel kapcsolatos javaslat:
A megtartott oktatds hatdsanak megfigyelésére a gazdasagi hivatal bevételi csoportjahoz érkezd 317. sz.
egységes eértesitOkrol a felmeriild hibak szerint kimutatas késziil, melyet honap végén a torvényszék

elndkének beterjesztésre keriil.

A munkacsoport vezetdje megkdszonve a csoport tagjainak munkdjat a munkaértekezletet bezarja.

Készitette: Dr. Nyiri Beata

PROGRAM

A projektek az Europai Unio tamogatasaval, az Eurdpai
Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valésulnak meg.
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EGRI TORVENYSZEK

15.1. szamu melléklet

JELENLETI iv

"Szervezetfejlesztés az Egri Toérvényszéken” cimii,
AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonositd jelti palyazat keretében
2014. januar 21. napjan 14.-18 éra kozott az Egri Térvényszék 1 em. 72.szobiban megtartott

SZECHENYI TERY

munkamegbeszélés
Napidijra nem jogosult résztvevdk:
Ssz. |Név Beosztas Intézmény Elérhetdség Alairas
4
1. | Dr. Nyiti Beata elntkhelyettes Egri Torveényszék nyitib@egrit. birosag.hu / (/U, /H O
/
2. | Dr. Csikiny Boglrka birosagi titkdr 1y g enysaél kanyb@hatvan.birosag h i ,}‘,// (
. : y Bog (projekimenedzser) | 8T TOrvényszé csakany atvan.birosag.hu JJL/‘ 7 (3__7
3. | Dr. Papp-Csertyaszki Melinda | fogalmazé Hatvani Jarasbirdsag csertyaszkim(@hatvan birosag.hu &?g ‘Qﬁﬂ-{iﬁﬁ' M&»\
4.  |Kadlottné Hegyi Marianna tisztviseld gh. Egri Torvényszék kadlottnem(@egrtit.birosag.hu /ﬂm%\ﬂq ! //% Moy .
S 2 I,
: f
5. |Patrik Janos Vh.csoportvezetd | Egri Toérvényszék patrikj@egtit.bitosag.hu Q% .g—-—a__.
6. | Poder Ménika tisztvisels gh. Egri Torvényszék poderm@egrit.birosag.hu R EVTE Lo (o
7. | Szabados Tamas mformatikus Egri Torvényszék szabadost@egtit.birosag. é_g g
8. | Szabo Tibommé statisztikus Egri Torvényszék szabotine@egrit.bitosag.hu Crale Tolbowd

e

I MAGYARY
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projekied az Eurdp mogatdsival, az Eurtpsi
Szocidlis Map tarstinanszirozdsdval valdsulnak meg.
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EGR]I TORVENYSZEK

15.2. szamu melléklet

JELENLETI iv

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken” cimti,

AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonositd jelii palyazat keretében

2014. janudr 28. napjan 16-19 6ra kozétt az Egri Torvényszék I em. 72.szobaban megtartott

munkamegbeszélés
Napidijra nem jogosult résztvevok:
Ssz. | Név Beosztas Intézmény Elérhetdség Alairas
1. | Dt Nyiri Beita elnckhelyettes Egri Torvényszék nyirib@egtit.birosag.hu
2. | Dr. Papp-Csertyaszki Melinda | fogalmazé Hatvani Jarasbirdsag csertyaszkim@hatvan. birosag.hu
3. | Kadlottné Hegyi Marianna tisztviselé gh. Egri Torvényszek kadlottnem(@egrit.bitosag.hu
4. | Patrik Janos Vh.csoportvezet.(i Heri Térvényszék patrikj@egtit.birosag.hu
5. | Pbder Ménika tisztvisel$ gh. Egri Torvényszék poderm@egrit.birosag.hu
6. |Szabados Tamas informatikus Egri Torvényszék szabadost(@egtit.birosag.
7. | Szabd Tiborné statisztikus Egri Torvényszék szabotine(@egtit.birosag.hu

MAGYARY
PROGRAM

3

proj i smoyatdsival, a2 Eurdpal
Szocidlis Alap trsfinanszirozdsfval valdsulnak meg,




EGRI TORVENYSZEK 15.3. szamu melléklet SZECHENY! TERV

JELENLETI iv

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken"” cimil,

AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosité jelli palyazat keretében

2014. januar 29 napjan 16-18 6ra kozott az Egri Torvényszék Gazdasagi Hivatal IT em. 111.szobdban megtartott

mithelymunka
Napidijra nem jogosult résztvevok:
Ssz. | Név Beosztas Intézmény Eléthetdség Alairas
1. {Kadlottné Hegyi Matianna tisztvisels gh. Egri Torvényszék kadlottnem@egtit. birosag.hu /é%zéﬁ.%/ %ff‘ﬁf a4 (,,,_,{';_:
2. | Pdéder Ménika tisztvisel$ gh. Egri Toérvényszék poderm@egritbirosag.hu [ el ,tx,c; s

-
‘44

i
o 3%

“’*a

J\fi AGYARY
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AprojshieR oz Furd) d noyatasaval, sz furdpai
Srocidlis Alap Lirsfinanszirozasdval valisuinak meq.



EGRI TORVENYSZEK

15.4. szamu melléklet

JELENLETI iV

"Szervezetfejlesztés az Egri Térvényszéken" cimd,

AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosito jell pélyazat keretében

SZECHENYI TERV

2014. februar 5. napjén 15-18 6ra kozott az Egri Térvényszék I em. 72.szobaban megtartott
munkamegbeszélés
Napidijra nem jogosult résztvevok:
Ssz. | Név Beosztas Intézmény ElérhetSség Alairds
/A
1. | Dr. Nyiti Beita elnckhelyettes Egri Térvényszék nyirib@egtit.birosag.hu / (/l_/] /l,\[,/)
2. |Kadlottné Hegyi Marianna tisztvisels gh. Egri Torvényszék kadlottnem{@egrit.birosag.hu //m//»/ & 2 /fé{l /Y’Mvr;.cw.

3. | Patrik Jinos

Vh.csoportvezetd

Egri Torvényszék

patrikj@egrit.birosag.hu

QCE_.—— .Q——m—'—\ =

4.  [Szabé Tiborné

statisztikus

Egri Torvényszék

szabotine(@egtit.birosag.hu

giaﬂn; T: e@ nf»«.'r

5. Péder Ménika

tisztviselS gh.

Egri Torvényszék

poderm@egrit.birosag.hu

T R ¢!
“rachs o s

6. Szabados Tamais

informatikus

Egri Torvényszék

szabadost@egrit.birosag.

MAGYARY
PROGRAM

A prajektek az Eurdpat Unid 2amugata5aval, azEuripai
Szocdlis Alap trsfinans>irozisival valdsulnak meg.




EGRI TORVENYSZEK 15.5. szamt melléklet SZECHENYI TERY

JELENLETI iv

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken" cimil,

AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonositd jelll palyézat keretében

2014. februar 13. napjan 16.-18 6ra kozott az Egri Torvényszék Il em. 113.szobdban megtartott

) mithelymunka
Namdijra nem jogosult résztvevok:
Ssz. | Név Beosztas Intézmény EléthetGség Alairas
1. |Kadlottné Hegyi Matianna tisztvisels gh. Egri Torvényszék kadlottnem(@egrit.birosag.hu Uidlethod oy, longiomn
2. | Péder Ménika tisztviseld gh. BEgri Térvényszék poderm@egtit birosag. hu TPhof %S e
3. | Szabéd Tiborné statisztikus Bgti Torvényszék . |'szabotine(@egrit.birosag. hu Ciobo Tolond

MAGYARY
PROGRAM

Agrdiektei 82 Eurdpai Unid tamogatdsdual, az Exrdpai
Szocidfis Alap trsfinansairezdsdval voldeutngk meg.



EGRI TORVENYSZEK

15.6. szamu melléklet

JELENLETI iV

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken" cimii,

AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosit6 jelii palyazat keretében

2014. februdr 14. napjan 13-16 6ra kozoétt az Egti Torvényszék T em. 72.szobaban megtartott

mihelymunka
Napidijra nem jogosult résztvevdk:
Ssz. | Név Beosztas Intézmény Elérhetdség Alairas
1. | Dt Nyiri Bedta elnckhelyettes Egri T'orvényszek nyirib@egtit.birosag.hu // f/[/‘ ‘ /)
2. Dr. Papp-Csertyaszki Melinda fogalmazd Hatvani Jarasbirésag csertyaszkim{@hatvan.birosag.hu da\v:élﬁr\» /"’ U M'w%&
3. |Kadlottné Hegyi Matianna tisztvisel$ gh. Egti Torvényszék kadlottnem(@egtit.birosag.hu /éé{égg/wf %‘ﬁ: Mt w,,__.m
4. | Patrik Janos Vh.csoportvezetd | Bgri Toérvényszék pateikj@egrit.bitosag.hu QW
5. | Pdéder Ménika tisztviselS gh. Egrti T'érvényszék poderm@egtit.birosag.hu B A %; - \“L,\cﬂ__
6. |Szabados Tamas informatikus Egri Torvényszék szabadost@egrit.birosag. é\/% #”/—x_“
7. |Szabé Tiborné statisztikus Egti Torvényszék szabotine(@egrit.birosag.hu Grole Tolornad

MAGYARY
PROGRAM

Aprojeitter az Eurdpel Uit timoyatasdval, az Curopat
Sracidlis Mlap térstinanszirozisval valdsinak meg.




EGRI TORVENYSZEK 15.7. szamt melléklet SZECHENYI TERV

JELENLETI iv

"Szervezetfejlesztés az Egri Térvényszéken” cimi,

AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonositd jell palyazat keretében

2014. februar 17. napjan 15:30-18 6ra kozétt az Egri Torvényszék Gazdasagi Hivatal IT em. 111.szobdban megtartott

mithelymunka
Napidijra nem jogosult résztvevik:
Ssz. | Név Beosztas Intézmeény Elérhetdség Alairas
L |Kadlottaé Hepyi Marianna tisztviseld gh. Bt Térvényszék kadlottnem@egritbirosaghu Wi ledes oy Fpi
a L
2. | Poder Ménika tisztviselS gh. Egri Torvényszék poderm(@egrit.bitosag. hu P et fe o La

MAGYARY
PROGRAM

A projektek az Furdpal Unib wdinogatsséval, a2 Eurdgai
Szotialis Alap lirsfinanstirozisival valdsidnak meq.



15.8. szamu melléklet

EGRI TORVENYSZEK | SZECHENYI TERV

JELENLETI iv

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken"” cimi,
AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonositd jelli palyazat keretében

2014. marcjus 5. napjan 8.-11. ora kozott az Egri Torvényszék If em. 113 .szobdban megtartott

mithelymunka
Napidijra nem jogosult résztvevok:
Ssz. | Név Beosztas Intézmény Elérhetdség Alairas
1. |Kadlottné Hegyi Marianna tisztviseld gh. Egri T'orvényszék kadlottnem(@egtit.birosag.hu Aottt ! %;% o
g hsand 3 ) (fw(r._.._
2. | Patrik Jinos Vh.csoportvezetd | Egri Torvényszék patrikj@egrit.birosag.hu - S
3. |Poder Ménika tisztvisels gh. Egri Torvényszék poderm@egtit.birosag.hu AP N P
4. |Szabados Tamas mnformatikus Egri Torvényszék szabadost(@egtit.bitosag.hu 4//1/::6 / o
5. |S5zabé Tiborné statisztikus Egrti Torvényszék szabotine(@egrit.birosag.hu Cold Tobewd
Ceildme . birdsagi titkar e . . , PSS
6. | Dr. Csakany Boglarka (projekimenedzses) Egri Torvényszék csakanyb@hatvan birosag.hu d/»/ . Cj[ g },’, : /7
7. | Szegedi Katalin tisztvisels gh. Egri Torvényszék szegedikatalin{@egtit.birosag.hu S ol A et
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Aprofeklek sz Eurdpai Unid tamogatasdual, 22 Burdpai
Szocidlis Map Wrsfinonszirozisaval valdsulnak mag,




EGRI TORVENYSZEK

15.9. szamu melléklet

JELENLETI v

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken” cimii,

AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosito jelil palyazat keretében

| SZECHENYI TERY

2014. marcius 17. napjan 13.- 14. 6ra kozott az Egri Torvényszeék I em. 72.szobaban megtartott

csoportmegbeszélés
Napidijra nem jogosult résztvevok:
Ssz. | Név Beosztas Intézmény Elérhetdség Alairas
A
7
i /
1. !Dr. Nyiri Beata elndk Egri Torvényszék nyitib@egrit.birosag.hu L/\
. AW
2. | Dx. Papp-Csertyaszki Melinda fogalmazd Hatvani Jarasbirdsag csertyaszkim(@hatvan.birosag.hu aﬂ%wﬁﬁd m\,&\
3. | Kadlottné Hegyt Matianna tisztviselS gh. Egri Torvényszék kadlottnem(@egtit.bitosag.hu ey <, /féf‘% Hor N
. . - e . , oo . . K’( - !
4, Patrik Janos Vh.csopottvezetd Egn Toérvényszék pau&]@egrlt.buosag.hu i L S cg—"'
5. | Pbder Ménika tisztviseld gh. Egri Torvenyszék poderm@egrit.birosag.hu f?a ol Puc; e
S - . - . . . . . . /_’,— B /”
- -
6. zabados Tamis informatikus Egti Torvényszék szabadost(@egtit.birosag. é//m P e
7. Szabd Tiborné statisztikus Egri Torvényszék szabotine@egrit.birosag.hu ’C,’;,,@ﬁ/@’ T Lo
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A projektek oz Buripai Unid thmogatisivat, az Eurdpei
Szocidils Alap trsfinansairozasival valdsulnak meg.




EGRI TORVENYSZEK

15.10. szdmu melléklet

JELENLETI IV

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken"” cimii,

AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosit6 jeHi palyazat keretében

SZECHENYI TERV

2014. marcius 28. napjan 8-9 éra kozott az Egri Torvényszék [ em. 72.szobaban megtartott
munkamegbeszélés
Napidijra nem jogosult részivevk:
Ssz. | Név Beosztis Intézmény Elérhetdség Alairas
1. |Dr Nyiti Bedta elnok Egri Térvényszék nyirib@egtit.birosag.hu / LA‘] m
2. | Dr. Papp-Csertyaszki Melinda | fogalmazé Hatvani Jarasbirdsag csertyaszikim(@hatvan bitosag.hu

ﬁz}w @MM&;

3. | Kadlottné Hegyi Matianna tisztviseld gh. Egri Torvényszék kadlotthem(@egrit.birosag.hu o 2 A, % ” /fm_(gﬂ%

4. | Patrik Janos Vh.csoportvezetd | Egri Torvényszék patrikj@egrit.birosag.hu % c_ﬁ@-l

5. | Péder Ménika tisztviseld gh. Egri Torvényszék poderm@egrit.birosag.hu PSR o e

6. |Szabados Tamds informatikus Egti Toérvényszék szabadost(@egrit.birosag. / e e A
Sy NN

7. | Szabé Tiborné statisztikus Egri Torvényszék szabotine@egtit.birosag.hu Grots T lrowad

lf%AGYARY
PROGRAM

" Nfirjektek az Eurcpat Unid timogatdsdval, a2 Eurdpai

Szocidlis Alap trsfinansziroziséval valdsutnak meg,



EGRI TORVENYSZEK

2014. 4prilis 01. napjan 9-13 kézétt az Egri Torvényszék

15.11. szdmu melléklet

JELENLETI fv

§h szECHENYI TERV

"Szetvezetfejlesztés az Egri Torvényszéken"” cimi,

AROP-1.2,18/A-2013-2013-0059.

Folyamatoptimalizildsi Képzésnap (1.)

azonositd jeki pilyazat keretében

(Eget, Barkécezy utca 1.) Eskiidtszéki termében megtartott

Sorszam Név Beosztas Intézmény Elérhetdség Alairds
y £
1. Adim Zoltinné Irodavezetd Gyongyési Jarashirosag Gydngyosi Jarasbirsag ] f/) C LA
foldszint 106, bl |
06/37/505-319 % FACS TN
2. Andé Krisztina Irodavezets Gyongyosi Jarisbirésig Gydngyosi Jirasbirésag Ll ,\JM
1. etnelet 128. ' cr?
06/37/505-310 NS
3. Arvainé Prokaj Anna Tisztvisels Bgri Térvényszék Egri Térvényszék 3 ol
foldszint 26. Cln
06/36/311-611, 2262 (mellék) oo Qo
4, Balogi Nikolett Birésagi Egri T6rvényszék Egri Torvényszék Z_'%O_}
figyintézé 1. emelet 53. e
06/36/311-611,2169 (mellék) | b5 Qf
5. Baranyiné Siité Andrea Tisztviseld Egri Torvényszék BEgri Térvényszék G (L-\,D\\_‘_j
2. emelet 111. <}
06/36/311-611, 2128 (mellél) )T Cuel gt
6. Bartané Németh Agnes Irodavezets Gyéngyosi Jarasbirosig Gydngybsi Jarasbirésig Koo oo ler
f6ldszint 04. " .
06/37/505-302 loelen e

MAGYARY
PROGRAM

& prejekt az Evrtpal timogatiséva
2t Eurfipal Sracldlis Alap
tarafinanazirezsdval valéaal meg.




10.

11.

=]

EGRI TORVENYSZEK

Béta Katalin 1. Irodavezetd
Béta Katalin II. Irodavezets
Bbzsbd Ménika Irodavezets
Czetner Andrea Tisztviseld
David Klira Tisztviseld
dr. Csakany Boglarka Csilla Birdsig titkir
dr. Dédesi Laura Biréségi
fogalmazé
dr. Deli - Molnar Gabor Biréségi Titkar
dr.  Hajdané dr. Ruzsics | Elnsk
Gabtiella
dr. Hegedis Akos Biré

MAGYARY
PROGRAM

Egri T('irvényszék

Egti Torvényszék

Hatvani Jarsbirésag

06/36/311-61 1, 2153 (mellék

! SZECHENY! TERY

Bgri Torvényszék :‘
Elnski Iroda
emelet 70.

1.

Egri Térvényszék
foldszint 4.
06/36/311-611, 2189 (tnellék) '
Hatvani Jarasbirdsag
Féldszint 09.
06/37/341-247, 105 (mellék)

Eori Tétvényszék

Bgri Kézigazgatisi és
Munkatgyi Birésig

Bgti Térvényszék

Bgri Jarisbirésag

Bgri Jarasbirdsag

Bgri Jarasbirésig

Gybngydsi Jarasbirésig

—_— ]
2/8

Egri T8rvényszéic
Elnoki Iroda

1. emelet 70,
06/36/311-611, 2206 (mellék 4“
Egri Torvényszék ‘
toldszint 29. R ‘
06/36/311-611, 2271 (mellék g S
Egri Tétvényszék Y
1. emelet 40. pﬂq -~
06/36/311-611, 2158 (meliék) S @

Egri Jardsbirdsig
5. emelet 512
06/36/411-147, 2221 (mellék)
Egri Jardsbirdsig
1. emelet 109.
06/36/411-147, 2241 mellék
Egri Jarasbirdsig
4. emelet 402.
06/36/411-147, 2223 mellék
Gydngysi Jarasbirésag
1. emelet 121.
06/37/505-315

Anproekt ax Eurépal Unls témug:lﬁsﬁnl.
a2 Eurbpal Szocdlls Alap
1Sralinanszirordsival valdsul mey.




EGR! TORVENYSZEK

Dr. Jénas Andrea

;;;;;

Fogalmazé

dr. Nidas Katalin

dr. Nagy Ildiké

24, de. Papp - Csertyaszki Melinds

25, dr. Puskas Csillg

dr. Ruszin Olga

dr. Mosolygé Laura
dr. Murinyiné dr. Perbird | Bitdsagi titkar
Andtea

I

Egri Jarisbirésag

Egri Jarasbirésag

Egri jéré.sbfrésé_g

Egri Jardsbirosag
5. emelet 503.
06/36/411-147, 2214 (mellék
Egri Jirdsbirésag
5. emelet 501.
06/36/411-1 47, 2212 (mellék
Bgti Jarisbirosig
1. emelet 109.
06/36/411-147, 2241 mellék

Elnsk

Birbségi titkr

Fogalmazé

Birbsigi titkar

Hatvani Jarasbirosig

Egti Torvényszék

Hgri T(')'Wényszék

22. dr. Nyiti Bedta Elnok
23. dr. Oltai-Kovics Kriszting Biré Egri Torvényszék

Hatvani Jarishirs sig

Egri Térvényszék

Hatvani Jarasbirésag
1. emelet 111.
06/37/341-247, 102 (mellék)

6ldszint 1.
06/36/311-611, 2173 (mellék
Egri THrvényszék
Elnoki Iroda

Egri Toérvényszék
1. emelet 41.
06/36/311-61 1, 2164 (mellék
Hatvani jérésbiréség
Féldszint 12,
06/37/341 -247, 125 {mellék)

Egti Térvényszék
1 emelet 68.

Fogalmazé

Gyodngyési Jérasbirdsag

378

Gyéngyésijérésbiréség
1. emelet 108.

06/37/505/302

(LT ; Apm[ektarEurdpaiUnrblémngaléséual,
i i

i
Egri Torvényszék

06/36/311-611, 2208 (mellék)

B ar Furdpal Srocksits Map

1 \Srsfinanszirozdsdval valdsul meg.




EGRI TORVENYSZEK

MAGYARY
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Eul

dr. Szabé Beita Biré Gyongybst Jarasbirésag Gyongyési Jarisbirosig
' 1. emelet 111.
06/37/505-306
28, dt. Szabé Krisztina Biro Egti Jarasbirosag Bgri Jarisbirésig
| 4. emelet 409.
06/36/411-147, 2229 (mellél)
29, dr. Szilikné dr. Filép Csilla Elnok Beri Kézigazgatisi és Egri Torvényszék . N
Munkatigyi Birésig fldszint 34. SV
06/36/311-611, 2200 (mellék)
30. dr. S26kéné Kovacs Klira Tisztviseld Bgri Kozigazgatasi és Egri Torvényszék o
Munkaiigyi Bitésig Cldszint 29. Gl /
_ 06/36/311-611, 2275 (mellék)  |©
31 dr. Sziits Veronika Birdsagi titkar Egri Torvényszék Hgri Jarasbirssag '
5. emelet 503. \M\/
06/36/411-147, 2214 (mellék)
32. de. Takdcs Maria Bird Bgri Jarasbirosig Bgri Jarisbirdsag : '
2. emelet 206. M/\ /f
06/36/411—147, 2239 {mellck) '
33. dr. T6rokné dr. Vincze Csilla Birbsagi titkar Bgri Jatisbirésag Egri Jarisbirésig \
5. emelet 503. ;
06/36/41 1-147, 2214 (mellék | @@/
34. dr. 'I'Szsér Lajos Kollégiumvezetd Egti Térvényszék Egti Torvényszék S
1. emelet 40.
06/36/311-611, 2152 (mellék)
35. Durakov Janos Bilinjelkezeld Egri Torvényszék Egii Térvényszék _ . P ,1
2. emeler 100, {// eI
06/36/311-611, 2170 (melléky)" |~ 7
36. Fazekasné Pap Rita Gazdasigi Egti Térvényszék Egti Torvényszéle F5 o A
’ hivat alveiet& 2. emelet 109. %J}.W\&/u
06/36/31%611, 2135 (meilék) ™. :
helyettes i MG’ trj N
4/38

A projekt 22 Eurdpal UnTs mogaiiydval,
ar Eurdpal Sroclife Atap

halDW  tirsfinansafrozisival valbauld may,




EGRI TORVENYSZEK

MAGYARY
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i
Ferencz Adrienn Tisztviseld Egri Jarasbirsi Egri Jarasbirésig oo
e ° § e{nclet 510. ¢ Ay,
06/36/411-147, 2219 (mellék) Mofiie o |,
38. Forgd fanosné Lrodavezets Egri Jarisbirésig Egui Jardsbirésig Q,}?j/)éjﬂ'I
' 4. emelet 401. ot
06/36/411-147, 2225 (mellék)
39. Gajdos Laszléné Irodavezets Fﬁzasabonyijérésbiréség Fazesabonyi Jardsbirdsig a .
Elnoki Iroda pR CUQ”B
1. emelet 14. /&L\,%Q -
06/36/341-238 ¢
40. Gergely Timea Irodavezetd Egti térvényszék Egri Torvényszék (?) _ 1
f6ldszint 18. e /
06/36/311-611, 2266 (mellék)
41. Gergelyné Birincsik Zsuzsanna Pénztiros Egii Térvényszék Egti Térvényszék };“«/{{, —
2. emelet 111. /%‘/\L%g(“s@. .
. 06/36/311:611, 2184 (melick) | S pomien,
42, Hangicsiné Szabé Judit Irodavezetd Hgti Jarashirésag Egri Jarisbirdsag v gion ]
1. emelet 110. C(j
06/36/411-147, 2243 (mellék)
43. Hén Erika tisztviseld Egti Jardsbirésig Egri Jarisbirésag j
4. emelet 409, /&Z
06/36/411-147, 2229 (melick)
44. Hoszné dr. Nagy Timea Birosagi titkir Egti Torvényszék Egri Torvényszék \ _
f6ldszint 30. U‘/( O'Q\( . [’Z L /
06/36/311-611, 2137 (mellék) ] B
45. Jézsa Andrea Tisztviseld Egti Jarisbirosag Egri Jarasbirésag /r}w{?,_ Yo
5. emelet 504, ]
06/36/411-147, 2272 (mellék) QL@ N
46. Juhiszné Bajzat Erzsébet Tisztvisel§ Egti Kézigazgatasi és Egri Térvényszék 5“ Bt )
W e . foldszint 29. .
Munkatigyi Bisdsig 06/36/311-611, 2155 (mellék) N ]
5/8

A projekt az Eurdpal lini¢ tiimogatisdval,

dl 31 Eurdpal Saoetdlls Atap

térsfinanszireaisdval valdsul meg.



EGRiI TORVENYSZEK

Y Kadlotiné Hegyi Matianna Mb. Fgri Térvényszék Egri Torvényszék W«/ ]
csoportvezetd 2. emelet 111 ) Wﬂ. Mo
' 06/36/311-611, 2196 (mellék) 1 i
48. Kalina Zsuzsanna Birdsagi Egri Torvényszék Egri Torvényszék Y b
C foldszint 19. a
veyintezo 06/36/311-611, 2265 (mellék) | 2L itifrimac
49, Knoll J6zsefné Irodavezets Egri Torvényszék Egri Térvényszék V/
Cégbirdsag s 00
1. emelet 55.
06/36/311-611, 2201 (mellék) "jz’ L
50. Kormos Imréné Irodavezetd Egri Kozigazgatasi és Egri Torvényszék )5/ ) /
. foldszint 33, Ve o e o
Munkatigyi Birosig 06/37/311/611, 2180 (meliéls) o
51. Kovics Csabané Irodavezets Egn Jarasbirdsig Egti Jarasbirdsag Poreah
foldszint 8. o
06/36/411-147, 2240 (mecllék) (ool p
52. Kovics Emese Birdsagi Egti Torvényszék Egti Torvényszék _ i
e 2. emelet 111. K w4 |
veyintezo 06/36/311-611, 2126 (mellék) ot I
53. Laszka Zsoltné Irodavezetd Gydngyosi Jarisbirdsag Gydngyési Jardsbirdsag JL@kka_
foldszint 04, - \
06/37/505-301 o\
54, Lengyel Attilané Irodavezets Gyongy6si Jarasbirdsig Gyongydsi Jardsbirdsig Rt 00 “
fdldszint 6. o
06/37/505-304 ; A @g&f" /
55. Magos Andrea Fogalmazé Hgti Jarisbirésag Egti Jarisbirbsag (L {/&
5. emelet 501 | \‘7 M,ﬁz
06/36/411-147, 2212 {(mellék) -
56. Nagy Laszloné Trodavezetd Hevesija’.résbiréség Hevesi Jarasbirosig LU'cJ.sqVJ
‘ 1. emelet 2, [ o Coe S
06/36/346/625, 11 (mellck)y | ~Cediletoes
6/8
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Aprofekt at Eurdpal Unld timogatdsival,
g 2x Eurdpal Seaclilis Alap
§  trstinansrirazésivat vuhi il mog,




EGRI TGRVENYSZEK i: SZECHENYI TERY

&

Nagyné Dancz Ildiké Ttodavezets Hevesijérésbiréség Hevesijérslsbirészig‘ Ao ol
1. emelet 2. Trow . }
06/36/346/625, 11 (mellék) DA )
58. Orosz Katalin Tisztviseld Egri Torvényszék Bgri Torvényszék O
2. emelet 100.
06/36/311-611, 2129 (mellék) Voot
59. Ozvaldik Tldiké Birésagi Egri Jarasbirésag Egri Jardsbirdsag

-, o
(2 (g2
5. emelet 502, b

UgyIntezo 06/36/411-147, 2213 (mellék) | Tbeosm
60. Pallainé Prokaj Melinda Irodavezets BEgri Totvényszék Egri Térvényszék Xl n
foldszint 18. Rk, Lo
F - 06/36/311-611, 2247 (mellék) bl ety
61. Palotai Judit Osztalyvezetd Egri Torvényszék Bgri Térvényszék _
. 1. emelet 106. /[)CL,Q"GJCL d,_albv
06/36/311-61 1,2142 {mellék)
62. Patrik Janos Csoportvezetd Egri Torvényszék Egri Térvényszék
Végrehajtéi Iroda h:?c_: (J ¢
foldszint 27, A
06/36/311-611, 2261 (mellék)
63. Pethes Henrjett Tisztvisels Hatvani Jarasbirdsig Hatvani Jardsbirdsig

1. emelet 110.

06/37/341-247, 106 (mellék) MLMJ&\ ¥,

64, Péder Ménika Bérszamfejts Egri Torvényszék Egri Tétvényszék

At Kl e
2. emelet 110, o fuo e
06/36/311-611, 2124 (mellél) |
65. Prokajné Hideg Zsuzsanna Tisztvisels Bgri Kézigazgatasi és Egti Térvényszék ',_\} » de-\\uf,
T f6ldszint 35, Lo §
4 ALY
Munkatigyi Birssig 06/36/311-611, 2171 (mellék) By T
G6. Racsné Szinté Melinda Gyéngyésijérésbiro’ség Gybngydsi Jarisbirdsag P . b
1. emelet 119. o>y
06/37/505/324 . J
7/8

MAGYARY
PROGRAM

Aprojekt az Eucdpal Unid timegatissval,
a3z Eurdpal Srocidlis Alap
térstinanazirordssval vatésul meg.




EGR! TORVENYSZEK

PROGRAM

A projekt ot Eurdpal Unld
ar Eurdpal Sractitls Alap
; lérsl!nanszfrnxésiulvald:ulmrg.

67. Ralkita Frika Trodavezetd Gybngydsi Jarishirdsag Gydngyési Jarasbirésag (’P . *’
foldszint 04. 5
06/37/505-301 E_\_
68. Szabados Tam4s Informatikus Egri Térvényszék Egti Torvényszék N
2. emelet 104. ' .
06/36/311-611, 2148 (mellék) Com &3\

69. Szabados Zoltainné Irodavezetd Hevesi Jarisbirésig Hevesi farasbir6sig ;

! : Elnéki Iroda A |
1. emelet 8. J}:’S\,LL ot
06/36/346/625

70. Szabd Tiborné Statisztikus Egti Torvényszék Egri Térvényszélk So il d

2. emelet 113, Tt e
06/36/311-61 1, 2144 (mellék)

71. Szalai Jinos Csaba Osztalyvezetd- Egri Térvényszék Egti Térvényszék I )Q -

helyetes 2. emelet 105. N
06/36/311-611, 2209 (mellék) X
72. Szegedi Katalin | Tisztviseld Egti Torvényszék Egti Tétvényszék S .
2. emelet 111. W
06/36/311-611, 2128 (mellék) (e a—
73. Szeley Sindorné Irodavezets Egri Tdtvényszék Egri Térvényszék ngﬂfﬁ,
Cégbitosig [ ’
toldszint 2. QNW W
06/36/311-611, 2172 (meliék)

74. Zblyomi Krisztina Irodavezets Hatvani Jarisbirésig Hatvani Jirasbirésag I .
Elnéki Iroda P ’",_)f;
l.emelet 110. MV\JQ’“—

06/37/341-247, 103 (meliéle)

75. Zsivora Agnes Osztilyvezetd Egri Térvényszék BEgri Térvényszék . ‘} i

| 2. emelet 112, C ALY
06/36/311-611, 2141 (mellék) ]
8/8
) ’ MAGYARY



) SZECHENYI TERV

EGRI TORVENYSZEK - 15.12. szamu melléklet

JELENLETI iV

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken” cimi,

AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosit6 jelt palyazat keretében

2014. aprilis 9. napjdn 8.-10 ora kdzott az Egri Torvényszék I em. 72.szobaban megtartott

munkaértekezlet
Napidijra nem jogosult résztvevok:
Ssz. | Név Beosztas Intézmény Elérhetdség Aldiras
,-’Ak
1 |Dr Nyid Beta elndkhelyettes | Bgri Torvényszék nyitib@egtit. birosag hu y M ﬂ
i j

2, {Kadlottné Hegyi Matianna tisztviseld gh. Egri Torvényszék kadlottnem@egrit.birosag.hu e

: ' ;
3. | Patrik Janos Vh.csoportvezetd | Egrt Torvényszék patrikj@egrit. bitosag.hu %__ (Saﬁ_:__\
4. |Szabd Tiborné statisztikus Egt1 Torvényszék szabotine(@egrit.birosag.hu S Ie Q.»a?nu‘i
5. | Pdder Monika tisztvisels gh. Egti Totrvényszék poderm{@egtit.birosag.hu PBrahe Wi Co.
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16. szamu melléklet

Egységes értesttés penzbiintetésrol, a vagyonelkobzasrol, a biintetéeljaras
sordn lefoglalt dolog elkobzdsdrdl, visszaaddsdrol, kotelezésrol, az dllamot
illetd biiniigyi koltségrol, az elovezetés, a terhelt elfogdsa és megtalildsa
esetén meghatdrozott birosdg, iigyész, illetoleg nyomozo hatosdg elé allitdsdval
Sfelmeriilt koltségérol és nem szabalysertés miatt kiszabott rendbirsagrol

Az elitélt (a rendbirsigra Szitletési helye, éve, Anyja neve Lakohelye, tartdzkodasi
kotelezett) neve hénapja és napja helye
(a sziiletési név is) (postal irdnyitdszammal)
Munkahelye neve és cime Foglalkozasa Keresete Vagyona
(postai irdnyitdszammal)
Az elitéltet fogva tartd bv. intézet:
Az elso fokon eljart birdsdg
megnevezése, hatirozatdnak |20 évi hé  nap
kelte és szama: /20 / 82.
Ha els6 fokon jogerds, a 20 évi hé  nap
jogerd napja:
A mésodfoki hatarozatot
hozo birosag megnevezése, |20 évi hé nap
hatdrozatanak kelte és /20 / 8Z.
szdma
Ha masodfokon jogerfs,a |20 évi hé  nap
jogerd napja
A jogerds hatarozatot hozo
birdsag megnevezése, 20 évi hé  nap
hatarozatanak kelte és /20 / SZ.
Szama
A kiszabott Felfiiggesztve I:‘ Részben felfiiggeszive D Nincs fe[ﬁiggesztve D
szabadsagvesztés
A kiszabott pénzbiintetés Osszege: forint Eléz. fogva tartas, illetéleg
a napi tétel szama: hazi érizet beszdmitdsa:
egy napi tétel dsszege forint nap, azaz
forint
Az eddig felmertlt bilntigyi forint
koltségb6l az elitéltet terheli
Az eddig felmertilt biintigyi forint
koltséghol a maganvadlot/
potmaganvadlot terheli
A pénzbiintetés esetén Részletfizetés: 20 -t6l havi forint részlet’hd
engedélyezett Halasztas: 20 -ig
A biiniigyi kdltség egyetemlegesen terheli Ft ergjéig

L. ( u. sz. a.) lakost,
Ala 19 napjan szilletett,
anyja neve:

2. { u sz. a.) lakost,
Aki 19 napjan sziiletett,
anyja neve:

3 { u. sz. a.) lakost,
Aki 19 napjan sziiletett,
anyja neve: :

4, ( u sz. a.) lakost,
Aki 19 napjan szilletett,
anyja neve:

5. ( u. sz. a.) lakost,
Aki 19 napjan sziiletett,




anyja neve:

8. { u. s$z. a.) lakost,

Aki 19 napjan sziiletett,

anyja neve: .
Vagyonelkobzis: )

Zar ala vételt elrendeld birésag megnevezése:

hatdrozatinak kelte és szdma: 20 évi hé  nap SzAam.

A zar ala vételt foganatosité végrehajtéi iroda megnevezése:

végrehajtoi irodai igyszdm:

A kiszabott rendbirsag Ft, azaz
Ft

A birésag a kiszabott rendbirsag meg nem fizetése esetén, annak elzérasra atvaltoztatdsa || /végrehajtasa [ | felsl
intézkedik.

A biintetdeljaras soran felmeriilt elévezetés, a terhelt elfogasa és megtalaldsa esetén meghatdrozott birdsag, iigyész,
illetbleg nyomozd hatdsag elé allitas koltsége, illet6leg a polgari kaltsége, illetdleg a polgari eljaras soran felmeriilt
elovezetési kiltség: Ft,

azaz Ft.
Elkobzott biinjel(ek) Nyilvintartisi szam Térolasi hely(ik)
Megsemmisiteni rendelt biinjel(ek) Nyilvéantartisi szam Térolasi hely(iik)
Kiadni rendelt biinjel(ek) Nyilvéntartasi szam Tarolasi hely(iik) Kinek (név, lakohely)
(postai irdnyitészammal)
Kiadni rendelt, de Nyilvantartdsi szam Térolasi hely(ik) Kinek (név, lakohely)
visszatartandd biinjel(ek) (postai irdnyitoszammal)

Az értesités kiallitasanak helye és iddpontja:
,20 évi hé  napjén.
P H.

Mellklet: db biinje] dtvételi elismervény
Megjegyzés:

a tandcs elndke | |- biré || - birosagi igyintézs ||

Egységes értesités.
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