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1. VEZETOI OSSZEFOGLALO

Az AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. kédjelti Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken elnevezésii
projekt keretében a munkacsoportunknak a birosagi szervezetben a birok munkdjat segitd, az
itélkezést és az igazgatasi tevékenység feltételeit biztositd munkaszervezeti egységek feladatainak
feliilvizsgalata és optimalizalasa keretén beliil a szakértéi dijak kifizetésének gyorsitdsa volt a
feladata.

Az Egri Torvényszéken beliil ezzel a feladattal mar foglalkoztak szakmai korok, hiszen a szakértoi
dijak kifizetésének elhuzddasa mar régota problémaként meriil fel, azonban megfelelé6 megoldas még
nem sziiletett.

A feladat megvalositdsa sordn a feladatunkat megkonnyitette az, hogy egy alaposan kidolgozott,
logikusan felépitett folyamatoptimalizaldsi moddszertan alapjan dolgozhattunk. A modszertan
segitséget nyujtott ahhoz, hogy a kivalasztott folyamatot feltérképezziik, felmérjiik, és fejlesztésére
javaslatokat fogalmazzunk meg. A modszertan a gyakorlati megvalositashoz is megfeleld
utmutatokat tartalmazott, példakkal, konkrét eszkozokkel, javaslatokkal.

A projekt keretén beliil egy masik folyamatoptimalizalassal foglalkozo6 csoport is feléllitasra keriilt (a
317-es ugynevezett egységes értesit0 gyakorlati problémainak szambavételével foglalkozo
munkacsoport), a veliik egyiitt, a kozos moddszertan 1épéseit egyeztetve végzett munka is jelentds

mértékben hozzjarult ahhoz, hogy a munkacsoportunk elérehaladasa megfeleld legyen.

A folyamatfejlesztési csapat felallitasa utan elkészitettiik a folyamatfejlesztési tervet. A projektben az
keriilt rogzitésre, hogy a folyamatoptimalizalas célja az, hogy a szakértok részére megallapitott

szakért6i dijak a jelenleginél gyorsabban keriiljenek kifizetésre.

Feladataink kozé tartozott annak megallapitasa, hogy mekkora iddintervallumot jelent a ,,jelenlegi
kifizetés” tartama. Ennek soran a munkacsoport azt a dontést hozta - tekintettel arra, hogy a
szakértdi dijak kifizetésének folyamata egy bonyolult, tobblépcsds, tobb személyt érintd, szerteagazo
folyamat, valamint az id6 rovidségét, és a csoportunk kis l1étszamat is figyelembe véve - hogy a
folyamatot csak az elséfoku birdsagi eljarasban térképezziik fel, valamint a vizsgalatot nem

valasztjuk szét iigyszakok szerint.
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Ez azt jelenti, hogy mind a civilisztika ligyszakbodl (polgari peres, perenkiviili igyek), mind a blintetd
iigyszakbol (biintetd, szabalysértési iigyek) vizsgalat ala kertiltek ligyek, azonban az eredmények
tekintetében nem értékeltiik-, és nem fogalmaztunk meg kiilon fejlesztési javaslatokat a kiilonbdzo
iigyszakokban, tekintettel arra, hogy a szakértdéi dijak Kifizetése elhuzédasanak problémai

azonosak a kiilonb6z6 iigyszakokban.

A vizsgalatba olyan ligyeket vontunk be, amelyekben a szakért6i dijak 2013-ban kifizetésre keriiltek.

A projekt keretében miikddé munkacsoportok és a projektmenedzserek, valamint az Egri
Torvényszek igazgatasi vezetdinek részvétele mellett 2014. marcius ho 28. napjan megtartasra kertilt
a projektnyitd értekezlet, azonban tekintettel a projekt rovid id6tartamara a munkak mar 2014. januar

2-4n megkezdddtek.

Az értekezleten a munkacsoportunk réviden bemutatta a feladatat és az annak megvaldsitasahoz

igénybe vett mddszertant, valamint az értekezletig mar megvalositott feladatokat.

Elkésziiltek a jelenlegi allapotot bemutatd folyamatabraink — Gszdsav diagram —, kérddivek, interjuk
kiértékelése, diagramok késziiltek az eredmények abrazoldsara, amelyeket mar bemutattunk.

A mddszertani 1épéseket kovetve elkésziilt a mérési terv, megtortént a fesziiltségpontok rogzitése, a
problémak azonositdsa és priorizalasa, majd a gyokér-okok feltardsa, €s ezek alapjan elkészitettiik a

folyamatfejlesztési javaslatainkat és ezzel 6sszhangban 1év6 jovébeni folyamatabrainkat.

A munkacsoportunk 2014. &prilis hdé 1. napjdn a 317-es egységes ¢értesitd kitoltésének
optimalizalasaval foglalkozd6 munkacsoporttal egyiitt oktatast tartott az Egri Torvényszék érintett
dolgozdinak a folyamatoptimalizalasi tevékenységrdl, valamint a mar elért eredményekrdl, ahol az
oktatas keretén beliil felhivtuk a figyelmet a leggyakoribb hibakra, és bemutattuk az addig

kidolgozott fejlesztési javaslatok alapjan a jovObeni folyamat atfutdsi idejének csokkentését.

Az oktatason 75 f6 vett részt, a hibak feltarasaval az atfutasi id6 csokkenthetdvé valik. Az oktatas

anyagat a 11/a és a 11/b. sz. melléklet tartalmazza.

Amennyiben a projekt megvalositdsa kapcsan kérdésiink meriilt fel, els6sorban a vonatkozo

modszertanbol kerestiink valaszt.
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2. AFOLYAMATOPTIMALIZALAS ADATAL:

2.1. A folyamatoptimalizalasba bevontak:

Kozépvezetoi szint:

e Egri Torvényszek Biintetd Lajstromiroda, irodavezetd

e Egri Torvényszék Polgari Lajstromiroda, irodavezetd

e Egri Torvényszék Gazdasagi Hivatal, vezetd

e Egri Jarasbirosag Biinteté Lajstromiroda, irodavezetd

e Egri Jarasbirosag Polgari Lajstromiroda, irodavezetd

e Egri Jarasbirosag Végrehajtoi Iroda, irodavezetd

e Hatvani Jarasbirosag Biintetd Lajstromiroda, irodavezetd

e Hatvani Jarasbirdsag Polgari Lajstromiroda, irodavezetd

e GyoOngyosi Jarasbirosag Biintetd Lajstromiroda, irodavezetd
o GyoOngyosi Jarasbirosag Polgari Lajstromiroda, irodavezetd
e Hevesi Jarasbirosag Biintet6 Lajstromiroda, irodavezetd

e Hevesi Jarasbirosag Polgari Lajstromiroda, irodavezetd

e Fiizesabonyi Jarasbirosag Biintetd Lajstromiroda, irodavezetd

e Fiizesabonyi Jarasbirosag Polgari Lajstromiroda, irodavezetd

Operativ munkatarsak:

e Egri Jarasbirosag birdja, a munkacsoport vezetdje — Dr. Szabd Krisztina

e Egri Torvényszék Gazdasagi Hivatalanak vezetd-helyettese — Fazekasné Pap Rita
e Egri Jarasbirosag titkdra — Dr. Muranyiné dr. Perbiré Andrea

e Egri Jarasbirosag titkara — Dr. Torokné dr. Vincze Csilla

A projekt megvalositdsdban részt vettek az Egri Torvényszék munkatarsai, akik a kérddiveinket
kitoltottek, €s azok a folyamatban érintett személyek, akikkel interjukat készitettiink, tovabba azok a

szakertOk, akikkel interjukat készitettlink.
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2.2. A folyamatoptimalizalas idotartama:

Az litemterv szerint (amely a 3. sz. mellékletben megtalalhatd), a kotelezd 1épések tervezett

iitemezése 2014. januar 25. napjatdl 2014. aprilis 15. napjaig tartott.

2.3. A folyvamatoptimalizalassal érintett lépések:

A folyamatoptimalizalds 5 fazisban, O0sszesen 14 lépést hatdroz meg az alkalmazott modszertan

szerint;

Folyamatok Fejlesztési Kf ml ':ﬁ‘:: Kivalasztott F?;"':;*
atviagltan projekt folyamatok
inditésa fejlesatdze iy
monitorozasa

1. Folyamatok atvilagitdsa, értékelése
Folyamatok értékelése
Fejlesztési igény azonositasa (fejlesztendd folyamat kivélasztisa)
Folyamatcél (teljesitményt jellemzd mutatdszam) megallapitasa

2. Fejlesztési projekt inditdsa
Folyamatfejlesztésicsapat tsszeallitasa
FolyamatfejlesztésiTerv tsszeallitasa

3. Kivdlasztott folyamatok felmérése, elemzése
Folyamatabra elkészitése
lelenlegi folyamatteljesitmény meghatarozasa
Probléma- és veszteség elemzés

4. Kivalasztott folyamatok fejlesztése

Fejlesztési javaslatok kidolgozdésa, értékelése
Diéntés-elfkészités, javaslatok vezetdi jovahagyatdsa
A fejlesztési javaslatok bevezetése

Az optimalizalt folyamat visszamérése

5. Folyamatok illandé kdvetése, monitorozisa
Folyamat szintii szempontok figyelembevétele
Intézmény szintii szempontok figyelembevétele
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2.4. Kizart lépések:

A modszertan 1épései koziil az alabbi 1€pések kizarasra keriiltek:
o 4. fazis: A kivalasztott folyamatok fejlesztése, elemzése
11. Iépés: fejlesztési javaslatok bevezetése

12. Iépés: Optimalizalt folyamat visszamérése

o 5, fazis: A folyamatok allandé kovetése, monitorozasa
13. 1épés: Folyamatszintii szempontok figyelembe vétele

14. 1épés: Intézményi szintli szempontok figyelembe vétele

A modszertanban megfogalmazott 11. és 12. 1épése a projekt megvaldsitasara rendelkezésre allo
rovid hataridé miatt nem volt megvaldsithatd, az optimalizalt folyamat visszamérése pedig csak a
bevezetett javaslatokat kdvetden torténhet meg.

Az 5. fazis egy folyamatos tevékenység, amelynek végrehajtasa tilmutat a jelenlegi projekt keretein,

igy ezt a fazist a munkacsoportunk nem érintette.

3. A SZAKERTOK KIRENDELESETOL A SZAKERTOI DIJAK KIFIZETESEIG
TERJEDO FOLYAMATOPTIMALIZALAS OSSZEFOGLALASA:

A munkacsoportunk tevékenységét segitette a projektmenedzsment altal a helyi szervereken
létrehozott, és minden munkacsoport altal elérheté mappa:

J vagy K:/megoszt/ arop_munkacsoportok/

Ugyanezen a helyen a tagok szdmara elérhetévé valt a projekt megvalositdsahoz alkalmazand6
modszertan, valamint az egyes 1épések soran az litemtervben meghatarozott feleldsok feltoltottek az
elkészitett dokumentumokat, tablazatokat, diagramokat a 6 munkacsoport részére kiilon létrehozott
konyvtarakban.

Ezen tilmenden a munkankat segitette a levelezd rendszeriinkben kialakitott levelezési lista is.

1. fazis: Folyamatok atvilagitasa, értékelése

1. 1épés: Folyamatok értékelése
2. l1épés: Fejlesztési igény azonositasa (fejlesztendd folyamat kivalasztasa)
3. 1épés: Folyamatcél (teljesitményt jellemz6 mutatdoszam) megallapitasa
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) SZECHENYI TERV

Folyamatoptimalizalas — Fejlesztési modszertan 1. 1épése alapjan

1. lépés: Folyamatok értékelés

fr moer o Végrehajtasért .
Lépés rovid leirasa g J Bemenet Kimenet
felelos
Szervezetértékelési Fazekasné Pap Szervezetértékelési Szervezetértékelési

sablon kitoltése (dontés a
programban valé

részvételrdl)

Rita
Dr. Muranyiné
Dr. Perbiro

Andrea

sablon kérdései

sablon (¢és dontés a
Programban valo
részvételrol)

(Lasd: 9-12. oldalon)

Az aktudlis fejlettségi szintek értékelése az adott beavatkozési

Szervezetértékelési sablon

benyujtott palydzatanak megfelelden:

A szervezet nem aktiv a kérdéses teriileten (nincs az
adott teriiletre vonatkozd gyakorlata, eszkdze vagy
modszere).

Vannak ad-hoc  kezdeményezések, de nem
szisztematikusan (tervezetten és rendszerbe épitve)
valosulnak azok meg (pl. nincs kialakult eljaras és
felel6s a tertileten).

Jol definialt moédszertan mentén, szisztematikusan
menedzseli a szervezet a teriiletet és a szervezet
hozza kapcsolodé folyamatait, a fejlesztések
eredményes végrehajtdsara vonatkozd sziikséges
kapacitas €s kompetencia rendelkezésre all. Mar
konkrét  eredményei is  felmutathatbak a

folyamatoptimalizalasnak.

A koztes értékek (2, 5, 6 vagy 9) akkor adhato, ha nagyrészt igaz az allitas.
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SZECHENYI TERV

A teriilethez kapcsolddd modszertan alkalmazésat, a
folyamatok mukodését ¢€s  eredményességiiket
rendszeresen értékelik, és ezen értékelések alapjan
fejlesztik az adott teriiletet, és hozzajarulnak a
szervezet teljesitményének  javitadsdhoz. A
folyamatoptimalizalds az intézmény stratégiai
céljainak megfeleléen, a szervezet teljesitménye
szempontjabol relevans valamennyi teriileten végzett

rendszeres €s tervezett tevékenység.

8-10

Az alkalmazott fejlesztési modszertani eszkozkészlet haszndlatanak értékelése:

Az intézmény funkcionalis folyamatai (intézményko6zi folyamatok
is) teljes koriien beazonositottak és dokumentaltak (pl.: MS Excel,
MS Word, MS PowerPoint).*

Az intézmény funkcionalis folyamatai folyamatmodellezd
eszkozben (pl.: MS Visio, ARIS, MEGA) dokumentaltak,
karbantartottak.

Az  intézmény  funkciondlis  folyamatai  valamely mas,
folyamatmodellezésre alkalmas eszkozben (pl. MS Excel, Power
Point) dokumentéltak, karbantartottak.*

A funkciondlis folyamatok lefutdsat informatikai rendszerek (pl.
workflow alkalmazasok) tamogatjak.

Az intézmény vezet6i tisztaban vannak azzal, hogy mely
funkcionalis folyamataik tekinthetdk kulcsfolyamatnak a hatékony
mikédés  szempontjabol, illetve ezen  kulcsfolyamatok,

kivalasztasara megvannak az eszkozeik, modszereik.*

0 vagy 2

Ovagy 1

0 vagy 2

O vagy 1

0 vagy 2

azonositasara? Az intézmény nem hasznalja az eszkozt: 0 pont. Hasznélja:1 pont, *-gal jeldlt eszkoz esetében 2.
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Fejlesztési eszkozok Adhato Ertékelés

pont :

0,1,2)

A funkciondlis kulcsfolyamatok dokumentaldsa magéaban foglalja a 0 vagy 2 0
folyamatok Iépéseinek, eréforras- és idéigényének meghatarozasat.*

Minden funkcionalis kulcsfolyamatnak van felelose 0 vagy 2 2
(folyamatgazdaja), aki feleldsséggel tartozik a folyamat eredményes

mikodtetéséért és folyamatos kovetéséért (mérés, elemzés,

fejlesztés).*

A funkcionalis kulcsfolyamatokhoz az intézményi stratégiai 0 vagy 2 0
célokbol levezetett mutatdoszamokat rendeltek, és az érintett

folyamatok teljesitményét ezek alapjan rendszeresen mérik,

kovetik.*

A funkcionalis kulcsfolyamatok miikodésének hatékonysagarol, 0 vagy 2 2
teljesitményér6él rendszeres beszamold készil az intézmény

felsdvezetése szamara.*

A folyamatok optimalizalasara a priorizalast, problémamegoldast, 0 vagy 2 0
folyamat egyszerlisitést tamogatod fejlesztési modszertanokat és

technikakat  alkalmaznak  (pl. = LeanOffice,  id6elemzés,

veszteségelemzés, prioritds matrix).*

Az intézmény rendelkezik a sziikséges human kompetenciaval ezeknek a 0vagy 1 1
modszereknek és eszkdzoknek az alkalmazasahoz.

Osszes kapott pontszam (A) _ 11

Elérhet6 max. pontszam (B) 19
Ertékszam (A/B*10 — 0,5-t61 felfelé kerekitve) 6

Ertékelés szamitasi algoritmusa:

Aktualis fejlettségi szint (0-10)= Altalanos érettségi szint pontszama * 70% + Fejlesztési modszertani

eszkozkészlet hasznalatdnak pontszama * 30% (0,5-t6l felfelé kerekitve).

Aktualis fejlettségi szint a Folyamatok optimalizalasa teriiletén 4
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Folyamatfejlesztési munkacsoport a szakértdi dijak kifizetésének gyorsitasara

Jovébeli fejlesztési tervek bemutatasa

oot tag e ot s A fejlesztéssel érintett szakértok kirendelése, a szakértdi dij

megallapitdsa valamennyi birosdgi ligyszakon ativeld
munkafolyamat hordozdja.

otleeatecbna et A szakertd kirendelésétdl a szakértdi dij kifizetéséig terjedd
(indoklassal) munkafolyamatok jelentds felgyorsitasa, és koltségkiméld
egységes gyakorlat bevezetése. A jelenlegi gyakorlat nem
egységes, nehézkes €s magas koltségvonzata van.
Fejlesztés megvalositasara A megval6sitashoz sziikséges emberi ¢és technikai
rendelkezésre allé belso kapacitasok ¢és kompetencidk a szervezetben adottak.
Chieieinie s oaaia et Bgyediili killsé  kapacitasi igény a  munkafolyamatban
¢rintettek részére az elektronikus aldirdsi lehetdség

biztositdsdnak megteremtése.

Folyamatoptimalizalas — Fejlesztési modszertan 2. 1épése alapjan

2. lépés: Fejlesztési igény azonositasa (fejlesztend6 folyamat kivalasztasa)

Fejlesztési igény Fazekasné Pap A munkafolyamat A stratégiai célok
azonositasa, Rita menetének felmérése, | elérése érdekében
a fejlesztend6 folyamat | Dr. Muranyiné az Egri Torvényszék | funkcionalis,
kivalasztasa. Dr. Perbiré mikodése optimalizalasra érdemes
Prioritasi matrix. Andrea szempontjabol folyamat kivélasztasa
optimalis folyamat prioritasi matrix
kivalasztasa. elkészitésével.
(1. sz. mellékletben)
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Folyamatfejlesztési munkacsoport a szakértdi dijak kifizetésének gyorsitasara

A munkacsoport_
értekezleten
meghatarozasra
keriiltek a vizsgalando
folyamatok és azok
kulcsfontossagl
szempontjai. A
vizsgalat soran
meghatdroztuk a fébb
folyamatokat és
folyamatszempontok
kozotti kapcsolatokat.
A palyézati
paramétereknek
megfeleléen
kivalasztasra keriilt a
szakértoi dij kifizetés

folyamatoptimalizalasa.

Elemeztiik az itélkezésben kozremiikodokhoz kotédo folyamatokat, amelyekbdl a fejlesztendd

folyamat kivalasztasat szemléltetd prioritasi matrix az 1. sz. mellékletben talalhato.

A szakértoi dijak kifizetésének alakulasa

2013-ban ugyszakonkent

30000000

25000000

20000000

15000000

Adatok Ft-ban

10000000

5000000

0

1
B Biinteto iigyszakban 10608 494
B Civilisztika iigyszakban 29997670

|
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Az abrabdl kitlinik, hogy a civilisztika
ligyszakban a kifizetett szakértdi dijak
a Dbintetd ligyszakhoz  képest
majdnem  haromszoros  koltséget

jelentettek 2013-ban.

=] B
o MAGYARORSZAG MEGUJUL

A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval,
az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.




AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken

Folyamatfejlesztési munkacsoport a szakértdi dijak kifizetésének gyorsitasara

@ SZECHENYI TERV

Folyamatoptimalizalas — Fejlesztési modszertan 3. 1épése alapjan

3. 1épés: Folyamatcél-teljesitményt jellemzé mutatészam megallapitasa

Lépés rovid leirasa VegrehaJ”t asert Bemenet Kimenet
felelos
Folyamat Dr. Szabd A birdsagi Stratégiai célokhoz
teljesitménymutatok Krisztina szervezetben a birok | illesztett folyamat

A folyamat-teljesitményt
jellemzd mutatdészam
meghatarozasa,
maximum 3-4

mutatoszam

fejlesztési célok

meghatarozasa

Dr. Torokné Dr.

Vincze Csilla

munkajat segitd, az
itélkezési és igazgatasi
tevékenység feltételeit
biztositd
munkaszervezeti
egységek feladatainak
feliilvizsgalata és
optimalizalasa.

A szakért6i dijak
kifizetése gyorsabba

valjon.

teljesitmény-mutatok:

- afolyamatban
1évo atadas-
atvételi pontok
szama

- atfutasi idé
vizsgalata

(Lasd a 14-17.
oldalon.)

Szakmai koncepcio

e Folyamatoptimalizalas:

A birdsagi szervezetben a birok munkajat segitd, az itélkezési és igazgatasi tevékenység feltételeit
biztositd munkaszervezeti egységek feladatainak feliilvizsgalata és optimalizalasa. Sziikséges
attekinteni a vonatkozé szabalyzatokat, utasitasokat, megvizsgalni, hogy melyek azok a teriiletek,

melyeken valtoztatni sziikséges a kitlizott stratégia cél érdekében.

Két funkcionalis folyamat kivalasztasa tortént meg:
2. szakértoi dij kifizetésének a gyorsitiasa

3. 317-es egységes értesitd kitdltése
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Folyamatfejlesztési munkacsoport a szakértdi dijak kifizetésének gyorsitasara

Ezeknek a folyamatoknak a felmérése és egyszeriisitése nagymértékben hozzajarulna a szervezet
hatékonysagahoz, egyrészt az igazsagszolgaltatas szolgaltato jellegének kialakitasahoz, - mely szerint
a birésaghoz fordul6 szakértd, quasi ligyfél gyorsabban kapja meg a részére megallapitott szakértoi
dijat -, masrészt pedig a 317-es egységes értesitd kitoltése soran felmeriild leggyakoribb problémak

feltarasaval elkeriilhetd a kétszeres vagy tobbszords ligyintézés.

A mi munkacsoportunk feladata a szakérté kirendelés, szakértoi koltség megallapitasanak,

kifizetési folyamatanak optimalizalasa.

A folyamatoptimalizalas célja, hogy a szakértok részére megallapitott szakértoi dijak a jelenleginél
gyorsabban keriiljenek kifizetésre.
A témavaélasztas indoka, hogy az igazsagiigyi szakértok részére megallapitott szakértéi dijak

kifizetése sok esetben tobb honapot vesz igénybe.

Projekt munkacsoport feladta, hogy felmérje, hogy milyen kockazati tényezok (példaul belso
utasitasok, ,,rossz gyakorlat™) akaddlyozzék a szakért6i dijak minél gyorsabb kifizetést.
Azon peres ligyekben, melyben kiilonleges szakértelmet kivand kérdés megvalaszolasa sziikséges, az

eljaro biroi tanacs igazsagiigyi szakértot rendel ki.

Az igazsagiigyi szakérd a kirendel6 végzés atvételét koveton a végzésben meghatarozott idétartam
alatt elkésziti a szakvéleményét, melyet a dijjegyzékkel egyiitt terjeszt be a birdsagra.
A birdsag a szakértdéi munka terjedelmére, a dijjegyzékben foglaltakra is tekintettel hatarozatban

allapitja meg a szakértd dijat, melyet a szakvéleménnyel egyiitt a felek részére megkiild.

Amennyiben a szakért6i dijat megallapitdo végzés jogerdssé valik, az eljaro birdi tanacs megkiildi a
jogerds végzést és a dijjegyzéket, valamint a szakértdt kirendeld végzést a birdsdg gazdasagi hivatala
szamara, aki a szakértd altal benyljtott szamla alapjan intézkedik a szakértd részére megallapitott

szakértoi dij kifizetésérol.

A gyakorlatban nem ritkan el6fordul, hogy a szakvélemény beterjesztése és a szakértoi dij kifizetése
kozott tobb mint hat honap telik el, ami a vonatkozo jogszabalyok maradéktalan betartasa mellett

jelentdsen lerdvidithetdvé valna.
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Folyamatfejlesztési munkacsoport a szakértdi dijak kifizetésének gyorsitasara

A munkacsoport meghatdrozza, hogy mennyi id6t vett igénybe 2013-ban egy igazsagiigyi
szakértonek megallapitott szakértoi dij kifizetése, mind civilisztika, mind biintetd ligyszakban végzett

reprezentativ aktavizsgalattal.

A munkacsoport tagjai az Egri Torvényszék és illetékességi teriilethez tartozo jarasbirésagok
teriiletén felmérik a jelenlegi gyakorlatot, interjukat készitenek a szakérté kirendelésétol a
szakértoi dij kifizetéséig a munkafolyamatban résztvevo birakkal, titkarokkal, irodavezetokkel,

leirokkal, GH tisztviselokkel, valamint a szakértékkel.

Az interjukbdl levont kovetkeztetésbodl javaslatot készitiink arra, hogy milyen eszkozokkel
gyorsithatoak a dij kifizetések (pl. belsd utasitas, oktatdsok szervezése, birosagi ligyvitelre vonatkozd

szabalyozas modositasa).

A szolgaltatd igazsdgszolgaltatds nemcsak a birosagokhoz fordulé maganszemélyek esetében lehet
kitizendd cél, hanem a bir6sagokkal kapcsolatba keriilé egyéb intézmények, szakértoi intézetek,

kozigazgatasi szervekkel szemben is.

Amennyiben a szakértoi kirendelésekkel kapcsolatos gyakorlat felmérésre keriil, és a szakértoi
dijak Kkifizetésének rendjét optimalizaljuk, a Torvényszék megfelelve a projekt és sajat

stratégiai céljanak erdsitette az igazsagszolgaltatas szolgaltato jellegét.

Megallapitjuk a leggyakrabban elkdvetett hibakat és javaslatot tesziink azok javitasara. (oktatdsok
szervezése, onalld rovat mitkddtetése a belsd portalon, birdi utasitasi rendszer egységesitése.)

A munkacsoport az elvégzett munkardl jelentést készit.

A témavalasztas indokoltsaga

A jogerds birosagi dijmegallapitd végzést birdi/titkari utasitasra a leirok kézbesitik a szakértének és a
gazdasagi hivatalnak. A gazdasagi hivatal a dijmegallapitdé végzés szakmai és formai ellendrzése
utdn, amennyiben hibat észlel, visszakiildi az eljar6 birénak/titkarnak, és felhivja a figyelmet a

javitand6 hibakra.
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Folyamatfejlesztési munkacsoport a szakértdi dijak kifizetésének gyorsitasara

A visszakiildéssel a birdi (titkari) adminisztrativ teher né, hiszen mar elintézett iigyben
sziikséges ismételten intézkednie.

A hibatlan dijmegallapitd végzés birtokaban felhivja a szakértdt a jogerds végzésben megallapitott
szakértdi dij szadmlazasara, és adonyilatkozatot, vagy egyéb, a szakértd statuszara vonatkozo
nyilatkozatot kér a szakért6tol.

A szakért6tol bekért szamla és nyilatkozat ellendrzése utan a gazdasagi hivatal, amennyiben hibat

¢szlel, visszakiildi a szdmlat javitasra a szakértonek, illetve a hianyos nyilatkozat pontositasara hivja

fel.

A gazdasagi hivatal (GH) a kijavitott szamla alapjan a szakértéi dijat a Magyar Allamkincstarnal

vezetett szamlarol kiutalja (ha a pénziigyi fedezet rendelkezésére all).

Amennyiben a munkafolyamatban a hibdk szdma minimalizalhato, elérhetd az a stratégiai cél, hogy a

birdi adminisztrativ teher csokkenjen, ezaltal a szervezet hatékonyabba valik.

Az 1. fazis kimenettel kapcsolatos kovetelményei az alabbiak:

szervezeti onértékelés — a vonatkozo6 tartalmi és formai elvarasokat a ,,Szervezetértékelési

sablon” definialja

e optimalizaland6 folyamat list4ja: a szakértdi dijak kifizetésének gyorsitasa.

o folyamat megnevezése: szakértd kirendelése, és a szakértoi dij kifizetésének folyamata
o folyamat terjedelme:elso tevékenység: a szakértd kirendelése,
utolso teveékenység : az els6 fokon jogerds szakértdi dijak kifizetése

e folyamathoz kapcsolodd mutatoszamok: az atfutasi id6 (4 szakaszra bontva)

¢és az atadas-atvételi pontok szdma

fazis: Fejlesztési projekt inditasa
4. lépés: Folyamatfejlesztési csapat Gsszeallitasa

5. 1épés: Folyamatfejlesztési terv osszeallitasa
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Folyamatfejlesztési munkacsoport a szakértdi dijak kifizetésének gyorsitasara

Folyamatoptimalizalas — Fejlesztési modszertan 4. 1épése alapjan

4. lépés: Folyamatfejlesztési csapat dsszeallitasa

Végrehajtasért :
Lépés rovid leirasa Bemenet Kimenet
felelos
Folyamatfejlesztési Dr. Szab6 Az  Egri  Torvényszeék | Folyamatfejlesztési
csapat Osszeallitasa Krisztina munkatarsai, illetve azok | Csapat, kijelolt
Projektvezetd és kompetenciai Projektvezetdvel €s
folyamatfelel6sok folyamatfelelésokkel —
kijelolése. felelosségi matrix
elkészitése.
(Lasd a 2. sz.
mellékletben)
Valasztott folyamatoptimalizalasi teriilet A munkacsoport tagjai | Beosztas
Dr. Szab¢ Krisztina biro,
munkacsoport vezeté
Szakértdi kirendelés, szakértoi koltség Dr. Torokné Dr. Vincze | birdsagi titkar
megallapitas, kifizetés folyamatanak Csilla
optimalizalasa Dr. Muréanyiné birdsagi titkar
Dr. Perbiré Andrea
Fazekasné Pap Rita GH vezet6-helyettes

Az itélkezési tevékenységet segitd szervezeti egységek feladatainak feliilvizsgalatdval javithatoak az

egyes folyamatok id6szeriiségi mutatoi.

Ebben a fazisban egyrészt feldllt a Folyamatfejlesztési Csapat, masrészt elkésziilt a
Folyamatfejlesztési Terv, tovabba megtartottuk a projektinditd értekezletet a folyamatban érintett

szereplOk részvételével.
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Folyamatfejlesztési munkacsoport a szakértdi dijak kifizetésének gyorsitasara

A fejlesztési csapat kivalasztasanal 1ényeges szempont volt a résztvevd munkatirsaknak a birosagi
szervezetben betoltott helye. Olyan munkatarsak keriiltek kivalasztasra, akik a kijelolt
folyamatoptimalizaladsi teriileten dolgoznak, a napi munka soran talalkoznak a szakértéi dijak
kifizetésével kapcsolatos problémakkal, igy leginkdbb 6k azok, akik tisztdban vannak az érintett

folyamat hibaival, lehetséges fejlesztési teriileteivel.

A szakértoi dijak kifizetésének gyorsitasara létrejott munkacsoport élére Dr. Szabo6 Krisztina

az Egri Jarasbirdosag biraja keriilt kivalasztasra.

Fentiek alapjan meghatarozasra keriilt a munkacsoportban résztvevd projekttagok felel6sségeinek

egyértelmi elhatarolasa - felel6sségi matrix segitségével. (Lasd. 2. szamu melléklet.)

A matrix a folyamat optimalizalasdban résztvevd projekttagok feleldsségeinek egyértelmii

elhatarolasara szolgal.

A feleldsségi matrix elkészitését kovetoen Keriilt sor a folyamatfejlesztési terv kidolgozasara,

melyhez az alabbi szempontokat vettiik figyelembe:

1.) megfogalmaztuk a fejlesztést kivaltdo alapproblémat, valamint annak hatdsat a birdsag
miukodeésére (ezeket lehetdség szerint probaltuk szamokban kifejezni)

2.) az egyértelmiiség érdekében a fejlesztendd folyamatot szakaszokra bontottuk, meghataroztuk
a folyamat elsd és utolso 1épését

3.) a folyamat céljanak ismeretében meghataroztuk — véletlenszeriien kivalasztott tigyeket alapul
véve -, hogy a folyamat mely esetekben nem teljesiti az elvarast, azaz mikor tal hosszu az
atfutasi id6 a folyamat elso és utolso 1épése kozott.

A szakértoi dijak kifizetésének gyorsitasahoz kapcsolodo Folyamatfejlesztési Tervet a 4. szamu

melléklet tartalmazza:

fejlesztendd folyamat megnevezését;

folyamat terjedelmét (els6 és utolso tevékenység megnevezése)

a fejlesztést kivalto tényezdk, események felsorolasat, az alapproblémat;

a fejlesztés céljat, elvart eredményét és hataridejét;

e a Folyamatfejlesztési Csapat tagjainak felsorolasat.
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Folyamatfejlesztési munkacsoport a szakértdi dijak kifizetésének gyorsitasara

A modszertani javaslatokat kovetve a Folyamatfejlesztési Tervben megnevezésre és definidlasra
keriilt a fejlesztendd folyamat. E szerint a folyamatoptimalizalas célja, hogy a szakértok részére
megallapitott szakértdi dijak a jelenleginél gyorsabban keriiljenek kifizetésre. A szakértéi dijak
kifizetésének gyorsitasa hozzajarul a szolgaltatd igazsagszolgaltatds erdsitéséhez, csokkentheti a

birak munkaterhét, novelheti a szakértok, mint tigyfelek elégedettségét.

A Folyamatfejlesztési Tervben rogzitésre keriilt a fejlesztés célja, elvart eredménye és hatarideje.

A folyamatoptimalizalas célja, hogy a szakértéi dijak kifizetésének atfutasi ideje csokkenjen.

A felmérés soran véletlenszerlien kivalasztott ligyeket vizsgdltunk végig mindegyik iigyszak
vonatkozasdban (biintetd, polgari, szabalysértési, végrehajtasi ligy) €és elsd 1épésként elemeztiik,
valamint kiszamitottuk, hogy mennyi id6t vesz igénybe a szakértd eljarasba vald belépésétdl a

szakértdi dij kifizetéséig terjedd folyamat.

Ezen napokban kiszdmitott hataridé feltlintetésre keriilt a folyamatfejlesztési tervben, és

meghatarozasra keriilt elérendd célként ezen id6tartam roviditése.

15 darab eljarast vizsgaltunk meg, ami elég eljaras volt ahhoz, hogy az alapproblémékra ravilagitson.
Mind a négy tigytipusbol keriilt eljaras vizsgalat ala, azonban arra tekintettel, hogy az alapprobléma, -
azaz a hibdk okai - mindegyik iigytipus kapcsan felmeriilnek/felmeriilhetnek, ezért a szakértdi dijak

kifizetésének folyamatat egységesen vizsgaltuk meg és elemeztiik.

Ugyancsak vizsgaltuk azt is, - és a folyamatfejlesztési tervben feltiintettiik - hogy optimalizalhato-e a
folyamatban résztvevok szama, azaz csOkkentheté-e az atadds atvételi pontok szama. A
folyamatfejlesztési tervben célként kertilt meghatarozésra, hogy a folyamatban 1évd atadasi-atvételi

pontok szdma csokkenjen.

A folyamatoptimalizalashoz kapcsolodd lényeges, a modszertanban is tobb helyen hangsulyozott
Iépés a kivalasztott folyamathoz kapcsolodd célértékek pontos meghatdrozdsa. Amennyiben
nincsenek meghatarozva az elérni kivant célértékek, nem mérhetd, értékelhetd a tesztelési
tevékenység eredménye. A mérhetds€ég mellet az is fontos volt, hogy realis, elérhetd célokat tiizziink
Ki.
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Folyamatfejlesztési munkacsoport a szakértdi dijak kifizetésének gyorsitasara

A kijelolt folyamat fejlesztésének kozvetlen célja — a fentebb kifejtettek alapjan - eredetileg kettds
volt: egyrészt az atfutdsi id6 javitasa, masrészt a folyamatban résztvevok szamanak a csokkentése. A
szakértéi dijak kifizetési folyamatdnak abrazoldsa sordn azonban vildgossa valt, hogy a cél

megfogalmazasa egy ponton mddositasra szorul az alabbiak szerint.

Atfutasi ido javitasa

A Folyamatfejlesztési Tervben meghatarozott cél, hogy a szakértd kirendelésétol az 1. fokon
jogerés végzésben megallapitott szakért6i dij kifizetéséig eltelt idé csokkenjen. Az atfutdsi id6

elérend6 célként minimum 210, maximum 240 nap legyen.
Jelenlegi értéknek (a mintavétel alapjan megallapitott atlagos atfutdsi idoként) 259,13 napot
tiintettiink fel. {gy pontosan megfogalmazva a cél az lett, hogy 259,13 naprél minimum 210,

maximum 240 napra csokkentsiik az atfutési idot.

A folyamatban résztvevok szamanak csokkentése

A 6. 1épésben elkészitett folyamatabrabol egyértelmiien kidertil, ez a célkitlizés nem redlis, ugyanis a
folyamatban résztvevok szamat belsd szabalyzat, illetve mas (célszerliségi) ok miatt sziikséges
megtartani. Azzal csokkentheté az atadas-atvételi pontok szama, ha a hibak Kkikiiszobolése

folytan ugyanarra a pontra nem kell visszatérni, ez mindségjavitast jelent.

A c¢l megvalositasa érdekében a kivalasztott folyamat szakaszokra bontasa az alabbiak szerint
tortént:

1.) a szakért6 kirendelésétdl a szakvélemény megérkezéséig eltelt idd

2.) a szakvélemény megérkezésétol a dijmegallapito végzés jogerdsitéséig eltelt id6

3.) a dijmegallapitd végzés jogerdsitésétl a GH-hoz érkezéséig eltelt idd

4.) a GH-hoz érkezéstdl a szakértdi dij kifizetéséig eltelt id6.

A folyamat kezdé lépésében annak a vizsgalata tortént meg a véletlenszertien kivalasztott ligyek
elemzése soran, hogy a szakértd kirendelésének sziikségessége esetén mennyi idd telik el onnantdl,
hogy a szakérté végzésben kirendelésre keriil, addig amig a szakérté a szakvéleményét a birosagra

benyujtja. Az elsé szakaszban az atlagos atfutasi idé 58,93 nap volt.
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Folyamatfejlesztési munkacsoport a szakértdi dijak kifizetésének gyorsitasara

A masodik lépésben annak idejét mértik fel, hogy a kirendelt szakértd szakvéleményének a
birosagra megérkezésétdl mennyi id6 telik el addig, amig a birdsag a szakértd altal csatolt dijjegyzék

alapjan meghozott dijmegallapitd végzést jogerdsiti.
Ebben a szakaszban az altalunk mért atlagos atfutasi ido 86,00 nap volt.

A harmadik szakaszban azt vizsgaltuk meg, mennyi id6 telik el a dijmegallapité végzés
jogerdsitésétol addig, amig a birésag Gazdasagi Hivatalaba nem érkezik meg a végzés.

A harmadik 1épés atlagos atfutasi ideje 101,53 nap.

A folyamat zaré mozzanataban, annak idejét vizsgaltuk meg, hogy mennyi id6 telik el a jogerdsitett
végzés Gazdasagi Hivatalba érkezésétl a szakértdi dij kifizetéséig. Az utolsé szakasz atlagos

atfutasi ideje 12,67 nap volt.

Az egyes szakaszok vizsgalata sordn tehat megallapitottuk, hogy mely szakaszban a leghosszabb az
atfutasi 1d6, és hol lehetne ezt az id6t csokkenteni.

A leghosszabb iddt a harmadik szakaszban ,,mértiink”, itt lehetne csokkenteni leginkabb a napokban
szadmitott id0 mennyiségét. Az atlagos atfutasi idéket dsszesitve kaptuk meg azt a napokban szamitott

1d6t, mely a folyamat elsd és utolso 1épése kozott eltelik.

Ezt a 259,13 napot kell optimalizalnunk ahhoz, hogy a folyamat gyorsithato legyen, és a

gyorsitassal egyiitt az iigyfelek (szakértok) elégedettsége is novekedjen.

Ezen atfutasi idoket tablazatos formaban, valamint diagramokkal is abrazoltuk, szemléletesebbé téve

a felmeriilt problémakat.

2014. marcius 28-an keriilt megrendezésre a fejlesztési projektinditd értekezlete, ahol a 9. sz.
mellékletben szerepld prezentacidoval mutattuk be a munkacsoportunk altal vizsgalt egyszeriisitendd

folyamatot, €s a folyamat menedzsment modszertant.
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Folyamatfejlesztési munkacsoport a szakértdi dijak kifizetésének gyorsitasara

@ SZECHENYI TERV

Folyamatoptimalizalas — Fejlesztési modszertan 5. 1épése alapjan

5. lépés: Folyamatfejlesztési terv elkészitése

Lépés rovid leirasa

Végrehajtasért felelés

Bemenet

Kimenet

Folyamatfejlesztés
hatarainak,
terjedelmének
kijelolése.
Folyamatfejlesztési
terv készitése,
utemterv
Projektnyito
értekezlet

megtartasa.

Dr. Szab6 Krisztina
Dr. Muranyiné Dr.
Perbir6 Andrea

Dr. Térokné

Dr. Vincze Csilla

Fazekasné Pap Rita

Az Egri Torvényszék
Kivalasztott folyamata
a szakértoi dij
kifizetésének
gyorsitasa,
mutatoszamok: az
atfutasi ido és az
atvételi pontok szama.

Alap-probléma;

Vezetdi-, ¢és ligyfél-

elvarasok.

Folyamat-fejlesztési
terv, litemterv

(a 4. sz. mellékletben
talalhato)

Megtartott projektnyitd
értekezlet.

A munkacsoportunk kidolgozta a Folyamatfejlesztési tervet (4. sz. melléklet szerint), valamint

ezzel osszefiiggésben az iitemtervet (3. sz. melléklet szerint) is elkészitettiik.

A folyamatfejlesztési terv elkészitése sordn meghataroztuk az Egri Torvényszék stratégiai céljat,
meghataroztuk a problémat, és a palyazat sordn elvart célt. Az litemtervben meghataroztuk a

feladatokat, majd kijeloltiik a feladatok végrehajtasaért felelds csoporttagokat a moddszertanban

rogzitettek szerint.

A projektnyito értekezlet megrendezésre keriilt, amelyen a munkacsoportunk bemutatta a palyazat

altal elérend6 célt, valamint annak modszereit.

MAGYARY
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Folyamatfejlesztési munkacsoport a szakértdi dijak kifizetésének gyorsitasara

@ SZECHENYI TERV

3. fazis: Kivalasztott folyamatok felmérése, elemzése

6. Iépés: Folyamatabra elkészitése

7. 1épés: Jelenlegi folyamatteljesitmény meghatarozasa

8. 1épés: Probléma- és veszteségelemzés

Folyamatoptimalizalas — Fejlesztési modszertan 6. 1épése alapjan

6. 1épés: Folyamatabra elkészitése

Lépés rovid leirasa

Végrehajtasért felelos

Bemenet

Kimenet

Folyamatabra
elkészitése. A
folyamat jelenlegi
helyzetének

dokumentalasa.

Dr. Muranyiné Dr.
Perbir6é Andrea
Dr. Térokné

Dr. Vincze Csilla

Fazekasné Pap Rita

Az Egri Torvényszék
kivalasztott folyamata
a szakértoi dij
kifizetésének
gyorsitasa, folyamat

optimalizalasa.

A folyamat jelenlegi
allapotanak abraja tszo6-
sav diagram elnevezési
folyamatébrazolasi
modszerrel.
Folyamatban
résztvevok azonositasa,
tevékenység
megfogalmazasa a
jelenlegi
munkafolyamat alapjan.
Az Gisz6sav diagramok
az 5/a. sz. és az 5/b. sz.
mellékletben

talalhatoak.

A birdsag szakkérdés eldontése esetén szakértdt rendel ki. A kirendeld végzést a bird/titkar utasitasa

alapjan a leir6 megkiildi a szakértonek.

A kirendelt szakértd a végzésben megjeldlt hataridében megkiildi a birésdgnak az elkészitett

szakvéleményét a dijjegyzékkel egyiitt, vagy hataridd hosszabbitdst kér a birdsagtol az iigy

bonyolultsdga vagy a leterheltsége miatt. A kérelemre a bird/titkar tovabbi hataridét engedélyez

szamara.

MAGYARY
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Folyamatfejlesztési munkacsoport a szakértdi dijak kifizetésének gyorsitasara

Megérkezik a szakvélemény dijjegyzékkel ellatva a kezeldirodaba, ahonnan az irodavezetd tovabbitja

a bironak/titkarnak.

A biro/titkar a szakvélemény és a dijjegyzék attanulmanyozasat kovetoen:

- azok észrevételezésére hivja fel a feleket. Birdi/titkari utasitasra a leiré megkiildi a birdsag
észrevételezésre felhivo végzésével egyilitt a szakvéleményt €s a dijjegyzéket a feleknek.

- tovabbi szakértdi dij eldlegezésére hivja fel a szakértd kirendelésében érdekelt felet, majd
annak a GH-ba érkezését, majd a GH értesitését kovetden észrevételezésre hivja fel a feleket.
Biroi/titkari utasitasra a leiré megkiildi a birosag észrevételezésre felhivo végzésével egyiitt a

szakvéleményt és a dijjegyzéket a feleknek.

Amennyiben az észrevételezésre meghatarozott ido letelik (észrevétel nem érkezett), a kezeld iroda
vezetdje beadja a birénak/titkarnak az aktat. A bird/titkar meghozza a szakértd altal becsatolt
dijjegyz¢k alapjan a dijmegallapitd/kiutald végzést. A végzést a leirdé megkiildi a feleknek és a
szakértOnek a fellebbezés lehetdségével.

Az esetek tobbségében sem a felek, sem a szakérté nem fellebbezi meg a dijmegallapitd/kiutalo

végzést, erre tekintettel a hatarido leteltét kovetden a kezeldiroda beadja bironak/titkarnak az aktat.

A bird/titkar a beérkezett vétivek alapjan jogerdsitdé zaradékkal latja el a dijmegallapito/kiutalo

végzést, amit ezutan kiadni rendel a feleknek és a szakértonek.

A leir6 utasitasra kiadja a jogerds dijmegallapitd/kiutald végzést a feleknek, a szakértdnek és a GH-
nak dijjegyzékkel egyiitt.
A GH attanulmanyozza a jogerds végzést (mellékleteivel egyiitt), ha a végzés hibas, vagy a melléklet

hidnyos visszakiildi a birosagnak a hiba kijavitasara.

Az iroda tovabbitja a hibas végzést és a GH hibajegyzékét az eljard bironak/titkdrnak, aki
attanulmanyozza, majd kijavitd végzést hoz, amit kiad a feleknek és a szakértOnek fellebbezésre.
A javitott jogerds végzést Ujra megkiildi a GH-nak. A GH a szakértét felhivja szamlaaddsra

(esetlegesen adonyilatkozat tételére.)
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Folyamatfejlesztési munkacsoport a szakértdi dijak kifizetésének gyorsitasara

A szakértd benyujtja a szamlat és a nyilatkozatot a GH-nak, és formai és tartalmi ellendrzés utan
pénziigyi fedezet esetén kiutalja a Magyar Allamkincstarnal (tovabbiakban MAK) vezetett
bankszadmlardl a szakértonek.

Amennyiben a szakértd hibas szamlat kiild, vagy hidnyos addonyilatkozatot tesz, visszakiildi javitasra.

A jelenlegi folyamatot két uszosav diagramban mutatjuk be az 5/a és az 5/b. sz. mellékletekben.

Folyamatoptimalizalas — Fejlesztési modszertan 7. 1épése alapjan

7. lépés: Jelenlegi folyamatteljesitmény meghatarozasa

A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval,
az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.

Végrehajtasért :
Lépés rovid leirasa Bemenet Kimenet
felels
Adatgytjtés Dr. Torokné Meérési terv. Végrehajtott mérések a
feltételeinek vizsgalata, | Dr. Vincze Csilla | A munkafolyamatban | stratégiai célokhoz
mérési terv készitése; Fazekasné Pap résztvevo illesztett folyamat
Rita munkatarsak teljesitmény-mutatok
Adatgytijtés, méréssel | Dr. Szabo tapasztalata, o afolyamatban
vagy jelenlegi Krisztina véleményének 1évo atadas-
folyamatteljesitmény Dr. Muranyiné felmérése, kérddivek, atvételi pontok
megallapitasa Dr. Perbiro interjuk alapjan. szama
munkatarsi Andrea Interjuk készitése e 4tfutasi idd
véleményekkel, szakértokkel. vizsgalata
javaslatokkal. Az Egri Torvenysz€k | alapjan, a mérési
célkitlizése, hogy a adatok dokumentalasa.
Kérddéivek, interjuk szakértOk részére A jelenlegi
elkészitése. megallapitott folyamatteljesitmény
szakértdi dijak a mérése — hozzaadott
jelenleginél érték elemzés
gyorsabban elkészitésével.
keriiljenek (Lasd 27-32.-oldalon)
kifizetésre.
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Folyamatfejlesztési munkacsoport a szakértdi dijak kifizetésének gyorsitasara

A kapott eredmény
igazolta, hogy indokolt
a szakértoi dij
kifizetéséhez
sziikséges 1d6
optimalizalasa.
Kérdoéivek, interjuk,
tajékoztatd elkészitése.
(Kérdoivek, interjuk a
6/a.sz.,a 6/b.sz. és a
7. sz. mellékletben

talalhatoak.)

A megvizsgalt 15 ligyet polgari, végrehajtasi, bilintetd €s szabalysértési ligyszakokbol valasztottuk ki.
A pélyazatban az keriilt rogzitésre, hogy biintetd és polgari iligyszakban végzett reprezentativ
vizsgalattal megallapitja a munkacsoportunk, hogy 2013-ban mennyi iddt vett igénybe a szakértdi dij
kifizetése. A palydzatban megfogalmazottaktdl eltértiink annyiban, hogy a végrehajtasi és
szabalysértési tigyszakbol is bevontunk tigyeket, valamint nem valasztottuk szét a szakértdi dij
kifizetésére vonatkozo iddtartam megallapitasat ligyszakok szerint, hanem egy atlagot allapitottunk
meg, figyelemmel arra, hogy valamennyi ligyszakban hasonld probléméak okozzdk a szakértdi dij

kifizetésének a késedelmét.

A folyamatot csak az elséfoku birdsagi eljarasban térképeztiik fel, figyelemmel a vizsgalando
folyamat bonyolultsagara.

A kivalasztott ligyeket alaposan atvizsgaltuk, majd a tapasztalatok alapjan mérési tervet készitettiink.
A mérési tervben a megallapitott adatok alapjan rogzitésre keriilt az, hogy a folyamatban 1év6 atadas-
atvételi pontok szama 21,5 6, az atfutasi 1d6 259,1 nap.

A mérési tervben célértékként a folyamatban 1évo atadas-atvételi pontok csokkentéseként 19,3 f6t,
mig az atfutasi id6 csokkentése tekintetében célértékként 233,1 napot allapitottunk meg, és tartottunk

realis, elérhetd célnak.

Az atfutasi 1d6 megéllapitasahoz hozzaadott értékelemzést végeztiink, amelynek elvégzéséhez a
vizsgalt folyamatot négy lépésre bontottuk, és az egyes 1épések vonatkozasaban megallapitottuk,
hogy a megvizsgalt ligyek tekintetében mennyi 1d6t vesz igénybe az egy-egy 1épés.
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Folyamatfejlesztési munkacsoport a szakértdi dijak kifizetésének gyorsitasara

Az adatok alapjan az keriilt megallapitasra, hogy az atfutasi id6 23%-a a szakértd kirendelésétdl a
szakvélemény benyujtasaig telik el, az atfutasi id6 33%-a a szakvélemény beterjesztésétdl a szakértoi
dijat megallapitd végzes jogerdsitéséig, majd az id6 39%-a a dijmegallapitd végzeés jogerdsitésetdl a
birdsag gazdasagi hivatalahoz érkezéséig telik el, és a GH-hoz érkezéstdl a szakértoi dij kifizetéséig

az 1d6 5%-a telik el.

MERESI TERV
AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 ,,Szervezetfejlesztési az Egri Torvényszéken” cimii
palyazathoz
FOLYAMATOPTIMALIZALAS

Mérési alapadatok

Folyamat a szakértdi dijak kifizetésének folyamat optimalizalasa

Mindségcél a folyamatban 1év6 atadas- | atfutési id6 csokkentése

atvételi pontok csokkentése

Célérték 19,3 233,1
Also/felso tiréshatar Minimum:17, Maximum: 20 | Minimum: 210, Maximum: 240
Meérési egység 6 nap
Legfontosabb jogszabalyok | 1998. évi XIX. torvény 1998. évi XIX. torvény
£ DLl 1952. évi TIL. tSrvény 1952. évi TIL. tSrvény
1995. évi CXIV. torvény 1995. évi CXIV torvény

3/1986 (11.21.) IM rendelet, | 3/1986 (11.21.) IM rendelet,
6/1986. (V1.26) IM rendelet | 6/1986.(VI. 26) IM rendelet

interjuk, kivalasztott aktak interjuk, kivalasztott aktak
Mintaszam 15 folyamat 15 folyamat
Meérés gyakorisaga egyszeri, optimalizalashoz | egyszeri, optimalizalashoz
kapcsolddo kapcsolodo
Meéreésért felelds Egri  Torvényszék eljard | Egri Torvényszék eljaro
birdsagai és a GH birdsagai és a GH
Meérési idészak 2014.02.10-2014.03.10. 2014.02.10-2014.03.10.
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AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken @ SZECHENYI TERV

Folyamatfejlesztési munkacsoport a szakértdi dijak kifizetésének gyorsitasara

A folyamatoptimalizalasra kijel6lt folyamat jelenlegi értékei

A folyamatban lévé atadas-atvételi pontok | 21,5
Mérési egység 6
Atfutasi idé 259,1
Meérési egység nap

A mérési terv elkészitésénél milhelymunka keretében meghataroztuk a mérés modszerét —
(mintavétel), a mérés terjedelmét. A mithelymunka soran résztvevd személyek: dr. Torokné dr.
Vincze Csilla a végrehajtasért felelds, Fazekasné Pap Rita, dr. Szabo Krisztina, és Dr. Muranyiné Dr.

Perbir6 Andrea a munkacsoport tagjai.

Az adatok forrdsa a 2013. évben kifizetett birosdgi biintetd és civilisztikai ligyszakbol 15 db
kivalasztott iigy.

A mintaszamok meghatdrozadsakor a mintavétellel kiemelt ligyek adatait hasznaltuk fel — 15

dokumentum.
A vizsgalt iddszak: 2013. év

Az adatgyiijtés vizsgalatinak szempontja a stratégiai célokhoz illesztett folyamat teljesitmény-
mutatok:
e afolyamatban lévo atadas-atvételi pontok szama

e atfutasi id6 vizsgalata alapjan tortént.
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AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken SZECHENYI TERV

Folyamatfejlesztési munkacsoport a szakértdi dijak kifizetésének gyorsitasara

Elemeztiik a jelenlegi munkateljesitményt, a dokumentumok elkésziiltek, melyek soran bizonyitast

nyert a projekt célkitlizésének indokoltsaga.

Hozzaadott értékelemzés

az atfutasi ido csokkentésérol

Folyamat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
A szakértd

kirendelésétol a 15 11 83 61 37 34 40 70 131 29 56 147
szakvélemény

megérkezéséig

A szakvélemény
megérkezésétl 32 83 21 15 93 132 | 127 | 138 81 57 90 81
a dijmegallapito
végzés
jogerdsitéséig

A dijmegallapito
végzés 50 6 26 23 10 30 1 8 10 21 23 48
jogerGsitésétsl a
gazdasagi
hivatalhoz
érkezéséig

A gazdasagi
hivatalhoz 14 16 31 31 7 5 9 8 2 10 27 12
érkezéstol a
szakért6i dij
kifizetéséig

Folyamat 13 14 15

A szakeértd
kirendelésétol a
szakvélemény
megérkezéséig
A szakvélemény
megérkezésétdl
a dijmegallapito
veégzes
jogerdsitéséig

A dijmegallapito
veégzes
jogerdsitésétol a
gazdasagi
hivatalhoz
érkezéséig
A gazdasagi
hivatalhoz
érkezéstol a
szakért6i dij

35 35

28 | 270

61 | 246

kifizetéséig

Nap %
Teljes atfutasi id6 100 |
A szakért6 kirendelésétdl a szakvélemény 59 23 %
megérkezéséig
A szakvélemény megérkezésétdl a 86 33 %
dijmegallapit6 végzés jogerdsitéséig
A dijmegallapitod végzés jogerdsitésétol a 101 39 %
gazdasagi hivatalhoz érkezéséig
A gazdasagi hivatalhoz érkezéstdl a 13 50
szakért6i dij kifizetéséig
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AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken @ SZECHENYI TERV
Folyamatfejlesztési munkacsoport a szakértdi dijak kifizetésének gyorsitasara

A hozzéadott érték elemzésben szerepld 15 ligyben az atfutasi idok alakuldsat az alabbi abrakkal
szemléltetjiik:

1200 T\ M a BGH-hoz érkezéstél- a

szakértdi dij kifizetéséig

@ a dijmegallapitd végzés

jogerésitésétél- a BGH-hoz
érkezésig

800

600

M a szakvélemény
megérkezésétdl- a
dijmegallapitd végzés

400

500 jogerdsitéséig
W szakért6 kirendelésétél-a
0 szakvélemény
megérkezéséig
Atlagos atfutasi id6k megoszlasa a kivalasztott
tigyekben
a BGH-hoz szakérto

érkezéstél-a
szakértdi dij
kifizetéséig

kirendelésétél-a
szakvélemény
érkezéséig

végzés
jogerdsitéséig
33%
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AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken @ SZECHENYI TERV

Folyamatfejlesztési munkacsoport a szakértdi dijak kifizetésének gyorsitasara

A birosagi dolgozok részére két kérddivet készitettiink, kiilon birdknak és titkdroknak, és kiilon
irodavezetOknek ¢és leiroknak. SzakértOkkel interjikat készitettiink, valamint anonim interjukat
készitettiink a vizsgalt folyamattal kapcsolatos tapasztalatokrol birdkkal, titkarokkal, irodavezetdkkel

¢s a gazdasagi hivatal illetékes munkatarsaival. (Lasd a 6/a. sz, a 6/b. sz. és a 7. sz. mellékletet.)

A kérddiveket szétkiildtiik és tajékoztattuk a birdsdg dolgozoéit arrdl, hogy a kérddiv kitdltése

stratégiai fontossagu, mivel a valaszok alapjan kertil sor a kivalasztott folyamat optimalizalasara.

Folyamatoptimalizalas — Fejlesztési modszertan 8. 1épése alapjan

8. 1épés: Veszteségek feltarasa, problémaelemzés

Végrehajtasért Kotelezo/ .
Lépés rovid leirasa Bemenet Kimenet
felelos Javasolt

Problémak azonositasa, | Dr. Szabd Krisztina | Kotelezo A kérdoivek | Azonositott  és

veszteségelemzés; Dr. Muranyiné adatai, interjuk | priorizalt

A begytijtott kérdéivek | Dr. Perbird Andrea tartalma. veszteségek,

¢s interjuk kiértékelése. | Dr. Torokné Veszteség- problémak;

Dr. Vincze Csilla forrasok, a | Problémak,

Problémak priorizalasa; | Fazekasné Pap Rita folyamat veszteségek
fesziiltség- gyokér-okai.

Gyokér-okok feltarasa. pontjainak (Lasd:a 32-44.
meghatarozasa | oldalon és a

A fenti feladatokat problémalista. | 8. sz. mellék-

szintén mithelymunka letben.)

keretében javasolt

végrehajtani, a

folyamatban  érintett
Ooperativ.  munkatarsak

részveételével.

A szakeértoi dijak kifizetésének gyorsitasa hozzajarul a szolgaltatd igazsagszolgaltatas erdsitéséhez,

csokkentheti a birdk munkaterhét, ndvelheti a szakérték, mint ligyfelek elégedettségét.
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AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken @ SZECHENYI TERV

Folyamatfejlesztési munkacsoport a szakértdi dijak kifizetésének gyorsitasara

ror r e

tartalmanak osszefoglalasa:

Az Egri Torvényszék teriiletén Osszesen 71 bird és 18 birdsagi titkar dolgozik. A birdsagi titkarok
minden esetben sajat hataskorben jarhatnak el mind a peres, mind a peren kiviili ligyekben a
szakértok kirendelése, a szakértdi dijak megallapitasa és annak jogerdsitése targyaban.

A birdk ¢és a birosagi titkarok azokban az esetekben szoktak szakért6t kirendelni, ha a per eldontése
sordn olyan kiilonleges szakértelmet igényld kérdés meriil fel, amelynek eldontéséhez a bird kelld
szakértelemmel nem rendelkezik. Vannak olyan pertipusok, ahol nélkiilozhetetlen a szakvélemény

beszerzése, igy példaul az apasag megallapitasa iranti perek €és a gondnoksag ald helyezési perek.

A vizsgalatban részvett birdk és birdsagi titkdrok tobbsége tigy nyilatkozott, hogy a KIM altal
vezetett szakértoi dijjegyzék igen gyakran nem hasznalhaté, a szakérto felkutatasa rendkiviil

sok idéraforditast igényel.

A névjegyzEék olyan pontos keresési szempontok megadasat kéri, amelyeknek a bird nem biztos, hogy
a birtokdban van. A szakteriiletek megjelolése gyakran nem hoz eredményt, legtobbszor ,,0” talalatot
ad ki. A rendszer csak az altala hasznalt kifejezéseket fogadja el a szakteriiletek megjeldlésénél, igy
nagyon sok 1d6t kell a birdknak a szakértd felkutatasara forditani. Mindemellett tobben kifogésoltak,
hogy a szakértdi dijjegyzék nem napra kész. Nem tlinik ki beldle, ha olyan szakértdrdl van sz6, aki a
szakértdi tevékenységet mar nem gyakorolja, vagy egyes szakteriilet mar nem tartozik a
kompetenciajaba.

A megkérdezett birdk és birdsagi titkarok ugy nyilatkoztak, hogy az esetek tulnyomoé tobbségében
eléfordult mar, hogy a kirendelt szakértd a szamara megadott 30 napos hataridon beliil nem tudta
elkésziteni, €s beterjeszteni a szakvéleményét. A peres ligyekben jellemzd ez leginkabb, ahol az ligy

bonyolultsaga és a szakértok leterheltsége a f6 oka a késedelemnek.

A szakértok — tobbnyire - kérnek hataridé hosszabbitast a kirendeld birotol, de eléfordult olyan eset
is, amikor tobbszor kellett siirgetni, illetéleg szankcid6 — pénzbirsadg, rendbirsag — kiszabasanak
kilatasba helyezésével fenyegetni a szakértét. Gyakori eset, hogy nincs konkrét idépont, hatarnap
megjelolve a szakérté részére, igy a megadott 30 napos hataridot par nappal, esetleg egy héttel

mulasztjak el kiterjesztoen értelmezve azt.
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AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken @ SZECHENYI TERV

Folyamatfejlesztési munkacsoport a szakértdi dijak kifizetésének gyorsitasara

A birak és birosagi titkarok tobbsége gy nyilatkozott, hogy a szakvélemény birdsagra érkezését
kovetd egy héten beliill kiadasra keriil a feleknek ¢észrevételezésre, melynek hataridejét az
megkérdezettek 90 %-a 15 napban hatidrozza meg. A szakvélemény minden esetben a dijjegyzékkel

egyiitt keriil kiadasra a feleknek.

Néhany esetben fordult csupan eld, hogy a felek a szakértd dijjegyzékét kifogasoltak volna.

Volt olyan bir¢ is, aki tigy nyilatkozott, hogy azokban az ligyekben — tobbségében a gondnoksag alé
helyezési perekben — amikor a szakértd dijat az Allam viseli, a dijjegyzéket a feleknek ki sem adja
¢észrevételezésre, ezzel eldsegitve az eljaras lefolytatdsdnak, illetdleg a szakértéi dij kifizetésének
gyorsitasat.

A megkérdezett birdk mindegyike emlitett olyan esetet, amikor a szakértd altal kiallitott dijjegyzéket

meg kellett valtoztatnia, de az ilyen tigyek szama elenyészo volt.

A birésagi titkarok egyontetiien gy nyilatkoztak, hogy a peren Kkiviili iigyekben Kkirendelt
szakértok esetében még nem fordult elé olyan eset, hogy a dijjegyzékben szereplé 0sszegtol

elértéen allapitottak volna meg a szakérto dijat.
A szakértdi dijmegallapitd végzések az esetek tobbségében 25 napos nyilvantartasba keriilnek.

Egy torvényszEki bird kolléga nyilatkozott ugy, hogy abban az esetben, amikor kozeli a kitlizott
hatarnap, akkor mar nem is teszi nyilvantartasba, hanem a targyalas el6tti napon jogerdsiti, vagy a
targyalason jogerdsiti a dijmegallapitd végzést, amennyiben a felek helyben le is mondanak a
fellebbezési jogukrol. Ezen eljarassal jelentdsen csokkenti a hataridoket, gyorsitva a szakértéi dij

kifizetését.

A megvizsgalt ligyekbdl, valamint a meginterjivolt birdk és birosagi titkarok beszamoldjabol
egyontetlien kideriilt, hogy a szakértés iigyek csupan arra figyelemmel, hogy szakérté Keriilt
kirendelésre és szakértéi dij keriilt megallapitasra, elsobbséget nem élveznek a tobbi iiggyel
szemben.

A jogerds dijmegallapitd végzés altalaban a jogerd megallapitasat kovetden adott utasitas utani egy

héten beliil keriil megkiildésre a feleknek és a szakértdnek, és a gazdasagi hivatalnak.
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AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken @ SZECHENYI TERV

Folyamatfejlesztési munkacsoport a szakértdi dijak kifizetésének gyorsitasara

ror r e

az olyan ligyekben, amelyekben szakérto keriil kirendelésre, az aktaboriton felttind modon, jol
lathaté helyen jeldlni kellene, hogy a szakvélemény mikor érkezett, a dijmegallapitd végzés
mikor keriilt jogerdsitésre, és mikor lett megkiildve a feleknek, a szakértonek és a Gazdasagi

Hivatalnak.

- az aktdban az els6 oldalon emlékeztetdt irni, hogy a dijmegéllapitd végzés jogerdsitésre var,
hogy az iigy bonyolultsaga, esetleges tovabbi szakértd kirendelése ne vonja el a bird/birdsagi
titkar figyelmét a mar kordbban kirendelt szakérté dijanak megallapitasardl és jogerdsitésérol,

majd annak megkiildésérol.

- a nyilvantartasi idoket sziikebben kellene meghatarozni, amint a vétivek beérkeznek,

keriiljenek bemutatasra az ligyintéz6 birdnak és titkarnak.

- a dijjegyzék észrevételezésére megszabott hataridot le lehetne csokkenteni 8 vagy akar 5

napos hatariddre is.

- a szakért6i dijat megallapitd jogerds végzés soron kiviili kiadasara fel kellene hivni a leiro

figyelmét,

rrrrr

A Heves megye teriiletén dolgozd 71 bironak, ¢és 18 titkarnak keriilt megkiildésre vagy személyes
atadasra a kérddiv.
A kikiildott vagy atadott kérdéivekbdl 36 darab érkezett vissza, amelyek mindegyike értékelhetd volt.

Az adatfelmérés soran a valaszadas onkéntes és anonim volt.

Segitené-e amunkajat, ha az iratboriton kételezéen fel kellene
tiintetnia szakertoi tevékenységgel kapcsolatos Gsszes esemény
idGpontjat?

A kérdoiv 20 kérdést tartalmazott,
amelybol a legfontosabbakat a két
diagramon mutatjuk be:

B igen
B Nem
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AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken @ SZECHENYI TERV

Folyamatfejlesztési munkacsoport a szakértdi dijak kifizetésének gyorsitasara

Nyilatkozik-e a szakért6 a kirendelt ligyben a tevékenységét

érintd valtozdsokrdl, illetve felhivja-e a kirendel6 végzésbena
szakeértot a valtozasokral valo nyilatkozattételre?

B igen
B Nem

Részben

Az Egri Torvényszék teriiletén a Kkiilonbozé szinten és iigyszakban miikodé kezeléirodak

vezetdivel és leirdival készitett interjuk tartalmanak osszefoglalasa

A kezeldirodak vezetdi az aktdk irattdrozasa eldtt egységesen, minden esetben ellendrzik a teljes
iratanyagot, melynek soran észlelik, hogy szakérté keriilt kirendelésre az {ligyben, szakvélemény
érkezett, és a szakértd dija megallapitasra keriilt, illet6leg a bird vagy a titkar a szakérté dijanak
megallapitdsdt barmely okbol elmulasztotta. Mulasztas esetén tobbnyire felhivjadk a bird/titkar
figyelmét a mulasztas potlasara, de ez a feladataik kdzé nem tartozik.

A megkérdezett irodavezetdk tobbsége ugy nyilatkozott, hogy nem tapasztalta eddig, hogy a szakértd

dijat megallapito végzés ne lett volna jogerdsitve, miel6tt az akta befejezésre, majd irattarozasra keriil

a kezelbirodaba.

A jogerds dijmegallapitd végzés és a szakértd dijjegyzékének (adott esetben a szamldjanak) a

gazdasagi hivatal felé torténd tovabbitasa nem a kezeldirodak feladata.

A kezel6irodak vezetdi tulnyomorészt ugy gondoljak, hogy az 6 munkajukat szamottevé moédon nem
befolydsolnd, nem gyorsitana, amennyiben az akta boritdjan kotelezden feltiintetésre kertilne jol
lathato, feltind helyen és moédon a szakértéi vélemény, a dijjegyzék érkezésének ideje, a

dijmegallapito végzés jogerejének ideje €s a gazdasagi hivatal részére torténd megkiildés ideje.
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AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken @ SZECHENYI TERV

Folyamatfejlesztési munkacsoport a szakértdi dijak kifizetésének gyorsitasara

A leirokkal készitett interjik soran az alabbi tapasztalatok keriiltek megallapitasra:

A leirok tobbsége az aktak irattarozasa el6tt kiilon utasitas nélkiil nem ellenérzi, hogy az iratok
kozott — amennyiben szakértd keriilt kirendelésre — a bird/titkar rendelkezett-e a szakértd dijanak
megallapitasa feldl.

De elofordul természetesen olyan tapasztalt leird, aki kiilon utasitds nélkiil ellendrzi, hogy a
dijmegallapitd végzés meghozatalara sor kertiilt-e, és adott esetben annak elmaradasat haladéktalanul
jelzi a biro/titkar felé.

A leirok egységes gyakorlatot kovetnek abban, hogy a jogerds dijmegallapitdé végzéssel egyiitt a
dijjegyzéket is tovabbitjdk a Gazdasagi Hivatal fel¢, akkor is, ha erre kiilon utasitdst nem ad a
bird/titkar.

A leirok tobbsége ugy nyilatkozott, hogy a munkajat nem segitené, nem gyorsitand, ha az iratboriton
feltlintetésre keriilne kotelezo jelleggel jol lathato, feltiind helyen és modon a szakértéi vélemény, a
dijjegyzék érkezésének ideje, a dijmegallapité végzés jogerejének ideje és a Gazdasagi Hivatal
részére torténd megkiildés ideje.

A leirok tobbsége igy nyilatkozott, hogy ha észleli, hogy a szakértdi dijmegallapité végzés nem

kertilt jogerdsitésre, akkor azt haladéktalanul jelzi a bironak/titkarnak.

Az irodavezetdk ¢€s a leirok a szakértdi dijak kifizetésnek gyorsitasa érdekében értékelhetd javaslattal
nem éltek.

Az irodavezetok és leirok kérdoivének kiértékelése

A kikiildott vagy atadott kérddivekbdl 58 darab érkezett vissza, amelybol 57 darab értékelhetd volt.
Az adatfelmérés soran a valaszadas onkéntes és anonim volt.

A kérddiv 14 kérdést tartalmazott, amelybdl a legfontosabbakat az alabbi diagramokon mutatjuk be:

Kdnnyitené-e a munkajat, ha a belsé portalon egy
o6nalloé rovatot mikédtetne a birdsag a szakértéi dijakkal
kapcsolatos problémakrol?

M Igen, nagyon jo lenne

H Nem foloslegesnek tartom
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Amennyiben szakértét rendel ki a birdsag az ligyben
ellendrzi-e az irattdrozas el6tt, hogy megtortént-e a
szakértdi dij megallapitasa?

M Igen, minden esetben

| Igen, de csak, ha a bird/ titkar
erre utasitdst ad

A Heves megye birosagai altal kirendelt igazsagiigyi szakértokkel készitett interjuk
tartalmanak osszefoglalasa:
A vizsgalat soran a Heves megye teriiletén beliil kirendelésre keriilé igazsagiigyi szakértok koziil hat

szakérto kertilt véletlenszertien kivalasztasra.
A veliik készitett személyes interjuk soran az alabbi megallapitasokra jutottunk:

A megkérdezett szakértok tobbsége gy nyilatkozott, hogy amennyiben a tevékenységét érintd
valtozas kovetkezik be, legkésObb a valtozast kovetd 5 munkanapon beliil értesiti a kirendeld

birosagot a valtozasrol.

A birosag altal a szakvélemény elkészitésére és beterjesztésére megadott 30, illetve 60 napos
hataridék a megkérdezett szakértdk részére tobbnyire elegenddnek bizonyultak. Az egyik
ingatlanforgalmi szakérté megjegyezte, hogy a munkaja hataridében torténd benyujtasat sokszor a
felek egytittmiikodésének hidnya, illetéleg - amit tobben is jeleztek — a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
(NAV) adatszolgaltatasanak késlekedése és pontatlansaga okozza.

A szakértdk ugy nyilatkoztak, hogy az altaluk kiallitott dijjegyzékben meghatarozott Osszeget
allapitja meg végzésében a birdsag az esetek nagy részében. A munkadijuk megvaltoztatasara ritkan

keril sor.
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A szakértok a jogerds dijmegallapito, illetdleg kiutald végzést tobbnyire a jogerdsitést kdvetd 10
napon beliil kézhez kapjak, majd a szakértok a gazdasagi hivatal felszolitasat kdvetden kiallitjak és
megkiildik a munkadijukrol sz616 szamlat. A szakért6i dij kifizetése a jogerOs végzés kézhezvételétol

szamitva altaldban egy honapon beliil megtorténik.

A megkérdezett igazsagiigyi szakérto a fele ugy nyilatkozott, hogy palyafutasuk sorén eléfordult mar
olyan eset, - bar nagyon ritkan - hogy a birdsag az elvégzett szakértéi munka dijat nem allapitotta
meg, melynek okarél nem volt tudomésuk.

50 %-ban tapasztaltak olyat, hogy a jogerds dijmegallapité végzést nem kiildte meg szamukra a
birdsag, egyes esetekben ezt a mulasztast a gazdasagi hivatal a szamla benyujtasra felhivo atiratdval
egylitt potolta.

Az alabbiakat sérelmezték a megkérdezett szakértok a birésag munkajaval, a dijak kifizetésével
kapcsolatban:

A polgari perrendtartasrol szolo torvény (a tovabbiakban: Pp.) pénzbirsaggal, valamint elovezetéssel
szankcionalja (Pp. 185.§) azt a szakért6t, aki a szakvéleménye elbterjesztésével indokolatlanul
késlekedik, a szakértdi dij késedelmes kifizetéséért azonban kamatfizetés nem lehetséges.

Az egyik szakérté beszamolt olyan esetrdl, amikor adminisztracios hiba folytan tobb mint egy év
eltelt a szakvéleménye beterjesztése és a dij kifizetése kozott.

A fellebbezés folytan felterjesztésre keriild tigyekben a dijmegallapitd végzés jogerdsitésére csak a
masodfokl dontés meghozatala utdn keriil sor, holott a fellebbezés nem azt érintette, igy tobb

honappal késobb kapjak meg a szakértok a munkajuk utan jaré dijat.

A szakértok altal felvetett javaslatok:

- amennyiben fellebbezés folytan — ami nem a dijmegallapitd végzést érinti - felterjesztésre
kertil az ligy a masodfoku birdsagra, az elsé fokon eljaro bird a felterjesztés eldtt jogerdsitené
a szakértéi dijmegallapitd végzést, és az soron kiviil megkiildésre keriilne a szakértonek,
valamint a gazdasagi hivatalnak,

- biintet6 ligyekben gyorsitana a szakért6i dijak kifizetését, ha miutan a felek a targyaldson nem
jelentettek be fellebbezést, az itélet azonnal jogerére emelkedik, akkor helyben a
dijmegallapito végzés is jogerdsitésre keriilne,

- az olyan feladatok elvégzésére, ami nem kifejezetten jogkérdés, mint példaul a végzések
jogerdsitése, igazsagligyi alkalmazottakat (fogalmazokat, birdsagi tligyintézdket) kellene

bevonni a bird, illetve a titkdr munkajanak gyorsitasa, konnyitése végett,
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rugalmasabb, gyorsabb ligykezelés, hataridok leroviditése,

megoldas lehetne az is, hogy egységesitve lenne a gépkocsi hasznalat, felszamolhatnak-e
akkor, ha megyén beliil kell helyszinre utazni.

lassitja az eljarast az is, hogy a birosagi gyakorlatban kezd kialakulni az, hogy arversenyt
tartanak a szakért6k kozott, arajanlatot kérnek be és a legkedvezdbb ajanlatot benytjtd

szakért6t rendelik aztan ki. (foleg Hajda-Bihar Megye)

A folyvamat fesziiltségpontijai

Sorszam A folyamat fesziiltségpontjali

1.

A KIM Szakértdi névjegyzéke nehezen kezelhetd, kevés informaciot tartalmaz a szakértd

munkajarol.

A szakértoként kirendelt személy a szakértdi dijat gazdasagi tarsasagként kéri
megallapitani, de erre kordbban nem tett nyilatkozatot, a birdsagot errél nem
tajékoztatta, a szakértdi névjegyzek sem tartalmaz erre vonatkozé adatot. A szakérto a
tevékenységét érintd valtozasokat csak az esetek kis szdzalékaban jelenti be a birésagnak

teljes kortien.

Szakértdi intézetet rendel ki a birdsag, de a szakértdi intézet igazgatdja engedélyezheti,
hogy a szakérté a munkaiddn kiviil teljesitse a feladatot, ekkor a sajat nevében eljaro

szakértonek kell a dijat megallapitani.

A targyalason felmertilt a szakértd kirendelésének sziikségessége, azonban a bird csak
rogziti, hogy szakértdi bizonyitast rendel el, de nem hozza meg a kirendeld végzést. Ez
jelentds késedelmet eredményezhet. A kirendeld végzésben 30-60 nap keriil

meghatarozasra a szakvélemény eldterjesztésére, és nincs konkrét hatarido feltlintetve.

A szakértdk hibajabol eredd késedelem nincs szankciondlva.

A kirendel6 végzés hianyossagai — ha nincs meg minden tartalmi eleme, vagy
pontatlansagot tartalmaz, a kijavitasa, kiegészitése jelentds késedelemmel jar, mert a
Gazdasagi Hivatal sok esetben visszakiildi a jogerds dijmegallapitd végzést a

bironak/titkarnak kijavitas céljabol.

Kiegészitd szakvélemény problémadja.

A dij megallapitasa soran problémét jelent az AFA osszegének atvezetése — a végzés

meghozatalakor érvényes AFA sszege megvaltozik a végzés jogerore emelkedéséig.
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@ SZECHENYI TERV

Sor-

szam

Probléma roviden

Erintett

folyama

t- 1épés

Problé-
ma

tipusa

Fontossagat

jellemzo

adat

[ 9. [ A szakértd a dijat nem jol allapitia meg, modositani kell a dijjegyzéket. o

10. A szakértd nem megfeleld szamu dijjegyzéket nyujt be.

11. Nem minden esetben torténik meg a szakértdi dij megallapitasa a birosag részérol.

12. Az észrevételezésre megadott hataridd tal hosszu.

13. A jogerd napja és a jogerd megallapitasanak datuma kozott tobb nap, tobb hét is eltelik,
ha a bir6 hosszl idOre teszi nyilvantartasba az iratot.

14. A Gazdasagi Hivatal a jogerds végzés és dijjegyzék megkiildését kovetd 3 napon beliil
fel kell, hogy hivja a szakértdt szamla benyujtasara. A szakértok néhany esetben a
Gazdasagi Hivatal felhivasara hibas szamlakat és adonyilatkozatokat kiildenek meg.

15. Az intézmény koltségvetésében nem biztositott a szakértdi dijak folyamatos kiutaldsanak
fedezete.

Problémalista

Egyéb
. ; Prioritas
megjegyzés

1. | A hatarozat jogerére 12-13 eljaras | atfutasi id6 a szakértd 1
emelkedésének napja és a vonatkozasa-
jogerd megallapitasanak ban jelentds
datuma kozott eltelt id6 idéveszteség
tobb munkanap.

2. | Aszakérté a 3,14 eljaras, | atfutasiidd az adatok 2
tevékenységét érintd kiils6 pontositasa,
valtozasokat csak kis human javitasa
széazalékban jelenti be a 1ddigényes
birésagnak teljes kortien. ezért

késlelteti a
kifizetést

3. Az észrevételezésre 6 eljaras | atfutasi idé a tal hosszu 1
megadott hataridd tal észrevételezé
hosszu. si 1d0 lassitja
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@ SZECHENYI TERV

a folyamatot

Az iratok tobb személyen | 1-20 human | atfutdsi id6 a | tobb személy 3
keresztiil jutnak el az folyamatban | asztalan akar
irodavezetdig.(leiro, 1évé atadas- | tobb napig is
alairo, leird, irodavezetd) atvételi allhat a
pontok folyamat.

Nem minden esetben 8 human | atfutési id6 a szakértd 1
torténik meg a szakértdi vonatkozasa
dij megallapitasa a ban jelentds
birdsag részeérdl. idéveszteség
A Gazdasagi Hivatal sok | 14-16 human | atfutasi id6, a | ezek a 1
esetben visszakiildi a folyamatban | 1épések
joger6s dijmegallapito 1év6 atadas- | elkeriilhetok,
végzest a atvételi ha hatékony
birénak/titkarnak pontok az ellenorzés
kijavitas céljabol.
Az intézmény 20 koltség | atfutasi id6 a GH késobb 3
koltségvetésében nem vetési, tudja kiutalni
biztositott a szakértdi finanszi a dijat
dijak folyamatos rozasi
kiutalasanak fedezete.
A szakértok a Gazdasagi | 18-19 kiilsé atfutasi 1d6 a szakértd 2
Hivatal felhivéasara hibas human vonatkozasa-
szamléakat €s ban jelentds
adonyilatkozatokat 1doveszteség
kiildenek meg.
Szakértoi intézetet rendel | 1 kiils6- | atfutdsi id6 a szakértd 2
ki a birdsag, azonban a human vonatkozasa-
szakértdi intézet ban jelentds
igazgatdja idOveszteség
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engedélyezheti, hogy a
szakértd a munkaidon
kiviil teljesitse a
feladatot, ekkor a sajat
nevében eljard
szakértonek kell a dijat

megallapitani.

@ SZECHENYI TERV

10.

A targyalason felmertilt a
szakérto kirendelésének
sziikségessége, de a bird
csak rogziti, hogy
szakértdi bizonyitast
rendel el, de nem hozza
meg a kirendeld végzést.
Ez jelentds késedelmet
eredményezhet. A
kirendeld végzésben 30-
60 nap keriil
meghatdrozasra a
szakvélemény
eléterjesztésére, €s nincs
konkrét hatarid6
feltiintetve.

14

eljaras,

human

atfutasi 1d6

az eljaras 1
tekintetében

késedelem

11.

A kirendeld végzés
hianyossagai — ha nincs
meg minden tartalmi
eleme, vagy
pontatlansagot tartalmaz,
a kijavitasa, kiegészitése
jelentds késedelemmel

s

jar.

1-2

human

atfutasi 1do

az eljaras 2
tekintetében

késedelem
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12.

A szakértd nem

megfeleld szamn

8-12

kiils6

human

dijjegyzéket nyljt be.

atfutasi idd | aszakértd | 1
dijanak
kifizetése
hizédik

Prioritas: (1) siirgds, (2) atlagos, (3) nem siirgés

amelyek a 8. sz. mellékletben talalhatok.

A Gazdasagi Hivatal dltal 2013-ban visszakiildott végzésekben szerepld
legyakoribb hibdk megoszlasa

Kétszer lett
megkiildve ugyanaza  Abird eredetialdirasa
jogerds végzés hidnyzik Jogeré megjelolése
12% 10% hianyzik
9%

Nincs csatolva a
koltségjegyzék
8%

Koltségjegyzék
tételszam hianyzik
9%

3. fazis: Kivalasztott folyamatok fejlesztése

9. 1épés: Fejlesztési javaslatok kidolgozasa, értékelése

A gyokér-okok feltarasat az (1) siirgés megjelolést kapott problémak esetében készitettiik el,

A Gazdasagi Hivatal 2013-ban
visszakiildott hibas végzéseinek majdnem
a felénél adminisztracios hibak, alaki, és

formai hidnyossagok fordultak eld.

10. Iépés: Dontés-elokészités, javaslatok vezetdi jovahagyasa
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@ SZECHENYI TERV

Folyamatoptimalizalas — Fejlesztési modszertan 9. 1épése alapjan

9. 1épés Fejlesztési javaslat kidolgozasa, értékelése.

A fejlesztési javaslatok
megfogalmazasa,

rogzitése, priorizalasa

Dr. Szab6 Krisztina
Fazekasné Pap Rita
Dr. Muranyiné

Dr. Perbiré Andrea
Dr. Torokné

Dr. Vincze Csilla

A fejlesztendd
folyamatok elemzés
soran feltart

alapproblémai.

Fejlesztési javaslat a
feltart problémak
megoldasara.

(Lasd: 44-47. oldal)

A fejlesztési javaslatainkat az alabbi tablazatban foglaljuk o6ssze:

formaban torténo
megkiildése a

szakértonek, a

feleknek és a GH-nak

Elektronizalasi javaslat 1 | A végzést hozok 3-4 Hosszi magas
elektronikus alairasi
jogosultsaganak
bevezetése

Elektronizalasi javaslat 2 | A végzés e-mail 3-4 Hosszu magas
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SZECHENYI TERV

A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval,

A leggyakrabban Onall6 rovat 1-20 Kozép minima-
felmeriilé problémakrol, miikodtetése a belsé lis
valtozasokrol a belso portalon
honlapon torténo
tajékoztatas
Szakmai, formai hibaktol | Formanyomtatvany a 4 Rovid nincs
mentes végzések végzés rendelkezo
szillessenek részéhez a portalon
A szakértok munkajarol Bels6 nyilvantartas a 4 Kozép minima-
belsé értékelés helyi szakértokrol, lis
milyen formaban
jarnak el, mi a
szakteriiletilk
Az aktaboriton pecsét Minden esetben 3 Kozép A
elhelyezése vagy uj borito | vezetni kell, ezzel bélyegzo
hasznalata a javasolt elkeriilhet6 a koltsége
adatokkal kétszeres megkiildés,
illetve az, hogy nem
tortént dij
megallapitas
Gyorsabb jogerdésités Az iratok I1. fokra 3 Rovid nincs
valo felterjesztése
elott, ha a
dijjegyzéket nem
fellebbezték meg.
Nyilvantartasi idok Kollégiumi 1 Rovid nincs
roviditése vélemények,
javaslatok elfogadasa
Eszrevételezésre kiadas Koltségmentes felek 2 Rovid nincs
megsziintetése. esetében nem kellene
kiadni a dijjegyzéket
(eljarasi szabalyok
modositasa)
Eszrevételezésre Egységes gyakorlat 2 Rovid nincs
megallapitott hataridé kialakitasa a
leroviditése. hataridék
vonatkozasaban
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BUSZ vizsgakon a jogi Beépités a BUSZ 3,4 Kozép nincs
hattér és a kialakitott vizsga felkészitobe és
egységes gyakorlat a fogalmazok
oktatasa. oktatasaba
Workshop szervezése a A birésag 5 Rovid nincs
birak, titkarok, gazdasagi | elvarasainak
hivatali dolgozok és a ismertetése a
szakértok részvételével szakértokkel, és a
szakértok
problémainak
tisztazasa
A dijjegyzék kiallitasaval | Szakmai kapcsolat 6 Kozép nincs
kapcsolatos téves kiépitése a teriileti
jogszabaly értelmezések szakértdi kamaraval.
kikiiszobolése.

Magyarazat: BUSZ: a 14/2002. (VIIL 1.) IM rendelet a birésagi iigyvitel szabalyairol

10. 1épés: Dontés-elokészités, javaslatok vezetd jovahagyasa

Lépés rovid leirasa Végl;zlll;g:iSért Bemenet Kimenet
A kidolgozott fejlesztési | Dr. Szabo Krisztina Folyamat Vezet6i dontésre
javaslatok strukturalt Fazekasné Pap Rita optimalizalasi szOoveges elbterjesztés
Osszefoglalasa vezet6i | Dr. Muranyiné javaslatok (Lasd: a12.sz.ésa
elGterjesztés Dr. Perbiré Andrea folyamatfejlesztési
formajaban, majd ennek | Dr. Torokné tervet a 13. sz.
felterjesztése vezetoi Dr. Vincze Csilla mellékletben.)
dontésre

A szakértoi dijak Kkifizetésének optimalizalasaval foglalkoz6 munkacsoportunk az alabb

felsorolt fejlesztési javaslatokat terjesztette az Egri Torvényszék Elnoke elé:

(Részletesen lasd a 12. sz. mellékletben, a folyamatfejlesztési tervet, pedig a 13. sz. melléklet

tartalmazza.)
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Megoldasi javaslatunk az 1. szamu gyokér-okhoz kapcsolddva, hogy az iratoknak a II. fokra vald
felterjesztése elott mar jogerdsitésre keriiljon a dijmegallapitd végzés abban az esetben, amennyiben
nem azt a végzést fellebbezték meg, és legyen megkiildve a birosag Gazdasagi Hivatalanak.

A gyakorlatban az iratok II. fokra val6 felterjesztésekor a leird/ lajstromiroda is ellendrizze az aktat,
nézze meg van-e benne esetleg olyan végzeés, amely nem keriilt jogerdsitésre.

Amennyiben a leird/irodavezet6 ilyen végzést talal, arrol tajékoztassa az eljaro birot/titkart, aki
jogerositi a végzést a I1. fokra felterjesztés elott.

Ez a fejlesztési javaslat még a 3. szamu gyokér-okhoz is kapcsolddik, bevezetése kozéptavu,

koltségigénye pedig nincs.

Sok esetben eldforduld problémaként jelentkezett, és az eljaras befejezését lassitotta az, hogy a bird
hosszu nyilvantartasi id6t hatdroz meg. Jogszabaly e hataridét nem szabalyozza, igy minden esetben

az ligyben eljar6 bird/titkar hatarozza meg, hogy egy-egy iratot mennyi idére tesz nyilvantartasba.

Megoldast jelentene kollégiumi vélemények, javaslatok elfogadéasaval egységes gyakorlat kialakitasa,

ezaltal rovidithetoek lennének az eljarasok.

A nyilvantartasi idok roviditését jelentené az is, ha a sikeres kézbesitést igazolo vétivek birdsagra
érkezésekor a lajstromiroda az iratokat mar a nyilvantartasi id6 lejarata elétt beadna az intézkedésre

jogosultnak.

Ennek eldnye az lenne, hogy a bird/titkar az atvétel idopontjat mar latja, igy kiszamithatd a jogerd
id6épontja, igy pontosan addig a napig tudja aztan nyilvantartasba tenni az aktat a bird/titkar, ameddig

a jogszabaly szerint nyitva 4ll6 hatarid6 lejar. Ezt kvetden pedig azonnal jogerdsithetd a hatarozat.
A fejlesztési javaslat bevezetése rovid tavu, koltségigénye pedig nincs.

Szintén gyorsitand az eljarast, a szakértdi dijak kifizetését, ha a koltségmentes felek esetében a
dijjegyzék nem keriilne észrevételezésre kiadasra, tekintettel arra, hogy a koltségmentes felek
esetében az eljaras soran felmeriilt koltségeket az Allam viseli, igy a dijjegyzék felek részére torténd

kiadasa mell6zheto.
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Abban az esetben tehat amennyiben mindkét fél koltségmentes és egyértelmiien az Allam viseli a
koltségeket az eljaras befejezésével, akkor a szakvéleménynek a felek részére torténd
¢szrevételezésre kiadasaval egyidejiileg mar nem a dijjegyzék keriilne kiadasra, hanem a
dijmegallapitdé végzést adnd ki a birosdg, majd a 15 napos fellebbezési hataridét kovetden sor is

keriilhetne a végzés jogerdsitésére.
E fejlesztési javaslat bevezetése rovid tavi, koltségigénye pedig nincs.

Az el6z6 fejlesztési javaslathoz szorosan kapcsolodo inditvanyunk szerint sziikséges lenne egységes
gyakorlat kialakitasa a hatarid6k vonatkozédsaban is. A bir6i gyakorlat alakitotta ki sok esetben az
¢észrevételezési hataridéket (15 nap, 8 nap), azonban ezen hatdridok roviditése is gyorsitand az

eljarast, ugyanakkor észrevételezési joguktol nem fosztana meg az ligyfeleket.
Ez a javaslat bevezetése rovid tava, koltségigénye pedig nincs.
Javaslatot tettlink arra is, hogy 1j pecsétet alkalmazzunk valamennyi ligyszakban az aktaboriton.

A fejlesztési javaslat célja az, hogy mindenki szdmara lathato legyen, hogy az adott ligyben szakértd

kertlt kirendelésre.

Jelenleg az Egri Jarasbirosag polgari iigyszaka alkalmazza az aktaboriton a pecsétet, mely az

alabbiakat tartalmazza:

- akirendeld végzés szamat,

- aszakértd altal benytjtott szakvélemény szamat,

- ajogerds dijmegallapitd végzés szamat

- a jogerds dijmegallapité végzés birosag Gazdasagi Hivataldnak torténd megkiildésének

id6pontjat
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Azonban az alabbiak szerint javasoljuk modositani a mar hasznalt pecsét tartalmat:

- akirendeld végzés szamat,

- a szakértd altal benyujtott szakvélemény szamat, valamint a birésaghoz érkezésének
idépontjat

- ajogerds dijmegallapitd végzes szamat és a jogerd napjat

- a jogerds dijmegallapitd végzés birésag Gazdasagi Hivatalanak torténd megkiildésének
idépontjat

- irattarozas el6tt ellendrizte (datum, alairas)

Minden esetben ki kellene tolteni a pecsétet, amennyiben szakérté Kkeriilt az iigyben
kirendelésre, hiszen a céljat csak igy éri el a javaslat, igy aki az aktaval ,talalkozik”, latja, ha
esetleg mulasztas tortént az eljards soran. Ennek a segitségével elkeriilhetd az, hogy a dijmegallapito
végzeés nem, vagy késon kerlil jogerdsitésre, illetve az, hogy a végzés a Gazdasagi Hivatalnak kétszer
kertil megkiildésre.

A mar hasznalt pecséten talalhatd adatok kiegészitése pedig azért sziikséges, hogy azok, akik nem
végeznek érdemi munkat az iligyben, azonban egyéb ok miatt (pl. tovabbitds, irattarozas,
nyilvantartasba tétel) talalkoznak az aktdval, konnyebben ellendérizhessék a datumok alapjan a
hatariddket.

Ennek a javaslatnak a bevezetése kozéptavu, koltségigénye pedig annyi, amennyi a bélyegzok

elkészitésének koltsége.

Szakmai, formai hibaktdl mentes végzések sziikségesek ahhoz, hogy az dijkifizetés ne huzodjon el.
Erre megoldasi javaslatként rogzitettiik azt, hogy sziikséges lenne a portdlon formanyomtatvany a

végzés rendelkezd részéhez.

A formanyomtatvanyban rogzitésre keriilnének az alabbiak

- aszakértd a szdmlat ne kiildje meg a dijjegyzékkel egyiitt, azt majd csak a Gazdasagi Hivatal

felhivasara kiildje meg nekik
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- nyilatkozzon arrdl a szakértd, hogy afa alany-e, illetve tevékenységét tarsasagként, egyéni
vallalkozoként, vagy szamlat adéo maganszemélyként végzi-e

- illetve jelentse be, ha a tevékenység végzése sordn az el6zé pont szerint korabban tett
nyilatkozatahoz képest valtozas tortént

fgy kikiiszobolhetéek a végzések esetleges hibai, és az iratok visszakiildése javitas céljabol.

A fejlesztési javaslat bevezetése rovid tavu, koltségigénye pedig nincs.
A szakértdi nyilatkozat vonatkozasaban az 1. sz. minta kikildése lenne célszerli, a kirendeld

végzéssel egyiitt, amit esetleg tovabbi bekérendd informéciokkal lehetne boviteni.

A szakértokrol készitett belsd nyilvantartas segitené a birdt abban is, hogy mely tligytipusok esetén

mely szakértdt rendelje ki.

Tovabba informacidval szolgalna arrdl, hogy kik a helyi szakérték, azok milyen formaban

(tarsasagként vagy egyéni vallalkozoként) jarnak el, mi a szakteriiletiik.

E javaslat bevezetése kozéptavu, hiszen a gyakorlat soran kell a nyilvantartast folyamatosan

feltolteni, koltségigénye pedig nincs.

Javaslatot tettiink arra, hogy a BUSZ vizsgékon a jogi hattér és a kialakitott egységes gyakorlat
oktatasara is sor keriiljon. A jelenlegi gyakorlat szerint az 0j dolgozdk belépésénél kotelezd a
Birosagi Ugyviteli Szabalyzatbol vizsga sikeres letétele.

Azonban e vizsgara torténé felkészités soran, valamint a fogalmazok oktatasaba sziikséges
lenne e jogszabaly egyes részeinek— igy a gyakorlatban felmeriilo szakértéi dijjegyzékkel
kapcsolatos problémak — nyomatékositasa, hangsulyozasa.

Ez azért fontos, hogy a dolgozok atlassak a folyamatok muiikodését a gyakorlatban, megértsék miért
szlikséges néha formalitasnak tiin6 feladatok elvégzése (pl. eredeti alairassal kiildjék meg a GH-nak a
dijjegyzéket, ha szamlat nyuajtott be a dijjegyzékkel egylitt a szakértd, az megkiildésre kertiljon a GH-
nak, eredeti szamla ne maradjon az aktaban), illetve miért fontos az, hogy a végzés formai hibaktol

mentes legyen.

Hangsilyozni kell azt is, hogy egymas munkajanak segitése érdekében, aki részt vesz az
eljarasban, az ellendrizze az adatokat (pl.: letéti szam ne legyen elirva, vagy a dijjegyzéken

szereplo 0sszeg egyezzen a dijmegallapito végzésen szereplo osszeggel).
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Ez a fejlesztési javaslat a 3. szdmu gyokér-okhoz is szorosan kapcsolddik, bevezetése rovid tavi,

koltségigénye pedig nincs.

Elektronizalasi fejlesztési javaslatunk két részbdl all. Egyrészt e téren szilikség lenne a végzést hozok
elektronikus aldirasi jogosultsaganak bevezetésére, masrészt arra is, hogy a végzés e-mail formaban
kiildheto legyen a szakértonek, a feleknek és a GH-nak.

Ez a fejlesztési javaslat szintén a 3. és a 4. gyokér-okokhoz kapcsolddik, bevezetése azonban
hosszu tavia, koltségigénye is magas, tekintettel arra, hogy a jelenleg rendelkezésre allo

szamitogépes rendszerrel ez a javaslat nem Kivitelezheto.

Masrészt viszont csokkentené a koltségeket, mivel papir formajaban csak az aktaban szerepelne egy

példany, illetve a posta koltsége is megtakarithato.

Javaslatunk madsodik része arra vonatkozna, hogy a leggyakrabban felmeriildé problémakral,

valtozasokrdl a belsé honlapon tdjékoztatast kaphassanak az érintettek.

A szervezeten belil miikddd intranet rendszeren keresztiil lehetne t4jékoztatni a kollégdkat a
gyakorlat soran felmeriilt problémakrol, erre megoldasi javaslatot tenni, értesiteni mindenkit az
esetleges valtozasokrol.

Ezzel segithetnénk az eljarasban résztvevok munkajat, valamint gyorsithatnank az eljarast.
Ez a fejlesztési javaslat valamennyi gyokér-okhoz kapcsolodik.

E fejlesztési javaslat bevezetése kozéptavu, hiszen a gyakorlat soran fognak felmeriilni a kiilonb6z6
problémak, illetve ezek megjelenitése €s megoldasi javaslatainak kidolgozasa is iddigényesebb.

Ennek a fejlesztési javaslatnak koltségigénye azonban nincs.

Javasoljuk workshop megtartasat birak, titkarok, a gazdasagi hivatali dolgozok, és a szakértok
részvételével, annak érdekében, hogy a tapasztalatok atadasra keriiljenek. A vizsgalat alapjan az
keriilt megéllapitasra, hogy vannak olyan birdk, akik betartva a jogszabalyok altal rogzitetteket,
roviditeni tudjak a szakértdi dijak kifizetésének hataridejét olyan egyéni megoldasokkal, amelyek

nem jogszabalyban rogzitettek.
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Ilyen példaul az, ha a bir6é a targyaldson nemcsak elrendeli a szakértdi bizonyitast, hanem ki is

rendeli a szakért6t, ez mindenképpen csokkenti a hataridot.

A vizsgalat alapjan az is megallapithatd, hogy a szakértok szamara 6sztonzéen hat, ha nem 30
napban hatarozza meg a bird a szakvélemény elkészitésére nyitva allo hataridot, hanem pontos

datumot hataroz meg.

A birdk nem, vagy csak nagyon ritkan, kirivo esetekben alkalmazzak a szakértd onhibajabol eredd
késedelme esetén a rendbirsag, pénzbirsag kiszabasat. A szakértdi kotelezettség megszegésének

kovetkezményeirdl vald beszélgetés soran rogziilhetnek ennek lehetdségei, feltételei.

Az ilyen és ehhez hasonld — egyesek altal mar alkalmazott — megoldasok megosztasara tennénk
javaslatot egy workshop biztositotta kozvetlenebb keretek kozott, figyelemmel arra, hogy a mar
megszokott szakmai keretek kozott megtartott tanacskozasokon elhangzottak nem vezettek

eredményre.

Ugyanakkor fontosnak tartjuk azt is, hogy az ilyen jellegii megbeszéléseken ne csak a birak és
titkarok legyenek jelen, hanem vegyenek részt a Gazdasagi Hivatal érintett dolgozoi is,

valamint a szakértéi kamara képviselo6i.

A workshop keretén beliil, amennyiben a szakérték képviseldi is jelen vannak, megbeszélhetd és
rogzithetd lenne az, hogy a birdsadg mit var el a szakért6tol annak érdekében, hogy problémamentes
legyen a kifizetés.

A szakért6i dijak kifizetésének elhuzddasat gyakran okozza a bird pontatlan, figyelmetlen munkéja.
A bir6 vonatkozasaban a pontosabb munkavégzésre Osztonzés a mar meglévd oktatasokon,

értekezleteken til ezzel az jszerii értekezleti forméval talan jobban megadhato.
E fejlesztési javaslat bevezetése rovid tavu, koltségigénye nincs.

Javasoltuk szakmai kapcsolat kiépitését a teriileti szakértéi kamaraval. A szakértéi dijak
kifizetésének gyorsitasdhoz az is sziikséges, hogy a szakérték is a megfeleld pontossaggal,

alapossaggal jarjanak el.
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Akkor, ha a birésag az altala elvartakat nemcsak kozvetiteni szeretné, hanem a szakértokkel el

is fogadtatni, nem feltétleniil elegendd, ha csak a végzésekben rogzitjiik azokat.

Ahhoz, hogy a szakértok megértsék és elfogadjak a birdsag alabbiakban részletezett elvarasait

e a dijjegyz¢ket modositanunk kell, ha sajat dijjegyz¢ékén sajat dijaként jegyzokonyvvezetdi
dijat tiintet fel,

e ha amiatt ,zaklatjuk”, hogy az AFA mértéke megvaltozott a szakértdi dijat megéllapito
végzeés meghozatala és jogerdre emelkedése kozott eltelt idében,

e ha azért kiildi vissza a szamlajat a Gazdasagi Hivatal, mert a szamlan vevoként nem a

kifizetd birdsagot, hanem a kirendel birdsagot tiintette fel,

allaspontunk szerint sziikséges lenne szorosabb szakmai kapcsolat kiépitése a teriileti szakértéi

kamaraval.

A fejlesztési javaslat bevezetése kozéptavi, koltségigénye nincs.
A tovabbi lépések a 2.4. pontban kizarasra keriiltek.

Eger, 2014. aprilis 15.
Készitette:

A szakértdi dijak kifizetésének optimalizalasara létrehozott munkacsoport:
e Dr. Szab6 Krisztina — bird, a munkacsoport vezetdje

e Fazekasné Pap Rita — GH hivatalvezet6-helyettes

® Dr. Muranyiné dr. Perbiré Andrea — birdsagi titkar

® Dr. Torokné dr. Vincze Csilla — birdsagi titkar
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»Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken” AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 projekt

Prioritasi matrix

A szakértoi dijak kifizetésének gyorsitasa

@ SZECHENYI TERV

1. sz. melléklet

Folyamatban

igénybevétele

Folyamat / szempontok érintettek Eves leffutasok "Folryafm,at Dty Rangsor
. szama koltségigénye
szama
Szakértok Kirendelése 9 3 9 21 1.
Tolmacs igénybevétele 9 1 1 11 4,
Tantk meghallgatasa 1 9 3 13 3.
Ulndkok részvétele 3 1 1 5 B.
Kirendelt védok,

partfogok ligyvédek 3 9 3 15 2.




@ EGRI TORVENYSZEK

wSzervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken” cimii palyazat keretében a szakértoi dij kifizetésének folyamatoptimalizalasa

Felelosségi matrix

Folyamat lépései /
Projekttagok

Dr. Szabo6 Krisztina

1. Szervezet értékelési
sablon kitoltése.

Dr. Torokné Dr. Vincze
Csilla

Dr. Muranyiné Dr.
Perbiré Andrea

@ SZECHENYI TERV

2. sz. melléklet

Fazekasné Pap Rita

2. Fejlesztési igény
azonositasa, a fejlesztendd
folyamat kivalasztésa.

A/C

C/l

3. Folyamat teljesitmény-
mutatok. A folyamat-
teljesitményt jellemzd
mutatdszam meghatarozasa,
maximum 2-3 mutat6szam.
Fejlesztési célok
meghatarozasa.

R/A

4. Folyamatfejlesztési
csapat 0sszeallitasa.
Projektvezetd és
folyamatfeleldsok kijelolése.

R/IA
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@ EGRI TORVENYSZEK

@ SZECHENYI TERV

5. Folyamatfejlesztési terv
készitése, litemterv,
projektnyito értekezlet.
Feleldsségi matrix.

I | R/IA

6. Folyamatdbra elkészitése.

Folyamat jelenlegi helyzetének
dokumentalésa.

R/A

7. Jelenlegi
folyamatteljesitmény
meghatarozasa. Adatgytijtés.

Kérdoivek, interjuk elkészitése.

R/IA

8. Problémak azonositasa,
veszteségelemzés. Problémak
priorizalasa. Kérddivek,
interjuk kiértékelése.

R/A

9/a. Oktatas a munkafolyamat
szerepldinek.

R/IA

9/b. Fejlesztési javaslatok
kidolgozasa, értékelése.
Folyamat tervezett jovobeni
allapotanak bemutatasa.

R/A
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10. Dontés-elokészités,

a fejlesztés elotti allapottal.

javaslatok vezet6i R/IA R R/IA
jovéahagyasa.

11. FC’JICSZtCSI Java§latok A C C
bevezetése, alkalmazasa.

12.  Optimalizalt folyamat
visszamérése. Osszehasonlitas R R/A R

Jelmagyarazat:

e R (Responsible, Felelos)

o A (Accountable/Approver, Szamon kérheto/Jovahagyo)

o ( (Consulted, Bevonando)

o [ (Informed, Tdjékoztatando)

- H MAGYARY
\9 PROGRAM
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Szakértoi dijak kifizetésének gyorsitasa munkacsoport iitemterve

@ SZECHENYI TERV

3. sz. melléklet

€]

PROGRAM

Modszertani
Fazis rovid leirasa Felelds Hataridé
1épés
. . Fazekasné Pap Rita
Szervezet értékelési sablon kitoltése )
1 Dr. Muréanyiné Dr. Perbiro6 2014.02.10.
(dontés a programban valo részvételrdl).
Andrea
. ) ' Fazekasné Pap Rita
Fejlesztési igény azonositasa, a fejlesztendd folyamat kivalasztasa. .
2 . . Dr. Muranyiné Dr. Perbir6 2014.02.17.
Prioritas matrix készitése.
Andrea
Folyamat teljesitménymutatok Dr. T6rokné Dr. Vincze Csilla
3 A folyamat-teljesitményt jellemz8 mutatészdm meghatérozasa, 2 mutatoszdm . S abé Krisztina 2014.03.13.
kidolgozésa. Fejlesztési célok meghatarozasa.
Folyamatfejlesztési csapat dsszeallitasa.
4 N Dr. Szabo Krisztina 2014.01.25.
Projektvezetd és folyamatfelelsok kijeldlése.
Dr. Torokné Dr. Vincze Csilla
' Dr. Szabo Krisztina
Folyamatfejlesztési terv készitése, litemterv, )
5 ' ' ' Fazekasné Pap Rita 2014.03.05.
projektnyito értekezlet. Felelosségi matrix. _
Dr. Muranyiné Dr. Perbiro6
Andrea
MAGYARY AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 | L
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@ SZECHENYI TERV
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Dr. Murdnyiné Dr. Perbir6
) . Andrea
6 Folyamatabra elkészitése. Folyamat jelenlegi helyzetének dokumentélésa. 2014.02.24.
Dr. Térokné Dr. Vincze Csilla
Fazekasné Pap Rita
Dr. Torokné Dr. Vincze Csilla
‘ ‘ Dr. Szab¢ Krisztina
Jelenlegi folyamatteljesitmény meghatarozasa.
. Dr. Murdnyiné Dr. Perbiro6
7 Adatgytijtés. 2014.03.17.
o Andrea
Kérdodivek, interjuk elkészitése.
Dr. Torokné Dr. Vincze Csilla
Fazekasné Pap Rita
o Dr. Murdnyiné Dr. Perbir6
Problémak azonositasa, veszteségelemzés. Problémak priorizalasa.
8 S Andrea 2014.03.22.
Kérdoivek, interjuk kiértékelése. Gyokér-okok feltarasa.
Dr. Térokné Dr. Vincze Csilla
Dr. Szabo Krisztina
Dr. Szabo Krisztina
9/a. Oktatas a munkafolyamat szerepldinek. _ 2014.04.01.
Fazekasné Pap Rita
MAGYARY AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 S MAGIARORSIAG NEGUL
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@ SZECHENYI TERV

9/b.

Fejlesztési javaslatok kidolgozasa, értékelése. Folyamat tervezett jovobeni

allapotanak bemutatasa.

Dr. Torokné Dr. Vincze Csilla
Dr. Szabo Krisztina
Fazekasné Pap Rita

Dr. Murdnyiné Dr. Perbir6

Andrea

2014.04.11.

10

Dontés-elokészités, javaslatok vezetdi jovahagyasa.

Fazekasné Pap Rita

Dr. Murdnyiné Dr. Perbir6
Andrea

Dr. Szabo Krisztina

Dr. Torokné Dr. Vincze Csilla

2014.04.15.

11

Fejlesztési javaslatok bevezetése, alkalmazasa.

Dr. Torokné Dr. Vincze Csilla

12

Optimalizalt folyamat visszamérése.

Osszehasonlitas a fejlesztés elétti allapottal.

Fazekasné Pap Rita

Dr. Muranyiné Dr. Perbiro
Andrea

Dr. Torokné Dr. Vincze Csillal
Dr. Szab¢ Krisztina

&)
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4, sz. melléklet

Folyamatfejlesztési Terv a szakértoi dijak kifizetésének gyorsitasara

Stratégia cél
Allampolgarok, szakértok elégedettsége, a birak

munkaterhének csokkentése Projekt terjedelmen belil

A Fdk ofin  hemy ez Gud Thrvmmsdc A munkacsoport az Egri Torvényszék ¢&s illetékességi

. - C g o nam o g .. | tertiletéhez tartozo jarasbirdsagok teriiletén felméri a jelenlegi
szervezetfejlesztésével a magas szintli és iddszert itélkezés

Diztositotth legyent az igazsagezolpaltatial valiont valss gyakorlatot, interjukat készit a szakértdé kirendelését végzd

szolgiltatova, cleget téve a jogkeresé Allampolgérok birakkal, titkarokkal, és a folyamatban kozremiik6do

leirokkal, irodavezetdkkel, valamint a kifizetést lebonyolito

GH munkatarsakkal.

igényeinek.

Az Egri Torvényszék fel kivanja tarni azokat a teriileteket,

melyek véltoztataséval kénnyebben érhetd el a kittizott cél, | Megallapitja a leggyakrabban elkdvetett hibdkat és javaslatot

Az Egri Térvényszéknek a palyazat benytjtisaval a célia egy tesz azok javitasara. (oktatds szervezése, szakértdi nyilatkozat

olyan 4tléthaté szervezet megteremtése, amely biztositia a bevezetése, szabalyzatok, bels6 utasitasok feliilvizsgalata)

g Sty o bk iellionest, velani @ it A munkacsoport az elvégzett munkarol jelentést készit.

szolgaltato jellegét.

€
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@ SZECHENYI TERV
@ EGRI TORVENYSZEK

Az itélkezési tevékenységet segitd szervezeti egységek
feladatainak feliilvizsgalataval javithatoak az egyes

folyamatok idészerliségi mutatoi.

A folyamatoptimalizalas célja, hogy a szakértok részére
megallapitott szakértéi dijak a jelenleginél gyorsabban

keriiljenek kifizetésre.

A folyamat fejlesztés indoka, hogy az igazsagiigyi szakérték
részére megallapitott szakértdi dijak kifizetése sok esetben
tobb mint félévet vesz igénybe, mivel a szerteagazo

munkafolyamat soran szamos gyakorlati probléma vetddik fel.

A munkacsoportunk feladata, hogy felmérje, milyen kockazati
tényezOk (példaul belsd utasitasok, ,,rossz gyakorlat™)

akadalyozzak a szakért6i dijak minél gyorsabb kifizetést.

| 1AGYARORSZAG MEGUJUL
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@ SZECHENYI TERV
@ EGRI TORVENYSZEK

Tovabbi  feladatunk ezek utan a  munkafolyamat
optimalizalasa, majd az ezzel kapcsolatos oktatas

megszervezése, fejlesztési javaslatok kidolgozasa.

A folyamatoptimalizalas célja, hogy a szakértéi dijak

kifizetésének atfutasi ideje csokkenjen.

Probléma meghatarozasa Projekt terjedelmen Kkiviil

A munkacsoport tovabbi javaslatokat tesz mas palyazatok

A hibés dijmegallapité végzés visszakiildésével a targyat képezo fejlesztésekre (birak, titkarok elektronikus

biréi/titkari adminisztrativ teher no, hiszen mar elintézett alairésa, igyfelek elektronikus értesitése).

iigyben sziikséges ismételten intézkednie.
Javasoljuk a KIM altal miikodtetett szakértdi névjegyzék

adattartalmanak modositasat.

\9 PROGRAM AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 T
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@ EGRI TORVENYSZEK

Amennyiben a szakért6i dij megallapitasa és tovabbitasa
soran a hibak szdma minimalizalhato, elérhetd a stratégiai cél,
hogy a bir6i adminisztrativ teher csokkenjen, és a szervezet
hatékonyabba valjon.

Az optimalizalas soran a hibak feltarasat kovetéen utasitas

adhato ki a gyakran elkovetett hibak kijavitasa céljabol.

MAGYARORSZAG MEGUJUL

L mg ‘ MAGYARY , ==
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@ EGRI TORVENYSZEK

Célmeghatarozas Megoldast generalo csapat

Cél: a szakértd kirendelésétdl az I. fokon jogerds végzésben ezl il Lo zpisimels gyl el foglalont

megllapitott szakérii df kifizetdséig eltelt idd csdkkenjen, | Munkacsoport tagjal:

Az atfutasi id6 elérendé célként 233,1 nap legyen.

A folyamatban 1év6 atadasi-atvételi pontok szamanak * Dr. Szabé Krisztina

e Dr. Murényiné Dr. Perbiré Andrea

e Dr. Torokné Dr. Vincze Csilla

csOkkentése 19,3 fore.

Hiba meghatarozasa: a mintavételek alapjan az atlagos

e Fazekasné Pap Rita
atfutasi id6 meghaladja a 259,1 napot, a folyamatban 1év6

atadasi-atvételi pontok szama meghaladja a 21,5 f6t.

| 1AGYARORSZAG MEGUJUL
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Szakértoi dij kifizetésének folyamata 1

Folyamatban

résztvevek Jelenlegi folyamatabra a szakérté kirendelésétol az 1. foku jogerés dijmegallapité végzés GH—-nak torténé kézbesitéséig

Utasitast ado
Biro, titkar

- - | - ] -

l l
Szakérté * -

Iroda

v

Felek

GH

AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 = ,.
®| pLACIaRY S/a sz. melléklet -
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A szakértoi dij kifizetésének folyamata 2 ? SZECHENYI TERV

Folyamatban
résztvevok

Jelenlegi folyamatabra a jogerés dijmegallapité végzés GH-ba érkezésétol a szakértoi dij kifizetéséig

Utasitast ado
Bird, titkar

Leiro

Szakérto

Iroda

Felek

GH

GH

GH

GH

@' MAGYARY
PROGRAM
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@ EGRI TORVENYSZEK ,
SZECHENYI TERV

A szakértoi dij kifizetési folyamatanak optimalizalasa

6/a. sz. melléklet
Kérdoiv birak/titkarok részére
az Allamreform Operativ Program keretében meghirdetett
»wdzervezetfejlesztési az Egri Torvényszéken”

cimii palyazat keretében a szakért6k kirendelésérol, a szakértoi koltség

megallapitasanak és kifizetésének folyamatarol

1. Okoz-e Onnek nehézséget a megfeleld szakértd kivilasztasa az orszdgos szakértdi

névjegyzékbol?
O  lIgen
© Nem

2. Haigen, van-e valamilyen javaslata az egyszeriisitésre?

O A szakérté munkajarol késziilt értékelé vélemény segitene a dontésben

3. Nyilatkozik-e a szakértd a kirendelt iigyben a tevékenységét érintd viltozdsrol? (pl. AFA
alanyisag megvaltozdsa, gazdasagi tarsasdagban valo részvétel, stb.), illetve felhivja-e a

kirendelo végzésben a szakértot a valtozasrdl valo nyilatkozattételre?

O  igen
O  nem
O részben
a | MAGYARY
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@ EGRI TORVENYSZEK

A szakértoi dij kifizetési folyamatanak optimalizalasa

4. Ertesiil-e On idében az AFA kulcs valtozdasrél?

O  lgen
O Nem

5. Hogyan oldja meg az AFA kulcs vdltozds médositdsit a szakértdi dij megdllapito

végzéshen?
O  Kijavité végzéssel
O  Nem fellebbezhet6 végzéssel
O  Atirattal a BGH-nak
O  Egyéb

6. Milyen gyakran szokta csokkenteni a szakértoi dijjegyzékben szerepld dijat?

O  Nem szoktam
Evente 1-6 alkalommal

O  Evente 6 vagy annal tobb alkalommal

7. Amennyiben csékkenti a szakértoi dijat, mi ennek az oka?

O  Felek fellebbezése
Birdéi dontés, szamitas miatt
O Egyéb

MAGYARY AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 — ' j
PROGRAM AROP-1.2.18/A-201 13-005 - MAGYARORSZAG MEGUJUL

A projektek az Eurdpai Unio tdmogatasaval, az Europai
Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valésulnak meg.
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A szakértoi dij kifizetési folyamatanak optimalizalasa

8. A felek és az egyéb érdekeltek szoktak-e észrevételt, kifogast tenni a dijjegyzékre?

O  Igen
O  Nem

9. Milyen birdi hatdaridot szokott megallapitani a szakértdi dijjegyzékre valo észrevételezésre a

felek (érdekeltek) szamara?

5 nap
8 nap
15 nap

O 00O

10. Minden esetben kiadja-e a feleknek (érdekelteknek) a szakértdi dijjegyzéket észrevételre?

O  lIgen

© Nem

11. Eldfordul-e olyan iigycsoport (pl. amikor az dllam viseli a szakértoi dijat) amikor nem adja
ki észrevételre a szakértoi dijjegyzéket, hanem csak meghozza a dijmegallapito végzést a

szakeérto dijjegyzéke alapjan és ezen végzést adja csak ki a feleknek a fellebbezés

lehetoségével?
O  lIgen
© Nem

PROGRAM AROP-1.2.18/A-2013-2013-005 - MAGYARORSZAG MEGUJUL
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A szakértoi dij kifizetési folyamatanak optimalizalasa

12. Tavolléte esetén megoldott-e a helyettesitése a soron kiviili iigyek elintézésére?

O  lgen

© Nem

13. Elofordult-e mar, hogy nem keriilt sor a szakértdi dijmegdllapito végzés meghozatalira a

szakvélemény megérkezését koveto 30 napon beliil?

O  lgen
© Nem

14. Ha igen, kérem irja le ennek okat.

15. Eldfordult-, hogy a Szakértoi dijmegallapito végzés nem keriilt jogerdsitésre a vétivek

visszaérkezését kovetd 15 napon beliil?

O  lgen
© Nem

16. Ha igen, kérem irja le ennek okat.

17. Eldfordult-e, hogy az eljards jogerds befejezéséig nem keriilt sor a szakértdi dijmegallapito

végzés BGH-nak valo megkiildésére?

P Maisoaiy arorrzasmzonzosess | IEEEITETY
MAGYARY' fRop-1.2.18/A-2013-2013-005 m— 11 VARORSZAG MEGUUL
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A szakértoi dij kifizetési folyamatanak optimalizalasa

O  lgen
O

Nem

18. Ha igen, kérem irja le ennek okat.

19. Segitené-e a munkdjdat, ha az iratboriton kotelezéen fel kellene tiintetni a szakérto dltal
beterjesztett szakvélemény sorszamadt, beterjesztésének idopontjat, a szakértoi dijmegallapito
végzés sorszamdt, és jogerore emelkedésének napjat, illetve a BGH-nak valo megkiildés

napjat?

O  lgen

© Nem

20. Van-e javaslata a szakértoi dij kifizetésének gyorsitasara? Amennyiben igen, kérjiik irja le:

Koszonjiik, hogy a kérdoiv kitoltésével segitette a munkacsoportunk munkdjat!

PROGRAM AROP-1.2.18/A-2013-2013-005 - MAGYARORSZAG MEGUJUL
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6/b. sz. melléklet

Kérdoiv irodavezetok/leirok részére

az Allamreform Operativ Program keretében meghirdetett
wdzervezetfejlesztési az Egri Torvényszéken”
cimii palyazat keretében a szakért6k kirendelésérol, a szakértdi dij
megallapitasanak és kifizetésének folyamatarol

1. Tudja-e On, hogy mennyi az dltalinos AFA kulcs jelenleg, és hogyan kell kiszamolni az
adoalapot, és az altalanos forgalmi adot, a szakértok szamlajaban?

Igen, 27 % az altalanos AFA Kulcs, és ismerem az adé
szamitasi modjat

27 % az AFA Kkulcs, de a szamitast nem ismerem
Nem, soha nem hasznalom

Az AFA kules 25 %

00 00

2. Szokta-e olvasni a gazdasdgi hivatalvezetd kozleményeit a belsd portdalon?

O  Mindig, napi rendszerességgel
O  Hetente 1-2 alkalommal
O  Nem szoktam olvasni

3. Az On tavolléte esetén megoldott-e a helyettesitése?

O  lgen
O Nem
O Részben

4. Amennyiben szakértot rendel ki a birosag az iigyben ellendrzi-e az irattarozads elott, hogy
tortént-e szakeértoi dij megallapitasa?

O  Igen, minden esetben
O  Igen, de csak ha a biré (titkar) erre kiilon utasitast ad

5. Amennyiben észleli, hogy nincs jogerdsitve a dijmegdllapito végzés jelzi-e a bironak

(titkarnak)?
O  lIgen
O  Nem
= 2 ;
A || MAGYARY — MAGYARORSZAG MEGUJUL
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A szakértdi dij kifizetési folyamatanak optimalizalasa

6. A jogerds dijmegallapito végzést mikor tovabbitja a gazdasdgi hivatalnak?

O  haladéktalanul, naponta
O 2-5 napon beliil
O 6 napon til

7. A jogeros dijmegallapito végzést a szakeértoi dijjegyzékkel egyiitt szokta-e tovabbitani a
gazdasagi hivatalnak?

O  Igen, kiilon utasitas nélkiil

O  Igen, de csak utasitasra

8. A birotdl (titkdartol) kap-e kiilon utasitast arra, hogy a szakértdi dijat megallapito végzést,
majd a jogerds dijmegallapito végzést soron kiviil postazza?

O  lIgen
O Nem

9. Minden esetben megtirténik-e a dijmegallapito végzés szakértéonek torténd kézbesitése?

O  lIgen
O  Nem
O Csaka gazdasagi hivatalnak tovabbitjuk

10. Segitené, illetve gyorsitand-e az On munkdjdt, ha az iratboritén kotelezéen fel kellene
tiintetni jol lathato, feltiind modon a szakértoi vélemény, dijjegyzék érkezési idejét, a
dijmegallapito végzés jogerejének idejét, valamit a GH-ba valo megkiildés idejét?

O  lgen
O Nem

11. Ha gazdasdgi hivatal visszakiildi a jogerds végzést javitds céljabol (pl. AFA szdmitds
rossz, biréi aldirds hidnyzik, a szakértd idékozben megvdltoztatta az AFA alanyisdgdt)
dtlagosan mennyi idé mulva kiildi vissza a javitott végzést?

O 8 napon beliil
O 9-15 napon beliil
16 napon til

== : :
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A szakértdi dij kifizetési folyamatanak optimalizalasa

12. On szerint sziikséges-e a szakértdi dijak megdllapitisdinak és kifizetésének gyorsitisa?

O  lgen
O  Nem

13. Konnyitené-e a munkdjdt, ha a belsé portdlon egy énallo rovatot (blogot) mitkodtetne a
birosag a szakértoi dijakkal kapcsolatosan felmeriilo problémakrol?

O  Igen, nagyon jo lenne
O Nem, foloslegesnek tartom

14. A szakértoi dijak nagysdagrendje befolydsolja-e a birosag gazdalkoddsdt-e?

O  lgen
O  Nem
O Részben

15. Van-e valamilyen javaslata a szakértoi dijak megdllapitisanak és kifizetésének
optimalizalasara?

Koszonjiik, hogy a kérdoiv kitoltésével segitette a munkacsoportunk munkdajat!

= , ,
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P }{L)G RAM }iROP'].ZlS/A'ZO 13‘2013'0059 - A projektek az Eurdpai Unio tamogatasaval, az Eurdpai

Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valdsulnak meg.




EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

7. sz. melléklet

Kérdoiv szakértoi interjihoz

az Allamreform Operativ Program keretében meghirdetett
wSzervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken”
cimii palyazat keretében a szakért6k kirendelésérol, a szakértdi dij

megallapitasanak és kifizetésének folyamatarol

1. Milyen gyakran rendelik ki Ont a Heves megye teriiletén miikéds birésdagok szakértéként

évente?

O  1-10 alkalommal
O  11-50 alkalommal
O 51 felett

2. On minden esetben nyilatkozik a tevékenységet érintd viltozdsrol a birésagnak?

O  Mindig, a valtozast koveté 5 napon beliil

O  Ha a birésag jogerés végzésében nem a tevékenységemnek megfelelé
adatot szerepeltet

Nem szoktam bejelenteni

O 0O

Egyéb, mégpedig

3. A birésdg évente hiny alkalommal csokkentette az On dltal benyiijtott dijjegyzékben

szerepld szakérto dijat?

O  Még sohasem csokkentette
O  1-5alkalommal
O 6 alkalom felett

= : ”
MAGYARY
AC - MAGYARORSZAG MEGUJUL

PROGRAM AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059
- A projektek az Europai Unio tamogatasaval, az Europai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valdsulnak meg.
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SzakértdGi dij kifizetési folyamatanak optimalizalasa

4. A szakértoi dijmegallapito végzés a jogerore emelkedés utan mennyi idovel érkezik meg

Onhaz?

O  1-5 nap mulva
O  6-10 nap milva
O 11 nap milva

5. Eléfordult-e mdr Onnel, hogy a birésdg az elvégzett szakértéi munka dijit nem dllapitotta

meg?

O  lgen, 1-2 esetben
O  Igen, 3-nal tobb esetben
O  Nemvoltilyen eset

6. Ha eldfordult mi volt ennek az oka?

QO  Adminisztracios hiba a birésagon

O  Nem kiildtem meg az adényilatkozatot a gazdasagi
hivatalnak
Nem javitottam ki a hibas szamlamat

O
O Nem tudom, hogy mi volt az oka

7. A jogerds dijmegdllapité végzést mindig megkiildi a birésag Onnek?

O  lIgen
O  Eléfordult mar, hogy nem
O  Gyakran nem kiildi meg

8. A jogerds dijmegadllapito végzés kézhezvételétele utin mennyi ido mulva kapja meg a

dijat?
O  2hét
O 1 honap

O 2 hénap vagy tobb

MAGYARY —

L1 ’ m— 11GYARORSZAG MEGUJUL
PROGRAM AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 [

A projektek az Eurépai Unié tamogataséval, az Eurépai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésulnak meg.




SzakértdGi dij kifizetési folyamatanak optimalizalasa

9. Meg van-e elégedve a mostani idotartammal, ami a szakvéleményének a benyujtisa és a

dijjegyzékben szereplo dij kifizetése kozott eltelik?

O  lgen
O Nem

Ha nem, miért?

10. Véleménye szerint milyen megoldas segitené ezen idotartam lerioviditését, a kifizetés

gyorsitasat?

11. Tud-e olyan extrém hosszii id6t emliteni, ami eltelt a szakvélemény benyujtisa és a jogerds
dijjegyzék kézhezvétele kozott? Tud-e rola, hogy mi volt ennek az oka?

Koszonjitk, hogy a kérdoiv kitoltésével segitette a munkacsoportunk
munkdjat!

MAGYARY | 11/GYARORSZAG MEGUJUL
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A projektek az Eurépai Unié tamogataséval, az Eurépai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésulnak meg.



@ EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

8. sz. melléklet

A szakértoi dijak kifizetésének gyorsitasa

GYOKER-OKOK

1. A hatarozat jogerejének napja és a jogero megallapitasanak
datuma kozott eltelt ido tobb munkanap.

Tl hosszl a nyilvantartasi 1do.

A bird nem allapitja meg rogton a jogerdt a
nyilvantartasbol valo kikertilés utan.

Nincs "stlyozas", a szakértdi végzés nem
jelent soron kiviili intézkedést.

2. A dijjegyzék észrevételezésére megallapitott ido tul hosszu.

A bir6 éllapithatja meg, leggyakrabban 15
napban hatarozzak meg.

Egységes gyakorlat hianya

— S en!
] MAGYARORSZAG MEGUJUL
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P RO G RA M “ A projekt az Eurépai Unié tamogatésaval,
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az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.



@ EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

3. Nem minden esetben torténik meg a szakértoi dij
megallapitasa a birdsag részérol

Az ligy bonyolultsaga, 6sszetettsége miatt elmarad
a szakértdi dij megallapitasa.

A bir6 leterheltsége miatt mulaszt.

Az eljarasban részt vevok figyelmetlensége,
mulasztésa.

4. A GH sok esetben visszakiildi a jogerés dijmegallapito
végzést a birosagnak, kijavitas céljabol

Hibasan, vagy hidnyosan kiildik meg a végzést,
hianyoznak a mellékletek(dijjegyzék, szamla).

Adminisztrativ hibak, elirasok, alaki hibak.

— S en!
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P RO G RA M “ A projekt az Eurépai Unié tamogatésaval,

3

az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.



@ EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

-

5. A szakvélemény nem érkezik meg a
megadott idotartam alatt.

A szakérto kiterjesztéen értelmezi a 30-60 napos
hataridot.

Ritkan szankcionaljak a birak/titkarok a
szakértd hibdjabol eredo késedelmet.

6. Nem megfelelé szamu dijjegyzék szerepel az iigyben.

A szakértd egy dijjegyzeken nyujtja be a
jegyzOkonyvvezetoi dijak, és a sajat dijanak
elszamolasat.

Tobb szakertd eseten egy dijjegyzeket nyijtanak be.

[— ; ;
. MAGYARORSZAG MEGUJUL
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@ SZECHENYI TERV

Szervezetfejlesztés az Egri
Torvényszéken

A szakértéi dijak kifizetésének
gyorsitasa

AROP-1.2.18/A-2013-2013-
0059.sz. projekt
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Motto:

,»AZ igazsagossag az allam
anyja és a szakérto az
igazsagossag egyik tove.”

Ulrich Sanner
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@ SZECHENYI TERV

AROP-1.2.18/A -2013-2013-0059

~* Projekt ismertetése, célja folyamata

{ Szakmai koncepcid a folyamatoptimalizalas tekintetében:

A birdsagi szervezetben az birék munkajat segit6, az itélkezési és igazgatasi tevékenység )
feltételeit biztositd munkaszervezeti egységek feladatainak felllvizsgalata és optimalizalasa. l\
Sziikséges megvizsgalni a vonatkozd szabalyzatokat, utasitasokat, megvizsgalni, hogy melyek

azok a teruletek, melyeken valtoztatni szlikséges a kit(izott stratégia cél érdekében.

Két funkcionalis folyamat kivalasztasa tortént meg:

|
* szakértdi dij kifizetésének a gyorsitasa (ez a mi munkacsoportunk feladata) }
* 317-es egységes értesitd kitoltése ’

Ezeknek a folyamatoknak a felmérése és egyszerdlsitése nagymértékben hozzajarulna a
szervezet hatékonysagahoz, egyrészt az igazsagszolgaltatas szolgaltatd jellegének
kialakitasahoz, - mely szerint a birdsag munkajat segit6 szakértd, kvazi tigyfél gyorsabban
kapja meg a részére megallapitott szakértdi dijat -, masrészt pedig a leggyakoribb problémak
feltarasaval elkerilhet6 a kétszeres vagy tobbszoros ligyintézés.

MAGYARY — G ARORSZAG MEGUIUL.
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@ SZECHENYI TERV

AROP-1.2.18/A -2013-2013-0059

A munkacsoportunk tagjai:

Dr. Szabo Krisztina bird, a munkacsoport vezetdje
Fazekasné Pap Rita GH hivatalvezet6- helyettes
Dr. Muranyiné Dr. Perbiré Andrea birdsagi titkar
Dr. Torokné Dr. Vincze Csilla birdsagi titkar

@ " MAGYARY MAGIARORSZAG MEGUJUL
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A szakértoi dijak kifizetésének alakulasa
2013-ban iigyszakonként Ft-ban

30 000 000

25 000 000

20 000 000

15 000 000

Adatok Ft-ban

10 000 000

5000 000

0
1

H Biinteto iigyszakban 10 608 494
B Civilisztika iigyszakban 29 997 670

| MAGYARY B {/GYARORSZAG MEGUJUL
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SZECHENYI TERV

—_y il

A fejlesztés lépéseinek bemutatasa

1. Folyamatok atvilagitasa, értékelése

Folyamatok értékelése
Fejlesztési igény azonositasa (fejlesztendd folyamat kivalasztasa)
Folyamatcél (teljesitményt jellemz6 mutatdszam) megallapitasa

2. Fejlesztési projekt inditasa
Folyamatfejlesztési csapat 6sszeallitasa
Folyamatfejlesztési Terv 6sszeallitasa

3. Kivalasztott folyamatok felmérése, elemzése
Folyamatabra elkészitése
Jelenlegi folyamatteljesitmény meghatdrozasa

Probléma- és veszteség elemzés

4. Kivalasztott folyamatok fejlesztése
Fejlesztési javaslatok kidolgozasa, értékelése
Dontés-elGkészités, javaslatok vezet6i jovahagyatdsa
A fejlesztési javaslatok bevezetése
Az optimalizalt folyamat visszamérése

5. Folyamatok allando kovetése, monitorozasa

Folyamat szint(i szempontok figyelembevétele

Intézmény szintl szempontok figyelembevétele

‘ MAGYARY MAGYARORSZAGMEGUJUL
PROGRAM m“‘m“m




@ SZECHENYI TERV

A birak/titkarok altal kitoltott kérdoivekbdl készitett kiemelt diagramok:

Nyilatkozik-e a szakértd a kirendelt ligyben a tevékenységét érint6 valtozasokrol,
illetve felhivja-e a kirendel6 végzésben a szakértot a valtozasokrol valo
nyilatkozattételre?

M igen
B Nem

" Részben

- " MAGYARY M AGYARORSZAG MEGUJUL
@ PROGRAM




@ SZECHENYI TERV

Az irodavezetok, leirok altal kitoltott kérdoivekbdl készitett diagramok:

Amennyiben szakértot rendel ki a birdsag az ligyben ellendrzi-e az irattarozas el6tt,
hogy megtortént-e a szakértdi dij megallapitasa?

M Igen, minden esetben

M Igen, de csak, ha a bird/ titkar
erre utasitast ad

Cos “ MAGYARY J— G VARORSZAG MEGUUL
@ PROGRAM
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~ Akivalasztott 15 tigyben az atfutasi ido alakulasa napban kifejezve Q

- I
— e = N .= — = B =ham

@ SZECHENYI TERV

r

B a BGH-hoz érkezéstol- a
szakértdi dij kifizetéséig

= a dijmegallapitd végzés
jogerdsitésétol- a BGH-hoz
érkezésig

M a szakvélemény
megérkezésétol- a
dijmegallapito végzés
jogerdsitéséig

M szakérto kirendelésétél-a

szakvélemény
megérkezéséig
~ - -
‘ MAGYARY MAGYARORSZAG MEGUIUL
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Atlagos atfutasi id6k megoszlasa a kivalasztott iigyekben
a BGH-hoz érkezéstdl- a szakérto kirendelésétdl-a

szakeértai dij kifizetéséig szakvélemény
5% megérkezéséig
23%

a dijmegallapito vé
jogerdsitésétdl- a BG
érkezésig

39%

megérkezésétdl- a

dijmegallapito végzés

jogerdGsitéséig
33%
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@ SZECHENYI TERV

A Gazdasagi Hivatal altal 2013-ban visszakiildott végzésekben szerepl6 legyakoribb
hibak megoszlasa

Kétszer lett

megkiildve ugyanaza A bird eredeti alairasa
jogerGs végzés hianyzik

12% 10%

Jogerd megjeldlése
hianyzik
9%
Nincs csatolva a
koltségjegyzék
8%

Koltségjegyzék
tételszam hidnyzik
9%

MAGYARY - MAGYARORSZAG MEGUJUL
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Gyokér-okok

1. A hatarozat jogerejének napja és a jogeré datuma kozott eltelt
ido tobb munkanap.

Tul hossza a nyilvantartasi ido.

A biro/titkar nem allapitja meg rogton a jogerot a
nyilvantartasbal valo kikeriilés utan.

Nincs "sulyozas", a szakértéi dijmegallapito
végzés nem jelent soron Kiviili intézkedést.

l MAGYARY : MAGYARORSZAG MEGUJUL
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Gyokér-okok

2. Az észrevételezésre megallapitott ido tul hosszu.

A biro/titkar allapitja meg,
leggyakrabban 15 napban hatarozzak
meg.

Egységes gyakorlat hianya. }
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Gyokér-okok ‘

3. Nem minden esetben torténik meg a kirendelt
szakérto szakértoi dijanak megallapitasa a birosag
részérol.

Az ligy bonyolultsaga, 6sszetétele miatt elmarad a
szakertO1 dij megallapitasa.

A biro leterheltsege miatt mulaszt.

h W4

Az eljarasban részt vevok figyelmetlensége,
mulasztasa.

J/

J/
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@ SZECHENYI TERV

| Gyokér-okok 4

4. A GH sok esetben visszakiildi a jogeros
dijmegallapito végzést a birosagnak, kijavitas
céljabol.

Hibasan, hianyosan kiildik meg a
végzest, hianyoznak a mellékletek
(pl. dijjegyzek)

Adminisztrativ hibak, elirasok, alaki
hibak.

‘ MAGYARY = MAGYARORSZAG MEGUJUL
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@ SZECHENYI TERV

Fejlesztési Megoldas Melyik Milyen tavu Koltség-
javaslatok gyokerokhoz fejlesztésre igény
kapcsolédik vonatkozik

Szakmai, formai Formanyomtatvany a
hibaktdl mentes végzés rendelkezé
végzések szillessenek részéhez a portalon

A szakértok Belsé nyilvantartas minimalis
munkajarol belsé azokrdl, akik idében és
értékelés mindségileg is tokéletes

véleményt adnak

Az aktaboriton pecsét  Minden esetben vezetni A bélyegz6
elhelyezése kell, ezzel elkeriilhetd a koltsége
kétszeres megkiildés,
illetve az, hogy nem
tortént dij megallapitas

Gyorsabb jogerdsités Az iratok Il. fokra valo
felterjesztése elott, ha a
dijjegyzéket nem
fellebbezték meg.

@ MAGYARY — G YARORSZAG MEGUJUL
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Fejlesztési
javaslatok

Nyilvantartasi idék
roviditése

Eszrevételezésre
kiadas
megsziintetése.

Eszrevételezésre
megallapitott
hataridd leroviditése.

BUSZ vizsgakon a jogi
hattér és a kialakitott
egységes gyakorlat
oktatasa

Melyik
gyokérokhoz
kapcsolddik

Megoldas

Kollégiumi
vélemények,
javaslatok elfogadasa

Koltségmentes felek
esetében nem kellene
kiadni a
dijjegyzéket(eljarasi
szabalyok mdédositasa
Egységes gyakorlat
kialakitasa a hataridék
vonatkozasaban

Beépités a BUSZ

oktatasba és a
fogalmazok képzésébe

@ SZECHENYI TERV

Milyen tavu
fejlesztésre
vonatkozik

Koltség-
igény

€
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@ SZECHENYI TERV

Fejlesztési Megoldas Melyik Milyen tavu Koltség-
javaslatok gyokerokhoz fejlesztésre igény
kapcsolodik vonatkozik

Elektronizalasi A végzést hozdk Hosszu
javaslat 1 elektronikus alairasi

jogosultsaganak

bevezetése

Elektronizalasi A végzés e-mail

javaslat 2 formaban torténo
megkiildése a
szakértonek, a
feleknek és a GH-nak

A leggyakrabban Onallé rovat minimalis
felmeriilé miikédtetése a belsé

problémakral, portalon

valtozasokrol a bels6

honlapon torténo

tajékoztatas

@ MAGYARY p— (/G ARORSZAG MEGUL
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@ SZECHENYI TERV

Orson Welles szerint:

,»A szakérték az ujkor josai.”

és a tolluk gyakran elég vastagan fog.
Dr. Szabo Krisztina

— o , o o
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Koszonom a megtisztelo figyelmet!
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@ EGRETORVENYEZEK Szakértdi dij kifizetésének folyamata 1 @ SZECHENYI TERV

Folyamatban

résztvevik Jovobeni folyamatabra a szakérto kirendelésétol az 1. foku jogeros dijmegallapité végzés GH-nak torténo kézbesitéséig

Utasitast adé
Biré, titkar
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@ EGRI TORVENYSZEK

A szakértoi dij kifizetésének folyamata 2 @ ST ECHENYI TERY

Folyamatban
résztvevok

Jovobeni folyamatabra a jogerds dijmegallapité végzés GH-ba érkezésétol a szakértoi dij kifizetéséig

Utasitast ado

Biro, titkar

Leiro

Szakérto

Iroda

Felek

GH

GH

GH

GH

‘ MAGYARY
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EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

Szervezetfejlesztés
az Egri Torvényszéken

AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059

A szakértoi dijak kifizetésének optimalizalasa
Oktatasi anyag

Készitette: Dr. Szabd Krisztina

| B 5
’ MAGYARY - MAGYARORSZAG MEGUJUL

P RO G RA M A projekt az Eurépai Uni6 tamogatasaval,
2 0 14 . 04 . O 1 az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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Motto:

»AZ igazsagossag az allam
anyja és a szakérto az
igazsagossag egyik tove.”

Ulrich Sanner

- MAGYARORSZAG MEGUJUL
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Projekt ismertetése, célja folyamata

Két funkcionalis folyamat kivalasztasa tortént meg:

() szEcHeENYI TERV

eszakértoi dij kifizetésének a gyorsitasa (ez a mi munkacsoportunk
feladata)

*317-es egységes értesitd kitoltése

Ezeknek a folyamatoknak a felmérése és egyszerisitése
nagymeértékben hozzajarulna a szervezet hatékonysagahoz, egyrészt az
igazsagszolgaltatas szolgaltatd jellegének kialakitasahoz, - mely szerint
a bir6sag munkajat segito szakérto, kvazi ugyfél gyorsabban kapja meg
a részére megallapitott szakértGi dijat -, masrészt pedig a leggyakoribb
problémak feltarasaval elkeriilheté a kétszeres vagy tobbszoros
ijgyintézés.
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Projekt ismertetése, célja folyamata

Szakmai koncepcio a folyamatoptimalizalds tekintetében:

A birésagi szervezetben az birok munkajat segit6, az
itélkezési és igazgatasi tevékenyseég feltételeit biztosito
munkaszervezeti egysegek feladatainak felllvizsgalata és
optimalizalasa.

Szikséges megvizsgalni a vonatkozo szabalyzatokat,
utasitasokat, megvizsgalni, hogy melyek azok a teruletek,
melyeken valtoztatni szukséges a kit(izott stratégia cél

érdekében.

AGYARY h
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A munkacsoportunk tagjai:
Dr. Szabo Krisztina bird, a munkacsoport vezetdje
Fazekasné Pap Rita GH hivatalvezet6-helyettes
Dr. Muranyiné Dr. Perbiré Andrea birdsagi titkar

Dr. Torokné Dr. Vincze Csilla birdsagi titkar

PROGRAM AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059

A projekt az Eurépai Uni6 tamogatasaval,
az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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A szakért6i dijak kifizetésének jogszabalyi hattere:
1998. évi XIX. torvény a biintetoeljarasrol (Be)
1952. évi I11. torvény a polgari perrendtartasrol (Pp)
1995. évi CXI1V. torvény a szakértokrol
1994. évi LIII. torvény a végrehajtasrol

ok Wb

2005. évi XLVILI. torvény az igazsagiigyi szakertoi

tevékenységrol

6. 210/2005. (X.5.) Kormanyrendelet az igazsagiigyi szakértoi
névjegyzék vezetésérol

7. 282/2007. (X.26.) Kormanyrendelet a szakteriuletek agazati

kovetelményeiért felelos szervek kijelolésérol, valamint a

meghatarozott szakkérdésekben Kizarolagosan eljaro és egyes

szakteriileteken szakvéleményt ado szervekrol

- MAGYARORSZAG MEGUJUL

MAGYARY .
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A szakértoi dijak kifizetésének jogszabalyi hattere:

8. 3/1986. (I1.21.) IM rendelet az igazsagiigyi szakértok
dijazasarol

9. 6/1986. (V1. 26.) IM rendelet a koltségmentesség
alkalmazasarol a birosagi eljarasban

10. 19/2006. (IV.24.) IM rendelet az igazsagiigyi szakértok
igazolvanyarol

11. 33/2007. (V1.22.) IRM rendelet az igazsagiigyi szakértoi
testiiletek szervezetérol és mukodésérol

12. 31/2008. (XI1.31.) IRM rendelet az igazsagiigyi szakértok
miikodésérol

13. 39/2012. (VIIL.7.) KIM rendelet az ingatlan becsértékének
birosag altali megallapitasara iranyulo végrehajtasi kifogas
eloterjesztésevel egyitt letétbe helyezendo szakértoi dij
elolegének osszegerol _

MAGYARY ) - MAGYARORSZAG MEGUJUL
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A fejlesztés lépéseinek bemutatasa

1. Folyamatok atvilagitasa, értékelése

Folyamatok értékelése
Fejlesztési igény azonositasa (fejlesztendd folyamat kivalasztasa)

Folyamatcél (teljesitményt jellemzé mutatészam) megallapitasa

2. Fejlesztési projekt inditasa
Folyamatfejlesztési csapat Osszeallitasa

Folyamatfejlesztési Terv 6sszedllitdsa

3. Kivalasztott folyamatok felmérése, elemzése

Folyamatabra elkészitése
Jelenlegi folyamatteljesitmény meghatédrozasa

Probléma- és veszteség elemzés

4. Kivalasztott folyamatok fejlesztése
Fejlesztési javaslatok kidolgozasa, értékelése
Dontés-el6készités, javaslatok vezet6i jovahagyatasa
A fejlesztési javaslatok bevezetése

Az optimalizalt folyamat visszamérése

5. Folyamatok allandé kovetése, monitorozasa

Folyamat szint(i szempontok figyelembevétele

Intézmény szintl szempontok figyelembevétele

A | MAGYARY ) m— {AGYARORSZAG MEGUJUL
) P ROG RAM AROP-l.Z. 18/A-2013-2013-0059 - A projekt az Eurépai Unié tdmogatasaval,

az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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A birdk/titkarok altal kitoltott kérdGivekbdl készitett kiemelt diagramok:

Segitené-e a munkajat, ha az iratboriton kotelez6en fel
kellene tiintetni a szakértéi tevékenységgel kapcsolatos
O0sszes esemény idépontjat?

M Igen
B Nem

MAGYARY < M 1//\GYARORSZAG MEGUJUL
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A birak/titkarok altal kitoltott kérdGivekbdl készitett kiemelt diagramok:

Milyen birdi hataridot szokott megallapitani a szakértdi dijjegyzékre valo
észrevételezésre a felek (érdekeltek) szamara?

8%

N 8 nap
H 15 nap
" Egyéb

MAGYARY < ek UL
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az Eurdpai Szocialis Alap
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A birak/titkarok altal kitoltott kérdGivekbdl készitett kiemelt diagramok:

Nyilatkozik-e a szakértd a kirendelt ligyben a tevékenységét érint6 valtozasokrol,
illetve felhivja-e a kirendel6 végzésben a szakértot a valtozasokrol valo
nyilatkozattételre?

M igen

B Nem

" Részben
MAGYARY = MAGYARORSZAG MEGUJUL
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Az irodavezetok, leirdk altal kitoltott kérdoivekbdl készitett diagramok:

Konnyitené-e a munkajat, ha a belsd portalon egy 6nallé rovatot miikédtetne a
birésag a szakértdi dijakkal kapcsolatos problémakrol?

M Igen, nagyon jo lenne

B Nem foloslegesnek tartom

MAGYARY < M 1//\GYARORSZAG MEGUJUL
PROGRAM AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 n st o o b o

az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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Az irodavezetdk, leirdk altal kitoltott kérddivekbol készitett diagramok:

A jogerds dijmegallapito végzést mikor tovabbitja a Gazdasagi Hivatalnak?

® Haladéktalanul, naponta
B 2-5 napon beliil
¥ 6 napon tul

MAGYARY < M 1//\GYARORSZAG MEGUJUL
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Az irodavezetdk, leirdk altal kitoltott kérddivekbol készitett diagramok:

Amennyiben szakért6t rendel ki a birdsag az ligyben
ellendrzi-e az irattarozas el6tt, hogy megtortént-e a
szakértoi dij megallapitasa?

M Igen, minden esetben

M Igen, de csak, ha a biré/
titkar erre utasitast ad

MAGYARORSZAG MEGUJUL
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1200 r\
B a BGH-hoz érkezéstél- a
1000 1 szakértdi dij kifizetéséig
SOUN = a dijmegallapité végzés
jogerdsitésétol- a BGH-hoz
600 - érkezésig
Py M a szakvélemény
megérkezésétol- a
dijmegallapito végzés
200 jogerdsitéséig
M szakért6 kirendelésétél-a
0 szakvélemény
1 megérkezéséig
i . .
MAGYARORSZAG MEGUJUL
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Atlagos atfutasii

dok megoszlasa a kivalasztott ligyekben
a BGH-hoz
érkezéstél- a
szakértoi dij

szakérto
kirendelésétdl-a
kifizetéséig szakvélemény
5%

megérkezéséig
23%

a dijmegallapito
végzés
jogerdsitésétol- a
BGH-hoz érkezésig

39%

a szakvélemény

megérkezésétdl- a

dijmegallapité végzés
jogerGsitéséig
33%
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Gyokérokok

1. A hatarozat jogerejének napja és a joger6 megallapitasanak datuma
kozott eltelt ido tobb munkanap.

Tal hosszu a nyilvantartasi ido.

A biro/titkar nem allapitja meg rogton a jogerot a
nyilvantartasbol valo kikeriilés utan.

Nincs "sulyozas", a szakértoi dijmegallapito végzés
nem jelent soron Kiviili intézkedést.

MAGYARY < =1
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Gyokérokok

4

2. A dijjegyzék észrevételezésére megallapitott ido tul hosszu.

A bird/titkar allapitja meg, leggyakrabban 15
napban hatarozzak meg.

Egységes gyakorlat hianya.

MAGYARY < =1
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Gyokérokok

3. Nem minden esetben torténik meg a kirendelt szakérto

szakértoi dijanak megallapitasa a birdsag részérol.

Az ligy bonyolultsaga, 6sszetétele miatt elmarad a
szakertO1 dij megallapitasa.

A bir¢ leterheltseége miatt mulaszt.

[ Az eljarasban részt vevok figyelmetlensége,

mulasztasa.

MAGYARY < =1
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Fejlesztési Megoldas Melyik Milyen tavu Koltség-
javaslatok gyokeérokhoz fejlesztésre igény

kapcsolodik vonatkozik

Szakmai, formai Formanyomtatvany a 4 Rovid nincs
hibaktdl mentes végzés rendelkezé

végzések sziilessenek részéhez a portalon

A szakértok Belsé nyilvantartas 4 Kozép minimalis
munkajarodl belsé azokrol, akik idében és

értékelés mindségileg is tokéletes

véleményt adnak

Az aktaboriton pecsét  Minden esetben vezetni 3 Kozép A bélyegz6
elhelyezése kell, ezzel elkeriilhetd a koltsége

kétszeres megkiildés,
illetve az, hogy nem
tortént dij megallapitas

Gyorsabb jogerdsités Az iratok Il. fokra valo 3 Rovid nincs
felterjesztése el6tt, ha a
dijjegyzéket nem
fellebbezték meg.

) MAGYARORSZAG MEGUJUL
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Fejlesztési
javaslatok

Melyik
gyokérokhoz
kapcsolodik

Megoldas

@ SZECHENYI TERV

Koltség-
igény

Milyen tavu
fejlesztésre
vonatkozik

Nyilvantartasi idok Kollégiumi 1 Rovid nincs
roviditése vélemények,

javaslatok elfogadasa
Eszrevételezésre Koltségmentes felek 2 Rovid nincs
kiadas esetében nem kellene
megsziintetése. kiadni a

dijjegyzéket(eljarasi

szabalyok mdédositasa
Eszrevételezésre Egységes gyakorlat 2 Rovid nincs
megallapitott kialakitasa a hataridék
hataridé lerdviditése. vonatkozasaban
BUSZ vizsgakon a jogi  Beépités a BUSZ 3,4 K6zép nincs
hattér és a kialakitott oktatasbaés a
egységes gyakorlat fogalmazok
oktatasa oktatasaba.

= , ;
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Fejlesztési Megoldas Melyik Milyen tavu Koltség-
javaslatok gyokeérokhoz fejlesztésre igény

kapcsolodik vonatkozik

Elektronizalasi A végzést hozdk 3-4 Hosszu magas
javaslat 1 elektronikus alairasi

jogosultsaganak

bevezetése
Elektronizalasi A végzés e-mail 3-4 Hosszu magas
javaslat 2 formaban torténd

megkiildése a
szakértonek, a
feleknek és a GH-nak

A leggyakrabban Onallé rovat 1-20 Kozép minimalis
felmeriilé miikédtetése a belsé
problémakral, portalon

valtozasokrol a bels6
honlapon torténo
tajékoztatas

MAGYARY < =
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Orson Welles szerint:
,»A szakértok az ujkor josai.”

és a tolluk gyakran elég vastagon fog.
Dr. Szabo Krisztina

MAGYARORSZAG MEGUJUL
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K&sz6ndm a megtisztel6 figyelmet!
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Szervezetfejlesztés
az Egri Torvényszéken

AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059

A szakértoi dijak kifizetésének optimalizalasa
Oktatasi anyag

Készitette: Fazekasné Pap Rita

| sy . )
’ MAGYARY = MAGYARORSZAG MEGUJUL

P RO G RA M A projekt az Eurépai Uni6 tamogatasaval,
2 0 14 o 04 n O 1 az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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Az oktatas célja : eljutni (talan) innen

Tanuljak?
Hétlem.

H MAGYARY
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@ EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

Az oktatas célja : eljutni ide

@yamatoptimalizéléh

MAGYARORSZAG MEGUJUL
MAGYARY A _—
PROGRAM AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - oo o,

az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.




@ EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

Hogyan?

Az optimalizalandé munkafolyamatban
résztvevok szamara

* fontos
* relevans
* hasznos
informacidk atadasan keresztul.
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A szakeértoi dijak Kifizetésének alakulasa
2013-ban iigyszakonként Ft-ban

30 000 000

25 000 000

= 20 000 000

b

15 000 000

Adatok Ft

10 000 000
5 000 000

0
1
B Biinteto iigyszakban 10 608 494
® Civilisztika iigyszakban 29 997 670
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A szakértGi dijak megoszlasa 2013-ban

MAGYARY
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M Intézeti szakértadi dij

m Szakért6i dij (nem
vallalkozo)

W Szakértoi dij
(vallalkozd)
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A szakértoi dijak kifizetésének jogszabalyi hattere:

| '\‘,‘/

2007. évi CXXVII. torvény az altalanos forgalmi
adorél (Afatv.)
FONTOS:

Afa tv. Termék értékesitésére és szolgaltatas
nyujtasara vonatkozdé kiilonos szabalyok

57. § (2) Birdsagi vagy mas hatdsagi eljaras
keretében birdsagnak vagy mas hatésagnak nyujtott
szolgaltatas esetében, ha az ennek fejében jaro
ellenértéket a birdsag vagy mas hatdsag hatarozattal
(végzéssel) allapitja meg, teljesités az ellenértéket
megallapito jogerds hatarozatnak (végzésnek) a
szolgaltatas nyujtdjaval torténd kozlése.

’ MAGYARY
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Mikor sziikséges a jogerds végzésben megallapitott AFA
kijavitasa?

1. A jogszabaly valtozik a dijjegyzék benyujtasa és a jogerés

dijmegallapito végzés szakértovel valo kozlése kozben

2. A szakértS AFA alanyisagaban valtozas allt be a dijjegyzék
benyujtasa 6ta (belépett az AFA korbe, vagy kijelentkezett)

3. Szamszaki hiba van a dijmegallapito végzésben eliras miatt

4. A birosag lecsokkentette a szakért6 dijat
AFA alap és AFA Gjraszamitasakor téves szamitas.
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Hasznos informacidk a NAV honlapjarol

Afa alanyok egyszer(i lekérdezése:
http://www.nav.gov.hu/nav/adatbazisok/ADATBLEKER/afaalanyok/afaalanyok egyszeru

Q@‘ @& http://www.nav.gov-hu/nav/adatbazisok p-Bc H E NAV - Adathazisok | AL
Fajl  Szerkesztés Mézet Kedvencek Eszkozok Sdago
——
Kozérdeki adatok jtészoba Ugyfé a k Régick K I E &3 ~
Qsszetett keresés
Nemzeti Adé- R—— " Utolsé médositis: 2014.03.23. vasdmap
| és vamhivatal . : =
Maganszemélyek Egy: ozok Tarsasagok Kiemelt ad6zok
P ADO P vim P BUNUGY P PENZMOSAS % oLaF % SZERENCSEJIATEK P KEKI
N ARGEPEK Eslsp / Adatbazisok Hataridék
L RENDELESE > Adbalanyok lelrérdezése 4 2014. mércius »
N - H K Sz Cs P Sz V
— Adohianyosok, hatralékesok, végrehajtas alattiak - == == -
KIEMELT TEMAK . - o= P 1 2z
Felfiiggesztett, szankcios jelleggel torilt adészamok 2 4 5 5 7 8 2
SZIA Be nem jelentett alkalmazottat foglalkoztatok 10 11 12 13 14 15 16
Online pénztirgépek Birosagi eljarasi illeték utolagos elszimolasa 17 18 1% 20 21 22 23
P racp Kiztartozasmentes adozok 24 25 26 27 28 29 30
Trafiktdrvény Nyomdai sorszamintervallumok 31
élelmezett kézbesitéssel érintett iratok * Személyes
- Nyomtatvanykitsits Pénztirgép, taxaméter szervizek adatai adénaptar
programok lllis.zeréi; "igazu}va'mynk. plumbnnyﬂm_ék mialai - Hirlevél-regisztracié
Regisztracios lapokkal kapcsolatos lekérdezés .
* Letdltések - egyéb * Adatbazisok
« Adéalanyok
* E-bevallas, Java lekérdezése
« Adshidnyosok,
* Informaciés fiizetek hatralékosok,
wégrehajtds alattiak
* Szabalyzék « Felfiiggesztett,
szankcids jelleggel
* Kiadvanyok torolt adészamok
i « Be nem jelentett
* Allaspalyazatok alkalmazottat
foglalkeztatsk
- GYIK « Birdsdgi eljarasi
illeték utélagos
elszamoldsa
« Kéztartozdasmentes
adézdk
« Myomdai
sorszamintervallumok
* Vélelmezett w

kézbesitéssel érintett
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http://www.nav.gov.hu/nav/adatbazisok/ADATBLEKER/afaalanyok/afaalanyok_egyszeru
http://www.nav.gov.hu/nav/adatbazisok/ADATBLEKER/afaalanyok/afaalanyok_egyszeru

@ EGRI TORVENYSZEK
Hasznos informacidk a NAV honlapjardl

Gépkocsi hasznalattal kapcsolatos koltségek meghatarozasa:

Fogyasztas megallapitasa: a 60/1992. (IV. 1.) Kormanyrendelet a
kozuti gépjarmivek, az egyes mezogazdasagi, erdészeti és halaszati
erogépek iizemanyag- és kendanyag-fogyasztasanak igazolas nélkiil
elszamolhato mértékeérol
A személyi jovedelemadorol szolo - tobbszor modositott - 1995.
évi CXVIL. torvény 82. (2) bekezdése arra kotelezi a Nemzeti
Ado- és Vamhivatalt, hogy havonta tegye kozzé a
targyhonapban a fogyasztasi norma szerinti iizemanyagkoltség-
elszamolassal kapcsolatosan alkalmazhato iizemanyagarat

Havi lizemanyagnormak:
http://www.nav.gov.hu/nav/szolgaltatasok/uzemanyaqg
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Atfutasi id6 alakulasa az egyes szakaszoknal
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4
. B a BGH-hoz érkezéstdl- a szakértéi dij
3 kifizetéséig
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EGRI TORVENYSZEK SZECHENYI TERV

- _Gh. sz.

Targy: végzés visszakildése
Ugyintéz8: Gergelyné
Tel.: (36)311-611/2184 mellék
Hiv. szam:
Melléklet: db

Egri Torvényszék/ Jarasbirdsag

Tisztelt Bir6nS/Ur!
A fenti hivatkozasi szamu kiutalo végzést mellékelten visszakildom.

Kérem, hogy az alabb megjelolt hianyossag(ok) potlasat kovetéen a végzést tjbol sziveskedjen megkiildeni a Gazdasagi
Hivatalnak,

hogy a végzésben foglalt intézkedést miel6bb megtehessiik.

. a bird eredeti alairasa hianyzik,

. bélyegz6 nem szerepel az iraton,

. kérem a joger6 napjanak megjelolését,

. a szakértd koltségjegyzéke hianyzik,

. a szakértd sajat gépjarm{i hasznalatat engedélyez6 végzés hianyzik,
. a koltségjegyzék tételszama nincs megjeldlve,

. egyéb:

NoOou b WNR

Gyors intézkedését el6re is koszonom!
Eger,2014. év hé nap

Zsivora Agnes
hivatalvezet6

=
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@

A Gazdasagi Hivatalbdl visszakiildott végzések esetében az
alabbi kollégandink az ligyintézok:

MAGYARY
PROGRAM

EInoki letéttel kapcsolatos végzésnél, és nem egyéni
vallalkozo szakértok esetében, ha ellatmanybdl kell
kifizetni a dijukat:

Gergelyné Birincsik Zsuzsanna

Tel.: 36 311-611/2184 mellék

Ellatmanybdl egyéni vallalkozok, szakértoi intézetek
kifizetéseinél:

Orosz Katalin

Tel.: 36 311-611/2129 mellék
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Leggyakoribb hibak a GH-nak megkiildott végzésekben

A Gazdasagi Hivatal altal 2013-ban visszakiildott
végzésekben szerepl6 leggyakoribb hibak
megoszlasa

Kétszer lett

megkiildve ugyanaza A biré eredeti aldirasa
jogerds végzés hianyzik

12% 10%

Joger6 megjeldlése
hianyzik
9%
Nincs csatolva a
koltségjegyzék
8%

Koltségjegyzék
tételszam hianyzik
9%
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A leggyakoribb hibak nagyobb koriiltekintéssel
elkeriilhetoek!

Alaki és szamszaki hibak
kikiiszobolése (alairas
pecsét, jogerd datuma,
koltségjegyzék
tételszama)

Mellékletek ellen6rzése
(dijjegyzék, esetleges
eredeti szamla)

Irattarozas elott a
szakértdi dij/forditoi dij

stb. megallapitasanak
ellendrzése

MAGYARY B = MAGYARORSZAG MEGUJUL
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Gyokérokok

4. A GH sok esetben visszakiildi a jogerds dijmegallapito
végzést a birosagnak, Kijavitas céljabol.

Hibasan, hianyosan kiildik meg a
veégzest, hidnyoznak a mellekletek (pl.
dijjegyzek)

Adminisztrativ hibak, elirasok, alaki
hibak.
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EInoki letéttel kapcsolatos legfontosabb tudnivaldk:

Jogi hattér:
27/2003.(VII.2.) IM rendelet a birésagon kezelt letétekrol

Letétbe helyezés:

Az Egri Torvényszék Magyar Allamkincstarnal vezetett biroi
letéti szamlajara csekken vagy atutalassal:

Szamlaszam: 10035003-01483051-21000005
Kulfoldrol torténd atutalaskor: MNB SWIFT kéd: MANEHUHB

Kotelezden feltiintetendé adatok: Elrendelé birdsag neve,
ugyszama, a befizetés jogcime (jelen esetben szakértdi dij)

=
MAGYARY AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 -

P P\ () (J P\A M A proje'kt az Eu(uﬁlpgi Uni6 tamogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.




Ql > EGRI TORVENYSZEK ? SZECHENYI TERV

EInoki letéttel kapcsolatos legfontosabb tudnivalok:

1. EInoki letétbol torténo kifizetéskor a szakértonek a letevo
nevére kell kiallitani a szamlat

2. A szakértoi dij megallapitasakor mindig ellendrizni kell,
hogy van-e a letéti szamon annyi pénz letétbe helyezve,

amennyit ki akarunk utaltatni

3. Nagyon gyakori hiba a letétek 6sszekeverése , letéti szam

elirasa
5 ~v/ MAGYARORSZAG MEGUJUL
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A szakértok is sokszor lassitjak a szakértoi dij kifizetését

1. Nincs kell6 informacidjuk, vagy nem kapnak pontos tajékoztatast
példaul az alabbi alapveté dolgokrdl

. A szamlajukat nem a dijjegyzékkel egyiitt, hanem a jogerés
dijmegallapito végzést kovetden a GH felhivasara kell kiallitani

* Ellatmanybdl torténo kifizetés esetén a szakérto szamlajan a
vevonek mindig az Egri Torvényszéknek 3300 Eger, Barkoczy u. 1.)

kell lennie,
nem a kirendel6 hatosagnak Pl. Egri Jarasbirdsag, Flizesabonyi
Jarasbirdsag.

« Amennyiben a szakértd statusza kiilonésen az AFA alanyisaga
megvaltozik, azt kotelezGen be kell jelentenie a kirendeld

birésagnak.
) s 1AGYARORSZAG MEGUJUL
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A szakértok is sokszor lassitjak a szakértéi dij kifizetését

2.

@

MAGYARY A
PROGRAM AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059

Nem kildik vissza, vagy hianyosan toltik ki a GH altal kért
adonyilatkozatot
Nem kozlik, hogy megvaltozott a bankszamlaszamuk

Nem a jogszabalyi eldirasok szerint allitjak ki a szamlajukat

A Gazdasagi Hivatal felhivasara egyaltalan nem valaszolnak,
szamlat nem kuldenek

A KIM altal vezetett szakértdi névjegyzékben nem aktualizaljak
az adataikat

. Nem jelzik a birésagnak, hogy a tevékenységiiket nem egyéni

vallalkozoként, hanem tarsasagként végzik, ez sokszor csak a

szamla kérésekor deriil ki —
MAGYARORSZAG MEGUJUL
- A prnje'kt az Eurxi'pgi Uni6 tamogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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ZARSZO

,AZ ellen6rzés nem a
bizalom hianya, hanem a
biztonsag és a mindségi
célok elérésének eszkoze.”

e . 1.1, A

I’vl ll r Petcr
u ‘i‘,, Miiller Péter
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K&sz6ndm a megtisztel6 figyelmet!
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12. sz. melléklet

Szervezetfejlesztés az Egri Torvenyszéken

folyamatfejlesztési modszertan alkalmazasa

Fejlesztési javaslatok a szakértoi dijak kifizetésének
gyorsitasara

Dr. Nyiri Beata
az Egri Torvényszék elnoke

részére

Eger, 2014. aprilis 11.

Készitette: a szakértoi dijak kifizetésének gyorsitasara létrejott
Folyamatfejlesztési Munkacsoport

A dokumentaci6 az Uj Széchenyi Terv Allamreform Operativ Program
AROP-1.2.18/A-2013 ,,Szervezetfejlesztési program allamigazgatasi és igazsagszolgaltatasi szervek
szamara” targyt program keretében késziilt
AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 azonositd szam alatt.

(=9 H MAGYARY S ;
W I PROGRAM “ A Bt
térsfinanszirozasaval valésul meg.



AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken @ SZECHENYI TERV

Folyamatfejlesztési munkacsoport a szakért6i dijak kifizetésének gyorsitasara

Tisztelt EInok Asszony!

A folyamatfejlesztési munkacsoportunk az AROP-1.2.18/A-2013-0059 azonositd szamu projekt
keretén beliil benyujtott ,,Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken” elnevezésii palyazat
megvaldsitdsa soran azt vizsgalta meg, hogy van-e lehetdség arra, hogy a szakértOk részére
megallapitott szakértéi dijak a jelenleginél gyorsabban keriiljenek kifizetésre. A szakértdi dijak
kifizetésének gyorsitasa hozzajarul a szolgaltaté igazsagszolgaltatas erositéséhez, csokkentheti

a birak munkaterhét, novelheti a szakértok, mint iigyfelek elégedettségét.

A folyamatoptimalizaldshoz kapcsolodo 1ényeges, a modszertanban is tobb helyen hangstlyozott
Iépés a kivalasztott folyamathoz kapcsolodd célértékek pontos meghatarozasa. Amennyiben
nincsenek meghatarozva az elérni kivant célértékek, nem mérhetd, értékelhetd a tesztelési
tevékenység eredménye. A mérhetéség mellet az is fontos volt, hogy realis, elérheté célokat

tlzzink ki.

A munka soran véletlenszerlien kivalasztott tigyeket vizsgaltunk végig, mindegyik tligyszak
vonatkozasaban (biintetd, polgari, szabalysértési, végrehajtasi iigy) és elsé 1épésként elemeztiik,
valamint kiszamitottuk mennyi id6t vesz igénybe a szakértd eljarasba vald belépésétol a szakértoi
dij kifizetéséig terjedd folyamat. Ezen napokban kiszadmitott hatiridé feltiintetésre keriilt a

folyamatfejlesztési tervben, és meghatarozasra kertilt elérendd célként ezen id6tartam roviditése.

Az tugyek vizsgalatan kivil interjukat készitettiink szakértOkkel, kérdoiveket toltettink ki a
szervezetben dolgoz6d munkatarsakkal, majd mindezek eredményeit dsszegezve megallapitottuk a
folyamat fesziiltségpontjait, azokat priorizaltuk, és kidolgoztuk a fejlesztési javaslatainkat a

megoldasi javaslatainkkal egyiitt.

A javaslatokat egy tablazatba foglaltuk, minden javaslatndl megjelolve, hogy melyik
folyamatlépéshez, illetve melyik problémahoz és gyokér okhoz kapcsolodik. A vezeték szamara
azaltal tettilk hasznossa a javaslatcsomagot, hogy minden esetben megjeloltiik, bevezetésiik

milyen tavi, illetve milyen koltségigénye van.
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AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken @ SZECHENYI TERV

Folyamatfejlesztési munkacsoport a szakért6i dijak kifizetésének gyorsitasara

A fejlesztési javaslatokat az alabbi pontokban foglaltuk 6ssze a gyokér-okokhoz kapcsolodva:

1. szamu gyokér-ok:

Alapprobléma, hogy a hatarozat jogerejének napja €s a jogerd megallapitasanak datuma kozott eltelt
id6 tobb munkanap. Ennek oka egyrészt a tl hosszl nyilvantartasi id6, masrészt, hogy a bird6 nem
allapitja meg rogton a jogerdt a nyilvantartasbol vald kikertilés utan, illetve hogy nincs "stlyozas", a
szakért6i végzeés nem jelent soron kiviili intézkedést.

Ezen probléma gyokér-oka, hogy nincs egységes gyakorlat a nyilvantartas idétartamara, nincs

erre vonatkozé bels szabalyozas.

Megoldasi javaslat:

1.) Gyorsabb jogerdésités

A szakértokkel készitett interjik sordn felvetddott az a problémara, hogy abban az esetben, amikor
megfellebbezik az itéletet, az iratok felterjesztésre keriilnek a II. foku bir6saghoz, azonban ha nem a
dijmegallapitd végzést fellebbezték meg, akkor sem keriil jogerdsitésre a végzés addig, amig a II.
fokt birosdg nem dont a fellebbezés folytan felterjesztett itéletrdl. Ekkor azonban sokat csuszik a
szakértd dijanak kifizetése, hiszen amig nem jogerds a végzés, addig a dij kifizetése sem torténhet

meg.

Megoldasi javaslatunk ebben az esetben, hogy az iratoknak a II. fokra vald felterjesztése elott mar
jogerdsitésre keriiljon a dijmegallapitdé végzés abban az esetben, amennyiben nem azt a végzést
fellebbezték meg, és legyen megkiildve a birosdg Gazdasagi Hivatalanak.

A gyakorlatban az iratok II. fokra vald felterjesztésekor a leird/ lajstromiroda is ellendrizze az aktat,

nézze meg van-e benne esetleg olyan végzes, amely nem kertilt jogerdsitésre.

Amennyiben a leiré/irodavezeté ilyen végzést talal, arrol tajékoztassa az eljaro birot/titkart,

aki jogerositi a végzést a I1. fokra felterjesztés elott.
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AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken @ SZECHENYI TERV

Folyamatfejlesztési munkacsoport a szakért6i dijak kifizetésének gyorsitasara

Ez a fejlesztési javaslat még a 3. szamu gyokér-okhoz is kapcsolodik, bevezetése kozéptavi,

koltségigénye pedig nincs.
2.) Nyilvantartasi idok roviditése

Sok esetben eléforduld problémaként jelentkezett, €s az eljaras befejezését lassitotta az, hogy a biro
hosszu nyilvantartasi id6t hataroz meg. Jogszabaly e hatarid6t nem szabalyozza, igy minden esetben

az ligyben eljaro biro/titkar hatarozza meg, egy-egy iratot mennyi idére tesz nyilvantartasba.

Megoldast jelentene kollégiumi vélemények, javaslatok elfogadasaval egységes gyakorlat

kialakitasa, ezaltal rovidithetdek lennének az eljarasok.

A nyilvantartési id6k roviditését jelentené az is, ha a sikeres kézbesitést igazolod vétivek birosdgra
¢rkezésekor a lajstromiroda az iratokat mar a nyilvantartasi id6 lejarata eldtt beadna az intézkedésre

jogosultnak.

Ennek elénye az lenne, hogy a bird/titkar az atvétel iddpontjat mar latja, igy kiszamithato a jogerd
idépontja, igy pontosan addig a napig tudja aztdn nyilvantartdsba tenni az aktat a bird/titkar,
ameddig a jogszabaly szerint nyitva all6 hataridd lejar. Ezt kdvetden pedig azonnal jogerdsithetd a

hatarozat.

A fejlesztési javaslat bevezetése rovid tavi, koltségigénye pedig nincs.

2. szamu gyokér-ok:

Problémaként tartuk fel, hogy a dijjegyzék észrevételezésére megallapitott id6 is tul hosszu.
Jogszabaly nem rogziti ennek idejét, igy ezt az eljaro biro/titkar allapitja meg leggyakrabban 15
napban, masrészt nincs egységes gyakorlat sem, sokszor eltérd hosszusagu hataridoket hatdroznak
meg.

Ezen probléma gyokér-oka, hogy erre vonatkozoan nincs egységes gyakorlat, illetve a torvényi

hatéarid6 nincs rogzitve az eljarasi szabalyokban.
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AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken @ SZECHENYI TERV

Folyamatfejlesztési munkacsoport a szakért6i dijak kifizetésének gyorsitasara

Megoldasi javaslat:

1.) Eszrevételezésre kiadas megsziintetése
Szintén gyorsitana az eljarast, a szakértéi dijak kifizetését, ha a koltségmentes felek esetében a
dijjegyzék nem kerlilne észrevételezésre kiadasra, tekintettel arra, hogy a koltségmentes felek
esetében az eljaras soran felmeriilt koltségeket az Allam viseli, igy a dijjegyzék felek részére

torténo kiadasa mell6zheto.

Abban az esetben tehat amennyiben mindkét fél koltségmentes és egyértelmiien az Allam viseli a
koltségeket az eljards befejezésével, akkor a szakvéleménynek a felek részére torténd
¢szrevételezésre kiaddsaval egyidejiileg méar nem a dijjegyzék keriilne kiadasra, hanem a
dijmegallapitd végzést adna ki a birdsadg, majd a 15 napos fellebbezési hataridét kovetden sor is

keriilhetne a végzés jogerdsitésére.

E fejlesztési javaslat bevezetése rovid tavia, koltségigénye pedig nincs.

2.) Eszrevételezésre megallapitott hataridé lerdviditése.
Az eldz6 fejlesztési javaslathoz szorosan kapcsolddé inditvanyunk szerint sziikséges lenne egységes
gyakorlat kialakitasa a hataridok vonatkozasaban is. A biroi gyakorlat alakitotta ki sok esetben az
¢szrevételezési hataridoket (15 nap, 8 nap), azonban ezen hataridék roviditése is gyorsitand az

eljarast, ugyanakkor észrevételezési joguktol nem fosztana meg az tigyfeleket.

Ez a javaslat bevezetése rovid tava, koltségigénye pedig nincs.

3. szamu gyokér-ok:

Nem minden esetben torténik meg a szakértéi dij megallapitasa a birésag részérol. Egyrészt,
mert az lgy bonyolultsaga Osszetettsége miatt elmarad a szakértdi dij megallapitasa, a bird
leterheltsége miatt mulaszt, az eljarasban részt vevok figyelmetlensége, mulasztasa miatt. Ezen

probléma gyokér-oka, hogy nem miikodik megfeleléen a belsé kontroll.

5/12
mm— }{GYARORSZAG MEGUJUL

:3}’ MAGYARY -
[ PROGRAM “ st S i oot

térsfinanszirozésaval valésul meg.



AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken @ SZECHENYI TERV

Folyamatfejlesztési munkacsoport a szakért6i dijak kifizetésének gyorsitasara

Megoldasi javaslat:

3.) Az aktaboriton pecsét elhelyezése

Jelenleg az Egri Jarasbirosag polgari ligyszaka alkalmazza az aktaboriton a pecsétet, mely az

alabbiakat tartalmazza:

a kirendeld végzés szamat,

a szakérto altal benytjtott szakvélemény szamat,

a jogerds dijmegallapitd végzeés szamat

a jogerds dijmegallapitd végzés birosag Gazdasdgi Hivatalanak torténd megkiildésének

idépontjat

E fejlesztési javaslat célja az, hogy mindenki szdmara lathat6 legyen, hogy az adott iigyben szakértd

kertlt kirendelésre.

Azonban az alabbiak szerint javasoljuk modositani a mar hasznalt pecsét tartalmat:

a kirendeld végzés szamat,

a szakértd altal benyujtott szakvélemény szamat, valamint a birdsaghoz érkezésének
idépontjat

a jogerds dijmegallapitd végzés szamat €s a jogerd napjat

a jogerds dijmegallapito végzés birdsag Gazdasagi Hivatalanak torténd megkiildésének
idépontjat

irattarozas el6tt ellendrizte (datum, alairas)

Minden esetben ki kellene tolteni a pecsétet, amennyiben szakérté Kkeriilt az iigyben

kirendelésre, hiszen a céljat csak igy éri el a javaslat, igy aki az aktaval ,talalkozik”, latja, ha

esetleg mulasztds tortént az eljards soran. Ennek a segitségével elkeriilhetd az, hogy a

dijmegallapitd végzés nem, vagy késén keriil jogerdsitésre, illetve az, hogy a végzés Gazdasagi

Hivatalnak kétszer keriil megkiildésre.
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AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken @ SZECHENYI TERV

Folyamatfejlesztési munkacsoport a szakért6i dijak kifizetésének gyorsitasara

A mar hasznalt pecséten talalhat6é adatok kiegészitése pedig azért sziikséges, hogy azok, akik nem
végeznek érdemi munkat az {igyben, azonban egyéb ok miatt (pl. tovabbitas, irattarozas,
nyilvantartdsba tétel) taldlkoznak az aktaval, konnyebben ellendrizhessék a datumok alapjan a

hataridéket.

Ennek a javaslatnak a bevezetése kozéptavu, koltségigénye pedig annyi, amennyi a bélyegzék

elkészitésének koltsége.

4. szamu gyokér-ok:

A birésag Gazdasagi Hivatala sok esetben visszakiildi a jogerds dijmegallapitd végzést a bironak,
kijavitas c€ljabol, mert hibasan, vagy hidnyosan kiildik meg a végzést, hianyoznak a mellékletek
(dijjegyzék, szamla), adminisztrativ hibak, elirasok talalhatoak a végzésben, alaki hibas a végzés.

Ezen fejlesztend6 teriilet gyokér-oka a figyelmetlenség, informacid hianya a szakértd statuszarol.

Megoldasi javaslat:

1.) Szakmai, formai hibaktol mentes végzések sziilessenek

Erre megoldasi javaslatként rogzitettiik azt, hogy szilikséges lenne a portdlon formanyomtatvany a

végzeés rendelkezd részéhez.

A formanyomtatvanyban rogzitésre keriilnének az alabbiak:
- a szakérté a szamlat ne kiildje meg a dijjegyzékkel egyiitt, azt majd csak a Gazdasagi
Hivatal felhivésara kiildje meg nekik
- nyilatkozzon arrdl a szakértd, hogy afa alany-e, illetve tevékenységét tarsasagként, egyeéni
véllalkozoként, vagy szamlat adé maganszemélyként végzi-e
- illetve jelentse be, ha a tevékenység végzése soran az el6éz6 pont szerint korabban tett

nyilatkozatahoz képest valtozast tortént

fgy kikiiszobolhetéek a végzések esetleges hibai, és az iratok visszakiildése javitas céljabol.
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AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken @ SZECHENYI TERV

Folyamatfejlesztési munkacsoport a szakért6i dijak kifizetésének gyorsitasara

A fejlesztési javaslat bevezetése rovid tavi, koltségigénye pedig nincs.

A szakértéi nyilatkozat vonatkozasdban az 1. sz. minta kikiildése lenne célszerli, a kirendeld

végzéssel egyiitt, amit esetleg tovabbi bekérendd informéciokkal lehetne boviteni.

2.) A szakértokrol belsé nyilvantartas

A nyilvantartas segitené a bir6t abban is, hogy mely tligytipusok esetén mely szakértdt rendelje ki.
Tovabba informacidval szolgdlna arrdl, hogy kik a helyi szakérték, azok milyen formaban

(tarsasagként vagy egyéni vallalkozoként) jarnak-e el, mely tligytipus a szakteriiletiik.

E javaslat bevezetése kozéptavi, hiszen a gyakorlat soran kell a nyilvantartast folyamatosan

feltolteni, koltségigénye pedig nincs.
3.) BUSZ vizsgikon a jogi hattér és a kialakitott egységes gyakorlat oktatdsa

Jelenlegi gyakorlat szerint az 0j dolgozok belépésénél kotelezd a Birosagi Ugyviteli Szabalyzatbol

vizsga sikeres letétele.

Azonban e vizsgara torténd felkészités soran, valamint a fogalmazok oktatasaba sziikséges
lenne e jogszabaly egyes részeinek— igy a gyakorlatban felmeriilo szakértoi dijjegyzékkel
kapcsolatos problémak — nyomatékositasa, hangsilyozasa.

Ez azért fontos, hogy a dolgozok atlassak a folyamatok miikodését a gyakorlatban, megértsék miért
sziikséges néha formalitasnak tiin6 feladatok elvégzése (pl. eredeti alairassal kiildjék meg a GH-nak
a dijjegyzéket, ha szamlat nyuajtott be a dijjegyzékkel egylitt a szakértd, az megkiildésre keriiljon a
GH-nak, eredeti szamla ne maradjon az aktdban), illetve miért fontos az, hogy a végzés formai

hibaktol mentes legyen.

Hangsulyozni kell azt is, hogy egymas munkajanak segitése érdekében aki részt vesz az
eljarasban, az ellendrizze az adatokat (pl.: letéti szam nem legyen elirva, vagy a dijjegyzéken

szereplé 0sszeg egyezzen a dijmegallapité végzésen szereplé osszeggel).
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AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken @ SZECHENYI TERV

Folyamatfejlesztési munkacsoport a szakért6i dijak kifizetésének gyorsitasara

Ez a fejlesztési javaslat a 3. szamu gyokér-okhoz is szorosan kapcsolddik, bevezetése rovid tava,

koltségigénye pedig nincs.
4.) Elektronizalasi javaslat

E fejlesztési javaslatunk két részbdl all. Egyrészt e téren sziikség lenne a végzést hozok elektronikus
alairasi jogosultsaganak bevezetésére, masrészt arra is, hogy a végzés e-mail formaban kiildhetd

legyen a szakértonek, a feleknek és a GH-nak.

Ez a fejlesztési javaslat szintén a 3. és a 4. gyokér-okokhoz kapcsolddik, bevezetése azonban
hossza tava, koltségigénye is magas, tekintettel arra, hogy a jelenleg rendelkezésre allo
szamitogépes rendszerrel ez a javaslat nem Kkivitelezhetd. Masrészt viszont csokkentené a
koltségeket, mivel papir formdjaban csak az aktaban szerepelne egy példany, illetve a posta

koltsége is megtakarithato.

5.) A leggyakrabban felmeriilé problémakrél, valtozasokrol a belsé honlapon torténé

tajékoztatas

A szervezeten belill miikodé intranet rendszeren keresztiil lehetne tajékoztatni a kollégakat a
gyakorlat soran felmeriilt problémakrol, erre megoldasi javaslatot tenni, értesiteni mindenkit az
esetleges valtozasokrol.

Ezzel segithetnénk az eljarasban résztvevok munkajat, valamint gyorsithatnank az eljarast.
Ez a fejlesztési javaslat valamennyi. gyokér-okhoz kapcsolodik.

E fejlesztési javaslat bevezetése kozéptavu, hiszen a gyakorlat soran fognak felmeriilni a
kiilonb6zd problémak, illetve ezek megjelenitése és megoldasi javaslatainak kidolgozasa is

iddigényesebb. Ennek a fejlesztési javaslatnak koltségigénye azonban nincs.
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AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken @ SZECHENYI TERV

Folyamatfejlesztési munkacsoport a szakért6i dijak kifizetésének gyorsitasara

5. szamu gyokér-ok:

A szakvélemény nem érkezik meg a kirendelé végzésben meghatarozott idétartam alatt. A
szakértd kiterjesztéen értelmezi a ,kézhezvételtdl szamitott 30 napon belil” meghatirozott
idétartamot, amennyiben késedelmét nem igazolja, nem kér hatarid6 hosszabbitést, a birdi gyakorlat
nem alkalmaz vele szemben szankciot. Ezen fejlesztendé teriilet gyokér-oka, hogy nincs konkrét

idopont és hatarnap megadva a kirendel6 végzésben a szakvélemény beérkezésére.

A birak, titkarok ritkan alkalmazzak a szakértével szemben az igazolatlan, 6nhibabol eredo

késedelem esetén a rendbirsag szankciojat.

Megoldasi javaslat:

1.) Workshop biraknak, titkaroknak, a gazdasagi hivatal dolgozoinak, és a szakértoknek

Javasoljuk ennek a Kkozvetlen formaban zajléo tanacskozasnak a megtartasit annak
érdekében, hogy a tapasztalatok atadasra Kkeriiljenek. A vizsgalat alapjan az keriilt
megallapitasra, hogy vannak olyan birak, akik betartva a jogszabalyok altal rogzitetteket, roviditeni
tudjak a szakeértéi dijak kifizetésének hataridejét olyan egyéni megoldasokkal, amelyek nem

jogszabalyban rogzitettek.

Ilyen példaul az, ha a biré a targyalason nemcsak elrendeli a szakértdi bizonyitast, hanem ki is

rendeli a szakértdt, ez mindenképpen csokkenti a hataridot.

A vizsgalat alapjan az is megallapithato, hogy a szakértok szamara 6sztonzéen hat, ha nem 30
napban hatarozza meg a biré a szakvélemény elkészitésére nyitva allo hataridot, hanem

pontos datumot hataroz meg.

A birdk nem, vagy csak nagyon ritkédn, kirivo esetekben alkalmazzak a szakértd 6nhibajabol eredd
késedelme esetén a rendbirsdg kiszabasat. A szakért6i kotelezetts€g megszegésének

kovetkezményeirdl vald beszélgetés soran rogziilhetnek ennek lehetdségei, feltételei.

10/12

|
MAGYARY - S|
I\ I{( )L J I)\A\ 4\\ H :lpEr:ir%l:a?zsoncla“asi:lr;i: tamogatasaval,
tarsfinanszirozasaval valésul meg.

b ':w‘
W




AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken @ SZECHENYI TERV

Folyamatfejlesztési munkacsoport a szakért6i dijak kifizetésének gyorsitasara

Az ilyen ¢€s ehhez hasonld — egyesek altal mar alkalmazott — megoldasok megosztasara tennénk
javaslatot egy workshop biztositotta kozvetlenebb keretek kozott, figyelemmel arra, hogy a mar
megszokott szakmai keretek kozott megtartott tanacskozasokon elhangzottak nem vezettek

eredményre.

Ugyanakkor fontosnak tartjuk azt is, hogy az ilyen jellegii megbeszéléseken ne csak a birak és
titkarok legyenek jelen, hanem vegyenek részt a gazdasagi hivatal érintett dolgozoi is,

valamint a szakértoi kamara képviseldi.

A workshop keretén beliil, amennyiben a szakértok képviseldi is jelen vannak, megbeszélhetd és
rogzithetd lenne az, hogy a birdsag mit var el a szakértétdl annak érdekében, hogy problémamentes
legyen a kifizetés.

A szakért6i dijak kifizetésének elhtizodasat gyakran okozza a bird pontatlan, figyelmetlen munkaja.
A bird vonatkozdsdban a pontosabb munkavégzésre Osztonzés a mar meglévé oktatasokon,

értekezleteken tal ezzel az Gjszerh értekezleti formaval talan jobban megadhato.

E fejlesztési javaslat bevezetése rovid tavu, koltségigénye nincs.

6. szdmu gyokér-ok:

Tobb dijjegyzék szerepel az iigyben abbdl az okbdl, hogy egyrészt egyiittes vagy egyesitett
szakértod keriil kirendelésre, masrészt a szakérto jegyzokonyvvezetot, vagy a szakvélemény

leirasara kiilon személyt alkalmaz.

A szakértd egy dijjegyzékben kivanja elszdmolni a jegyzokonyvvezetd vagy a szakvélemény
leir6janak munkadijat. Egyiittes vagy egyesitett szakértok esetén egy dijjegyzék kertiil kiallitasra, és
benyujtasra a birosagra. Ezen fejlesztendé teriilet gyokér- oka a szakértoknek a dijjegyzék

kiallitasaval kapcsolatos téves jogszabaly értelmezése.
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AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken @ SZECHENYI TERV

Folyamatfejlesztési munkacsoport a szakért6i dijak kifizetésének gyorsitasara

Megoldasi javaslat:

1.) Szakmai kapcsolat kiépitése a teriileti szakért6i kamaraval

A szakértéi dijak kifizetésének gyorsitasahoz az is sziikséges, hogy a szakértok is a megteleld
pontossaggal, alapossaggal jarjanak el.
Akkor, ha a birésag az altala elvartakat nemcsak kozvetiteni szeretné, hanem a szakértokkel

el is fogadtatni, nem feltétleniil elegendd, ha csak a végzésekben rogzitjiik azokat.

Ahhoz, hogy a szakért6k megértsék és elfogadjak a birésag alabbiakban részletezett

elvarasait

o a dijjegyzéket modositanunk kell, ha sajat dijjegyzékén sajat dijaként jegyzOokonyvvezetodi
dijat tiintet fel,

e ha amiatt ,,zaklatjuk”, hogy az AFA mértéke megvaltozott a szakértdi dijat megallapito
végzeés meghozatala és jogerore emelkedése kozott eltelt idében,

e ha azért kiildi vissza a szamlajat a gazdasagi hivatal, mert a szamlan vevoként nem a

kifizetd birdsagot, hanem a kirendeld birdsagot tiintette fel

allaspontunk szerint sziikséges lenne szorosabb szakmai kapcsolat Kkiépitése a teriileti

szakértoi kamaraval.

A fejlesztési javaslat bevezetése kozéptavu, koltségigénye nincs.

Eger, 2014. aprilis 11.

dr. Szabo Krisztina
az Egri Jarasbirosag biraja

munkacsoport vezeté
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@ EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

1. sz. minta

NYILATKOZAT

Alulirott
Birdsagi eljardsban kOzremUKOdE NEVE:........cceeueveeeieeeetrtee e et

SZEKNEIYE: ...ttt e sttt ettt s teste st e e e et bt aereseaseaseteete st ennan

FiXe [0 13- 14 1 1= F TR

Addalanyisag kezd6 datuma (addhatdsagi igazolas alapjan): .....ccccceeeeeceeceeeieveenenee.

tudomasul veszem, hogy az AFA addalanyisdgom, adészamom barmilyen indokkal torténé megvaltozasardl,
megsz(inésérdl a valtozds bekovetkezését kovetd 8 napon beliil nyilatkozattételi kotelezettségem all fenn a

kirendel6 hatdsag felé.

Nyilatkozom, hogy tevékenységemet az aldbbi formaban végzem, és a szamlat az aldbb megjeldlt formaban

nyujtom be:

- gazdasagi tarsasagként(tarsasdg Neve): ....ceeeeccieeeecccieee e, CEj.SZAM:uuiiii e
- egyéni vallalkozOként( NEV): ....cceee i, Igazolvanyszam:..........cccoveeeeeciieeeeenns
- szamlat add maganszemélyként (NE&v) @ .....ccvvveeciieeieccciee e,

Amennyiben a fenti adataimban valtozas torténik, azt 8 napon beliil a kirendel6 hatésagnak koteles

vagyok bejelenteni.

................ 20 ....... hénap .............nap

nyilatkoz6
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@ EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

Szervezetfejlesztés
az Egri Torvényszéken

AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059

FOLYAMATFEJLESZTESI TERV
A szakértoi dijak kifizetésének optimalizalasa
Vezetdi prezentacio

Készitette: Dr. Szabo Krisztina
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@ EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

Projekt ismertetése, célja folyamata
Két funkcionalis folyamat kivalasztasa tortént meg:

* szakértoi dij kifizetésének a gyorsitasa
(ez a mi munkacsoportunk feladata)

*317-es egységes értesito kitoltése

Ezeknek a folyamatoknak a felmérése és egyszeriisitése nagymértékben
hozzajarulna a szervezet hatékonysagahoz, egyrészt az igazsagszolgaltatas
szolgaltato jellegének kialakitasahoz, - mely szerint a birdsag munkajat
segit6 szakértd, kvazi uigyfél gyorsabban kapja meg a részére megallapitott
szakértGi dijat -, masrészt pedig a leggyakoribb problémak feltarasaval
elkeriilhetd a kétszeres vagy tobbszoros ligyintézés.
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EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

Projekt ismertetése, célja folyamata

Szakmai koncepcio a folyamatoptimalizalds tekintetében:

1. A birdsagi szervezetben az birok munkajat segit6, az
itélkezési és igazgatasi tevékenyseég feltételeit biztosito
munkaszervezeti egységek feladatainak felllvizsgalata és
optimalizalasa.

2. Szukséges megvizsgalni a vonatkozo szabalyzatokat,
utasitasokat, megvizsgalni, hogy melyek azok a teruletek,
melyeken valtoztatni szikséges a kitlizott stratégia cél
érdekében.

IAGYARY )
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Munkacsoportunk tagjai:

Dr. Szabo Krisztina bird, |

a munkacsoport vezetdgje A l“ “

Fazekasné Pap Rita
GH hivatalvezet6-helyettes

Dr. Muranyiné Dr. Perbird
Andrea birdsagi titkar

Dr. Torokné Dr. Vincze Csilla
birosagi titkar

MAGYARY )
PROGRAM AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059
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Fejlesztési terv osszefoglalasa

A Magyary Program végrehajtasa érdekében az AROP -1-2.18/A-2013-
2013-0059 kédszamon futd ,Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken”
elnevezésli projekt keretében a Folyamatoptimalizaldas Fejlesztési
Modszertana a funkcionalis folyamat egyszerUsitésére elkészilt.

A szakért6k kirendelését6l a szakértSi dijak kifizetéséig vizsgalt
folyamattal  kapcsolatban  szerzett  tapasztalatok alapjan a
Folyamatoptimalizalasi Munkacsoport fejlesztést lat sziikségesnek.

A modszertan alapjan lefolytatott fejlesztési folyamat célja olyan
javaslatok megfogalmazasa, amelyek az Egri Torvényszék elnokének
dontése alapjan a Heves megyében mikodd birdsagokon bevezetésre
kerllhetnek, és az atfutasi idé valamint a folyamatban résztvevék
szamanak csokkentésével a birdi és az adminisztrativ munkateher
csokkenhet.

IAGYARY . {AGYARORS7AG MEG
” PROGRAM AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 —
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A fejlesztés |épéseinek bemutatasa

1. Folyamatok atvilagitasa, értékelése

Folyamatok értékelése
Fejlesztési igény azonositasa (fejlesztendd folyamat kivalasztasa)

Folyamatcél (teljesitményt jellemz6 mutatdszam) megallapitasa

2. Fejlesztési projekt inditasa

Folyamatfejlesztési csapat 0sszeallitasa

Folyamatfejlesztési Terv Gsszedllitdsa

3. Kivalasztott folyamatok felmérése, elemzése

Folyamatabra elkészitése
Jelenlegi folyamatteljesitmény meghatdarozasa

Probléma- és veszteség elemzés

4. Kivalasztott folyamatok fejlesztése

Fejlesztési javaslatok kidolgozasa, értékelése
Dontés-el6készités, javaslatok vezetdi jovahagyatdsa
A fejlesztési javaslatok bevezetése

Az optimalizalt folyamat visszamérése

5. Folyamatok allandé kovetése, monitorozasa

Folyamat szintli szempontok figyelembevétele
Intézmény szint(i szempontok figyelembevétele

AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059

SZECHENYI TERV

MAGYARORSZAG MEGUJUL
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Prioritasi matrix

E
Folyamatban le fV:Z Folyamat
u -
Folyamat / szempontok érintettek sok koltségigény | Eredmény Rangsor
szama i e
szama
Szakértok kirendelése 9 3 9 21 1.
Tolméacs igénybevétel
olmacs igénybevétele 9 1 1 1 4
Tanuk hallgata
anuk meghallgatasa 1 9 3 13 3
Ulnokok részvétele
3 1 1 5 5
Kirendelt védok,
partfogok ligyvédek 3 9 3 15 2.
igénybevétele

MAGYARY »
) | PROGRAM AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059
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A szakért6i dijak kifizetésének jogszabalyi hattere:
1998. évi XIX. torvény a biintetoeljarasrol (Be)
1952. évi I11. torvény a polgari perrendtartasrol (Pp)
1995. évi CXI1V. torvény a szakértokrol
1994. évi LIII. torvény a végrehajtasrol

ok Wb

2005. évi XLVILI. torvény az igazsagiigyi szakertoi

tevékenységrol

6. 210/2005. (X.5.) Kormanyrendelet az igazsagiigyi szakértoi
névjegyzék vezetésérol

7. 282/2007. (X.26.) Kormanyrendelet a szakteriuletek agazati

kovetelményeiért felelos szervek kijelolésérol, valamint a

meghatarozott szakkérdésekben Kizarolagosan eljaro és egyes

szakteriileteken szakvéleményt ado szervekrol

- MAGYARORSZAG MEGUJUL
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A szakértoi dijak kifizetésének jogszabalyi hattere:

8. 3/1986. (I1.21.) IM rendelet az igazsagiigyi szakértok
dijazasarol

9. 6/1986. (V1. 26.) IM rendelet a koltségmentesség
alkalmazasarol a birosagi eljarasban

10. 19/2006. (IV.24.) IM rendelet az igazsagiigyi szakértok
igazolvanyarol

11. 33/2007. (V1.22.) IRM rendelet az igazsagiigyi szakértoi
testiiletek szervezetérol és mukodésérol

12. 31/2008. (XI1.31.) IRM rendelet az igazsagiigyi szakértok
miikodésérol

13. 39/2012. (VIIL.7.) KIM rendelet az ingatlan becsértékének
birosag altali megallapitasara iranyulo végrehajtasi kifogas
eloterjesztésevel egyitt letétbe helyezendo szakértoi dij
elolegének osszegerol _

MAGYARY ) - MAGYARORSZAG MEGUJUL
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Jelenlegi folyamatabra 1

A szakérto kirendelésétdl a jogerds dijmegallapité végzés GH-nak valo megkiildéséig.
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Jelenlegl folyamatabra 2
A jogeros dijmegallapito végzés GH-ba érkezésétdl a kifizetésig

e =

R p—
<—| -
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Meresi terv

MERESI TERV FOLYAMATOPTIMALIZALAS
Mérési alapadatok

Folyamat a szakértoi dijak kifizetésének folyamat optimalizalasa
MinBségeel a folyamatban 1évé atadas-atvételi pontok csokkentése atfutasi ido csokkentése
Celérek 19,3 233,1
AISOTEISO tiréshatir Minimum:17, Maximum: 20 Minimum: 210, Maximum: 240
S f6 nap
Legfotosabh — jogseabilyok & 11908 “gyi XX, torvény 1998. évi XIX. torvény
1952. évi Ill. torvény 1952. évi Il1. torvény
1995. évi CXIV. torvény 1995. évi CXIV torvény
3/1986 (11.21.) IM rendelet, 6/1986. (V1.26) IM rendelet 3/1986 (11.21.) IM rendelet, 6/1986.(VI. 26) IM
rendelet

interjuk, kivalasztott aktak
interjuk, kivalasztott aktak

Mintaszim 15 folyamat 15 folyamat
Meérés gyakoriséga egyszeri, optimalizalashoz kapcsolodé egyszeri, optimalizalashoz kapcsolédo
Merésért felelds Egri Torvényszék illetékes szervei Egri Torvényszék illetékes szervei
NG a0k 2014.02.10-2014.03.10. 2014.02.10-2014.03.10.

| dLECHETS AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059

PROGRAM
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A kijelolt folyamat jelenlegi értékei

A folyamatoptimalizalasra kijelolt folyamat jelenlegi értékei

A folyamatban lévo atadas-atvételi pontok 21,5
Meérési egység fo
Atfutasi idé 259,1
Meérési egység nap

MAGYARORSZAG MEGUJUL
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A birdk/titkarok altal kitoltott kérdGivekbdl készitett kiemelt diagramok:

Segitené-e a munkajat, ha az iratboriton kotelez6en fel
kellene tiintetni a szakértéi tevékenységgel kapcsolatos
O0sszes esemény idépontjat?

M Igen
B Nem

MAGYARY < M 1//\GYARORSZAG MEGUJUL
PROGRAM AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 n ot ot o,

az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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A birak/titkarok altal kitoltott kérdGivekbdl készitett kiemelt diagramok:

Milyen birdi hataridot szokott megallapitani a szakértdi dijjegyzékre valo
észrevételezésre a felek (érdekeltek) szamara?

8%

N 8 nap

M 15 nap

= Egyéb
MAGYARY = MAGYARORSZAG MEGUJUL

PROGRAM AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 n st o o b o

az Eurdpai Szocialis Alap
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A birak/titkarok altal kitoltott kérdGivekbdl készitett kiemelt diagramok:

Nyilatkozik-e a szakértd a kirendelt ligyben a tevékenységét érint6 valtozasokrol,
illetve felhivja-e a kirendel6 végzésben a szakértot a valtozasokrol valo
nyilatkozattételre?

M igen

B Nem

" Részben
MAGYARY = MAGYARORSZAG MEGUJUL

PROGRAM AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 n st o o b o

az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.



@, EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

Az irodavezetok, leirdk altal kitoltott kérdoivekbdl készitett diagramok:

Konnyitené-e a munkajat, ha a belsd portalon egy 6nallé rovatot miikédtetne a
birésag a szakértdi dijakkal kapcsolatos problémakrol?

M Igen, nagyon jo lenne

B Nem foloslegesnek tartom

MAGYARY < M 1//\GYARORSZAG MEGUJUL
PROGRAM AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 n st o o b o

az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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Az irodavezetdk, leirdk altal kitoltott kérddivekbol készitett diagramok:

A jogerds dijmegallapito végzést mikor tovabbitja a Gazdasagi Hivatalnak?

® Haladéktalanul, naponta
B 2-5 napon beliil
¥ 6 napon tul

MAGYARY < M 1//\GYARORSZAG MEGUJUL
PROGRAM AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 n st o o b o

az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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Az irodavezetdk, leirdk altal kitoltott kérddivekbol készitett diagramok:

Amennyiben szakért6t rendel ki a birdsag az ligyben
ellendrzi-e az irattarozas el6tt, hogy megtortént-e a
szakértoi dij megallapitasa?

M Igen, minden esetben

M Igen, de csak, ha a biré/
titkar erre utasitast ad

MAGYARORSZAG MEGUJUL
MAGYARY < =
PROGRAM AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 n ot escnsos o s

az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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1200 r\
B a BGH-hoz érkezéstél- a
1000 1 szakértdi dij kifizetéséig
SOUN = a dijmegallapité végzés
jogerdsitésétol- a BGH-hoz
600 - érkezésig
Py M a szakvélemény
megérkezésétol- a
dijmegallapito végzés
200 jogerdsitéséig
M szakért6 kirendelésétél-a
0 szakvélemény
1 megérkezéséig
i . .
MAGYARORSZAG MEGUJUL
a || MAGYARY ” ) ) ) ) =]
MACTARY AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059
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Hozzaadott értékelemzés az atfutasi ido csokkentésérol

Folyamat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

A szakérté

kirendelésétél a
a p 15 11 83 61 37 34 40 70 131 29 56 147 35 35
szakvélemény

megérkezéséig

A szakvélemény
megérkezésétdl a
dijmegallapité 32 83 21 15 93 | 132 | 127 | 138 | 81 57 90 81 28 270
végzés
jogerdsitéséig
A dijmegallapito
végzés
jogerdsitésétdl a

dasagi 50 6 26 23 10 30 1 8 10 21 23 48 61 246
gazdasagi

hivatalhoz
érkezéséig

A gazdasagi
hivatalhoz

érkezéstdl a 14 16 31 31 7 5 9 8 2 10 27 12 9 6
szakértoi dij

kifizetéséig

MAGYARORSZAG MEGUJUL
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A projekt az Eurdpai Unid tmogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
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Teljes atfutasi 1d6

A szakérto kirendelésétol a szakvélemény
megérkezéséig

A szakvélemény megérkezésétol a
dijmegallapito végzés jogerositéséig

A dijmegallapito végzés jogerositésétol a
gazdasagi hivatalhoz érkezéséig

A gazdasagi hivatalhoz érkezéstol a

szakértoi dij kifizetéséig

MAGYARY

A AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059
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Atlagos atfutasii

dok megoszlasa a kivalasztott ligyekben
a BGH-hoz
érkezéstél- a
szakértoi dij

szakérto
kirendelésétdl-a
kifizetéséig szakvélemény
5%

megérkezéséig
23%

a dijmegallapito
végzés
jogerdsitésétol- a
BGH-hoz érkezésig

39%

a szakvélemény

megérkezésétdl- a

dijmegallapité végzés
jogerGsitéséig
33%
MAGYARY
PROGRAM
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Alaki és szamszaki hibak
kikiiszobolése (alairas
pecsét, jogerd datuma,
koltségjegyzék
tételszama)

Mellékletek ellen6rzése
(dijjegyzék, esetleges
eredeti szamla)

Irattarozas elott a
szakértdi dij/forditoi dij

stb. megallapitasanak
ellendrzése

MAGYARY = MAGYARORSZAG MEGUJUL
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Oktatas a folyamatban résztvevok szamara

2014. aprilis 1-én oktatast tartottunk a
szakért6k kirendelésétdl a szakértdi dijak
kifizetéséig a munkafolyamatban részt

vevlknek.

Az oktatason felso-, és
kozépvezetok, birak,
titkarok, fogalmazdk,
irodavezetok, leirok, és
gazdasagi hivatali

tisztviselOok vettek részt.
5]
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Problémalista 1

Probléma réviden Erintett  Probléma  Fontossagat Egyéb megjegyzés Prioritas
folyamat -  tipusa jellemz6 adat
1épés
1. A hatarozat jogerore emelkedésének napja és a 12-13 eljaras atfutasi ido a szakérté vonatkozasaban 1
jogerd megallapitasanak datuma kozott eltelt id6 jelentds idoveszteség

tobb munkanap.

2. A szakérto a tevékenységét érintd valtozasokat 3,14 eljaras, atfutasi idé az adatok pontositasa, javitasa 2
csak Kis szazalékban jelenti be a birésagnak teljes kiilso idoigényes ezért késlelteti a
koriien. human kifizetést

3. Az észrevételezésre megadott hataridé tal hosszu. 6 eljaras atfutasi idé a til hosszu észrevételezési ido 1

lassitja a folyamatot

4. Az iratok tobb személyen Keresztiil jutnak el az 1-20 human atfutasiidé a | tobb személy asztalan akar tobb 3
irodavezetoig.(leird, alaird, leird, irodavezetd, GH folyamatban napig is allhat a folyamat.
tisztviseld, szakérto) 1évo atadas-
atvételi pontok
5. Nem minden esetben torténik meg a szakértdéi dij 8 human atfutasi idé a szakérté vonatkozasiaban 1
megallapitasa a birésag részérol. jelentds idoveszteség

MAGYARORSZAG MEGUJUL
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Probléma lista 2

Sor- Probléma réviden Erintett Probléma Fontossagat Egyéb megjegyzés Prioritas
szam folyamat- tipusa jellemzo adat
1épés
6. A Gazdasagi Hivatal sok esetben visszakiildi a jogerds 14-16 human atfutasi id6, a | ezek a lépések elkeriilhet6k, ha 1
dijmegallapit6 végzést a birésagnak kijavitas céljabol. folyamatban hatékony az ellendrzés
1évé atadas-

atvételi pontok

7. Az intézmény koltségvetésében nem biztositott a 20 koltségvet | atfutasi id6 a GH kés6bb tudja kiutalni a dijat 3
szakértdi dijak folyamatos kiutalasanak fedezete. ési

8. A szakértok a Gazdasagi Hivatal felhivasara hibas 18-19 kiilsé atfutasi id6 a szakérté vonatkozasaban jelentds 2
szamlakat és adonyilatkozatokat kiildenek meg. humaén idéveszteség

9. Szakért6i intézetet rendel ki a birosag, de a szakértdi 1 kiils6- atfutasi id6 a szakérté vonatkozasaban jelentds 2
intézet igazgatoja engedélyezheti, hogy a szakérto a human idéveszteség

munkaidén kiviil teljesitse a feladatot, ekkor a sajat
nevében eljaro szakértdnek kell a dijat megallapitani.

10. A targyalason felmeriilt a szakért6 kirendelésének 1-4 eljaras, atfutasi id6 az eljaras tekintetében késedelem 1
sziikségessége, de a bir6 csak rogziti, hogy szakértdi humaén
bizonyitast rendel el, és nem hozza meg a kirendeld
végzést. Ez jelentds késedelmet eredményezhet. A
kirendel6 végzésben 30-60 nap keriil meghatarozasra a
szakvélemény el6terjesztésére, és nincs konkrét hataridé
feltiintetve.

11. A kirendeld végzés hianyossagai — ha nincs meg minden 1-2 human atfutasi id6 az eljaras tekintetében késedelem 2
tartalmi eleme, vagy pontatlansagot tartalmaz, a
kijavitasa, kiegészitése jelentds késedelemmel jar.

12. A szakérté nem megfelelé szamu dijjegyzéket nyujt be. 8-12 kiils6 atfutasi id6 a szakért6 dijanak kifizetése huzodik 1

i} ; z
- MAGYARORSZAG MEGUJUL

A projekt az Eurdpai Unid tmogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
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Gyokérokok 1

1. A hatarozat jogerejének napja és a joger6 megallapitasanak datuma
kozott eltelt ido tobb munkanap.

Tal hosszu a nyilvantartasi ido.

A biro/titkar nem allapitja meg rogton a jogerot a
nyilvantartasbol valo kikeriilés utan.

Nincs "sulyozas", a szakértoi dijmegallapito végzés
y ’ e
nem jelent soron Kkiviili intézkedest.

MAGYARY < =1
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Gyokér-okok 2

2. A dijjegyzék észrevételezésére megallapitott ido tal hosszu.

A biro/titkar allapitja meg, leggyakrabban 15
napban hatarozzak meg.

Egységes gyakorlat hianya.

MAGYARY < =1
PROGRAM AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - E——
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@ EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

Gyokér-okok 3

3. Nem minden esetben torténik meg a Kirendelt szakérto szakértoi
dijanak megallapitasa a birosag részérol.

Az uigy bonyolultsaga, 0sszetétele miatt elmarad a
szakértO1 dij megallapitasa.

A bir¢ leterheltsege miatt mulaszt.

Az eljarasban részt vevok figyelmetlensége,
mulasztasa.

MAGYARY < =1
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@ EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

Gyokér-okok 4

4. A GH sok esetben visszakiildi a jogeros
dijmegallapito végzést a birosagnak, kijavitas
céljabol.

Hibasan, hianyosan kiildik meg a végzest,
hianyoznak a mellekletek (pl. dijjegyzek)

Adminisztrativ hibak, elirasok, alaki hibak.

|
MAGYARY AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 —
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A projekt az Eurépai Unié tdmogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.



@ EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

Gyokér-okok 5

5. A szakvélemény nem érkezik meg a megadott
idotartam alatt.

A szakértd kiterjesztden értelmezi a 30-60 napos
hataridot.

Ritkan szankcionaljak a birdk/titkarok a szakértd
hibajabol eredd késedelmet.

|
MAGYARY AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 —
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A projekt az Eurépai Unié tdmogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.



@ EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

Gyokér-okok 6

6. Nem megfelelo szamu dijjegyzék szerepel az iigyben.

A szakeérto egy dijjegyzeken nyujtja be a
jegyzokonyvvezetoi dijak, és a sajat dijanak
elszamolasat.

Tobb szakérto esetén egy dijjegyzéket nytjtanak be.

MAGYARY < =1
PROGRAM AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - TE—
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@ EGRI TORVENYSZEK

Fejlesztési
javaslatok

Nyilvantartasi idék
roviditése

Eszrevételezésre
kiadas
megsziintetése.

Eszrevételezésre
megallapitott
hataridd leroviditése.

BUSZ vizsgakon a jogi
hattér és a kialakitott
egységes gyakorlat
oktatasa

Melyik
gyokérokhoz
kapcsolodik

Megoldas

Kollégiumi 1
vélemények,
javaslatok elfogadasa

Koltségmentes felek 2
esetében nem kellene

kiadni a

dijjegyzéket(eljarasi

szabalyok mdédositasa

Egységes gyakorlat 2
kialakitasa a hataridék
vonatkozasaban

Beépités a BUSZ 3,4

oktatasba és a
fogalmazok
oktatasaba.

@ SZECHENYI TERV

Koltség-
igény

Milyen tavu
fejlesztésre
vonatkozik

Rovid nincs
Rovid nincs
Rovid nincs
Kozép nincs

@ | MAGYARY
PROGRAM
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A projekt az Eurdpai Unid tdmogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.




K\ EGRI TORVENYSZEK 1)) SZECHENYI TERV

Fejlesztési Megoldas Melyik Milyen tavu Koltség-
javaslatok gyokeérokhoz fejlesztésre igény

kapcsolodik vonatkozik

Szakmai, formai Formanyomtatvany a 4 Rovid nincs
hibaktdl mentes végzés rendelkezé

végzések sziilessenek részéhez a portalon

A szakértok Belsé nyilvantartas 4 Kozép minimalis
munkajarodl belsé azokrol, akik idében és

értékelés mindségileg is tokéletes

véleményt adnak

Az aktaboriton pecsét  Minden esetben vezetni 3 Kozép A bélyegz6
elhelyezése kell, ezzel elkeriilhetd a koltsége

kétszeres megkiildés,
illetve az, hogy nem
tortént dij megallapitas

Gyorsabb jogerdsités Az iratok Il. fokra valo 3 Rovid nincs
felterjesztése el6tt, ha a
dijjegyzéket nem
fellebbezték meg.

) MAGYARORSZAG MEGUJUL
@ | VIACARY AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 m itz ML [
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@ EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

Fejlesztési Megoldas Melyik Milyen tavu Koltség-
javaslatok gyokér- fejlesztésre igény
°kh°,z : vonatkozik
kapcsolodik
Elektronizalasi A végzést hozdk 3-4 Hosszu magas
javaslat 1 elektronikus alairasi
jogosultsaganak
bevezetése
Elektronizalasi A végzés e-mail 3-4 Hosszu magas
javaslat 2 formaban torténd

megkiildése a
szakértonek, a
feleknek és a GH-nak

A leggyakrabban Onallé rovat 1-6 Kozép minimalis
felmeriilé miikédtetése a belsé
problémakral, portalon

valtozasokrol a bels6
honlapon torténo
tajékoztatas

MAGYARY < =
@ | VACYARY AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 —p——
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az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.



@ EGRI TORVENYSZEK

Fejlesztési
javaslatok

Megoldas

Melyik
gyokeér-
okhoz
kapcsolodik

@ SZECHENYI TERV

Koltség-
igény

Milyen tavu
fejlesztésre
vonatkozik

Workshop szervezése A birdsag elvarasainak 5 Rovid Nincs
a birak, titkarok, ismertetése a
gazdasagi hivatali szakértokkel, és a
dolgozdk és a szakért6k
szakértok problémainak
részvételével tisztazasa.
A dijjegyzék Szakmai kapcsolat 6 Kozép nincs
kidllitasaval kiépitése a teriileti
kapcsolatos téves szakért6i kamaraval.
jogszabaly
értelmezések
kiklisz6bolése.
= , ,
MAGYARY ! mm— }4AGYARORSZAG MEGUJUL
@ | MAGYARY AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059

A projekt az Eurépai Unié tdmogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
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@ EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV
Jov6beni folyamatabra 1

A szakérto kirendelésétdl a jogerds dijmegallapito végzés GH-nak valéo megkiildéséig.

F;’Z::;‘Z;“ Jovobeli folyamatibra a szakérté kirendelésétél az L. fokii jogerds dijmegallapité végzés GH-nak torténd kézbesitéséig
Utasitast ado
ﬁl B
4

i} : ’
AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 _

A projekt az Eurépai Unié tdmogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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@ EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

Jovébeni folyamatabra 2
A jogerds dijmegallapito végzés GH-ba érkezésétol a kifizetéséig

feppae Jovéhbeli folyamatibra a jogerés dijmegallapité végzés GH-ba érkezéstdl a szakeértsi dij kifizetésig

Utasitast adé
Bird, titkar

Leird

Szakérto

Iroda

Felek

GH

GH

GH

GH

MAGYARY AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059
PROGRAM
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K&szondm a megtisztel6 figyelmet!
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i SZECHENYI TERV
@ EGRI TORVENYSZEK

JELENLETI iV

"Szervezetfejlesziés az Egri Torvényszéken" cimd,

AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonositd jeld palyazat keretében

2014 4prilis 01. napjan 9-13 kdzott az Egri Torvényszék (Eger, Barkoczy utca 1.) Eskidtszéki termében megtartott

Folyamatoptimalizalasi Képzésnap (IL.)

Sorszim Név Beosztas Intézmény Elérhetdség Al/éirés
1s Adam Zoltanné Irodavezeto Gyongyosi Jarasbirosag Gyongyosi Jarasbirosag J’L}C { JAAA S
foldszint 106. 7 Ud ,
06/37/505-319 ol
2. Andé Krisztina Irodavezetd Gyongyosi Jarasbirosag Gyongyosi Jarasbirosag \\QLLH
1. emelet 128.
06/37/505-310 e
3. Arvainé Prokaj Anna Tisztviselo Egri Torvényszék Egri Torvényszék Ot
foldszint 26. g Ol
06/36/311-611, 2262 (mellék)
4. Balogi Nikolett Birosagi Egri Torvényszék Egri Torvényszék e LA '
tigyintézo 1. emelet 53. =
06/36/311-611,2169 (mellék) | \J' Q(_
5. Baranyiné Siité Andrea Tisztviseld Egri Torvényszék Egri Torvényszék fbﬂ’? Ol
2. emelet 111. s
06/36/311-611, 2128 (mellék) [0 idu Chto.
6. Bartané Németh Agnes Trodavezet6 Gyongydsi Jarasbirosig Gybngyosi Jarasbirdsig Bt e
f6ldszint 04. . s
06/37/505-302 Mibwot o4

| Jismeseteniamha e |
— 1{AGVARORSZAG MEGUIUL |
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EGRI TORVENYSZEK

@ SZECHENYI TERV

Boéta Katalin 1.

Irodavezetd

Egri Torvényszék

Egri Torvényszék
Elnoki Iroda
1. emelet 70.
06/36/311-611, 2153 (mellék)

(LAY
Kot

Béta Katalin IT.

Irodavezetd

Egri Torvényszék

Egri Torvényszéek
foldszint 4.
06/36/311-611, 2189 (mellék)

’$_Bé b
L a8y

Bozsd Monika

Irodavezetd

Hatvani Jarasbirosag

Hatvani Jarasbirosag
Foldszint 09.
06/37/341-247, 105 (mellék)

G2 €y Bl

10.

Czetner Andrea

Tisztviselo

Egri Torvényszék

Egri Torvényszek
Elnéki Iroda
1. emelet 70.
06/36/311-611, 2206 (mellék)

C"Lp o At

11.

David Klara

Tisztviseld

Egri K6zigazgatasi és
Munkaiigyi Birosag

Egri Torvényszék
foldszint 29.
06/36/311-611, 2271 (mellék)

dr. Csikany Boglarka Csilla

Birdsag titkar

Egri Torvényszék

Egti Torvényszék
1. emelet 40.
06/36/311-611, 2158 (mellék)

13.

dr. Dédesi Laura

Birdsagi
fogalmazé

Egri Jarasbirdsig

Egri Jarasbirosag
5. emelet 512
06/36/411-147, 2221 (mellek)

14.

dr. Deli - Molnar Gabor

Birbsagi Titkar

Egti Jarasbirosag

Egti Jarasbirosag
1. emelet 109.
06/36/411-147, 2241 (mellék)

15:

dr. Hajdinée dr.
Gabriella

Ruzsics

Elnék

Egri Jarasbir6sag

Egri Jarasbirosig
4. emelet 402.
06/36/411-147, 2223 (mellék)

edbe

16.

dr. Hegedts Akos

Biro6

Gyongyosi Jardsbirdsag

Gyongyosi [arasbirésag
1. emelet 121.
06/37/505-315

MAGYARY
PROGRAM
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@ EGRI TORVENYSZEK

@ SZECHENYI TERV

14,

Dr. Jonas Andrea

Birdsagi titkar

Egri Jarasbirosag

Egri Jarasbirésag
5. emelet 503.
06/36/411-147, 2214 (mellék)

\ \-‘-_

2 ]

18.

dr. Mosolygd Laura

Fogalmazo

Egri Jarasbirésag

Egri Jarasbirdsag
5. emelet 501.
06/36/411-147, 2212 (mellék)

19.

dr. Muranyiné dr. Perbird

Andrea

Birosagi titkar

Egri Jarasbirosag

Egri Jarasbirésag
1. emelet 109.
06/36/411-147, 2241 (mellék

20.

dr. Nadas Katalin

Elnok

Hatvani Jarasbirdsag

Hatvani Jarasbirosag
1. emelet 111.
06/37/341-247, 102 (mellék)

21,

dr. Nagy Ildiké

Birésagi titkar

Egri Torvényszék

Egri Torvényszék
foldszint 1.
06/36/311-611, 2173 (mellék)

22,

dr. Nyiri Beata

Elnok

Egri Torvényszék

Egri Torvényszék
Elnoki Iroda

23.

dr. Oltai-Kovacs Krisztina

Bit6

Egri Toérvényszék

Egri Torvényszék
1. emelet 41.
06/36/311-611, 2164 (mellék)

dr. Papp - Csertyaszki Melinda

Fogalmazé

Hatvani Jarasbirosag

Hatvani Jarasbirdsig
Foldszint 12.
06/37/341-247, 125 (mellék)

25,

dr. Puskas Csilla

Birosagi titkar

Egri Torvényszék

Egri Torvényszék
1 emelet 68.
06/36/311-611, 2208 (mellek)

dr. Ruszin Olga

Fogalmazo

Gyongyosi Jarashirosag

Gyongyosi Jarasbirosag
1. emelet 108.
06/37/505/302

MAGYARY
PROGRAM
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@ EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

Al

27. dr. Szabd Beita Biro Gyongyosi Jarasbirosag Gyoéngydsi Jarisbirosag
1. emelet 111. W\
06/37/505-306 |
28. dr. Szabo Krisztina Bird Egri Jarasbirdsag Egri Jarasbirdsag i &
4. emelet 409. ;i’)
06/36/411-147, 2229 (mellék) “ /]
29, dr. Szilakné dr. Falop Csilla Elndk Egri Kozigazgatasi és Egri Torvényszék f
Munkaigyi Birdsig e it o, Bl
06/36/311-611, 2200 (mellék)
30. dr. Sz6kéné Koviacs Klara Tisztviseld Egri Kozigazgatasi €s Egri Torvényszék
o foldszint 29. gAa7
Mgy Ritosag 06/36/311-611, 2275 (mellék) e |
31. dr. Szits Veronika Birdsagi titkar Egri Torvényszék Egri Jarasbirosag U\/
5. emelet 503. \J

06/36/411-147, 2214 (mellék)

06/36/411-147, 2239 (mellék)

2. emelet 206. ‘\5\ /

32. dr. Takacs Maria Biré Egri Jarasbirosig Egri Jarasbirosag . k/\ ]
\

33 dr. T6rékné dr. Vincze Csilla Birosagi titkar Egri Jarasbirosag Egri Jarasbirosag M
5. emelet 503. U et
06/36/411-147, 2214 (mellék . _
34. dr. Tozsér Lajos Kollégiumvezeté | Egr Torvényszék Egri Torvényszék : }/ "
1. emelet 40. qa ;XQ[U 652{4 y
06/36/311-611, 2152 (mellék) 7 nid?
35 Durakov Janos Buanjelkezelo Egri Torvényszék Egri Torvényszék o — 4
2. emelet 100. S \ i
06/36/311-611, 2170 (mellék) i v
36. Fazekasné Pap Rita Gazdasagi Egri Torvényszék Egri Torvényszék ‘/—7:0 P
hivatalvezets. 2. emelet 109. 2B Sy e
06/36/311-611, 2135 (mellék) ~{ev I!fu\
helyettes F
4/8 R ——
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@ EGRI TORVENYSZEK

5.

Ferencz Adrienn

Tisztviseld

Egri Jarasbirdsag

@ SZECHENYI TERV

Egri Jarasbirdsag

L—

+esen >
5. emelet 510.
06/36/411-147, 2219 (mellék) WA chotenay
38. Forgé Janosné Irodavezeto Egri Jarasbirdsag Egri Jarasbirosag @’0,7 ‘ /1
4. emelet 401. %{,LOQCL&,]
06/36/411-147, 2225 (mellék) ‘
39, Gajdos Laszléné Irodavezeto Flizesabonyi Jarasbirdsig Fizesabonyi Jarasbirésig
Elnéki Troda Eo
1. emelet 14. LT
06/36/341-238 \%
40. Gergely Timea Irodavezeto Egri torvényszék Egri Torvényszék Q
féldszint 18. 0} /
06/36/311-611, 2266 (mellék) :
41. Gergelyné Birincsik Zsuzsanna | Pénztaros Egri Torvényszék Egri Torvényszék }; L-’E/Lgﬁ“d
2. emelet 111. A1 e
06/36/311-611, 2184 (mellék) | =€L4S
42. Hangacsiné Szabo Judit Irodavezetd Egri Jarasbirosag Egri Jarasbirosag T&U /
1. emelet 110. gaaind
06/36/411-147, 2243 (mellék)
43. Hén Erika tisztviseld Egri Jardsbirésig Egri Jarisbirdsag '
4. emelet 409. UM
06/36/411-147, 2229 (mellék)
44, Hoszné dr. Nagy Timea Birosagi titkar Egni Torvenyszék Egri Torvényszék
foldszint 30, I .4
06/36/311-611, 2137 (mellék)
45. Jozsa Andrea Tisztviselo Egri Jarasbirosag Egri Jarasbirosag fsau
5. emelet 504. )
06/36/411-147, 2272 (mellék) A o —
46. Juhaszné Bajzat Erzsébet Tisztvisels Egri Kozigazgatisi és Egri Torvényszék W
i TR foldszint 29. ¥ i
Marahay Briosig 06/36/311-611, 2155 (mellék) R p e
5/8 e

MAGYARY
PROGRAM
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@ EGR!I TORVENYSZEK

@ SZECHENYI TERV

47.

Mb.

Egri Torvényszék

Egri Torvényszék

Kadlottné Hegyi Marianna &
csoportvezeto 2. emelet 111 '{l/’ Hetle/
06/36/311-611, 2196 (mellék) | Mgp' Mo
48, Kalina Zsuzsanna Birdsagi Egri Torvényszék Egri Torvényszék
gyintéas foldszint 19. s
06/36/311-611, 2265 (mellék) AN fepiin e
49, Knoll Jozsefné Irodavezeto Egri Torvényszék Egri Torvényszék ' /
Cégbirbsig e
1. emelet 55. blm&j (
06/36/311-611, 2201 (mellék) . {
50. Kormos Imréné Irodavezeto Egri Kozigazgatasi s Egri Torvényszék
Munlkaiigyi Biosig foldszint 33. Lo Joeip
06/37/311/611, 2180 (mellék)
1. Kovacs Csabané Irodavezetd Egri Jarasbirosag Egri Jarasbirosag Vora PR
£5ldszint 8. e
06/36/411-147, 2240 (mellék) (rael
52, Kovacs Emese Birosagi Egri Torvényszék Egri Térvényszék | |
e . 2. emelet 111. '/\_/nu\ Ny
tgyintezo 06/36/311-611, 2126 (mellék) i S
53, Laszka Zsoltné Irodavezeto Gyongyosi Jarasbirésag Gyongyosi Jarasbirosag KK}U_L_,C_\
foldszint 04. ~
06/37/505-301 AR ]
54. Lengyel Attilané Irodavezeto Gyongyosi Jarasbirosag Gyongyosi Jarasbirdsag a3 L Bk
foldszint 6. 1
06/37/505-304 ) R
55. Magos Andrea Fogalmazo Egri Jarasbirosag Egri Jarasbirosag lf \\ . {4[ /
5. emelet 501 £ = 27’/
06/36/411-147, 2212 (mellék) ‘
56. Nagy Laszloné Irodavezetd Hevesi Jarasbirosag Hevesi Jarasbirosag ﬂf"#'kilq
1. emelet 2. \Z.[f .| ‘
06/36/346/625, 11 (mellék) Sad ot
MAGYARY o m— 11 AGYARORSZAG MEGLJIL |
PROGRAM |




@ EGR| TORVENYSZEK

@ SZECHENYI TERV

51, Nagyné Dancz I1diké Irodavezeto Hevesi Jarasbirsag Hevesi Jarasbirosag i il
1. emelet 2. el /
06/36/346/625, 11 (mellék) AN RO
58. Orosz Katalin Tisztviseld Bgri Torvényszék Egr Torvényszék O s
2. emelet 100. L )
06/36/311-611, 2129 (mellék) e
39 Ozvaldik Tldiké Birdsagi Egti Jarisbirdsig Egti Jarasbirdsag O2atol T
siainthed 5. emelet 502. e
06/36/411-147, 2213 (mellék) Al
60. Pallainé Prokaj Melinda Irodavezeté Egri Torvényszék Egri Torvényszék g
foldszine 18. /;})j fu/ .
06/36/311-611, 2247 (mellék)
61. Palotai Judit Osztalyvezeto Egri Torvényszék Egri Torvényszék )
1. emelet 106. f}%i" Fean a»l/j
06/36/311-611, 2142 (mellék)
62, Patrik Janos Csoportvezetd Egri Torvényszék Egri Torvényszék
Végrehajtoi Iroda L .
Foldszine 27, a5
06/36/311-611, 2261 (mellék)
63. Pethes Henriett Tisztviselé Hatvani Jarasbirosag Hatvani Jarasbirosag
1. emelet 110. il on ,
06/37/341-247, 106 (mellék) ‘%EJLtiiydtf
64, Poder Monika Bérszamfejtd Eeri Torvényszék Eori Torvényszék o g ;
i ’ g2 emelet 1y1 0. Sl Honte
06/36/311-611, 2124 (mellék) | ~
65. Prokajné Hideg Zsuzsanna Tisztviselé Egri Kézigazgatasi és Egri Torvényszék \i\gﬂ'bﬁ\_‘,d
5 foldszint 35. ool g
Munkaupyi Birosag 06/36/311-611, 2171 (mellék) didyiirn
66. Racsné Szanté Melinda Gyongyosi Jarisbirdsig Gybngyosi Jarasbirosag " By )
1. emelet 119. b
06/37/505/324 SN

MAGYARY
PROGRAM
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A projekt 2z Eurdpal Unid timogatisdval,
ar Eurdpai Srocldlls Alap
wirsfinanszirozksival valdsul meg.



@ EGRI TORVENYSZEK

@ SZECHENYI TERV

67. Rakita Erika Irodavezeto Gyongy6si Jarasbirosag Gyongy6si Jarasbirosag ’Pu@ (|
foldszint 04. '
06/37/505-301 &
68. Szabados Tamas Informatikus Egn Torvényszék Egri Torvényszék T
2. emelet 104. s, \QC,;_\
06/36/311-611, 2148 (mellék) ~|~ = °
69. Szabados Zoltanné Irodavezeto Hevesi Jarasbirosag Hevesi Jarasbirosag
Elnéki Iroda \st-,ir
1. emelet 8. ]
06/36/346/625 q‘a@(ﬁu
70. Szabo Tiborné Statisztikus Egri Torvényszék Egri Torvényszék & et
2. emelet 113. T ]
06/36/311-611, 2144 (mellék) )
71. Szalai Janos Csaba Osztalyvezets- Egri Torvényszék Egri Torvényszék [ e *
A — 2. emelet 105. Nos e
Y 06/36/311-611, 2209 (mellék) M ~
72 Szegedi Katalin Tisztviselo Egri Torvényszék Egri Torvényszék s
2. emelet 111. N
06/36/311-611, 2128 (mellék) | &t
8. Szeley Sandorné Irodavezeto Egri Torvényszék Egri Torvényszék
Cégbirdsag 61(?_9)-&:] =
féldszint 2. SOI{MM
06/36/311-611, 2172 (mellék)
74. Zolyomi Krisztina Irodavezets Hatvani Jarasbirosdg Hatvani Jardsbirdsig %&1
Elnéki Iroda %
1.emelet 110.
06/37/341-247, 103 (mellék) W
75. Zsivora Agnes Osztalyvezeto Egri Torvényszék Egr Torvényszék |
2. emelet 112. ’) ( ]
06/36/311-611, 2141 (mellék) | /" (L /Z._,ﬂ
e e 11071 S
MAGYARY == esoniet]
PROGRAY | R




Napidijra nem jogosult résztvevok:

EGRI TORVENYSZEK

JELENLETI iv

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken” cimii,

AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonositd jelil palyazat keretében

2014. januar 20. napjin az Egri Jarasbirosagon megtartott

munkacsoport értekezleten

SZECHENYI TERV

Ssz. | Név Beosztis Intézmény Elérhetéség Alairas
1. | Dr. Szabd Krisztina biré BEgri Jarasbirosag 36)411-147/2229 W
Dr. Muringiné Dr. Derbird | . e ;
2 | yin titkAr Fgri Jarisbirosig 36)411-147/2241 > /,@rp' /J\KB/—'
3. |Dr Torskné Dr. VinczeCsilla | titkar Egti Jarasbitosig (36)411-147/2214 O /i,\, - p
Wl H—

} } hivatalvezets- e, , —_—
4. | Fazekasné Pap Rita helyettes Egri Torvényszék (36)311-611/2135 TQ/‘,JU%/CV)M,Q)
5.

MAGYARY
PROGRAM

& projektek az Eurdpai Unid tdmogatdsival, 3z Eurdpai
Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval vatdsuinak meg.




Napidijra nem jogosult résztvevok:

EGRI TORVENYSZEK

JELENLETI iV

“Szervezetfejlesztés az Egri Térvényszéken” cimi,

AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonositd jelli palyazat keretében

2014. februar 6. napjan az Egri Jarasbirosagon megtartott

munkacsoport értekezleten

) SZECHENYI TERV

Ssz. | Név Beosztas Intézmény Elérhetdség Alairas
1. | Dt Szabé Krisztina bité Egri Jarashirosig 36)411-147/2229 dz——/f /
l}
Dr. Murinyiné Dr. Perbitd| . . . s e s / N
2 | e dees titkdr Egri Jarashirosag 36)411-147 /2241 = 4 P
3. |Dr. Torokné Dr. VinczeCsilla | titkér Egri Jarasbirosig (36)411-147/2214 (\ /‘{QQ (m\! ]
AN
. ) hivatalvezets- R . ,
4. | Fazekasné Pap Rita helyettes Egri Torvényszék (36)311-611/2135 TForak o
5.

MAGYARY
PROGRAM

A projekiek az Eurdpal Linid t3mogatdsdvat, az Eurdpai

¥ Szocidlis Alap trsfinanszirozdsdvat valosulnak meg,




Napidijra nem jogosult résztvevék:

EGRI TORVENYSZEK

JELENLETI iV

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken” cimil,

AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosito jelii palydzat keretében

2014. februar 13 napjan az Egri Jarasbirésagon megtartott

munkacsoport értekezleten

SZECHENYI TERV

Ssz. | Név Beosztas Intézmény Elérhetdség Alatras
1. | Dt Szabd Kirisztina biré Egri Jarasbirbsag 36)411-147/2229 w
Dr. Murinyiné Dr.  Perbird| . N g\
2, Andrea titkar Egri Jarasbirdsig 36)411-147 /2241 P }Z&W . j/\ {E
3. | Szalai Janos Csaba projektmenedzser | Egri Torvényszék (36)311-611/2209 &&45@“\ Q MHQ\
. . hivatalvezets- ‘e . = _
4. | Fazekasné Pap Rita helyettes Egri Torvényszék (36)311-611/2135 +Qasfen - ey
5.

MAGYARY
PROGRAM

4 projéktek az Eurdpai Unif imogatdsaval, 3z Rurdpai
Szocidlis Alap tarsfinanstirozasaval valéselnak meg.




Napidijra nem jogosult résztvevok:

EGRI TORVENYSZEK

JELENLETI iV

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken” cimi,

AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosit6 jelii palyazat keretében

2014. februar 21. napjin az Egri Jarasbirésagon megtartott

munkacsoport értekezleten

ZECHENY!I TERV

Ssz, | Név Beosztas Intézmény Elérhetéség Aldiras
1. |Dr. Szabé Krisztina biré Egri Jarasbirosag (36)411-147 /2229 W
g
Dr. Murtinyiné Dr. Perbité| ., . i s N
2. Andrea yin ttlar Egri Jarasbirosag (36)411-147/2241 :j__ @M/) V&/L’,
N \
3. |Dr Torokné Dr. VinczeCsilla titkar Egti Jarasbitésag (36)411-147/2214 k k o ( ~
/'l ‘:\ @x SU—/?
. . hivatalvezetd- . o
4. |Fazekasné Pap Rita helyettes Egri Torvényszék (36)311-611/2135 FOoze bl g
5. |Péder Ménika Gh tisztvisels Egri Térvényszéken (36)311-611/2124 AN W CO

5 ” MAGYARY

A projektek a2 Eurdpai Uhié‘térnugat'éséval. az Eurépai
Szocidtis Alap térsfinanszirdzésaval valésuthak meg.




Napidijra nem jogosult résztvevok:

EGRI TORVENYSZEK

JELENLETI iV

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken"” cimii,

AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosité jelil palyazat keretében

2014. februar 28. napjan az Egri Jarasbirésagon megtartott

munkacsoport értekezleten

SZECHENYI TERV

Ssz. | Név Beosztis Intézmény Elérhetfség Alairas
1. |Dr Szabé Krisstina bité Figri Jirdsbir6sig 36)411-147/2229 @Z\VJ
Dt Muranyiné Dr.  Perbird| . . e o N
g, |Rr Muriny titkar Egri Jarasbirésag 36)411-147/2241 ﬂ;g/q%é%g/j AP
3. |Dr Torokné Dr. Vincze Csilla | dtkar Egri Jarasbirosag (36)411-147/2214 \ /‘k@
, : hivatalvezetd- e . ——
4. |Fazekasné Pap Rita helyettes Egti Torvényszék (36)311-611/2135 Foa. ok
5.

MAGYARY
PROGRAM

e s

A projektek az Eurdpat Unid timagatdsaval, az Burgpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval vatbsuinak meg,




Napidijra nem jogosult résztvevok:

EGRI TORVENYSZEK

JELENLETI iv

"Szervezetfejlesztés az Egri Tirvényszéken” cimii,

AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosité jelt palyazat keretében

2014. marcius 7. napjan az Egri Jarasbirosagon megtartott

munkacsoport értekezleten

SZECHENYI TERV

Ssz. | Név Beosztas Intézmény Elérhetdség Alairas
L i Dr. Szabé Krisztina bird Egri Jarasbirosag 36)411-147/2229 d)_{/ﬁ, /
Dr. Muranyiné Dr. Perbiro| . . s e v s s 1 A N

2 | titkar Egri Jardshirosig 36)411-147/2241 3 /(/’C%f/j S 2

3. | Dr. Tordkné Dr. Vincze Csilla | dtkar Egri Jarasbirosag (36)411-147/2214 ( /\(NL 6«@/\
, . hivatalvezets- e p —_

4. | Fazekasné Pap Rita helyettes Egri Torvényszék (36)311-611/2135 T 00 b O g

5.

MAGYARY
PROGRAM

A projektek az Eurdpai Unid tamogatdsdval, az Eurdpai
Szocidlis Alap tarsfinanszirozdsaval valdsulnak meg.




EGRI TORVENYSZEK

JELENLETI iv

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken” cimii,

AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosito jelil palyazat keretében

2014. marcius 13. napjan az Egri Torvényszéken megtartott

Napidijra nem jogosult résztvevik:

munkacsoport értekezlet

SZECHENYI TERV

Ssz, |Név Beosztas Intézmény Elérhetdség Alairas
i\
1. | Dr. Szabé Kirisztina bird Egri Jarasbirosag (36)411-147 /2229 W
Dr. Muranyiné Dr.  Perbird) .. . R, ‘
2. Andeea yin titkar Egri Jarasbirdsag (36)411-147/2241 ]) ik bup Vk« z
3. | Dt Torokné Dr. Vincze Csilla | titkar Egri Jarasbirdsag (36)411-147/2214 ( Y\ ﬁ/ QL
. . hivatalvezetd- e, .
4. |Fazekasné Pap Rita helyettes Egti Totrvényszék (36)311-611/2135
5.

MAGYARY
PROGRAM

K préjektek az Eurdpai Unid tmogataséval, a2 Eurdpai
E  Syocidlis Alap tdrstinanszirdzasival valdsulnak mizg.




EGRI TORVENYSZEK

JELENLETI iv

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken” cimii,

AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonositd jelii palyazat keretében

2014. marcius 17. napjan az Egri Torvényszéken megtartott

Napidijra nem jogosult résztvevok:

munkacsoport értekezlet

SZECHENYI TERV

Ssz, | Név Beosztas Intézmény EléthetGség Alairas
1. | Dt Szabé Krisztina bird Egri Jarasbirdsag (36)411-147 /2229 K:LJ/W

Dr  Murinyiné Dr.  Perbitd| .. . e L s L
2. | Andrea titkar Egti Jarasbirdsag (36)411-147/2241 ;} C( L *M E |
3. |Dr Té6rokné Dr. Vincze Csilla | titkar Egri Jarasbirosag (36)411-147/2214 (\ Aw @[ \

L O/\
4. |Fazekasné Pap Rita huvatalvezetd- Egri Térvényszék (36)311-611/2135 - f
. ekasné Pap helyettcs g vényszé M/QA‘ 1

5.

l MAGYARY
PROGRAM

A projektek az Eurbpai Unid timogatdsdval, sz Eurdpai
Seadialis Alag tarsfinanszirizasval valdsulriak meg.




Napidijra nem jogosult résztvevok:

EGRI TORVENYSZEK

JELENLETI IV

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken” cimii,

AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosito jelii palydzat keretében

2014. marcius 20. napjan az Egri Jarisbirésagon megtartott

munkacsoport értekezleten

SZECHENYI TERV

Ssz. | Név Beosztas Intézmény Elérhetdség Alairas
1. |Dr Szabé Krisztina bird Eori Jardsbitoshg 36)411-147/2229 f) 4/({0\7;
(“ A
Dr. Muranyiné Dr.  Perbité| .., St s / N

2 | adeen titkar Egri Jarasbirésg 36)411-147/2241 D g AP
\ :

3. |Dr T6rokné Dr. VinczeCsilla titkar Egri Jarasbirsag (36)411-147/2214 k /\\1\ Q/\&[

4. |Fazekasné Pap Rita hivatalvezetd- | b Torvényszék 36)311-611/2135 Y

| P helyettes gri Lotvenysze (36)311- —+ svae b gau

J AT

5. | Dr. Csakany Boglarka projektmenedzser | Egri Torvényszéken (36)311-611/2198 g @QQC’O\—O

MAGYARY
PROGRAM

pro)
IS  Szocidlis Alap tarsfinanszirozisaval valdsulnak meg.




EGRI TORVENYSZEK SZECHENY! TERV

JELENLETI iv
"Szervezetfejlesztés az Egri Térvényszéken” cimil,
AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosité jelll palyazat keretében
2014. marcius 25. napjan az Egri Jarasbirésagon megtartott
munkacsoport értekezleten

Napidijra nem jogosult résztvevdk:

Ssz. | Név Beosztas Intézmény Elérhetdség Alairas
i
1. | Dr Szabd Krisztina bir6 Egri Jarasbirosag 36)411-147/2229 / g ,
Dr. Murinyiné Dr. Derbits| . . p e P
2 tickér Egti Jarisbirosig 36)411-147/2241 D Ly AP
A
3. | Dr. Torokné Dr. Vincze Csilla titkar Egri Jarisbirésig (36)411-147/2214 \ I ey ?\
v
, . hivatalvezetd- e . \/
4. | Fazekasné Pap Rita helyettes Egri Torvényszék (36)311-611/2135 W‘L PO
5.

MAGYARY
PROGRAM

Aprojektek az Eurbpai Unig timogatasavat, az Eurdpai
Szoeidlis Alap térsfinanszirozdsival vatdsulnak meq.




Napidijra nem jogosult résztvevik:

EGRI TORVENYSZEK

JELENLETI iv

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken” cimil,

AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosité jelil palyazat keretében

2014. aprilis 9. napjan az Egri Jarasbirdésagon megtartott

munkacsoport értekezleten

SZECHENYI TERV

Ssz.

Név

Beosztas

Intézmény ElérhetGség Alairas
1. |Dr. Szabé Krisztina bird Egri Jarashir6sig (36)411-147/2229 W
Dr. Mutinyiné Dr Perbiré| . L - d U

2. Andrea atkar Egri Jarasbirdsag (36)411-147 /2241 /ﬂ { e [J-'/{ L./
!

3. | Dr. Torokné Dr. VinczeCsilla titkar Eeri Jarashitdsag (36)411-147 /2214 | \K@ @(4 @'_\
AN

; : hivatalvezetd- e , . ;
4. |Fazekasné Pap Rita helyettes Egri Térvényszék (36)311-611/2135 Tk st
5.

MAGYARY
PROGRAM

4 projektek az Eurdpat Unid tdmogatisdval, ax Furdpai

]  Szocialis Alap tarsfinanszirozasival valdsulnak meg,




EGRI TORVENYSZEK

JELENLETI fv

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken " cimii,

AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosit6 jelfi palydzat keretében

2014. februar 28 . napjan az Egri Jarasbirosigon megtartott

mithelymunkan
Napidijra nem jogosult résztvevok:
Ssz, | Név Beosztas Intézmény Eléthetdség Alairas
1. |Dt Szabé Krisztina bixé Egri Jarisbir6sig 36)411-147/2229 QO)"QM
Dt Murinyiné Dr.  Perbitd| | o v
2. itkér Egti Jarisbirdsi 36)411-147/2241 ‘ . JL
Andrea grt] & /\;?*\ /%C\/[/') g” s
3. |Dr Torokné Dr. Vincze Csilla | titkr Egri J4rishirosig (36)411-147/2214 \ (@}&(
J
, ) hivatalvezets- e, N — .
4. | Fazekasné Pap Rita helyettes Heri Torvényszék (36)311-611/2135 FOo b _anay
5.

MAGYARY
PROGRAM

Aprojekiek wz Eorépai Linld tamogatisdval, az Eyrdpal
Seocidtic Alap trsfinanszirozasaval valésulnak meq.

SZECHENY! TERY




EGRI TORVENYSZEK

JELENLETI IV

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken” cim,

AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosité jeli palyazat keretében

2014, marcius 5. napjan az Egri Jarasbirosagon megtartott

mithelymunkan
Napidijra nem jogosult résztvevok:
Ssz. | Név Beosztas Intézmény ElérhetGség Alairas
1. |Dr. Szabd Kasztina bir6 Egri Jarasbirdsag 36)411-147/2229 122**—@ /é/
Dr. Muranyiné Dr.  Perbird]| ., e vs s v \ :
2. Andrea titkér Egn Jarasbirésag 36)411-147/2241 ';b{ 5 //{ﬂ/@.{/l\ & (/ L/
|
3. Dz T6rokné Dr. Vincze Csilla | tidkar Egri Jarasbirosag (36)411-147 /2214 u(kﬁ d AA
3 ) hivatalvezetd- e , —
4. |Fazekasné Pap Rita helyettes Egri Torvényszék (36)311-611/2135 Foaole Oy
5.

MAGYARY
PROGRAM

A projekiek az Eurdpai Unid timogatisval, az Eurdpai
Szacidlis Alap tarsfnanszirozdsdval valosulnak meg.

SZECHENY! TERY




EGRI TORVENYSZEK

JELENLETI iv

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken” cimi,

AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosité jelli palyazat keretében

2014. mércius 7. napjin az Egri Jarasbirésagon megtartott

} SZECHENYI TERV

mithelymunkan
Napidijra nem jogosult résztvevok:
Ssz. | Név Beosztas Intézmény Elérhetdség Alairas
L Dt Sz2abé6 Krisztina bird Egti Jardsbirosig 36)411-147/2229 M/
Dr. Mutanyiné Dz Perbitd| ., e
2. Andre titkar Egri Jarasbirosig 36)411-147/2241 } /(/// b
3. | Dr Torokné Dr. Vincze Csilla | titkar Egri Jarasbirdsig (36)411-147 /2214 Qmu/\
L
4. |Fazekasné Pap Rit hivatalvercts- Epri Torvényszék (36)311-611/2135 :
. ekasné Pap Rita helyettes g1 Torvényszé - % \.JZ,L(,{/J\,\
5.

MAGYARY
PROGRAM

o Szccidlis Alap tarsfinanszirozdsaval valdsulnak meq.

A projektek a2 Eurdpal Unid thmogatésdval, sz Eurdpai




EGRI TORVENYSZEK

JELENLETI iV

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken” cim,

AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonositd jelii palyazat keretében

2014. marcius 17. napjin az Egri Torvényszéken megtartott

SZECHENYI TERV

mithelymunkan
Napidijra nem jogosult résztvevok:
Ssz. | Név Beosztis Intézmény Elérhetdség Alairas
1. |Dr. Szabé Kirisztina biré Egti Jarisbirésg (36)411-147/2229 Mz /
4 . e £ - s \ k A
2. E;' drezdumyme Dr. Perbied| g Eeri Jarisbirésag (36)411-147 /2241 } /iuy A —
3. |Dt Torokné Dr. Vincze Csilla | utkar Egti Jarasbirosag (36)411-147/2214 /MQA‘\
4. |Fazekasné Pap Rita hivatalvezetd- Egri Torvényszék (36)311-611/2135 ~aaod o
i ap helyettes gt Sotvenysze i ~ VLA
5.

Cag “ MAGYARY
PROGRAM

A projektek az Eurdpai Unid tamog
- Srocilis Alaptarsfis nanszmzésévalvalusulnak meg.




EGRI TORVENYSZEK

JELENLETI iv

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken” cim,

AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosito jeld palyazat keretében

2014. aprilis 4. napjan az Egri Jarasbirésagon megtartott

mithelymunkéin
Napidijra nem jogosult résztvevok:
Ssz, | Név Beosztas Intézmény Elérhetéség Alairas
1. | Dt Szabé Krisztina biré Egri Jarasbirdsag (36)411-147/2229 M
Dy, Muranyiné Dr. Perbité| .., e v
2. | > yit titkdr Egti Jarasbirésag (36)411-147 /2241 T /(/{,bwc/; [/& a4
3. | Dr Torokné Dr. Vincze Csilla | titkar Egri Jarasbirdsag (36)411-147/2214 um &4( Q’_\
i . hivatalvezets- e .
4. | Fazekasné Pap Rita helyettes Egri Torvenyszék (36)311-611/2135 TFoo b gl
5.

MAGYARY
PROGRAM

A prejekiek az Eurdpat Unid tamogatéséval, a2 Eundpa
Sezoctilis Alap tarsfinanszirozaséval valdsulnak meg,




@ EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

Emlékezteto

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken" cimi,

AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosit6 jelii palyazat keretében

2014. januar ho 20. napjan 16 6ratdl 19 oraig az Egri Jarasbirosdgon megtartott

munkacsoport értekezleten

Jelen vannak: dr. Szabo Krisztina,
Fazekasné Pap Rita,
dr. Muranyiné dr. Perbiré Andrea,
dr. Torokné dr. Vincze Csilla
Feladat:

A folyamatban résztvevo személyek kivalasztasa, annak feltérképezése, hogy a szervezeten beliil kik azok

a munkatarsak, akik napi szinten részt vesznek az érintett folyamatban.
A folyamatfejlesztési csapat dsszeallitasa.
A projektvezet6 €s a folyamatfeleldsok kijeldlése.

Megéllapodas a tovabbi feladatok elosztasarol.
Felelds: dr. Szab6 Krisztina

Hatarido: 2014.01. 25.

Készitette: dr. Szab6 Krisztina

PROGRAM

A projektek az Europai Unio tamogatasaval, az Eurdpai
Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valésulnak meg.

== . ;
MAGYARY - MAGYARORSZAG MEGUJUL




@ EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

Emlékezteto

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken" cimi,

AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosito jelii palyazat keretében

2014. februar ho 06. napjan 16 6ratol 19 6rdig az Egri Jarasbirésdgon megtartott

munkacsoport értekezleten

Jelen vannak: dr. Szabo6 Krisztina,
Fazekasné Pap Rita,
dr. Muranyiné dr. Perbir6 Andrea,
dr. Térokné dr. Vincze Csilla
Feladat:

Szervezetértékelési sablon kérdéseinek megyvitatasa, elemzése.
Szervezet értékelési sablon kitoltése (dontés a programban vald részvételrol).

dr. Szabo Krisztina a munkacsoport vezetdje ismerteti a szervezetértékelési sablon Iényegét.

Megyvitatasra keriil, hogy milyen intézkedésekkel és hogyan biztositja az intézmény vezetése az

intézmény funkcionalis, kiszolgéald folyamatainak egyszerlsitését és egységesitését.

Annak atgondolasa, hogy a szervezet altalanos érettségi szintjét milyen modszerekkel hatdrozhatjuk meg
a tertiletet érint6 gyakorlat tiikkrében.
Felelds: Fazekasné Pap Rita,
dr. Murdnyiné dr. Perbir6 Andrea
Hataridé: 2014. 02. 10.

Készitette: dr. Szab¢6 Krisztina
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Emlékezteto

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken'" cimii,
AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosité jelii palyazat keretében

2014. februar ho 13. napjan 16 6ratol 19 o6raig az Egri Jarasbirésdgon megtartott

munkacsoport értekezleten

Jelen vannak: dr. Szabo Krisztina,
Fazekasné Pap Rita,
dr. Muranyiné dr. Perbirdo Andrea,
Szalai Janos Csaba
Feladat:
Fejlesztési igény azonositasa, a fejlesztendd folyamat kivalasztasa. Prioritasi matrix elkészitésének

megbeszélése.

A munkafolyamat menetének felmérése, az Egri Torvényszék miitkodése szempontjabol optimalis

folyamat kivalasztasa.

A munkacsoport értekezleten meghatarozasra keriiltek a vizsgaland6 folyamatok és azok kulcsfontossagu
szempontjai. A vizsgalat sordn meghataroztuk a fobb folyamatokat €s a folyamatszempontok kozotti
kapcsolatokat. A palyazati paramétereknek megfelelden kivalasztasra kertilt a szakért6i dij kifizetés

folyamatoptimalizalésa.

Felelds: Fazekasné Pap Rita,

dr. Muranyiné dr. Perbir6 Andrea

Hataridé: 2014. 02.17.

Készitette: dr. Szab6 Krisztina
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Emlékezteto

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken'" cimii,
AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosito jelii palyazat keretében
2014. februar ho 21. napjan 14 6ratol 17 éraig a Egri Jarasbirésdgon megtartott

munkacsoport értekezleten

Jelen vannak: dr. Szabo Krisztina,
Fazekasné Pap Rita,
dr. Muranyiné dr. Perbiré Andrea,
dr. Torokné dr. Vincze Csilla,
Poder Moénika
Feladat:
Folyamatabra elkészitésének megbeszélése. A folyamat jelenlegi helyzetének dokumentalasa.
A folyamat jelenlegi allapota meghatarozasanak modjai.

A folyamatabra tartalmi kovetelményeinek feltérképezése, megvitatdsa, formai kovetelményeinek

megbeszélése

Felelds: dr. Muranyiné dr. Perbir6 Andrea,
dr. Térokné dr. Vincze Csilla,

Fazekasné Pap Rita

Hatarido: 2014.02.24.

Készitette: dr. Szab6 Krisztina

PROGRAM

A projektek az Europai Unio tamogatasaval, az Eurdpai
Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valésulnak meg.

== . ;
MAGYARY - MAGYARORSZAG MEGUJUL
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Emlékezteto

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken' cimii,
AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosito jelii palyazat keretében

2014. februar ho 28. napjan 14 6ratol 17 oraig az Egri Jarasbirésagon megtartott

munkacsoport értekezleten

Jelen vannak: dr. Szabo Krisztina,
Fazekasné Pap Rita,
dr. Muranyiné dr. Perbirdo Andrea,
dr. Térokné dr. Vincze Csilla
Feladat:

Folyamatfejlesztési terv készitése, az eredmények fontosabb tartalmi kovetelményeinek megbeszélése,

kialakitasa, titemterv készitése.

A folyamatoptimalizalds céljdnak a meghatdrozasa, a problémak, hibak feltérképezése az adott

folyamaton beliil, ennek 0sszefoglalésa.
A projektnyité értekezleten eldadottak megbeszélése, Osszeallitasa.

A projekttagok feleldsségeinek elhataroldsa feleldsségi matrix segitségével.

Felelds: dr. Szab6 Krisztina,

Fazekasné Pap Rita,
dr. Muranyiné dr. Perbiré Andrea,

dr. Torokné dr. Vincze Csilla

Hataridé: 2014.03.05.

Készitette: dr. Szab6 Krisztina
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Emlékezteto

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken' cimii,
AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosito jelii palyazat keretében

2014. februar ho 28. napjan 17 6ratol 19 oraig az Egri Jarasbirésagon megtartott

mithelymunka keretében

Jelen vannak: dr. Szabo Krisztina,
Fazekasné Pap Rita,
dr. Muranyiné dr. Perbiré Andrea,
dr. Térokné dr. Vincze Csilla
Feladat:

Folyamatabra elkészitése.
Folyamatban résztvevok azonositasa, tevékenység megfogalmazasa a jelenlegi munkafolyamat alapjan.

A folyamat jelenlegi allapotdnak &brazoldsdra az Uszo-sav diagram elnevezésii folyamatabrazoldsi
modszer kivélasztasaval.

Felelos: dr. Szab6 Krisztina,

Fazekasné Pap Rita,
dr. Muranyiné dr. Perbir6 Andrea,

dr. Torokné dr. Vincze Csilla

Készitette: dr. Szab¢6 Krisztina
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@ EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

Emlékezteto

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken'" cimii,
AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosit6 jelii palyazat keretében

2014. méarcius ho 05. napjan 16 6ratol 19 oraig az Egri Torvényszéken megtartott

mithelymunka keretében

Jelen vannak: dr. Szabo Krisztina,
Fazekasné Pap Rita,
dr. Muranyiné dr. Perbiré Andrea,

dr. Torokné dr. Vincze Csilla

Feladat:
Meérési terv elkészitése.

Adatgytiijtés: méréssel vagy jelenlegi folyamatteljesitmény megdallapitdsa szakértéi, munkatarsi

véleményekkel, javaslatokkal.

Kérddivek, interjukban felvetett kérdések megbeszélése, interjik nyomtatvanyainak elkészitése,

célkitlizések pontositasa.

Felelds: dr. Murédnyiné dr. Perbir6 Andrea,
dr. Torokné dr. Vincze Csilla,
dr. Szabo Krisztina,
Fazekasné Pap Rita

Készitette:  dr. Szabd Krisztina
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Emlékezteto

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken' cimii,
AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosito jelii palyazat keretében

2014. marcius ho 07. napjan 14 6ratol 17 oraig az Egri Jarasbir6sagon megtartott

munkacsoport értekezleten

Jelen vannak: dr. Szabo Krisztina,
Fazekasné Pap Rita,
dr. Muranyiné dr. Perbirdo Andrea,
dr. Térokné dr. Vincze Csilla
Feladat:
Fejlesztési célok felvazolasa, listazasa, majd meghatarozasa.
Stratégiai célokhoz illesztett folyamat teljesitmény mutatéinak megyvitatasa, kialakitasa.

A folyamatban 1év0 atadas-atvételi pontok szdmanak, valamint az atfutdsi idének a vizsgalata.

Felelds: dr. Szab6 Krisztina,

dr. Torokné dr. Vincze Csilla,
Hatarido: 2014.03.13.

Készitette: dr. Szab6 Krisztina
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Emlékezteto

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken'" cimii,
AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosit6 jelii palyazat keretében

2014. marcius ho 07. napjan 17 6ratol 19 oraig az Egri Jarasbir6sagon megtartott

mithelymunka keretében

Jelen vannak: dr. Szabd Krisztina,
Fazekasné Pap Rita,
dr. Muranyiné dr. Perbirdo Andrea,

dr. Torokné dr. Vincze Csilla

Feladat:

Szakmai koncepcié megbeszélése, kialakitasa.
A munkacsoport feladatanak teljesitéséhez sziikséges interju alanyok korének feltérképezése.
A folyamat optimalizal4dsi modszertan fazisainak megyvitatasa.

A folyamat teljesitménymutatoinak kidolgozdsa, mutatdoszdmok meghatirozdsa (maximum 2-3

mutatoszam kivalasztasa).
Felelos: dr. Szab6 Krisztina,
Fazekasné Pap Rita,

dr. Muranyiné dr. Perbiré Andrea,

dr. Torokné dr. Vincze Csilla

Készitette: dr. Szab¢6 Krisztina
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Emlékezteto

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken'" cimii,
AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosit6 jelii palyazat keretében

2014. méarcius ho 13. napjan 16 6ratol 19 oraig az Egri Térvényszéken megtartott

munkacsoport értekezleten

Jelen vannak: dr. Szabo Krisztina,
Fazekasné Pap Rita,
dr. Muranyiné dr. Perbiré6 Andrea,

dr. Torokné dr. Vincze Csilla

Feladat:

Jelenlegi folyamatteljesitmény meghatarozésa, ennek keretében annak megvitatdsa, hogy milyen

szempontokat vegyiink figyelembe.

Adatgytijtés feltételeinek vizsgalata, annak feltardsa, hogy milyen adatok allnak jelenleg rendelkezésre,
illetve milyen adatok sziikségesek még a feladat elvégzése érdekében, az adatgytijtés kezdetének és

végének a megtervezése, tovabba annak a meghatarozasa, kik lesznek az adatgytijtés érintettjei.

Felel6s: dr. Muranyiné dr. Perbir6 Andrea,
dr. Torokné dr. Vincze Csilla,
dr. Szabo Krisztina,
Fazekasné Pap Rita

Hatarido: 2014.03.17.

Készitette: dr. Szab¢6 Krisztina
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Emlékezteto

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken'" cimii,
AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosit6 jelii palyazat keretében

2014. méarcius ho 17. napjan 16 6ratol 17.30 oraig az Egri Torvényszéken megtartott

munkacsoport értekezleten

Jelen vannak: dr. Szabo Krisztina,
Fazekasné Pap Rita,
dr. Muranyiné dr. Perbiré Andrea,

dr. Torokné dr. Vincze Csilla

Feladat:

A munkafolyamatban résztvevd munkatéarsak tapasztalata, véleményének felmérése kérddivek, interjuk

alapjan.

Az adatgylijtés vizsgalata szempontjainak kialakitdsa, teljesitmény-mutatok meghatarozasa:
« a folyamatban 1év0 atadas-atvételi pontok szdma

« atfutasi 1d6 vizsgalata alapjan.

Elemeztiik a jelenlegi munkateljesitményt, a dokumentumok elkésziiltek, mely soran bizonyitast nyert a

projekt célkitlizésének indokoltsaga.

Ezt kovetéen a problémak azonositdsdhoz ¢€s elemzéséhez sziikséges vizsgalandd szempontok

kivalasztasa.

Azon problémdak azonositdsa, melyek hatdssal vannak a fejlesztési célunkként megjeldlt mutatdészamra.
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Felelds: dr. Muranyiné¢ dr. Perbiré Andrea,
dr. Torokné dr. Vincze Csilla,
dr. Szab6 Krisztina,

Fazekasné Pap Rita

Hataridé: 2014.03.22.

Készitette: dr. Szab¢6 Krisztina
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Emlékezteto

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken'" cimii,
AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosit6 jelii palyazat keretében

2014. méarcius ho 17. napjan 17.30 oratdl 19 oréig az Egri Torvényszéken megtartott

mithelymunka keretében

Jelen vannak: dr. Szabo Krisztina,
Fazekasné Pap Rita,
dr. Muranyiné dr. Perbiré6 Andrea,
dr. Torokné dr. Vincze Csilla
Eeladat:
A kérddivek, interjuk alapjan kapott adatok Osszerendezése, a kivalasztott folyamat ismételt vizsgalata.

dr. Szabo Krisztina moderatorként roviden felidézi a mddszertan elméleti Iényegét, az egyes eszkozok

alkalmazasaval kapcsolatos fébb tudnivaldkat.

Ezt kovetden megvitatasra, majd azonositasra keriiltek a folyamat legfébb hibai, fokuszalva azon

problémak azonositasara, melyek hatdssal vannak a fejlesztési célunkként megjelolt mutatészamra.
Az 6sszegylijtott problémakrdl problémalista készitése, majd a problémak priorizélésa.

A problémak azonositasat, listazasat kovetden az ,,5 miért” technika segitségével azonositasra keriiltek a

hibak valodi gyokér-okai.

FelelGs: dr. Muranyiné dr. Perbir6 Andrea,
dr. Torokné dr. Vincze Csilla,
dr. Szabo Krisztina,
Fazekasné Pap Rita

Készitette: dr. Szab¢6 Krisztina
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Emlékezteto

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken'" cimii,
AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosit6 jelii palyazat keretében

2014. marcius ho 20. napjan 16 6ratol 19 ordig az Egri Jarasbir6sagon megtartott

munkacsoport értekezleten

Jelen vannak: dr. Szabd Krisztina,
Fazekasné Pap Rita,
dr. Muranyiné dr. Perbiré Andrea,
dr. Torokné dr. Vincze Csilla,
dr. Csakany Boglarka
Feladat:

A veszteségek gyokér-okainak beazonositasat koveton Osszefoglaltuk a mithelymunkak eredményeit, és

kialakitasra keriiltek a fejlesztési javaslatok.

Megtortént javaslataink tablazatba foglaldsa, akként, hogy minden javaslatndl megjeldltiik, melyik
folyamatlépéshez, illetve melyik probléméahoz és gyokér-okhoz kapcsolodik. Megvitatasra keriilt az is,

hogy a javaslatok bevezetése milyen tavu, illetve milyen koltségigénye lehet.

Megterveztiik, hogy a javaslatok bevezetése hogyan hat a vizsgalt folyamatunkra, megbesz¢ltik a

javaslatokkal 6sszhangban levo jovObeni folyamatabra elkészitését, tartalmat.
Eelelos:, dr. Szabo Krisztina,

Fazekasné Pap Rita,

dr. Muranyiné dr. Perbiré Andrea,

dr. Torokné dr. Vincze Csilla
Hataridé: 2014.04.11.

Készitette:  dr. Szabd Krisztina
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Emlékezteto

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken'" cimii,
AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosito jelii palyazat keretében

2014. marcius ho 25. napjan 16 6ratol 19 6raig az Egri Jarasbirosagon megtartott

munkacsoport értekezleten

Jelen vannak: dr. Szabo Krisztina,
Fazekasné Pap Rita,
dr. Muranyiné dr. Perbir6 Andrea,

dr. Torokné dr. Vincze Csilla

Feladat:

A jovObeni folyamatabra elkészitése, 6sszevetése a jelenlegi folyamatabraval.

A munkafolyamat szerepldinek tartando oktatas anyaganak megbeszélése, elkészitése.

Felel6s: Dr. Szabo Krisztina

Fazekasné Pap Rita

Hatérido: 2014.04.01.

Készitette: dr. Szab¢6 Krisztina
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Emlékezteto

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken'" cimii,
AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosit6 jelii palyazat keretében

2014. aprilis h6 04. napjan 14 6ratol 17 6raig az Egri Jarasbirosdgon megtartott

mithelymunka keretében

Jelen vannak: dr. Szabo Krisztina,
Fazekasné Pap Rita,
dr. Muranyiné dr. Perbiré Andrea,

dr. Torokné dr. Vincze Csilla

Feladat:

A kidolgozott ¢és elkészitett anyagok atbeszélése, a végleges anyagok tervezetének -elkészitése,

Osszeallitasa.
A beszamol6 Iépéseinek elemzése.
A munkéank bemutatasarol és annak soran szerzett tapasztalatokrol készitendo dsszefoglald megbeszélése.

A fejlesztési javaslatok megvitatasa, kidolgozasa, szoveges értékelésének elkészitése.

Felelds: dr. Szabo Krisztina,
Fazekasné Pap Rita,
dr. Muranyiné dr. Perbiré Andrea,
dr. Torokné dr. Vincze Csilla

Készitette:  dr. Szabd Krisztina
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Emlékezteto

"Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken'" cimii,
AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. azonosit6 jelii palyazat keretében

2014. aprilis h6 09. napjan 16 6ratol 19 o6raig az Egri Jarasbirosdgon megtartott
munkacsoport értekezleten
Jelen vannak: dr. Szabd Krisztina,
Fazekasné Pap Rita,

dr. Muranyiné dr. Perbirdo Andrea,

dr. Torokné dr. Vincze Csilla

Feladat:

A vezet6i dontés-elokészitd anyag megbeszélése, tervezetének elkészitése.
A mar kész anyagok atbeszélése, esetleges modositasok atvezetése.

A kész anyag véglegesitése, az elvégzett munka soran kapott eredmények atbeszélése.

Felelds: dr. Muranyiné dr. Perbiré Andrea,
dr. Torokné dr. Vincze Csilla,
dr. Szabo Krisztina,

Fazekasné Pap Rita

Hataridé: 2014.04.15.

Készitette: dr. Szab¢6 Krisztina
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