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A beszamolé az Uj Széchenyi Terv Allamreform Operativ Program keretén beliil AROP-1.2.18/A-
2013 ,Szervezetfejlesztési program allamigazgatasi és igazsagszolgaltatasi szervek szamara” targyu
palyazat keretében késziilt, az AROP-1.2.18/A-2013-2013-0045 azonosité szamd

~Szervezetfejlesztés a Szegedi Torvényszéken” elnevezési projekt részeként.
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I. BEVEZETO

A Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program legfontosabb stratégiai célja az allami
m(kddés hatékonysaganak, a kozszolgaltatasok szinvonaldnak emelése: a hatékony nemzeti
kdzigazgatas megteremtése. A Kormany a Magyary Programban kijel6lte a kézigazgatas altalanos
teljesitmény-fejlesztésével kapcsolatos célokat, bevezetve a ,J6 Allam” fogalmat. Az &llam - a
Program alapjan - ,attdl tekinthet6 jonak, hogy az egyének, kdzdsségek, és vallalkozasok igényeit a

k6zjo érdekében és keretei kozott, a legmegfelel6bb modon szolgalja.”

A Magyary Zoltan Kozigazgatasi Fejlesztési program stratégiai céljai ugy, mint az allami
mUkodés hatékonysaganak, a kozszolgaltatas szinvonalanak emelése és a hatékony nemzeti
kdzigazgatas megteremtése a birdsagi szervezetrendszerrel kapcsolatosan is megfogalmazhaté
elvarasok azzal, hogy ezen terulet specidlis sajatossagokkal és mikddési elvekkel bir. A Magyary
Program els6sorban a kozigazgatas teruletének fejlesztését célozza, azonban alapvetd elvarasai,
céljai, egyes intézkedései az igazsagszolgaltatas, igy a torvényszék szamara is egyértelmUen

értelmezhet6, értelmezendd.

A Szegedi Térvényszék a Magyary Program végrehajtdsa soran az Allamreform Operativ
Program  keretében meghirdetett, ,Szervezetfejlesztési Program  allamigazgatasi és
igazsagszolgaltatasi szervek szamara” palyazati felhivas alapjan palyazatot nyujtott be 2013.
november hd 29. napjan ,Szervezetfejlesztés a Szegedi Torvényszéken” elnevezéssel. Az
AROP1.2.18/A-2013-2013-0045 szdmon regisztralt palyazatot az Kozigazgatasi Reform Programok
Iranyitd Hatosaga vezetdje 26 997 547 Ft 6sszegli tamogatasra érdemesnek itélte 2014. februar hé

6. napjan kelt értesitése alapjan.

1Magyary Program 12.0, pp. 6.
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Il. A PROJEKT CELJA
Az  AROP-1.2.18/A-2013-2013-0045 azonosit6 szamu ,Szervezetfejlesztés a Szegedi

Torvényszéken” elnevezés( projekt megvaldsitasanak célja a belsd hatékonysag mikodésének
javitasa, amely magaba foglalja a torvényszék projektben meghatarozott tevékenységeinek
szervezeti szintd teljesitmény mérését, a kijeldlt belsé folyamatok el6segitését, a szervezeti tudas
hatékony kiaknazasat, valamint a folyamatosan valtozé koérnyezethez alkalmazkodni tudo,

onfejlesztd szervezeti kultura kialakitasat.

Az igazsagszolgaltatassal szemben a tarsadalmi elvaras az iddszerl és magas itélkezé és
dontéshozatali tevékenység, a dontéshozatal folyamatok atlathatésaga és érthetdsége. Ezen
kovetelményeknek valé megfelelés vagy nem megfelelés alapvetéen befolyasolja a birakkal
szembeni kozvélekedést, az igazsagszolgaltatas iranti bizalom erésddését vagy gyengulését, az

igazsagszolgaltatas iranti kdzbizalmat, vagy bizalmatlansagot.

A birésagi szervezet jogalkoté altal a birésagok igazgatasarodl szl 2011. évi CLXI. térvény (Bszi.)
altalanos indokolasaban megfogalmazott célja a kdvetkezé: ,a birdsagok a dontéseiket egységes
jogalkalmazasi gyakorlatot folytatva, ésszer(i idén belul hozzak meg, fuggetlenul attél, hogy az

orszag mely pontjan folyik az eljaras.”

Az Orszagos Bir6sagi Hivatal elndke e cél elérése érdekében meghatarozta stratégiai céljait,
amelyek a kdvetkez6k:

1. A birésagok alkotmanyos kotelezettséguket teljesitsék - fuggetlen birék magas szinvonalon,
id6szerlen itélkezzenek.

2. Az emberi er6forrasok optimalis elosztasa, hasznositasa.

3. Atargyi feltételek biztositasa, azok optimalis elosztasa és hasznositasa.

4. A birdsagi szervezet integritasa, az itélkezés és igazgatasi munka atlathatdésaga, utobbi
kiszamithatosaga és ellenbrzottsége.

5. Abirésagokhoz val6 hozzaférés egyszerUsitése.

6. A képzésirendszer fejlesztése, egyuttmikodés a tébbi hivatasrenddel.
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Az Orszagos Birdsagi Hivatal elndke altal a birésagi szervezet szamara meghatarozott stratégiai

célok figyelembevételével hatarozhaték meg a Szegedi Torvényszék szervezeti céljai is.

A Szegedi Torvényszék jelen palyazata keretében benyujtott szakmai koncepciéban vallalt

eredménytermékek harom nagy stratégiai teruletet, célt élelnek fel:

1. Szolgaltato birdsag fejlesztése
2. Szakmai iranyitas megerGsitése

3. lIgazgatasi tevékenység tovabbfejlesztése

A Szegedi Torvényszék jelen projekt keretében elkészitett szakmai koncepcioban meghatarozott
célok elérését az ot beavatkozasi teruletbe sorolt eszkdzok biztositjak. Az 6t beavatkozasi terulet a
teljesitménymenedzsment, a folyamatoptimalizalas, a tudasmegosztas, a mindségiranyitas és a

valtozaskezelés.

A Szegedi Torvényszék a fejlesztési célok megvaldsitasa soran els6sorban a belsd
humanerdforrasra tamaszkodik. A fejlesztésben ennek megfeleléen a birdk és igazsagugyi
alkalmazottak szakmai tudasara épit, akik alapos ismerettel rendelkeznek a hatalyos jogszabalyi
kdrnyezetrdl, gyakorlatban szerzett tapasztalataikra alapozva j6l meg tudjak hatarozni a
fejlesztendd teruleteket, megfelel6 kompetenciaval rendelkeznek a kialakitott rendszer tovabbi

mukodtetésében, a fenntartasban.

A Dbeavatkozasi teriiletekhez kapcsol6édé tevékenységek megvalésitasaval az alabbi
eredmények létrehozasat vallaltuk:
1. A torvényszék stratégiai céljainak kidolgozasa, lebontasa szervezeti egység, tevékenység,
folyamat meghatarozasaval, célfan abrazolas.
2. Az eredményekrdl szervezeti teljesitmény beszamolé készitése.
3. A szakmai koncepcioban meghatarozott tertleteket érint6 szervezeti teljesitmény mutatok
kidolgozasa, amelyek a torvényszékre testreszabottak, vagyis illeszkednek a torvényszék

kuldetéséhez, feladatkdréhez, strukturajahoz, méretéhez.
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4.

A szakmai koncepcidoban megjeldlt harom muikodési folyamat feltérképezése, bemutatasa,
ravilagitas azokra a pontokra, ahol racionalizalni lehet a folyamatot. Belsd
utasitas/szabalyzat elkészitése, amely az egyszerUsitésrdl rendelkezik.

Négy tudasmegoszté forum kialakitasa, folyamatos mikddés biztositasa, a tudasmegosztas
teruletén mindharom szint teljesitésével.

A CAF onértékelési modell alapjan a szervezet erdsségeinek és fejlesztendd tertleteinek
meghatarozasa, majd ebbdl kiindulva intézkedési terv készitése.

Min6ségiranyitas terlleten a tanugondozas intézményének és az Ugyfél-elégedettség
meérésének tovabbfejlesztése, Ugyfélkarta készitése.

Valtozasmenedzsment workshop szervezése. Belsé Kontroll Kézikonyv elkészitése, a

valtozasban érintettekkel valé6 megismertetése workshop keretében.

A feladatok megvalésitasara elvégzésére hat munkacsoportot hoztunk létre:

1.

o vk~ W N

Teljesitménymenedzsment munkacsoport

Folyamatoptimalizalas munkacsoport

Tudasmegosztas munkacsoport

Min&ségiranyitas munkacsoport I. - tanugondozas, ugyfél-elégedettség mérés fejlesztése
Min&ségiranyitas munkacsoport Il. - CAF modellen alapulé szervezeti 6nértékelés

Valtozaskezelési munkacsoport

PROGRAM
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11l. A PROJEKT FOBB EREDMENYEI

A toérvényszék a palyazat benyujtasakor a szervezetértékelési sablon segitségével értékelte az 6t
beavatkozasi teruUletet. Az értékelés alapjan megallapitasra kerult, hogy a torvényszék altaldnos
érettségi szintje alacsony. A mikddési hatékonysag érdekében indokolt a tertletek fejlesztése.

A szervezetfejlesztési projektben vallalt indikatorok az alabbiak

. Eredmény ;
Projekt L Eredmény
o L indikator o
eredményének Eredmény indikator neve . o indikator
o (kiindulasi L
vizsgalata o (célérték)
érték)
1 | Célfat bemutaté dokumentum 0 1
A 2 | Szervezeti teljesitmény indikator 0 5
ARG e 3 | Szervezeti  tudasmegosztasra  alkalmas 0 4
rendelhet6 forum
il 4 | CAF  onértékelés  alapjan  kidolgozott 0 1
LA intézkedési terv
5 | Valtozasmenedzsment mUhelymunka 0 1
6 | FelUlvizsgalt mikddési folyamatok 0 3
Eredménytermékek:

1. Teljesitménymenedzsment beavatkozdsi teriilet: elkészult a fejlesztési terjedelemre
vonatkozd intézményi szintlU teljesitményfejlesztési céltérkép. A kijelolt fejlesztési tertleten
kilenc Uj indikator kerUlt meghatarozasra. Javaslat szlletett a teljesitmény beszamol6
elkészitésére a fejlesztési tertletet érintden.

2. Folyamatoptimalizalas beavatkozasi teriilet: harom funkcionalis folyamat optimalizalasa.

3. Tuddsmegosztds beavatkozdsi teriilet: Intranet fejlesztése; Torvényszéki fuzetek
bevezetése; Belsd szakmai képzés buntetd, polgari-gazdasagi és kozigazgatasi munkaugyi
szakteruleten; MUhelymunka.

4. Mindségiranyitds 1. beavatkozdsi teriilet: A tanlugondozas intézményrendszerének

szélesitése, Ugyfél-elégedettség mérésének fejlesztése, ugyfélkarta készitése.

I
PROGRAM R .
A projektek az Europai Unio tdmogatasaval, az Eurdpai
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onértékelés megvaldsitasa, melynek eredményeként intézkedési terv készult a fejlesztési
javaslatokra.

6. Vdltozasmenedzsment beavatkozdsi teriilet: Belsé Kontroll Kézikdnyv elkészitése,
mUhelymunka keretében a kapcsoldédd valtozas kezelése a mddszertan mentén; Vezet6i

tréning valtozaskezelésre.

I1.1. TELJESITMENYMENEDZSMENT

A teljesitménymenedzsment teruletén az alabbi feladatok kerultek meghatarozasra:
A. Szervezeti célok meghatarozasara, a szervezeti célokhoz kapcsolddo szervezeti teljesitmény
indikatorok kidolgozasa,

B. Szervezeti teljesitmény beszamol6 elkészitése.

Az AROP-1.2.18/A-2013-2013-0045 szervezetfejlesztés témaju projekt kiemelt céljaként kerilt
megjeldlésre a Szegedi Torvényszék ,Szolgaltaté Birdsag” koncepcidjanak kiteljesitése, illetve a

szakmai irdnyitas megerdsitése és az igazgatasi tevékenység tovabbfejlesztése.

Ezen terUletek vonatkozasaban - a szervezet egészére - felmértik azon pontokat, illetéleg

tevékenységeket, amelyek a jelen palyazat keretein belll megvalositasra kerultek.

A fejlesztések altal eszk6zolt beavatkozasok eredményeként elvarasunk a szervezet
hatékonysaganak novelése. Ezen teruleten kiemelt jelent6séggel bir a fejlesztések eredményeként
elérhetd munkaid6-felszabaditds, ami valamennyi szervezettel szembeni elvaras teljesitésére

kdzvetlenul, vagy kdzvetetten hatassal bir.

A fejlesztést az AROP-1.2.18 azonosité jeld, "Szervezetfejlesztési Program” cim(i kiemelt projekt
keretében elkészult ,Teljesitménymenedzsment fejlesztési modszertan a szervezeti célok
meghatarozasara, valamint a szervezeti teljesitmény indikatorok kidolgozasanak tamogatasara”
elnevezésli moddszertani segédlet fejezetein keresztul kovetve lattuk el. A moddszertan

végigkovetése arra adott lehetéséget, hogy a torvényszék meghatarozza az intézményi és szervezeti

A projektek az Europai Unio tdmogatasaval, az Eurdpai
Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valésulnak meg.
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egység szintl céljait és meghatarozza azokat a szervezeti teljesitmény indikatorokat, amelyet a
vezetd az intézményi célok megvalositasa érdekében végrehajtott intézkedései eredményeinek

hatékony mérésére felhasznalhat.

Feltérképezésre kerllt a jelenlegi, azaz a fejlesztés inditasakor relevans allapot. Az
allapotfelmérés célja a fejlesztés megfeleld el8készitése, azaz egy atfogd helyzetkép
megfogalmazasa arra vonatkozdan, hogy milyen mértékben adottak a feltételek a beavatkozasi
teruleten kijeldlt feladatok sikeres végrehajtasahoz. Kijel6lésre, pontositasra kerult a fejlesztési
tertlet, meghatarozasra kerultek a fejlesztési teruletre vonatkozd jogszabalyok, jelenleg mért

mutatdszamok, folyamatok.

Az alkalmazott mddszertani Utmutaté a BSC alapmodelljét koveti végig, igy ennek mentén
kerultek kidolgozasra a fejlesztésben meghatarozott szervezeti célok és mutatészamok, a
maodszertan alapjan létrehozott eredménytermékek.

A felmért teljesitmény fejlesztési célok mentén kerult dsszeallitdsra és elkészitésre a projekt
terjedelmét tartalmazd Intézményi szintl szervezeti teljesitmény-fejlesztési céltérkép. A cél
vizsgalata mind a négy szempontbdl (kdltségvetési, Ugyfél- és bizalmi, belsé folyamatok, tanulas és

fejl6édés néz6épontja) megtortént.

MAGYARY
PROGRAM

A projektek az Europai Unio tdmogatasaval, az Eurdpai
Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valésulnak meg.

10/25



}) SZECHENYI TERV

@> SZEGEDI TORVENYSZEK

Az intézményi szint( stratégiai és operativ célok mentén a fejlesztés tertletén 14 indikatort
vizsgaltunk, amelybdl kilenc javasolt a szervezeti teljesitmény mérésére alkalmasnak. Ezen

bevezetésre javasolt mutatdkra megtortént az intézkedés megfogalmazasa.

A teljesitménymenedzsment beavatkozasi tertleten masik feladat volt a szervezeti teljesitmény
beszamolé elkészitése, amelynek célja, szempontok nyujtasa a szervezet vezetdje részére a
szervezeti teljesitmény méréséhez, ennek érdekében a beszamolo elkészitéséhez.

A fejlesztés keretében a munkacsoport felmérte a fejlesztésre kijelolt tertleteken jelenleg létezd
beszamolasi rendszert, illetve annak hatterét, figyelembe vette a terulet altal készitett beszamolok
tipusait, formajat, jellemzdit. A fejlesztés eredményeként javaslat szuletett - a fejlesztési tertleten
elkészult eredmények, mutatok, adatok, informaciok vonatkozasaban - a jelen beszamoldba
beépuld, illetve a bevezetésre kerll§ beszamol6 adattartamara, formatumara, vizsgalva a vizualis

megjelenités alkalmazhato eszkdzeit is.

I11. 2. FOLYAMATOPTIMALIZALAS

A fejlesztés arra adott lehet8séget, hogy a torvényszék feltérképezze funkcionalis folyamatait,

azokat értékelje, egyszerUsitse, folyamatosan fejlessze.

A fejlesztésben kijeldlt harom munkafolyamat vonatkozasaban atvilagitasra kerult az adott
folyamat mudkodése, terjedelme, szabalyozasi kornyezete, a folyamathoz kapcsolddo

mutatészamok. Kijeldlésre kerult az el6zetes célérték.

Elemzésre kerult a fejlesztés soran felmerulhetd problémak, illetve azok kezelése,
folyamatfejlesztési terv készult. A fejlesztendd teruletek kivalasztasakor kulonds az OBH Elndke altal
megfogalmazott stratégiai célok kozul olyan tertletek kertltek kivalasztasra, amelyek
hozzajarulhatnak a magas szinvonall és id@szerd itélkez6/dontéshoz6 folyamathoz, valamint az

allampolgarok birésaghoz valé hozzaférésének egyszerUsitéséhez.
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A vezetdi j6vahagyast kdvetben kerult megvalositasra a folyamat eredményterméke.

Javaslat szuletett az optimalizalt folyamatok allandé kdvetésére. A fejlesztés elvégzdi a jovdben

is vegzik a végtermékek allandé ,karbantartasat’, a jogszabalyi valtozasoknak torténd
megfeleltetést.

A fejlesztés soran az alabbi harom teriilet keretében végeztiink fejlesztéseket:

A. Végzésmintak készitése
B. Ugyféltajékoztatok készitése

C. Konyvtari folydiratok digitalizalasa és elektronikusan kereshetévé tétele.

A fejlesztéseket megel6z6en kérdbives moddszerrel mértuk fel a munkatarsak véleményét,
jelenlegi gyakorlatat, tartuk fel a problémak okait és igyekeztiink a megval6osulo fejlesztések révén
névelni a munkafolyamatok hatékonysagat, csokkenteni az egyes folyamatok atfutasi idejét, ezaltal
a munkatarsak leterheltségét is. A megvaldsuld fejlesztések mindegyike kdzvetlen vagy kozvetett

modon kihatassal van ugyfeleinkre hiszen a fejlesztések egy csoportja éppen az id8szer(seégi
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mutatok javitasat szolgalja (végzésmintak, konyvtari folydiratok), mig a masik csoport az tgyfelek

birésaghoz fordulasat hivatott el8segiteni (Ugyféltajékoztatdk).

A. Végzésmintak:

A tipizalhatd végzések korének felmérését kovetben uUgyszakonkénti bontasban végzésmintak
készultek, igy polgari, buntetd, szabalysértési, perenkivuli és végrehajtasi, kozigazgatasi és
munkaugyi, valamint civil szervezetek ugyszakokban. A palyazat eredményeként tébb, mint 200 db
Uj végzésminta készult, a meglévOk pedig aktualizalasra kerultek.

Az elkészult anyagok hozzajarulnak a munkaer6 hatékony allokaldsahoz és a szervezeten beluli

egységes joggyakorlat kialakitasahoz.

B. Ugyféltajékoztatok készitése:

A fejlesztés indokat azon tapasztalat képezte, miszerint a birésaghoz fordulé Ugyfelek javarészt
nincsenek tisztaban a birdsagi eljarasok menetével, az Oket megilleté jogokkal és
kotelezettségekkel. Ez mind a szervezet szamara jelentds tobblettevékenységet generalt, mind

hatraltatja az Ugyfelek azon jogos igényét, hogy ugyukben miel6bb jogerds dontés szulethessen.

A terileten az alabbi eredménytermékek késziiltek:
1. Altaldnos tigyféltdjékoztatdk:

A birésagon tanusitandd alapveté magatartasformakrol, igy a Birésagi épuletekben
tartozkodas rendjérdl, az épuletben tanusitandé viselkedésrél, az iratokba toérténd
betekintésre, az Ugyfél jogaira és kotelezettségeire vonatkoz6 altalanos informaciok

biztositasaval nyujt segitséget tigyfeleinknek.

2. Ugyszakonkénti (igyféltdjékoztaték:
A végzésmintaknal megjeldlt Ugyfélcsoportokban jellemzé alapveté anyagi és eljarasjogi
ismeretekrdl, az eljaras meginditasarol, az eljarashoz csatolandé dokumentumokrél, az
illeték megfizetésének szabalyairdl, a koltségkedvezmény igénybevételének maddjarol, jogi
képvisel6 igénybevételének lehet8ségérél, a panasznapi ugyfélfogadasrdl, a bizonyitasi
eljaras lefolytatdsanak altalanos szabalyairdl, jogorvoslati lehetdségrél szold tajékoztatast

tartalmazza.
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3. Nyomtatvdnykitéltd tajékoztatok:
A relevans ugyszakokban hasznalatos nyomtatvanyok kitdltését segité hazi utmutatdk,
hiszen szamos esetben tapasztalhatd, hogy a jelenleg rendszeresitett formanyomtatvanyok
kitltése a jogban jaratlan Ugyfelek szamara komoly nehézséget jelent. A torvényszék a
rendszeresitett nyomtatvanyok kapcsan (elsésorban tipikusnak mondhatd hibak
figyelembevételével) nyomtatvany-kitdltési Utmutatdk mellé hazi kitdltési utmutatédt készitett

el.

4. GYIK (Gyakran Ismétl6dé Kérdések):

A fenti felsorolasu tgyszakokban sdrin felmeruld kérdésekre adott valaszok.

5. Tajékoztato tabldk:

Az épuletben val6 eligazodast segitd egységes arculati hazi készités( tajékoztatd anyagok.

A folyamatoptimalizalas eredménytermékei a torvényszék honlapjan
(szegeditorvenyszek.birosag.hu) elérhet8ek.
C. Kényvtari folydiratok tartalmanak digitalizalasa, és elektronikusan kereshetévé tétele:

A magasszinvonalul itélkezd munka egyik zaloga a jogszabalyi rendelkezések ismeretén tul a
vonatkozd jogirodalom mind szélesebb kord ismerete. Az egyes konkrét ugyekhez kapcsold
jogirodalom felkutatdsa azonban hosszas id6raforditast igényel. A palyazat keretében a
torvenyszék altal eldfizetett folyoiratok tartalomjegyzéke elektronikusan rogzitésre kerult és a
megvalosuld informatikai fejlesztés révén a Szegedi Torvényszék Intranetes rendszerében a
tartalomjegyzék targyszavanként kereshet6, ezaltal sokkal kisebb id6raforditassal fellelhetd a

keresett cikk elérhetdségi utvonala.
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I1l. 3. TUDASMEGOSZTAS

A torvényszék palyazataban a bevezetett j6 gyakorlatok megosztasa érdekében mindharom
tudasmegosztasi szint teljesitését vallalta.

Ennek teljesitése érdekében a projekt eredményeit és a megvaldsitas tapasztalatait részletesen
0sszegzd beszamolot, valamint a projekt eredménytermékeit a torvényszék honlapjan kozzéteszi; a
szakmai beszamolok 0sszegzését megkuldi a Kozigazgatasi és Igazsaglgyi Minisztérium részére a jo
gyakorlatok feltarasa céljabél.

A 2. szint teljesitéseként a Szegedi Torvényszék elndke a soron kdvetkez6 az éves
munkatervben rogzitett lll. negyedéves vezetli értekezlet 6nall6 napirendi pontjaul tlzte ki a
projekt eredményeinek, a megvaldsult fejlesztéseknek bemutatdsat, amelyen a szervezet
felsGvezetdi és szakmai vezetdi vesznek részt, aki javaslattal élhetnek a tovabbfejlesztésre.

A 3. szint teljesitése 2014. junius ho 17. napjan mUhelymunka megszervezésével kerult sor,
azon munkatarsaknak, akik a fejlesztési mddszerek tovabbi alkalmazasaért, tovabbfejlesztéséért
lesznek felel6sek a szervezetben. A mihelymunka keretében a tovabbi teend6kre Utemterv készult.

A torvényszék 2014. junius 24. napjan sajtotajékoztatoval egybekdtott nyilvanos projektzarod
rendezvényt tartott a torvényszék disztermében, amelyen kdzel 50 munkatartasunk vett részt és

ismerkedhetett meg a projekt célkitlzéseivel és megvalosult eredményeivel.

**P i’ ‘
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A tudasmegosztas keretében olyan fejlesztéseket tlztunk ki, amelyek beazonosithatéak az OBH
EIndkének stratégiai céljaival, hosszu tavon a fejlesztést végzdk munkakorébe illetett feladatként
fenntarthatdéak és az intranetes rendszeren folyamatosan hozzaférhet6ek barki szamara. Nem
titkolt célként a belsd intranetes rendszert egy minél tébb informaciét magaba foglald tudastarként
kivanjuk alkalmazni.

A megvalosult fejlesztések az alabbiak:

A. Torvényszéki fuzetek:

Negyedéves rendszerességgel a kollégiumvezet6k altal dsszeallitott szakmai tajékoztatd, a
negyedévben bekdvetkezett jogszabalyi valtozasokrol, a vonatkozd eseti dontésekrdl, az adott
ugyszakot érint6 szakmai targyu publikaciokrél. A torvényszéki fuzetek harom teruleten: civilisztika,
buntet6 és kozigazgatasi és munkaugyi Ugyszakokon készulnek és folyamatosan hozzaférhet6ek az

intranetes felUleten.

B. Kezelbirodai dolgoz6k szakmai képzése:
A Szolgaltato birdsag koncepcidjanak kiszélesitése kdrében kiemelt figyelmet kivantunk forditani
azon terulet(ek) fejlesztésére, amelyek a ,tlizvonalban” helyezkednek el, amely teruletekkel els6ként

taldlkozhatnak az ugyfeleink.
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igy keriltek kivalasztasra a kezel6irodak és az ott dolgozok, akik képzésére jelen médszertan és
a Mindségiranyitas kdrében is figyelmet forditottunk. A cél jelen mddszertanon belul az volt, hogy a
kezel6irodakon dolgozokat megfelel§ ismeretekkel ruhazzuk fel a teruleteket érintd alapvetden
anyagi és eljarasjogi témakorokben annak érdekében, hogy hiteles, megalapozott tajékoztatast
nyujtsanak a hozzajuk forduldknak. Feltérképeztik a szervezet tudasbirtokosait, akik belsé képzés
keretében oktattak a dolgozokat. A képzés kulén elénye az elkészllt irasos tananyag, amely az
Intranetes rendszeren barki szamara hozzaférhetd. A képzést évente tervezzik megismételni, a

koztes id6ben belépdk pedig az Intranetes fellleten elhelyezett tananyagbdl képezhetik magukat.

C. Intranetes rendszer fejlesztése:

A palyazat keretében kerult sor az Intranetes rendszer tovabbfejlesztésére. A
folyamatoptimalizalas terulten a kdnyvtari folydiratok keresé fellletének, illetve a mindségiranyitas
teruleten az Ugyfél-elégedettségi lapok szamszaki kiértékelését végz6 felulete mellett tobbek kozott
HELP Desk és Forum elinditasara. A rendszer teljesen Uj alapokra kerult és DRUPAL rendszerben

mukaodik.
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I1. 4. 1. MINOSEGIRANYITAS I.

A minéségiranyitas maodszertani tertlete az ugyfél-elégedettség mérésének bevezetésére tett
javaslatot. A Szegedi Torvényszék 2013. Il. negyedévétdl mar rendelkezett Ugyfél-elégedettség
meéreéssel, a mddszertan azonban kivalé segitséget nyujtott a meglévd adatlap feltlvizsgalatara, a
kiértékelést segitd elektronikai tamogaté feltlet elkészitésére, tovabba egy teljesen mas tertletként

a tandgondozas rendszerének a Szegedi TOrvényszék egészére torténd kiterjesztésére.

A. Ugyfélelégedettségi adatlap kiszélesitése:

A meglév6 Ugyfél-elégedettségi adatlap tapasztalatainak kiértékelését kovetben hataroztuk meg
a mérni kivant célt, majd a fébb mérési tertleteket és megfogalmaztuk azon elsésorban zart tipusu
kérdéseinket, amelynek révén minél szélesebb képet kaphatunk a hozzank fordul6o ugyfelek
véleményeérdl, javaslatairdl, amelyeket a kuldonboz8 vezet6i dontések, fejlesztések meghozatalanal
figyelembe vehetunk.

Megalkotasra kerult a mérés szabalyzata is, amely a folyamatossag és alland6sag zaloga lehet.
Az Ugyfél-elégedettség méréséerdl tajékoztatd taldlhaté a honlapon, ahonnan az adatlap is

letSlthetd.
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B. Ugyfél-elégedettség eredményeinek szamszaki 6sszesitését végzé tamogaté rendszer:

A jelenlegi ugyfél-elégedettségi adatlapok szamszaki papir alapu &sszesitését kivaltand6 az
intranetes felUleten biztositott a jovében az egyes egységek részérdl az eredmények rogzitése,
amely a végs6 0Osszesités folyamatat nagyban megkonnyiti és gyorsitja, csokkentve ezaltal az e

feladatra forditott munkaidét.

C. Ugyfélkarta:
A Szegedi Torvényszék a mddszertan alapjan elkészitette 6nallé ugyfékartajat, amely a honlapon
elérhetd.

D. Tanugondozas kiszélesitése:

A Szegedi Torvényszék ezidaig csak a Szeged, Széchenyi tér 4. szam alatti épuletben
rendelkezett tanugondozd szolgalattal, akik feladata a tanuként megidézettek megfelel
tajékoztatasa és a tanuzas okozta esetleges stresszhelyzet csokkentése. A rendszer irant egyre nd
az érdekl6dés, ezért a palyazat keretében megvalosult fejlesztés eredményeként a tanugondozdk
intézménye a Szegedi Torvényszék tertletén mudkodé valamennyi jarasbirdsagra, valamint a
Szegedi Kozigazgatasi és Munkalgyi Birosagra is kiterjesztésre kerult. Az Ujonnan kivalasztott
tandugondozok bels§ képzésen vehettek részt, a képzésrél irasos tananyag készult. A
tanugondozassal kapcsolatosan tajékoztatd anyag kerult elhelyezésre a honlapon, felUlvizsgalatra
és kiegészitésre kerult a Tandgondozasi GYIK is. A meglévd 2 f6 allandd tandgondozd mellé tovabbi

5 f6 alland6 tanugondozé kerult a fejlesztés keretében kijeldlésre.
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I11. 4. 2. MINOSEGIRANYITAS IlI. - CAF 2013 MODELLEN ALAPULO ONERTEKELES

A Szegedi Térvényszék az AROP-1.2.18/A-2013-2013-0045 azonositd szamu ,Szervezetfejlesztés
a Szegedi Torvényszéken” elnevezésl projekt keretében a birdsagi szervezet sajatossagait szem
el6tt tartva végezte el a CAF 2013 modellen alapulé szervezeti dnértékelését. Az dnértékelés
eredményeként készult jelentés az onértékelés soran nyert informaciokra alapozva az er6sségek
megtartasara, a gyengeségek fejlesztésére tesz javaslatot. A specialis ismereteket igényl6 feladatot

(CAF 2013 mddszertan elsajatitasa) kulsé szakérté bevonasaval valdsitottuk meg.

Az o6nértékelés modot adott arra, hogy a torvényszék feltérképezze a szervezet er8sségét,
gyengesegét és ezaltal megfeleld informaciét biztositson a vezetés szamara a szukséges
beavatkozasi teruletek vonatkozasaban. Az dnértékelési jelentésben megfogalmazott fejlesztési
javaslatok alapjan 0Osszeallitasra kerult a fejlesztési intézkedéseket tartalmazd intézkedési terv,
amelyet a torvényszék elndke hagyott jova. Az intézkedési tervben foglalt intézkedések

végrehajtasat monitoring rendszer keretében a térvényszék nyomon koveti.

A fenntartthatdsag jegyében a térvényszék a CAF 2013 modell mentén 2016-ban tervezi a

szervezet Ujabb onértékelését és a bevezetett intézkedések értékelését.
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1. 5. VALTOZASKEZELES
A Szegedi Térvényszék az AROP-1.2.18/A-2013-2013-0045 azonositd szamu ,Szervezetfejlesztés

a Szegedi Torvényszéken” elnevezésl projekt keretében a Valtozasmenedzsment, valtozaskezelés

terUleten az aladbbi feladatokat t(izte:

A. Belsé Kontroll Kézikonyv elkészitése és, mint valtozas megismertetése workshop

keretében a valtozaskezelési médszertan mentén.

A belsd kontrollrendszer egy folyamatrendszer, ami a kockazatok kezelése és targyilagos
bizonyossag megszerzése érdekében kerul kialakitdsra, ami a Magyary Programban
megfogalmazott konkrét, intézményrendszer szintl teljesitmény-elvarasokkal azonos célok
megvalbsulasat célozza.

Jelen projekt keretében elkészitett Belsd Kontroll Kézikdnyv a jogszabalyokban és mddszertani
anyagokban bemutatott belsé kontroll elemek beazonositasat eredményezte a torvényszék
muUkodésében.

Felllvizsgalatra és aktualizalasra kerult a torvényszék meglévd 22 db ellendrzési nyomvonala és
3 db Uj kerult elkészitésére: iratkezelés, kozbeszerzés és 06nallé birdsagi végrehajtdk

koltségelblegezése folymatok teruleten.

-
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B. Valtozasmenedzsment, valtozaskezelés tréning szervezése a Szegedi Torvényszék

vezetése részére.

A birosagi szervezet 2012. januari igazgatasi reformjat kovetéen, az OBH elndke altal
megfogalmazott stratégiai célok megvaldsitdsa érdekében a hagyomanyos vezetd moddszerek
felUlvizsgalata valt szikségessé.

A valtozaskezelés tréning célja a dontéshozatali technikak fejlesztése kulsé szakértd
bevonasaval zajlo kétnapos vezetdi tréning keretében. A képzésre 2014. junius ho 5-6. napjan keralt
sor. A képzésen a Szegedi Torvényszék 20 f6 vezetdi beosztasban 1évd, vezetdi feladatok ellatasara

felkért biraja, igazsagugyi alkalmazottja vett részt.
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IV. HORIZONTALIS VALLALASOK, FENNTARTHATOSAG
A Szegedi Torvényszék az AROP-1.2.18/A-2013-2013-0045 szamu projekt keretében az

alabbiakban részletezett horizontalis feltételeket teljesitette, és ezzel hozzajarul az esélyegyenl8ség

és fenntarthato fejl6dés biztositasahoz.

A. Esélyegyenldségi terv

A Szegedi Torvényszék a projekt megkezdésekor rendelkezik hatalyos Esélyegyenl&ségi tervvel.
(A Szegedi Torvényszék Esélyegyenl8ségi terve a 2012. december 1. - 2016. november 30. kozotti
id6szakra). Erre figyelemmel a hatalyos esélyegyenl6ségi terv a projekt keretében felUlvizsgalta azt,
és kibdvitette uj, érdemi tartalommal. A palyazati kiirasban foglaltaknak megfeleléen az
esélyegyenl8ségi terv (tovabbiakban: ET) célja a Szegedi Torvényszéken belll a munkavallalok és
munkavallalok csoportjai kozotti esélyegyenlség fejlesztése. Az ET tartalmazza a torvényszékkel
birdi, vagy igazsagugyi alkalmazotti jogviszonyban all6, hatranyos helyzetl munkavallaléi csoportok
foglalkoztatasi helyzetének elemzését, valamint a torvényszéknek az esélyegyenl8ség biztositasara
vonatkozo, az adott id6szakra megfogalmazott céljait, és az azok eléréséhez szukséges eszkdzoket,
igy kulénosen a képzési, munkavédelmi, valamint a torvényszéken rendszeresitett, a foglalkoztatas

feltételeit érinté barmely programokat.

B. Jogszabalyi keretek dsszefoglalasa:

A projekt altal érintett Ggycsoport, illetve feladat/szolgaltatas kereteit meghatarozé jogszabalyok
listdjanak felsorolasa, valamint a fébb jogi rendelkezések érthet6 Osszefoglalasa felhasznaldi,
agyintézdi utmutatdk részeként.

A dokumentum a projekt keretében készitett, els6sorban tGgyfeleknek sz6l6 Kiadvanyunkban és

a honlapon is megtalalhaté.

C. Aszervezetifeleldsségi rendszer attekinthetd és naprakész kézzététele:

A birdsagi vezetdkre és birakra vonatkozd ellenérzési, illetbleg beszamolasi kotelezettségek
részletes szabalyait a birdsagok igazgatasardl sz616 1999. évi 9. szamu OIT Szabalyzat tartalmazza,
valamint a Szegedi Torvényszék Szervezeti és MUkodési Szabalyzata, amelyet az Orszagos Birosagi
Hivatal elndke 2013. julius 17. napjan kelt 291./2013. (VIl. 10.) OBHE szamu hatarozataval hagyott

jova.
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A projekt keretében elkészult a szervezet jelenleginél részletesebb szervezeti abraja (a Szegedi
Torvényszékre, mint szervezetre, a torvényszék Buntetd Kollégiumara és Polgari-Gazdasagi-
Kdzigazgatasi Kollégiumra), amely tartalmazza az egyes tevékenységeket, a dontési folyamatokat és
felelGseit. Szoveges leirast készitink, melyb6él a m(koédési mechanizmus mindenki szamara

egyértelmdveé valik.

V. NYILVANOSSAG, KOMMUNIKACIO
A Szegedi Torvényszék az AROP-1.2.18/A-2013-2013-0045 sz&mu projekt keretében a az AROP-

1.2.18/A -2013 részletes felhivas és utmutat6é D6 ,,Kommunikacios szabalyozas” alfejezete szerint, az
,USZT kedvezményezettek tijékoztatasi kotelezettségei” cim(i dokumentum alapjan a lIl.
kommunikaciés csomag megvalodsitasara kotelezett.

A projekt eredményei kapcsan is kiemelten fontosnak tartottuk, hogy a megvalosult
eredményekrél az tgyfeleinket is minél szélesebb kdrben tajékoztassuk, ennek érdekében 2000 db
Projekt tajékoztatot készitettiink, amelyben bemutatjuk a palyazati fejlesztés eredményeit. A

kiadvany a torvényszék honlapjan is elérhet®é.
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A tdrvényszék a tablazatban rogzitett vallalasokat maradéktalanul teljesitette.

Kommunikacios
csomag Célérték
Feladatok X = kotelezbéen (db)
el6irt
Il.
Tajékoztatas a A beruhazas helyszinén ,,C” tipusu
) L 8. . f s . ; X 8
tamogatasi tabla elkészitése és elhelyezése
dontést
Kovetden 9. | Fotédokumentacio készitése X 10
Sajtokozlemény kikuldése a projekt
11. | zarasardl és a sajtomegjelenések X 2
Projekt Osszegyljtése
megval6sitasat | o TERKEPTER feltéltése a projekthez X 1
Kovet6 szakasz " | kapcsolédé tartalommal
14 A beruhazas helyszinén , D" tipusu X 8
* | tabla elkészitése és elhelyezése.

Szeged, 2014. junius ho 20. napjan

Dr. Tarkdny-Sziics Babett
a Szegedi Torvényszék elnoke
a projekt szakmai vezetdje
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