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1. Altalanos bevezetd

A Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program legfontosabb stratégiai célja az allami
m(ikodés hatékonysaganak, a kozszolgaltatasok szinvonalanak emelése, a hatékony
nemzeti kozigazgatds megteremtése. A Kormany a Magyary programban kijelolte a
kozigazgatas altalanos teljesitmény-fejlesztésével kapcsolatos célokat, bevezetve a ,J6
Allam” fogalmat. Az allam - a program alapjan - ,akkor tekintheto jonak, ha az egyének,
kozosségek, és vallalkozasok igényeit a kézjo érdekében és keretei kozott, a legmegfelelébb
maodon szolgalja.”

2013.januarjaban Szervezetfejlesztési Program néven indult el az AROP 1.2.18.kédszamd
projekt, mely szorosan kapcsolédik Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program
~Szervezeti” beavatkozasi teriletéhez.

A Szekszardi Torvényszék a Magyary Program végrehajtdsa sorén az Allamreform Operativ
Program keretében meghirdetett, ,Szervezetfejlesztési Program allamigazgatasi szervek
szamara” palyazati felhivas alapjan tamogatast nyert a ,Szervezetfejlesztés a Szekszardi
Torvényszéken az itélkezési munka tamogatasanak, a szervezet hatékonysaganak,
gazdasdgos miikodésének érdekében” megnevezésli, AROP1.2.18/A-2013-2013-0063.
kédszamon regisztralt palyazataval.

A torvényszék tevékenységének sulypontja az igazsagszolgaltatdas mint alapfeladat
korszer(sitése, hatékonyabba, eredményesebbé tétele, mely alapelvet, hosszl tavu
célkitlizések figyelembevételével alakitotta ki. A szervezetfejlesztés a belsé hatékonysag
mukodésének javitasat, a mukddoképes belsé folyamatok egyszerisitését, a szervezeti
tudas hatékony kiaknazasat, valamint a folyamatosan valtozé kérnyezethez alkalmazkodni
tudé, onfejlesztd szervezeti kultldra kialakitdsat teszi lehetdvé.

2. A projekt célja

A Szekszardi Torvényszék célja a ,Szervezetfejlesztés a Szekszardi Torvényszéken az
itélkezési munka tdmogatasanak, a szervezet hatékonysaganak, gazdasagos m(ikodésének
érdekében” cim( palyazatban foglaltak maradéktalan végrehajtasa.

Az OBH elndkének legfébb stratégiai célja, hogy a birésagok alkotmanyos koételezettségiiket
teljesitsék, a fliggetlen birdk magas szinvonalon és iddszerilen itélkezzenek.

Stratégiai célkitlizés tovabba

- a birésagokon az emberi er6forrasok optimalis elosztasa, hasznositasa,

- a targyi feltételek biztositasa, azok optimalis elosztdsa és hasznositasa,

- a birdsagi szervezet integritasa, az itélkezési és igazgatasi munka atlathatdsaga, utobbi
kiszamithatosaga és ellenGrzéttsége,

- a birésaghoz vald hozzaférés egyszerisitése,

- a képzési rendszer fejlesztése, egyluttm(ikodés a tdbbi hivatasrenddel.
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A Szekszardi Torvényszék szervezeti céljai az Orszagos Birdsagi Hivatal elnoke altal
megfogalmazott stratégiai célokra figyelemmel hatarozhaték meg. A magas szinvonall és
id6szer( itélkezés biztositasa érdekében kiemelt szervezeti célként hatarozta meg

- a birdsag szolgaltaté jellegének erbsitését,

a kozszolgaltatashoz (igazsagszolgaltatashoz) valé hozzaférés megkdnnyitését,

az atlathatésag novelését

az Ugyfelek birésaggal szemben tamasztott elvarasainak valé jobb megfelelést,

a birdsaggal szembeni bizalom novelését,

a birdk munkaterhének csokkentését,

az intézményi kérnyezettudatossag kialakitasat.

A szervezeti cél megvaldsitasanak eszkbéze a szervezeti tudas hatékony kiaknazasa, az
Onfejleszté szervezeti kultura kialakitasa. A Szekszardi Torvényszék a fejlesztési cél
tekintetében a birdk és igazsagigyi alkalmazottak szakmai tudasat kivanja kiaknazni, akik
alapos ismerettel rendelkeznek a hatalyos jogszabalyi kdrnyezetrél, gyakorlati tapasztalataik
révén képesek kivalasztani a fejlesztendd relevans terlleteket, kompetenciaval
rendelkeznek a kialakitott rendszer tovabbi mik&dtetésében.

A projekt keretén belll 5 beavatkozasi terileten, 8 projektelem vonatkozasaban hajtottunk
végre valtoztatasokat, fejlesztéseket.

Beavatkozasi teriletek:
1. Teljesitménymenedzsment
2. Folyamatoptimalizalas
2/a. Nyomtatvanyok korszer(sitése
2/b. Tanugondozas
2/c. Pénzigyi ellenjegyzés nélkili kételezettségvallalds
2/d. Szelektiv hulladékgyjtés bevezetése
2/e. Intranet megujitasa
3. Tudasmegosztas
4. Min0Oségiranyitas
5. Valtozaskezelés

A feladatok elvégzésére 7 munkacsoportot hoztunk létre:
1. Tanugondozasi

Onértékelési

Bels6 kommunikacid, intranet, valamint szelektiv hulladékgyjtés
MasodfokU polgari és gazdasagi eljarasok nyomtatvanyai
Els6fokl polgari és gazdasagi eljarasok nyomtatvanyai
Ko6zigazgatasi és munkaligyi eljarasok nyomtatvanyai

Pénzligyi ellenjegyzés nélkiili kdtelezettségvallalas eljarasrendje
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3. A projekt fobb eredményei

A torvényszék a szervezetértékelési sablon segitségével értékelte az 5 beavatkozasi terilet

projekt kezd6 id6pontjaban fennallé fejlettségi szintjét. Ennek eredményeként
megallapithaté volt, hogy a szervezet altalanos érettségi szintje alacsony, a muko6dés
hatékonysaganak novelése érdekében feltétlenil sziikséges a kérdéses teriiletek fejlesztése,
a teljesitményindikatorok és a stratégiai célok meghatarozasa, a funkcionalis folyamatok
egyszerlsitése, az intézményi tuddsmegosztasi eszkozok és féorumok fejlesztése, a
szervezeti Onértékelési modell (CAF) bevezetése, a valtozasok kommunikaladsa és
végrehajtasa.

A projekt sordn a palydzati dokumentacidban vallalt szamszerlsitheté eredmények
teljesiltek:
— 2014. februar - majus hdénapban 2 alkalommal kerilt sor workshop, 1 alkalommal
0sszevont mlhelymunka tartasara
- 99db (j nyomtatvany, 3db (j bels6 szabalyzat, 1db Uj ugyfél-tajékoztatd, 3db
tanulmany mint eredménytermék készilt el
— a Teljesitménymenedzsment terlileten kialakitasra kerllt az intézményi szint(i
teljesitményfejlesztési céltérkép, meghatarozasra kertlt 5db teljesitményindikator
- a Folyamatoptimalizalas tertileten 5db funkcionalis folyamat optimalizaladsa valdsult
meg
- a Tudasmegosztas terlileten a szakmai anyagok (nyomtatvanyok, eljarasrendek),
intézkedési tervek kozzétételre keriiltek a dolgozok és az Ugyfelek altal elérhetd
webes fellileten, megismertetésre az érintett birdsagi dolgozdkkal el6adast és
konzultacioét is magaban foglalé szakmai workshop keretében
— a Valtozaskezelés terileten mihelymunka soran elkészllt a valtozaskezelési terv
— a szervezeti 6nértékelés - CAF 2013 keretében, 27db intézkedési javaslat sziletett.
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3.1. Teljesitménymenedzsment

A torvényszék a nemzetkézi gyakorlatban legelterjedtebb teljesitménymenedzsment eszkéz,
a Balanced ScoreCard (BSC) alapmodelljét kovette.

A BSC alapu mddszertan szerint a célok és a hozzajuk rendelt mutaték konkretizaldsa soran
az alabbi lépéseket kovette a torvényszék:

1. A stratégia értelmezése

2. A stratégiai célok meghatarozasa, konkretizalasa

3. Elvarasok meghatarozasa, mutatdk kivalasztasa

4. A mutatdval szembeni elvarasok megfogalmazasa

5.Intézkedések megfogalmazasa

A Szakmai (Projekt) Iranyitd Bizottsag részletesen feltarta a szervezet jogszabalyi és egyéb
szabalyozasi keretfeltételeit, elemezve a szervezeti felépitést, a szervezetben azonosithato
meghatarozé folyamatokat. A fejezeti és szervezeti stratégiai célok maradéktalan
megvaldsitasa olyan szervezeti kulturat fejleszté megoldasok létrejottét indukalja, melyek
lehetdséget biztositanak az optimalis technikai hattér, az itélkezési gyakorlat egységesitését
és az idOszerliségét tdmogatd, az eljarasi cselekmények gyors és hatékony foganatositasat
segité rendszer kialakitasara, a kozpénzekkel valé gazdalkodas folyamatanak atalakitasaval
a szervezet atlathatésaganak novelésére.
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A jogszabalyi kérnyezet allando valtozdsa, az ellatandd feladatok folyamatos névekedése az
atlathatdé  m(ikodés tarsadalmi elvarasai, a birdsag szolgaltatd jellege és
kérnyezettudatossaga irant jelentkezé allampolgari igény a torvényszék szervezeti
fejlesztését, a szervezeti m(ikodés felllvizsgalatat, egyes szervezeti egységek
eljarasrendjének atalakitasat, Uj eljarasok kidolgozasat és bevezetését tették indokolttd. Az
id6szerl, magas szinvonall itélkezés fenntartasa, mint elsédleges stratégiai cél a szervezet
vezetbit a m(ikodés és a teljesitmény folyamatos fellilvizsgalatara sarkallja, mely abban a
torekvésben nyilvanul meg, hogy a birdk adminisztrativ munkaterhe csékkenjen és
figyelmuket, idejliket, szellemi er6forrasaikat elsGsorban az itélkezésre fordithassak.

Az Ugyfélbarat szolgaltatd tipusly szemlélet megkoveteli a birdsagi eljarasban résztvevok
egyszerlien elérhet6, vildgos tajékoztatasat az eljarasi jogaikrdl és kotelezettségeikrdl, a
koltségtéritésre, munkadijra jogosult tgyfelek (pl. igazsagligyi szakért6k) részérol alapvetd
igény a jogszabalyoknak megfelel6, hataridében torténd pénzigyi teljesitést biztositasa.
Mas oldalrdl a szervezet teljesitménye felett a kdzponti igazgatds felligyeleti, ellen6rzési
jogosultsagat a gazdalkodas valamennyi szegmensének atlathaté miikodése teszi lehetbvé.
A birésagok iranti kozbizalom erGsitését szolgalja helyi szinten a kérnyezettudatos ,zold”
birdsag lakossag el6tti megjelenése.

A teljesit6képesség novelésének alapveté kdvetelménye a torvényszék szervezeti egységei
kozotti bels6 kommunikacié fejlesztése, ezdltal a koordinadcié és az egylttm(ikédés
megfeleld biztositasa.

A hatékonysagi visszacsatoldas hidanyossagai nem teszik lehetévé a magasabb fokU
szervezeti teljesitmény tervezését a tovabbi teljesitmény-kovetelmények meghatarozasat, a
szervezeti és egyéni teljesitményértékelést.

A Szakmai (Projekt) Iranyitd Bizottsdg meghatarozta az intézményi szint(i stratégiai és
operativ célok mentén a fejlesztés prioritast élvez6 kiemelt terlleteit, az alkalmazandd
modszertanokat, meghatarozta a szervezeti teljesitmény mérésére alkalmas indikatorokat.

3.2. Folyamatoptimalizalas

A modszertan segitséget nyujtott ahhoz, hogy a torvényszék funkcionalis folyamatait
feltérképezze, felmérje és folyamatosan fejlessze. A teljesitménymenedzsment beavatkozasi
tertilet altal meghatarozott fejlesztési folyamatokra vetitve létrehozott munkacsoportok
(7db) els6 lépcsGben atvilagitottak az adott folyamat mikédését, terjedelmét, elemezték
szabalyozasi kornyezetét, feltérképezték a folyamathoz kapcsolédd mutatdészamokat,
meghataroztak az eldzetes célértékeket. Masodik IépcsGben Gsszeallitottak a problémalistat,
meghataroztak a felel6sségi matrixot és folyamatfejlesztési tervet terjesztettek a Szakmai
(Projekt) Iranyitdo Bizottsag elé. Harmadik lépcs6ben a vezetdi jovahagyast kovetden
valdsitottdk meg a tényleges fejlesztési tevékenységet, elGallitottdk a vallalt
eredménytermékeket. Negyedik IépcsOben javaslatot terjesztettek el6 az optimalizalt
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folyamatok allandd kovetésére, monitorozasara meghatarozva a felel6sok személyét. A
fejlesztés soran a kovetkez6 nézdpontokra fokuszaltak: koltségvetési nézGpont, Ugyfél és
bizalmi nézdpont, belsé folyamatok nézGpontja, tanulas és fejlédés néz6épontja.

A szervezet- és (igyszak-specifikus nyomtatvanyok kialakitdsan harom munkacsoport
dolgozott, a tarsadalmi elvarasoknak valé megfelelés szem el6tt tartédsaval hataroztak meg
a nyomtatvanyok tartalmat, azokat megfelelé informatikai alkalmazas utjan szervezeti
egységekre szabva allitottak el6.

A tanugondozasi munkacsoport kialakitotta a tandgondozas intézményesitett formajanak
bevezetéséhez a bels6 szabalyozas kereteit, a birdsagi eljarasban érintett tanuknak szolo
tajékoztatét, meghatarozta a taniigondozék munkakori leirdasanak mell6zhetetlen elemeit.

A pénzlgyi ellenjegyzés nélklli kotelezettségvallalds eljarasrendjét kilon munkacsoport
dolgozta ki, a felelésség és a hatarid6 munkakdrhoz telepitése folytan, a hianypdétlas
menetében az elektronikus kommunikaciés formanyomtatvany bevezetésével az ligyintézési
hataridé leréviditésével hatékonyabba és pontosabba téve a munkafolyamatot.

A szelektiv hulladékgy(jtéssel foglalkozd munkacsoport a kornyezettudatos magatartas és
szervezeti kultura kialakitdsa érdekében kidolgozta a hulladékgy(ljtés folyamatara
vonatkozod eljarasi rendet, megalkotta a leend6 szolgaltatoval kétendd szerz6dés tervezetét.

A szervezeten bellili hatékony kommunikaciot, a szervezet vezetdi altal hozott dontések, a
feladatellatashoz sziikséges informaciok gyors és konnyen hozzaférhet6é megosztasat
biztosito bels6 kommunikacids haldzat kertilt kialakitasra.

3.3. Tudasmegosztas, valtozaskezelés

A torvényszék palyazatdban a bevezetett jo gyakorlatok megosztasa érdekében a 3.
tuddsmegosztasi szint teljesitését vallalta. Ennek keretében a projekt eredményeit és a
megvaldsitds tapasztalatait beavatkozdsi terililetenként, projektelemenként értékelte és
Osszegezte, a megvaldsitott fejlesztések eredménytermékeit kils6- és bels6 honlapjan
bemutatta. A szakmai beszamolot a Kbézigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium részére
megkadldi.

A megvaldsult fejlesztések eredményeinek megismertetése céljabdl 2014. marcius és majus
hénapban szakmai bemutatéra kerilt sor, amelyeken az egyes szervezeti egységek
optimalizalt folyamatokkal érintett vezetdi és alkalmazottai vettek részt. A résztvevok a
projekt célkitlizéseit, a megvalositds soran elvégzett szakmai feladatokat bemutatd
tajékoztatast kaptak, majd az (j megoldasok adaptalasara, illetve tovabbfejlesztésére
javaslatokat fogalmaztak meg.

A 3. tudasmegosztasi szint keretében megszervezett mihelymunka célja az volt, hogy
egyszerre szolgalhassa a projekt keretében megvaldsitott fejlesztések eredményeinek
részletes bemutatasat, illetve a megvaldsitas soran szerzett tapasztalatok céliranyos

megosztasat.
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A milhelymunka egyidejlleg szolgdlta a valtozaskezelés beavatkozasi terlleten vallalt
feladatok teljesitését, garancidjat adva az eredménytermékek hosszu tavu alkalmazasat, a
valtozd jogszabalyi és tarsadalmi kornyezethez igazitasat. A miihelymunka eredményeként
a fenntartasi id0szakban elldtandd feladatokat, azok hataridoit és felel6seit nevesitd
Gtemterv késziilt.

3.4. Minéségiranyitas

A torvényszék vallalta és teljesitette a k0zOs értékelési keretrendszer (CAF - Common
Assessment Framework) mint teljes kor(i mindségiranyitasi eszkdz alkalmazasat. A CAF
minOségbiztositasi rendszer bevezetésének tamogatasara egy 6nalldé munkacsoport kerilt
létrehozasra, mely elkészitette a fejlesztési tevékenység ltemezését, dsszegyljtotte az
Onértékeléshez sziikséges dokumentumokat és informacidkat. Az oOnértékeléssel
megvaldsult a szervezet atfogd, szisztematikus fellilvizsgalata, amelynek soran az értékeldk
azonositottdk a szervezet erbsségeit és fejlesztend6 terlileteit. Az onértékelési jelentésben
megfogalmazott fejlesztési javaslatok alapjan G©sszedllitasra kerilt a fejlesztési
intézkedéseket (27db) tartalmazoé intézkedési program, amelyet a torvényszék elntke
hagyott jova. Az intézkedési programban foglalt intézkedések végrehajtasat monitoring
rendszer keretében a térvényszék nyomon kéveti.
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A szervezet teljesitményér6l vald visszacsatolds egy moddszereként a torvényszék
kialakitotta az Ugyfélelégedettség mérésének megfelelé eszktzét és modjat, igy a birdsagi
eljarasban résztvevé tanuk altal anonim maddon kit6lthetd, papir alapu, valamennyi
szervezeti egységnél elérhetd Ugyfélelégedettségi kérdbivet, mely a torvényszék internetes
oldalardl is let6lthetd és elektronikusan is kitdlthetd és bekilildhet6. A tanu elégedettsége
mérésének elemzése eredményeként kertl tovabbfejlesztésre a tanigondozas intézménye.

4. Horizontalis vallalasok, fenntarthatosag

A torvényszék teljesitette a projekt keretében vallalt horizontdlis feltételeket. Ennek soran a
megléve Esélyegyenldségi Tervének érdemi tartalommal torténd kiegészitésére kertilt sor.

A tarsadalmi fenntarthatdésagi szempontok kozul teljesitette a szervezet miikodését
meghataroz6 jogszabalyi kornyezet és a bels6 szabalyoz6 eszkdzOok Osszefoglalasat, azt
kozzéteszi a hivatalos illetve a bels6 honlapon, a sziikséges kdrben nyomtatott formaban
elhelyezi az tgyfélszolgalaton.

A torvényszék az Utmutat6 D6 ,Kommunikaciés szabalyozas” alfejezete szerint a
»Kedvezményezettek tajékoztatdsi kotelezettségei” cimili dokumentumban foglaltaknak
megfeleléen a III. kommunikaciés csomag megvaldsitasara kotelezett. Az utmutatd alapjan a
projekt megvalositasarol szolo ,,C” tipusu tajékoztatd tabla kihelyezésre keriilt a projekt
helyszinén, illetve a projekt zarasarol szolo ,,D” tipusu tajékoztato tabla 2014. junius 30. napjaig.

A megvaldsitas soran fotodokumentacidt allitottunk éssze. Az elkészilt fotédokumentaciot a
TERKEPTER feltoltéséhez, a torvényszék honlapjan a projekt eredménytermékeit bemutaté
0sszefoglald illusztraldsara hasznaljuk fel.

A projekt keretében megvaldsitott szervezetfejlesztés eredményesen zarult a torvényszék
birai és igazsaglgyi alkalmazottai elkttelezettségének kdszénhetGen.

Szekszard, 2014. majus 30. napjan
a Szakmai (Projekt) Iranyitd Bizottsag
Jévahagyta:

Dr. Csullag Jozsefné
torvényszéki elndk
projektszponzor
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