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TAJEKOZTATO

A Févérosi Itélétabla 27 millié forint vissza nem téritendS uniés tdmogatdst nyert az
Uj Széchenyi Terv Allamreform Operativ Program ,,Szervezetfejlesztési Program éallamigazgatési
szervek szamdra” cimd konstrukcié keretében, melybdl ,,Szervezetfejlesztés a FGvarosi [té16tablan”
cimd projektjét valdsitotta meg.

A palydzat azonosité szama: AROP-1.2.18/A-2013-2013-0047

Az  {tél6tdbla 6t beavatkozdsi teriileten inditott el szervezetfejlesztési  programot
(teljesitménymenedzsment,  folyamatoptimalizdlds,  tuddsmegosztds, = mindségirdnyitds, és
valtozaskezelés). A cél az volt, hogy az itél6tabla kozéptavua stratégiai céljaihoz illeszkedve olyan
valtozasok induljanak el, melyek javitjak a szervezeti mikodést, annak hatékonysagat, atlathatésigat
és eredményességét. Az egyes teriileteken végrehajtott feladatokat az aldbbi dsszefoglalok mutatjak
be.

I/a. Teljesitménymenedzsment program, a jogszabalyvaltozasbdl eredd tobblet-kotelezettség
valtozasok miikodésbe vitele cimii feladat teljesitésérol

Projektvezetd: Dr. Lukacs Zsuzsanna
Tagok: Dr. Mohdcsy Zsuzsanna, Tolnai Valéria, Dr. Norris-Tari Anita, Borbély Baldazs, Wunderlich
Balazs

A projekt csoport a 2014. janudr 16-t6l méjus 30-ig tarté idGszakban végrehajtott feladatmegoldés
sordn problémafa feldllitisat kovetGen arra koncentrdlt, hogy a jogszabdlyvaltozasbol eredd
tobbletkdtelezettségeket egy Uj komplex munkatervezéssel segitse miel6bb érvényre jutni. A program
keretében elérni kivant cél az volt, hogy a jogszabalyok véltozdsdhoz igazodd, az azokbdl szdrmaz6
kotelezettségek végrehajtdsat biztositd személyi, pénziigyi, egyéb dologi feltételbeli, illetSleg a
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megfeleld szakmai felkésziilést rogzit§ rugalmas tervezési rendszer alakuljon ki egy éves
tervidGszakra.

A projektcsoport kovetelményként rogzitette, hogy az dj rendszer legyen folyamatszemléletd,
fokuszdljon az intézményi stratégiai célok megvaldsuldsira, legyen dinamikus véltozdsra képes,
segitse az év folyamdn felmeriilS, tobb szervezeti egység munkdjit igényld feladat megvaldsitasat, a
jogszabalyvaltozasbol eredd uj kotelezettségek legyenek egyszerlien és gyorsan beilleszthetSk a
munkatervbe, 0sztonozze a munkatarsakat aktiv részvételre mind a munkaterv 0sszeallitasa, mind az
abban foglalt feladatok teljesitése tekintetében, legyen étldthatd, épiiljon a szdmitégépes rendszerben
konnyen kezelhet§ mddszerre (Grlap séma), legyen nyilvdnos az intraneten, bdrki (munkatdrs)
szdmdra megismerhetd.

A komplex tervezés elsd dllomdsaként meg kellett hatdrozni azokat a szempontokat, amelyek minden
feladat végrehajtasandl irdnyado tervtényezok, illetve az eshetSleges szempontokat. Szdmba kellett
venni kik azok, akik az egyes részteriiletek végrehajtasanak beosztéds szerinti felelGsei és azt is, hogy
az egyes részfeladatok megvaldsitdsa a teljes feladat végrehajtasa érdekében hogyan koveti egymadst.
Mi az a minimdlis idStartam, ami a részfeladatok és a teljes feladatteljesitéshez sziikséges, illetve
kivan-e bir6sdgon kiviili dontéshozatalt a megvaldsitds. Ezeknek a szempontoknak a
figyelembevételével olyan eljarasrendet kellett kialakitani, amely az idGszertiség és a hatékonysag,
szakszerlség, atlathatosag és ellendrizhetdség kovetelményének egyardnt megfelel.

A csoport dlldspontja az volt, hogy a feladat felmeriilésekor kiilon vezetSi intézkedés nélkiil
mikodésbe vihet6 rugalmas rendszer megfelelhet ezeknek az elvdrdsoknak. Olyan munkalap
elkészitését tartotta indokoltnak, mely barmelyik bir6sdgi vezetd kezdeményezésére, komplex mdédon
megalapozza a bir6sdg elnokének dontését, a feladat végrehajtdsanak, ellenGrzésének modjit, a
feladatvégzéshez kapcsolodod tdjékoztatast, és a munkalapokon alapuld feladatvégzés az éves
munkaterv részévé valik. Ez a rendszer tehat a munkatervkészitést folyamatnak fogja fel, mely az yj
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feladatok megjelenésével a munkatervet id6rdl idSre kiegésziti.

A fenti médszer a kovetelmények korében megfogalmazott elényokon tdl biztositja a folyamatba
épitett vezetSi ellendrzés és a feladat végrehajtds nyomonkovetését. A munkalapon alapul6
munkatervezés ugyanakkor - az egyedi ligyekben hozand6 dontéseket ide nem értve - minden
igazgatasi teriiletre kiterjeszthetd.

A komplex munkatervezési rendszer kialakitasdval a tervid§szakra értelemszertien a teljes terv eldre
nem készithetd el, csupan azok az elemek rogzithetSk, melyek - rutinszerden vagy a tervezéskor mar
ismert feladat meghatdrozas alapjan - elGre lathatok. A tervidGszak végén azonban ez az eljaras teljes
attekintést ad az igazgatdsi vezetGk szamadra, nemcsak az elvégzett feladatokrdl, hanem azok
végrehajtasanak modjarol és eredményérdl is.

A Févirosi [télétabla ezt a tervezési rendszert mar az idei év folyaman bevezeti. Igy a program
megvalositdsdnak eredményeként mar idén kezdetét veszi egy folyamatszemléletd, az évkozi
jogszabalyvéltozdsokhoz gyorsan igazodo, atlathat6 és ellendrizhetd komplex munkatervezés.
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I/b. Teljesitménymenedzsment program, teljesitményindikatorok mérése, beszamoloérendszer
készitése cimii feladat teljesitéséral

Projektvezetd: Dr. Lukdcs Zsuzsanna
Tagok: Tolnai Valéria, Tamds Zsuzsanna, Borbély Baldzs, Wunderlich Balazs

A munkacsoport a projekt feladatdnak teljesitéséhez a birdsag vezetSivel interjit készitett annak
érdekében, hogy felmérje informdacids igényeiket, milyen tovdbbi adatszolgéltatds, jelentés,
tdjékoztatd, vagy informatikai megoldas jelentene segitséget munkdjukhoz, tenné hatékonyabba és
gyorsabbd munkdjukat.

A moédszertan GUtmutatdsa alapjan a projektcsoport az elérni kivant célok (erGforrdsok véltozasainak
folyamatos nyomon kovetése, stb.) figyelembe vételével rangsorolta a vezetdi interjik keretében
felallitott beszdmolasi igényeket és meghatarozta az ujonnan bevezetendd beszdmolok tartalmat.

1. A vezetdk tdjékoztatidsa negyedévente az iigyforgalom, a huméan eréforras és a gazdalkodas
alakuldsarél (iigyérkezés, befejezés, kiemelt iigyek, egyéni bir6i teljesitménymérés, human
erGforrés és a bekovetkezett valtozasok, a mikodés finanszirozdsahoz sziikséges elGiranyzatok),

2. Negyedéves beszamolé az egyedi kérelmek alapjan a soronkiviiliség elrendelésének és
érvényesiilésének gyakorlatarol,

3. A birdk és igazsagiigyi alkalmazottak kozponti oktatisra torténd jelentkezésérél és a
munkaidot terhel6 oktatasban, képzésben valo részvételr6l havonta tdjékoztatds a
kollégiumvezetdSk részére,

4. Té4jékoztatas a felmeriilés idGpontjaban az {télGtablanal végzett kiilsé ellendrzésekrol, és a
befejezést kovetSen a vizsgdlat megallapitdsairdl a belsd ellendr részére,

5. A készenlét, iigyelet esetében az elnoki tdjékoztatds rendszerének kialakitdsa negyedéves
jelentés formdjaban, annak elrendelésétdl a kifizetésig bezardlag.

A Févirosi [tél6tablan alkalmazott 28 beszdmolé a munkacsoport altal javasolt 5 jelentéssel
kiegésziil. Az 5 1) beszamolo tipus bevezetésével a birdsag jelenlegi beszamolési rendszere teljes
attekintést ad a birésag vezetGi, a szakmai és szervezeti egységek szdmadra, figyelemmel arra, hogy a
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vizsgalt iddszak teljesitményét befolydsolé gazdasdgi, humadnpolitikai és egyéb koriilményekre

rovidebb id6k6zonként, szélesebb kord ralatast nyernek.

A program keretében elérni kivant cél - a hatékonyabb munkavégzéshez sziikséges tovabbi
adatszolgdltatds - biztositja a folyamatba épitett vezetdi ellendrzés, és a feladat végrehajtds nyomon
kovetésének hatékonysagit.

A Févirosi 1tél6tabla az év masodik felében bevezetésre keriils beszamoldk adataival tovabbi olyan
informdciot nyujt a szervezet teljesitményérdl, mely gyorsabb és hathatdsabb intézkedést, 6sztonz&bb
,,beavatkozast” tesz lehet§vé a vezetSk szamara.

II. A folyamatok optimalizalasa Kkeretében két részfeladat vizsgalata tortént meg, két
projektcsoportban:

a. )A cégiigyek belsé iigyvitelének javitasa
Projektvezetd: Dr. G4l Judit
Tagok: Wunderlich Baldzs, Borbély Baldzs, Golley Istvanné, Séra Tiborné

b.) A birésagi eljarasban az adminisztracios feladatok végzése
Projektvezetd: Borbély Baldzs
Tagok: Wunderlich Balazs, Séra Tiborné

Az a.) részfeladat kapcsan megallapithaté volt, hogy az elektronikus cégiligyek belsd iigyvitelének
javitasa indokolt. A jelenlegi Mediator alkalmazds nem segiti, s6t inkdbb megneheziti az egyes
tigyintézési folyamatok végzését, a statisztika készitését.

Az elvéarasoknak megldtdsunk szerint az felelhetett meg, ha az adatok rogzitése BIR-O programban
torténik, és csak az ligy fogaddsara és visszakiildésére hasznédljuk a Mediatort.

A postai kiildemények bels6 tigyvitelének javitasat a projektcsoport elektronikus feladojegyzek
készitésével latta megoldhatonak. A Févarosi [tél6tdbla altal haszndlt elavult szoftver, amely a két
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épiiletben mdkods birdsdg postai levelezését elkiiloniilten kezeli, nem kompatibilis a modern
operacios rendszerekkel, nyomtatokkal, és nem alkalmas a Magyar Posta informatikai fejlesztései
révén igénybe vehetd Uj, koltséghatékonyabb szolgdltatisok igénybevételére. A levélboritékok,
tértivevények nyomtatdsat sem képes tdmogatni a rendelkezésiinkre 4ll6 szoftver, ez sok kézi munkat
igényel. A piacon kaphat6 szoftverek drigdk, és nem képesek — moddositds nélkiill — a birdsigi
igények kielégitésére. A projektcsoport ezen kérdések megolddsara sajat fejlesztésti szoftver
készitését latta sziikségesnek.

Az anomdlidk kikiiszobolése terén az a.) részfeladatndl legaldbb 8-10 szdzalékos réaforditott
id6/munkamegtakaritast, és &tlathatobb, jobban szervezett munkafeltételeket kivdntunk elérni az
elektronikus cégiigyek intézése €s a statisztika készités teriiletén is; a b.) részfeladatndl legaldbb 1 %-

os koltségcsokkentést vartunk a postazasi feladatok ésszertsitése és jobb elektronikus tdmogatdsa
mellett.

Megillapitast nyert, hogy az e-akta dtlagos atfutdsi ideje a Févdrosi [tél6tdblan 83 nap, ebbdl 52 nap
az ligyintézési és 31 nap a varakozasi idG, ennek a fentiek szerinti csokkentése volt a cél.

Az eltelt id§ rovidsége miatt pontos eredmények még nem tapasztalhatok az a.) projektfeladat
egészében, a statisztikai adatok képzése azonban az adat lekérdezésével szinte azonos id&ben,
rendkiviil gyorsan, gépi uton elkészithet§ mar most is.

Az e-cégiigyekben a bevezetéstSl szdmitva hosszabb id6n, 3-4 honapon ét figyelemmel kell kisérni
az Uj intézkedések eredményességét azt vizsgalva, hogy rovidiilt-e valéban az elektronikus cégiigyek
intézése 4tlagosan €s ha igen, mennyivel.

A fejlesztés utan a BIR-O rendszer nyilvantartasanak beiktatasaval, azzal, hogy az elektronikus
tigyek holléte és az ligyintézés stddiuma egyszerdien, gépi tton megallapithato, a statisztika készitése
manudlis adatgy(jtések és rendszerezések nélkiil elvégezhetd, tobb eddig sziikséges informélddéssal,
ad hoc tdjékozddassal, iratkereséssel toltott idSt kiiktat, és ezzel lerovidithetd az ligyintézés és a
statisztikakészités folyamata.

A b.) feladat fejlesztés el6tti hozzdadott érték elemzésére nem keriilt sor, mivel itt a fejlesztés
elsddleges eredménye az 1 %-os koltségesokkenés, amelyet az elektronikus feladdjegyzékkel lehet
elérni. A Magyar Posta ASZF-e tartalmazza ezt a lehetGséget.

A fejlesztés eredményeként sajat erGbdl kialakitott postdzd program segiti a postdzds eddig
manudlisan végzett részfeladatainak elektronizaldsat, elektronikus feladdjegyzéket készit, amely —
szerzGdve a Magyar Postdval — lehetGséget teremt koltségmegtakaritdsra is.

Fejlesztési javaslatok:

1. Az a.) projektfeladatot illetéen, ha hatékonysdg tekintetében az utdvizsgdlatok a vért
eredményt hozzdk, a fejlesztés bevezethetd valamennyi itél6tablan, a Kiridn, és minden olyan
jogteriileten, ahol a jovében az egyre gyakoribb elektronikus mdésodfokd {iigyintézést
elrendelik. Mind a bels§ eljarasi folyamatok, mind a statisztikakészités teriiletén ajanlhat6 e
fejlesztés elterjesztése a tobbi birdsagon a masodfoku eljaras teriiletén.
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2. A b.) projektfeladat tesztelés utdni pozitiv eredménye esetén javasolt a szerz6déskotés a
Magyar Postdval, és igy realizdlhat6 lesz a vart megtakaritds. A postdzasi feladatok pedig
csekélyebb mértékd emberi munkaraforditdst fog igényelni, igy felszabadul6 idejiikben a
dolgozdk mads sziikséges munkafeladatokat teljesithetnek. Ezen fejlesztés alkalmazdsat is
javasoljuk olyan birésdgokon, ahol a postdzési feladatok optimalizdldsa még nem tortént meg.

III. Tudasmegosztas a.) munkacsoport feladatahoz tartozo ,,a tudasmegosztas eszkozeivel a
jogegység megvalodsitasara alkalmas médszertan kidolgozasarol”.

A III. szamu Tudasmegosztas munkacsoport 2014. januar 22-én jott 1étre. A csoport két program
megoldésdra vallalkozott. Az 1. munkacsoport vezetGje dr. Szab6 Kléra, a projekt tagjai: Vilaghyné
dr. Bocskei Terézia, Borbély Baldzs és Wunderlich Baldzs. A III/a.) munkacsoport feladata a
jogegységhez sziikséges joggyakorlati tuddstar kialakitdsa volt.

A fejlesztés igénye azon alapul, hogy a jogbiztonsdg novelése tarsadalmi érdek, ezt pedig a
joggyakorlat egysége javithatja.

Az els§ 1épés — a birdk a tuddsrdl, a tuddsmegosztasrol alkotott képének rogzitése utdn — a kiemelt
tudasbirtokosok beazonositdsdbol, a szervezeti tuddstérkép megalkotdsdbol allt: ennek kapcsan
megéllapitottuk, hogy a birdsdgi szervezetben szétvalik a szakmai és igazgatdsi tudds. A szervezeti
tuddasvagyon feltérképezésére, a tuddsvagyont felmérg tablazat kitoltésével keriilt sor. Egyértelmtivé
valt, hogy az {tél6tablan rendelkezésre 4ll6 tudas jorészt jogszabalyokban, szabdlyzatokban kortilirt
és egyben dokumentalt is. A mar mikodS tuddsmenedzsment beazonositdsa helyzetértékels sablon
segitésével tortént. Ennek kitoltésénél felhaszndltuk az elnokkel készitett strukturdlt interji anyagat
és a kérdbivekre adott vélaszokat.

A kovetkezd 1épés 1ényege a szervezeti tuddsmenedzsment céljdnak meghatdrozdsa volt a szervezeti
stratégiai célkitizésekkel Osszhangban. Ennek érdekében 0Osszegy(jtottik és elemeztik a
tuddsmegosztas kapcsdn felmeriil§ problémdkat, felvazoltuk, hogy e problémdkat hogyan lehet
megoldani, a negativumokat hogyan lehet eredményekké formélni. Ezek alapjan problémafa-célfa
elkészitésére keriilt sor. A célfan megjelolt, elérni kivant eredmények mikénti megvaldsithatdsdganak
vizsgalata sordn, a jogegységet célz6 modszertan kidolgozdsanak a megalapozasa érdekében atnéztiik
a tdblabirdskodas el6zményeit, a jogegység biztositdsanak a kordbbi szdzadokban kialakult eszkozeit,
az {télotablak ujboli feléllitdsdnak koriilményeit és a jogalkalmazas egységességét célzd jogszabalyi
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rendelkezéseket. Ezeket attekintve — a kudarcra itélt és az eredményre vezet6 megolddsokat latva —
bontakozott ki egy kép, amely a jogegység tekintetében a kivant dllapotot tiikrozi.

Ennek elérése érdekében meghatdroztuk, hogy az egységes jogalkalmazas mint cél eléréséhez milyen
tuddsmegoszté folyamatok kialakitdsa sziikséges: segitséget nyujtottak a kollégak korében megtartott
workshop és a kérd6ivekre adott valaszok. Ezek alapjan kitoltottiik a helyzetértékel§ sablon TERV
oszlopat. A szervezeti tudaskultira a Févarosi Itél6tdblan adott, ezért azt céloztuk meg, hogy birdink
elkotelezetté véljanak a tuddsmegosztiasban. Ezt timogat6 eszkozként 2014. februdr 10-én szervezeti
tréninget tartottunk a tandcselnokok részvételével.

Meghatdaroztuk, hogy milyen informatikai hattéreszkozok sziikségesek a tuddsmegosztast timogatd
folyamatokhoz. Célul tiiztiik a mar meglevd, torvényszékekkel kozos elektronikus mappa fejlesztését,
FORUM rovat kialakitdsat, a Complex CD Jogtar otthoni elérhetGségét birdink otthondolgozasdnak
elGsegitése végett. A jogegység elGsegitésében érintett birdink tuddsdnak tarhdzat (ismeretek,
képességek tapasztalatok) Osszesitettiik az iigyelosztasi rend, a képzéseken valo részvétel, a szakmai
megbeszéléseken vald aktivitds és a birdi szolgalati jogviszony (kordbban betoltdtt mds jogi
munkakor) tartalma alapjdn. E korben értékelésre keriilt a szervezeti tudéstérkép és a szervezeti abra.
Sor keriilt az 1j, elsGsorban mdhelymunkat igényls, formadlis tuddsmegosztdsi folyamatok
kialakitdsdra: igy kotetlen, formasigokt6l mentes szakmai értekezletekre, a FSvérosi Itél6tablan
kiviili személyek bevondsaval tartandé szakmai tandcskozdsra, konzulticiéval egybekotott
konferencidra, tovdbba az illetékességi teriiletiink ala tartoz6 torvényszékekkel kozos elektronikus
mappa tovébbfejlesztésére, egqy FORUM rovat megnyitdsira, az eltérG joggyakorlatra rdmutatd
jelzérendszer l1étrehozdsara.

A Polgari Kollégium ténylegesen is szervezett szakmai konzultaciot 2014. aprilis 28-4n az ingatlan-
nyilvéantartdsi torvényben bekovetkezd valtozasoknak a birdi dontésekben valé miként alkalmazasa
targyaban: az illetékességi teriiletiink ala tartozo torvényszékektSl 30 biré jelezte részvételi
szandékat, a problémadk felvetése eldzetesen frdsban megtortént; meghivottként részt vett tovabba a
Budapest FGvaros Kormanyhivataldnak Ingatlan-nyilvantartdsi Osztdlya osztdlyvezetS jogtandcsosa,
valamint a Térképészeti Osztidly vezetGje. A konzulticiés kérdések sokasdga jelezte e
tuddsmegosztasi eszkdz hatékonysdgat. Ténylegesen muikodik az ellentétes itélGtablai gyakorlat
feltardsa érdekében mikodo jelzSrendszer: mar 2014. els6 negyedévében a kollégiumvezets bekérte
a torvényszékektSl az eltér6 gyakorlatra vonatkozé észrevételeiket, a F@varosi Torvényszék
Gazdaségi Kollégiuma élt is a jelzés lehetGségével. Kérdéseik vonatkozasidban az {tél6tabla gazdasagi
szakdga szakmai tandcskozdst tartott, a torvényszéki kérdésekre a valaszt irdsban megkiildtiik.

Végiil értékeltiik az {télGtdblan mikodd informélis tudasmegosztasi folyamatokat. Megéllapitottuk, a
kulturdlt szervezeti kornyezet és az itélGtabla rendezvényei kedvez$ hatdssal vannak az informalis
ismeretszerzésre.

Osszegezve: az tij tuddsmegosztdsi eszkozok hatékonysdga alappal vélelmezhetd, hiszen a kiilonbozd
szintl bir6sdgok szdmdra a meghatdrozott szervezeti keretek egyenlS lehetdséget biztositanak a
véleménynyilvénitdsra, az alsébb szint birdsdgok birdi egyenrangu partnerként jelennek meg. Ez a
fajta nyitottsig a bizalom légkorét erdsiti. A torvényszékekkel kozos elektronikus mappa
tovabbfejlesztése és az eltérd joggyakorlattal kapcsolatos jelzérendszer kozvetlen tuddsmegosztasi
folyamatot indit el, melyre figyelemmel az egységes jogalkalmazds nemcsak ndlunk, hanem az
illetékességi teriiletiink ald tartozd torvényszékeken is jelentkezni fog; a kozos gondolkoddson
alapuld, egyeztetett dlldspont remélhetSleg a Kuridig eljutva hozzéjarul az orszag egészére nézve az
egységes joggyakorlat kialakitdsdhoz. A mddszertan megvaldsitdsa a birdsagok sziikos anyagi keretei
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mellett is lehetséges, hiszen a legtobb tuddsmegosztasi eszkdz alkalmazdsa minimadlis raforditdst
igényel, illetve f6leg szervezési kérdés.

ITI. Tuddsmegosztas b.) munkacsoport feladatahoz tartozé uniés jogi tudastar és tudasatadas
kialakitasarol

A tuddsmegosztés projekten beliil a.) és b.) munkacsoport jott 1étre.

A b.) munkacsoportban a projektvezets, dr. Czine Agnes, a munkacsoport tagja, dr. Kincses Attila.
Ezen til a munkacsoport munkdjaban részt vettek: Borbély Baldzs, Hazafi Kinga és Wunderlich
Balézs.

2014. februar 26-t6l mintegy egy honap id6tartamban a két munkacsoport a munkdjat egyiitt végezte,
ennek sordn megtortént a kérdGivek elkészitése, a szervezeten beliil a dolgozdkhoz val6 eljuttatasa,
valamint ezt kovetSen a begytjtése €s a kiértékelése. Ezutdn a munkacsoport két részre oszlott, és az
uniés jogi tuddstdr és tuddsitadds kialakitdsa tekintetében dr. Czine Agnes dr. Kincses Attildval
egyiitt végezte a feladatokat. E munkavégzés sordn munkdjukat Hazafi Kinga valamint Borbély
Balazs és Wunderlich Balédzs a specidlis ismereteik révén segitették.

A munkacsoporton beliil egyrészt elkészitettem a kérdSiveknek a megfelels kiértékelését, valamint a
Balassagyarmati Torvényszék Biintetd Kollégiuma elStt elGadést tartottam a tisztességes eljards
témakorében. Ezen tilmenden a munkatarsak részére Budapesten intézményldtogatdst szerveztem a
Biniigyi SzakértS és Kutatdintézetbe.

Ezt megel6zGen illetve ezt kovetSen kérddiveket készitettem, illetve Otletborzét tartottam a
munkatarsaknak.

A kollégiumi {iilésen az el6addst kovetden levontam a tapasztalatokat a tudds megszerzése
vonatkozdsdban, és ezeket az eredményeket Osszegeztem és kiértékeltem. A Biniigyi Szakértd és
Kutatéintézetbe szervezett intézménylatogatast kovetGen kérdGiveket készitettem a résztvevdknek,
amelyek beérkezése utdn az abban foglaltakat 0sszegeztem, kiértékeltem, és a sajt tapasztalataimat
is rogzitettem.

Ezen tdlmenden 1€pésrdl 1épésre leirtam a mddszertani 1épések megvaldsitisit, az elért
eredményeket, ennek keretében a tuddsdramlds folyamatdbrdjat biintetd iigyszakban elkészitettem,
valamint a tudastérképet biintetd ligyszakban és a helyzetkiértékeld sablont is. Ennek eredményeit
szintén kiértékeltem.

Ezt kovetéen az uniés joganyagra vonatkozé problématirat a F&vérosi [télStdbla Biintetd
Kollégiumdra vonatkozdan is elkészitettem, illetve a helyzetkiértékeld sablont (ténytervet) is.

A tuddsmenedzsment célok szervezeti egységekre torténd lebontdsa keretében biintetd ligyszakban
Osszegeztem az eredményeket, majd részletesen kifejtettem az otletborze és az intézménylatogatas
tapasztalatait a tudds megszerzésének folyamati elemeit és a kiosztott kérdSivek eredményeit is
Osszegeztem.

A kérdGivek a tuddsaramlds folyamatdbrajanak, a tudastérképnek a biintet§ ligyszakra vonatkozd
szervezeti tuddsvagyonnak a helyzetértékel6 sablon (tényterv), valamint az unids joganyagra
vonatkoz6 problémafa a Féviros tél6tabla Biintetd Kollégiumaban elnevezést és célfa segitségével
elvégeztem a tuddsmenedzsment célok szervezeti egységekre torténd lebontdsat.

Ezt kovetGen a végs§ fazisban a tuddsmegosztis egyik modszertani 1épéseként a formadlis
tuddsmegosztasi folyamatok kialakitdsat valdsitottam meg, felvdzolva a varhaté eredményt. Az

intranetes feliilet tervezett tartalmi sémdjat részletesen lebontva az elsédleges uniés jog, az eldzetes
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dontéshozatali eljaras tekintetében is. Elkészitettem, pontosan rogzitettem azokat a jogszabdlyokat,
uniés jogforrdsokat, kerethatdrozatok, irdnyelveket, valamint azokat az unids honlapokat,
amelyeknek a megjelenése elengedhetetleniil sziikséges a projekt realizalasdhoz.

A tuddsmegosztds keretében a b.) munkacsoport a feladatdt teljes egészében teljesitette, ugyanis
létrehozta azt a médszertant, és megalkotta azt az adatbdzist, amelynek segitségével a kitlizott cél az
unios jogi tudéstar és tudasitadas kialakitdsa megvaldsulhat.

ITI. Tudasmegosztas b.) munkacsoport feladatahoz tartozé EU-s jogi tudastar és tudasatadas
kialakitasaroél a civilisztika teriiletén

A projekten beliil a tuddsmegosztds b.) munkacsoport feladatdhoz tartozott az EU-s jogi tudastar és
tuddsatadas kialakitdsa a biintetd jogteriileten til a civilisztikai itélkezési teriileteken is. A feladat
elvégzésében a projektszervezet vezetSjével, dr. Czine Agnessel, és a projektszervezet tovabbi
tagjaival, Borbély Baldzzsal, és Wunderlich Baldzzsal egyiitt vettem részt. Elkészitettem a szervezet
érettségi szintjének meghatdrozdsat szolgald kérddiv kitdltéséhez sziikséges utmutatét. A kérdGivek
kitoltését kovetSen részt vettem az egyes kérdésékre adott valaszok Osszegzd értékelésében, majd a
kérdSiv 22-23. kérdéseire adott vdlaszok alapjan elkészitettem a tuddsaramlds folyamatit bemutato
halozati abrdt a Polgari Kollégiumra, illetSleg a Polgari Kollégiumban az Unids joganyagra
vonatkoztatva. A szervezet érettségi szintjének meghatirozdsdhoz igénybe vettikk az Otletborze
tdmogatd eszkozét is, amelynek keretében magam a Polgari Kollégiumba beosztott birdséagi titkarok,
és fogalmazok szdmara tartottam 6tletborzét. Annak érdekében, hogy a birdk elkotelezetté véaljanak a
tuddsmegosztasban, és felismerjék az abban rejld lehetGségeket, szervezeti tréningen vettem részt. A
helyzetértékel§ sablon segitségével részt vettem a szervezetnél mir mikodd tuddsmenedzsment
folyamatok beazonositdsdban. A tuddsarchitektira kialakitdsa érdekében felvazoltam a Polgari
Kollégium unids joganyagra vonatkoztatott probléma-, és célfdjat. Ezt kovetSen részt vettem a
meghatdrozott tuddsmenedzsment cél eléréséhez sziikséges tuddsfolyamatok meghatdrozdsiaban a
helyzetértékel§ sablon segitségével, majd részt vettem a tuddsmenedzsment célok szervezeti
egységekre tortén6 lebontdsdban. A tuddsmegosztds b.) munkacsoport tevékenységének
eredményeként a polgdri ligyszakban — a fejlesztési tervben foglaltaknak megfelel6en — formalis
tuddsmegosztasi csatorna kialakitdsdra, egy intranetes feliilet elkészitésére tettlink javaslatot annak
érdekében, hogy az eljaras lefolytatdsa sordn, a hatarozatok meghozatalakor, az itélkezésben jelenjen
meg az unids tudds. E feliileten taldlhat6 a specidlis jogismeretet biztositd jogforrdsok jegyzéke,
illetleg azon jogi atlaszok, amelyek biztositjdk, hogy az unids tudds a leghamarabb, és a
legkoncentrdltabban jusson el a birdkhoz annak érdekében, hogy a legmagasabb szinten, a
leghatékonyabban, a legkisebb idéraforditdssal lathassédk el tevékenységiiket.
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IV. Minéségfejlesztési (CAF-modell) program teljesitésérdl

Projektvezetd: Dr. Mohécsy Zsuzsanna, tagok: Tolnai Valéria, Dr. Norris-Tari Anita, Borbély Baldzs,
Wunderlich Balazs, Besze Maria.

A projektcsoport ténylegesen 2014. janudr 21-én kezdte meg miikodését. Projektiilésen a
csoporttagok dontottek az értékeld csoporttagok kivdlasztdsdnak mddszereir6l, majd az értékelS
csoport tagjaival részletesen, interaktiv mdédon megvitattdk az id6kozben maér testreszabott, az
onértékels kérddiv birdsagi szervezetre alkalmazhat6 tartalmat, és részben az iilésen, részben azt
kovetSen a belsd informatikai hal6zaton kozreadta a kitoltéshez sziikséges birdsdgi dokumentumokat.
A kérdGivek kitoltése utdn az ért€keld csoport az eldzetesen megkiildott, kitoltott kérddivekrdl
készitett Osszefoglalé kimutatds egyes pontjait vitatta meg. Osszesen 18 kérdésben kellett a
valaszadoknak egységes éallaspontra jutniuk. A kérdések megvitatdsa, a pro és kontra érvek
iitkoztetése utdn a konszenzus létrejott. Az egyes alkritériumok konszenzusos pontszdmit az
ergsségek és gyengeségek kozos attekintése utdn a széls6 értékek figyelembe vételével, a legtobb

valaszadd szerinti értéken, ugyancsak konszenzussal hatdroztdk meg. A kérdGiv kitoltdi
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megegyeztek az egyes pontokndl abban a 3-5 1ényeges teriiletben is, amelyben a fejlesztés mar az
elsd 1épésben indokolt.

A nemzetkozi onértékelési szoftver segitségével 1étrejott onértékelési tdblazatok, kimutatdsok alapjan
készilt el a vezetSi Osszefoglalo az onértékelés eredményérdl, mely megallapitotta, hogy az
onértékelés vizsgdlati korébe vont mikodési teriileten a Fdévdrosi [télStablan az erdsségek a
jellemzdk. Ezt alitdmasztja az a tény, hogy a 28 alkritériumbdl 14-ben 100 pontbdl legalabb 75-6s
értéket kapott a vizsgdlt teriilet, és mindossze négy olyan alkritérium volt, melyben az értékelés 50
pont alatt maradt. Volt olyan kritérium is, ahol mindegyik alkritériumra adott pontszdm
kiemelkedGen magas volt. Ennek ellenére az Osszes alkritériumhoz szdmos fejlesztendd teriilet
megjelolés is tarsult.

Az értékeldk sok olyan felvetéssel, véleménnyel, javaslattal €éltek, mely orszdgos intézkedést igényel.
Ezeket az {tél6tabla intézkedési terve nyilvdnvaléan nem érinthette. A tovdbbi feladatokat
meghatdroz6 mikodési teriileteken az Onértékelés alapjan azok részesiiltek el6nyben, amelyek
valamilyen formaban tobb kritériumndl is megfogalmazddtak és ekként tobb miikodési teriilet
fejlesztésére alkalmasak. Ilyen volt a teljes birdsdgra kiterjed6 bels6 tdjékoztatds, az interaktiv
kommunikicié fejlesztése. Ezzel lehet§vé vdlna ugyanis a vezetSi intézkedések indokokra is
kiterjedd szélesebb kord megismertetése, a véltozdsok sziikségességének és varhatd hatdsainak
kommunikéldsa, a jogyakorlatok kozreadasa, és az egymastdl tanulds elsegitése. Mod lenne arra,
hogy a munkatdrsak aktivan vegyenek részt egy-egy dontés elGkészitésében, illetSleg véleményt
nyilvéanitsanak vagy javaslatot tegyenek.

A vezetdi intézkedési javaslatok megtételénél a projektvezets arra volt figyelemmel, hogy a birdsag
egészét érints, a dolgozdk szamara jol érzékelhets véltozdsokat lehessen elérni a mikodésben ugy,
hogy belsd forrdsbdl biztositott legyen a feladat végrehajtdsa mind a személyi feltételek, mind pedig
a pénziigyi és infrastrukturalis feltételek tekintetében. Tovédbbi cél volt, hogy a csupédn egy-egy szik
csoport birtokdban 1év6 szakmai tuddst az informadlis csatorndk igénybe vétele helyett formalis,
mindenki szdmdra elérhet§ keretek kozott oszthassdk meg a munkatdrsak. Egy intranetes feliilet
lehetdséget teremtene az azonos munkakorben dolgozd kollégdk szdméara egy interaktiv
kommunikécidra, egy-egy ad hoc felmeriils kérdés megvitatdsdra, ezdltal gyors megoldds és
egységes gyakorlat kialakit4sara.

A kiils6 kommunikécidval Osszefiiggd javaslatok, felvetések megvaldsitdsa azért nem részesiilt
elényben, mert ezen a teriileten az Orszdgos Bir6sdgi Hivatal elnokének utasitdsai, ajanldsai révén
meghatdroz6 a kozponti szabédlyozds és kérdéses az is, hogy mennyiben taldl fogadtatdsra a tervezett
kommunikéciés elképzelés példdul a média korében. A munkavéllalok munkakoriilményeinek
javitasdra tett javaslatok kozott gyakran visszatérd igény volt az igazsigiligyi alkalmazottak javara a
rugalmas munkaid6 bevezetése, melynek részbeni megvalGsitisdra az esélyegyenlGségi terv
modositdsa tartalmaz javaslatot. Az egészségiigyi szolgdltatisok bdvitésére tett inditvanyok
tekintetében az anyagi erGforrdsok szikossége miatt rovidtavon elérhet§ eredmény nem vérhato.
Ugyanakkor nem volt elhanyagolhaté szempont, hogy a dolgozéi kdzremiikodéssel megvaldsitott
onértékelés eredményét a birdk és igazsagiigyi alkalmazottak a napi munkavégzés sordn mielGbb
megtapasztaljdk. Ezzel remélhetSen hosszu tdvon fenntarthatd a birdsdg igazgatdsi feladatai irdnt
megmutatkoz6 érdeklddés, mely a szervezeti onértékelési program végrehajtdsaval megindult.

A vezet6i Osszefoglaléhoz 6t targykorben tarsult intézkedési tervjavaslat. Nevezetesen: Interaktiv
kommunikéciés férum létrehozdsa, kompetencia, készség tuddsbazis kialakitdsa, mikodtetése, az
ellen6rzési nyomvonalak kiterjesztése a kezel§ és tdjékoztatd iroddkra, tujrahasznositott papir
haszndlatinak bevezetése, az {télGtdbla mikodésérdl a kiilonb6z6 munkavéllaléi csoportok
véleményét kikérs kérdGiv elkészitése és évenkénti hasznélatanak bevezetése. A FSvdrosi [tél6tabla
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elnoke a tdjékoztatét tudomdsul vette, az intézkedési javaslatokat elfogadta és megvaldsitdsukat
jovahagyta.

V. Valtozaskezelési program teljesitésérol

Projektvezetd: Dr. Mohécsy Zsuzsanna, tagok: Dr. Norris-Tari Anita, Borbély Baldzs, Wunderlich
Balazs.

A projekt csoport ténylegesen 2014. februar 11-én kezdte meg mikodését. Megfelel§ elGkészités
utin a Fdvérosi Itéltablan jelenleg mikods elnoki lajstromprogram  szabalyvaltozdsbdl eredd
modosuldsanak véltozaskezelését jelolte ki a feladat targyaul. A 4/2002. OIT szabalyzat, 12/2013.
(XII.31.) OBH utasitdssal bekovetkezett modosuldsa ugyanis a bir6sdg igazgatasi szervezeteinek
informatikai programvaltasban is megmutatkozo jelentSs valtozasdval jart.

Ezt kovetSen elkésziilt a valtozdskezelési terv, melyet kommunikicids és képzési terv készitése
kovetett. A tervnek megfelelGen, egy honapos préba lajstromozds utdn mihelymunka keretében, az
elnokhelyettes a testre szabott elnoki iligycsoport Osszedllitast (témavazlat), az elnoki iroda
vezetGjével és dolgozdjaval tételesen végigtirgyalta. Minden egyes tigycsoport korében értékelték
annak az ligyérkezés tiikrében Osszegezhet§ tartalmét. Egyetértés alakult ki abban, hogy a
testreszabott ligycsoport Osszedllitds jol atlathatd, konnyen alkalmazhat6. Kiigazitdsa 1ényegében
sziikségtelen. Az itél6tablan beliil egységes ligyérkeztetés azonban csak akkor valésulhat meg, ha az
ligyszam meghatédrozdsa kizdrdlag az elnoki iroda hatidskorébe tartozo feladat lesz. Egyetértettek a
jelenlévSk abban is, hogy az uj elndki lajstromprogram ez év els6 felében tervezett itélStablai
bevezetése varhatéan valtozasokat eredményez majd a lajstromozasban, de e program segitségével
elérhetd lesz a teljesen egységes érkeztetés. Azonos targyu iigyek azonos f6, illetve alcsoportba
keriilhetnek. Ezzel az elnoki iligyek atlathatobbak lesznek, konnyebb lesz a keresés, gyorsabb és
szakszer(bb lesz az elnoki lajstromvezetés.

A projektcsapat dlldspontja az volt, hogy csillagkommunikdcidval tdjékoztassuk a valtozdsokrdl a
birésdg minden vezetdjét, birdjat és igazsagiligyi alkalmazottjat. Ennek 1ényege az, hogy egyidejtileg
intranet dtjan kiildjiik meg a valtozdsokrdl szol6 tdjékoztatdst korlevél kiaddsdval, melyben a
Féviérosi [tél6tabla elnoke tgy rendelkezett, hogy a jovében csak az elnoki iroda dltal megéllapitott
ligyszam alapjan késziilhet elnoki irat.

A kozvetleniil érintett munkatdrsak szamdra oktatast szerveztiink, mely mind az elnoki ligyvitelben
bekovetkezd véltozdst, mind pedig az elndki ligyek lajstromozdsdnak moddosuldsat, az elvart
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munkamodszervéltdst egyardnt bemutatd képzés volt. A munkatdrsak aktivan vettek részt az
oktatdson, az Uj szabdlyozdssal kapcsolatos problémdikat, vélekedéseiket, megoldasi javaslataikat
egyarant megfogalmaztdk. Magukéva tették azokat az indokokat és célokat, amelyek az elnoki
ligyvitel szabalyvaltozasanak alapjaul szolgaltak. Alldspontjuk egységes volt abban, hogy a jévében
is indokolt minden jelentdsebb vdltozds esetén, az érintett dolgozok Osszehivdsdval és aktiv
bevondsdval mihelymunka csoportok kialakitdsa.

A projekt sordn, a fentiekbdl kitlinden az egy kibdvitett, és két projekt értekezleten kiviil tovabbi két
munkacsoport-iilést szerveztiink a valtozdskezelés érdekében. Az egyiken az elndki iroda dolgozoi
vettek részt (2 £6), a masikon minden érintett, aki az elnoki tigyvitellel 6sszefiiggésben feladatokat 14t
el (12 f6, ami az itélGtabla tényleges 1étszdma alapjan — 180 6 - a 1étszdm 6,6 %-dnak felel meg).

A projekt végrehajtasaban a bir6sdg vezetdi koziil az elndkhelyettes, és hat kozépvezetd vett részt.
Egy résziik a teljes valtozdsmenedzsment programot a gyakorlatban is teljes mértékben megismerte.
Mas csoportjuk csak egy-egy fazis részese volt, példaul az elndki iroda vezetGje, illetSleg a zar6
oktatdson résztvevs birosagi vezetGk. A birdsag felsGvezetSi (a birdsag elndke, kollégiumvezetdi,
kollégiumvezetS-helyettese, gazdasdgi hivatalvezetGje) ugyanakkor részletes tajékoztatas kaptak a
kibdvitett projektértekezleten a mddszer teljes menetérdl, 1ényeges tartalmardl. Ezzel jelentGsen
javult az tél6tablan mikodd birdsdgi vezetSk véltozdsmenedzseri feladatokra valé felkésziiltsége.

A projekt megval6sitasanak teljes tartama alatt rendszeres volt a visszajelzés, monitorozas a projekt
csoport és az elnoki iroda dolgozo6i kozott. A 2014. marcius 31-én megtartott értekezleten az
Osszefoglalobol 1s kitinGen a kozvetlen felhaszndlok részletesen elmondtdk véleményiiket,
javaslataikat a valtozasrol. A 2014. dprilis 30-4n megtartott oktatds is a jelenlévdk aktiv részvételével
folyt. Az elére kikiildott tematika és az elhangzottak ismeretében szdmos javaslatot, véleményt
fogalmaztak meg a jelenlévik. Megallapodds sziiletett arr6l, hogy a napi gyakorlati tapasztalatokat és
ebbdl szdrmaz6 javaslatokat mdjus végéig e-mail Utjan megosztjdk az elnoki iroda vezetGjével €s a
projektvezetOvel az esetlegesen még sziikséges finomhangolasok elvégzése érdekében. A kitlizott
id6pontig az érintettek észrevételt nem tettek. Az 4j szabdlyozdsnak megfelel§ elektronikus
lajstromprogramot az év folyaman az Orsz4gos Bir6sagi Hivatal bevezeti a F6vérosi [tél6tablan. A
program tesztelése 2014. 4prilis 21-én megkezdddott. A bevezetésbdl szdrmazé tovabbi
monitorozdasra, értékelésre, vélemény-nyilvanitisra ezt kovetSen keriil majd sor. Az informatikai
alapu zavartalan elnoki irodai mikodés jelenti majd a projekt targydul vdlasztott véltozds teljes
befejezését a Févarosi [tél6tabla szamara.

Budapest, 2014. junius 26.
Dr. Lukacs Zsuzsanna
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