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I. Munkatarsak

A Teljesitménymenedzsment Munkacsoport 7 tagbol all. A munkacsoport vezetdje, szakmai
koordinatora dr. Kelemenné dr. Racz Katalin az Egri Torvénysz¢ék Biinteté Kollégiumvezetdje, aki
37 éve dolgozik a Egri Torvényszéken. Dr. Sallai Tamas szakmai kozremikodo az Egri Jarasbirosag
polgari tligyszakos biraja, az Orszagos Bir6i Tanacs tagja, 13 éve dolgozik az intézmény keretein
beliil. Dr. Schmidt Péter szakmai kdzremiikodé az Egri Torvényszék biintetd ligyszakos birdja, 15
éve dolgozik az intézményben. Dr. Heged(is Akos szakmai kézremiikodé a Gyongydsi Jarasbirosag
polgari ligyszakos birdja, 11 éve dolgozik az intézmény keretein beliil. Dr. Varju Eleondra szakmai
kozremiik6do, az Egri Jarasbirosagon dr. Sallai Tamas OBT tag biré mellé beosztott birdsagi titkar,
masfél éve dolgozik az intézményben. Dr. Dédesi Laura szakmai kézremiik6dé mésfél éve az Egri
Jarasbirdsag birdsagi fogalmazodja. Balogi Nikolett szakmai kdzremiikodé az Egri Torvényszéken

birdsagi ligyintézo 7 éve. A munkacsoport tagjai korabban nem vettek részt hasonl6 projektben.

II. A fejlesztési folyamat iitemezése (iitemterv)
Teljesitménymenedzsment
(szervezeti célok és teljesitmény indikéatorok)
1/A nevii munkacsoport

1. fazis: Fejlesztés inditasa és elokészitése

1. 1épés: az eredményes végrehajtashoz sziikséges feltételrendszer biztositasa.
A 1épés végrehajtasaért felelds: csoporttagok.
A lépés elvart eredményterméke: szakmai koordinator kijel6lése dr. Kelemenné dr. Racz
Katalin személyében.

Ezen kiviil a munkacsoport megosztasra keriilt jelen fazisban az eredményes munkavégzés

céljabol.
Az 1. alcsoport tagjai: dr. Kelemenné dr. Racz Katalin
dr. Sallai Tamés
dr. Hegediis Akos
A 1. alcsoport tagjai: dr. Schmidt Péter
dr. Dédesi Laura
Balogi Nikolett
dr. Varju Eleondra
3
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2. lépés: az intézmény szervezeti teljesitménymenedzselését érintd altalanos allapotfelmérés
végrehajtasa (allapotfelmérd kérdéssor elkészitése, 1. szamu modszertan 2. sz.
mellékletének 1.2. alpontja).

A 1épés végrehajtasaért felelds: 1. alcsoport dr. Kelemenné dr. Racz Katalin vezetésével.
Ezen 1épés soran az allapotfelmérd kérdéssor segitségével az 1. alcsoport allapotfelmérd

jelentést készit.

3. lépés: a szervezeti teljesitménymenedzsment fejlesztés terjedelmének kijeldlése.
A lépés végrehajtasaért felelds: 1. alcsoport dr. Kelemenné dr. Récz Katalin vezetésével.
A Iépés elvart eredményterméke: a palyazat alapjan feljegyzés a szervezeti teljesitmény-
menedzsment kijelolt terjedelmérdl (teriileti terjedelem, valamint cél meghatarozasa az

érintett szervezeti egységek és az ligyszakok tekintetében).

4. 1épés: a szervezeti teljesitménymenedzsment kijelolt terjedelméhez kapcsolddd jogszabalyok
¢s szabalyozasi dokumentumok 0Osszegytljtése (1. szamu modszertan 2. sz. mellékletének
1.2. alpontja).

A lépés végrehajtasaért felelds: 1. alcsoport dr. Kelemenné dr. Récz Katalin vezetésével.

A 1épés elvart eredményterméke: jogszabalyok és egyéb igazodéasi pontokat tartalmazéd
dokumentumok listaja.

A 1épés soran a polgari jogi, a biintetdjogi, valamint az igazsagszolgaltatasra altalanosan

iranyado jogszabalyok, egyéb szabalyozd dokumentumok 6sszegytijtése zajlik.

5. lépés: intézményi tevékenységtabla, tevékenységlista (1. szami moddszertan 2. sz.
mellékletének 1.3. alpontjaban talalhaté SIPOC diagram) készitése.
A 1épés végrehajtasaért felelds: I. alcsoport dr. Kelemenné dr. Racz Katalin vezetésével.
Ezen 1épés elvart eredményterméke: a jogszabalyok és egyéb szabalyozok segitségével
intézményi tevékenység-tabla (SIPOC diagram) készitése. Ezaltal egyértelmiivé valik, hogy
a birésaghoz, mint intézményhez {6 feladatcsoportjai soran kitdl milyen inputok érkeznek és

kinek milyen eredményeket ad at az intézmény.

6. 1épés: a teljesitménymenedzsment kijeldlt teriiletén, az intézményen beliil jelenleg mért
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mutatoszamok Osszegyujtése (polgari peres iligyszak, biintetd peres iigyszak, altalanos
statisztikai adatok segitségével; 1. szami modszertan 2. sz. mellékletének 1.4. alpontja).

A 1épés végrehajtasaért felelds: I1. alcsoport dr. Schmidt Péter vezetésével.

Ezen 1épés elvart eredményterméke: az adott teriileten mért mutatoszamok rendszerezése

altal az intézményen beliil jelenleg mért mutatoszamok tablazatanak elkészitése.
A fazis, ezaltal a 1épések teljesitésének hatarideje: 2014. februar 7.
2. fazis: Szervezeti teljesitmény fejlesztési célok tervezése

1. 1épés: a szervezeti teljesitménymenedzsment fejlesztés kijelolt teriiletén az intézményi szintl
stratégiai és operativ fejlesztési célok meghatarozasa (intézményi szintli fejlesztési céltérkép
készitése az 1. sz. modszertan 2. sz. mellékletének 2.1. alpontja alapjan).

A lépés végrehajtasaért felelds: dr. Kelemenné dr. Racz Katalin.
A 1épés elvart eredményterméke: intézményi szintii szervezeti teljesitmény-fejlesztési

céltérkép készitése azt kdvetden, hogy meghatarozzuk azt, hogy mit kivan a szervezet elérni.

2. 1épés: intézményi szintli célok teljesitésében részt vevd szervezeti egységek (szervezeti
érintettség) meghatarozasa (1. sz. médszertan 2. sz. mellékletének 2.2 alpontja).
A 1épés végrehajtasaért felelds: dr. Kelemenné dr. Racz Katalin.
A 1épés elvart eredményterméke: intézményi célok szervezeti érintettsége tablazat.
A 1épés sordn meghatdrozasra keriil, hogy a birdsdgon, mint szervezeten belill mely
szervezeti egységek érintettek a kijelolt feladatok elvégzésében, illetve azok milyen modon

tudnak részt venni a korabban mar meghatarozott célok megvalosulasaban.

3. lépés: a szervezeti érintettségnek megfelelden az intézményi célok lebontdsa szervezeti
egysegek szintjére (1. szamu modszertan 2. sz. mellékletének 2.3. alpontja).

A 1épés végrehajtasaért felelds: dr. Kelemenné dr. Racz Katalin.

A lépés elvart eredményterméke: szervezeti egység szintli céltérkép készitése.

A fazis és a 1épések teljesitésének hatarideje: 2014. februar 20.
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3. fazis: Teljesitményindikatorok kidolgozasa, célokhoz rendelése

1. 1épés: eldzetes mutatdszamok meghatarozasa és célokhoz rendelése (1. szami modszertan 2.
sz. mellékletének 3.1. alpontja).
A 1épés végrehajtasaért felelds: dr. Schmidt Péter
Ezen 1épés elvart eredményterméke: eldzetes mutatoszam definicids lista.
Az elsé 1épés soran figyelembe veendd szempont: a meghatarozott célokat megfelelden leird
mutatdészamok kivalasztasa, un. hosszu lista készitése. A hosszu lista altal lesz biztositva a
nem megfeleld mutatoszamok helyettesithetosége. A hosszu listaba az intézményen beliil
jelenleg mért mutatészamok, a teljesitménymenedzsment altal altalanosan alkalmazhato
teljesitménymutatok, valamint a CAF eredményindikator irdnymutatasai keriilnek

besorolasra.

2. 1épés: mutatdoszamok tesztelése és mérhetdségiik vizsgdlata (1. szamu modszertan 2. sz.
mellékletének 3.2. alpontja alapjan).
A 1épés végrehajtasaért felelds: dr. Kelemenné dr. Racz Katalin.
Ezen 1épés elvart eredményterméke: mutatoszdm tesztelési jegyzokonyv.
A csoport megvizsgalja, hogy a kivalasztott mutatoszdmok megfelelnek-e a kialakitasukkal
szemben tamasztott alapvetd ¢€s tovabbi feltételeknek, a mutatoszamok definidlasakor
meghatarozott mutatészam-jellemzok megfeleloek-e, ¢€és az értékek eldallitasara
meghatarozott eljarasok alkalmazhatéak-e, valamint, hogy a mutatészdm mérhetdsége
milyen feltételek mellett biztosithato. Ezt kdvetden a csoport dont az adott mutatdszam

bevezetésérol.

3. lépés: mutatdoszamok kiindulasi és célértékeinek kijeldlése.
A lépés végrehajtasaért felelds: dr. Kelemenné dr. Racz Katalin.
Ezen 1épés elvart eredményterméke: meghatarozott kiindulasi és célértékek meghatarozasa.
A 1épés soran az eldzetes adatgyiijtés segitségével a konkrét mutatdoszdmokhoz kiindulési €s
eldzetes célértéket rendel a csoport, meghatarozva ezaltal, hogy honnan is indulunk (kezdd

paraméterek) és mit szeretnénk elérni.
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4. 1épés: mutatoszamok véglegesitése (1. sz. mddszertan 2. sz. mellékletének 3.3. alpontja
alapjan).
A 1épés végrehajtasaért felelds: dr. Kelemenné dr. Racz Katalin.
Ezen 1épés elvart eredményterméke: mutatoszam definicios lap.
A 1épés soran a végleges mutatdszamokat a tesztelések alapjan hatarozzuk meg. A

proébamérés alapjan a mutatoszdmok definicidja és eldzetes célértéke is finomitasra kertiil.
A fazis, ezen beliil a 1épések elkészitésének hatarideje: 2014. marcius 15.
4, fazis: Mérésre atadas, konszolidacio

A fazis 1épése: fenntarthatdsagot biztosité intézkedési javaslat elkészitése a mutatdoszam
definicios lapok segitségével (1. szdmi mddszertan 2. sz. mellékletének 4.1. alpontja)

A lépés végrehajtasaért felelds: dr. Kelemenné dr. Racz Katalin.

Ezen 1épés elvart eredményterméke: fenntarthatosagot biztosité intézkedési javaslat
elkészitése.

A fazis elkészitésének hatarideje: 2014. 4prilis 15.

ITI. Vezetoi o6sszefoglalo (tapasztalatok rovid osszegzése)

A Magyary-Program célul tiizte ki az allam versenyképességének novelését, amely egyrészt jelenti
az allami mlikodés hatékonysagat, a kozszolgaltatasok szinvonaldnak emelését. A Magyary Program
ugyan a kozigazgatds teriiletén irt eld elérendd célokat, azonban alapvetd céljai az
igazsagszolgaltatds szdmara is kovetenddk.

Jelen palyazat célkitlizési megegyeznek az Egri TorvényszEék stratégiai céljaval, a magas szakmai
szinvonalu €s 1ddszertl itélkezés, valamint a szolgaltatod birosdg megteremtésével.

Az AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 megjelolésii palydzat megvaldsitasahoz nyijt segitséget a
Teljesitménymenedzsment fejlesztési modszertan. A fejlesztést jelen modszertani segédlet fejezetein
keresztiil kdvetve lattuk el.

A munkavégzés soran egyiittmiikodve, Osszehangoltan végeztik a fejlesztést. A modszertan

véleményezését még a végleges valtozat eldtt megtettiik, a nehezen érthetd részeket a
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munkacsoporttal tisztaztuk. A gyakorlati megvalositas sordn a feladat végrehajtasdhoz, az eloirt
mellékletek kitoltéséhez sziikség volt a modszertan vonatkozo részeinek ismételt tanulmanyozasara,
értelmezésére, megvitatasara is. Ezen nyomtatvanyokat kitoltve a mddszertanban megfogalmazott
kovetelmények  szerint lehet meghatdrozni  azokat az  indikdtorokat, melyek a
teljesitménymenedzsment és a vezetOk részére eszkozt biztositanak a szervezeti teljesitmény

méréséhez.

A teljesitménymenedzsment 1/A. Modszertana arra ad lehetdséget, hogy a szervezet meghatirozza
az intézményi ¢€s szervezeti egység szintll céljait €és meghatiarozza azokat a szervezeti
teljesitmény indikatorokat, amelyet a vezeté az intézményi célok megvaldsitasa érdekében
végrehajtott intézkedései eredményeinek hatékony mérésére felhasznalhat. A munkacsoportnak
a moddszertan alapjan nem volt feladata és lehetdsége a bir6i munka adminisztracids terheinek
csokkentése, a birosagi titkarok és tigyintéz6k hatékonyabb foglalkoztatasa, illet6leg a birdi team-ek
kialakitasanak lehetséges irdnyainak meghatarozasa. Ezek elhatarozdsa és végrehajtasa a vezetd
lehetosége. Az Egri Torvényszék elndke ezen feladat végrehajtdsara létrehozott egy kiilon
munkacsoportot, amelynek feladata a megjelolt fejlesztések lehetséges iranyainak feltarasa és ezzel
kapcsolatosan titkari és tigyintéz6i foglalkoztatasi modellek kialakitasa, valamint a birdi team-ek
szdmanak ¢és feladatainak novelése, lehetséges iranyainak meghatarozasa. Ezen kiilon munkacsoport
altal készitett javaslat alapjan a vezetd elhatarozhatja és bevezetheti ezen a teriileten a valtozast,
ebben az esetben az igy bevezetett intézkedés hatékonysaganak mérésére szolgalnak és
alkalmazhatok a teljesitménymenedzsment munkacsoport altal fejlesztett és bevezetésre ajanlott

mutatdoszamok.

A modszertanban foglalt, a szervezeti célok kiilonbozd szintli €s nézéponti megfogalmazasa a
megszokottol eltérd, Osszetett gondolkodast igényelt részlinkrdl, mint a birdsagi szervezeten beliil
kiilonbozé szervezeti szinteken dolgozoktol. A modszertanban taldlhatd példak és mellékletek
segitettek ezen feladat megoldasaban.

Elsésorban  kapacitas-kihasznaltsagi nézépontbol vizsgaltuk az intézménynek a  birdi
adminisztraciés munkateher csokkentésére vonatkozo elvarasait.

Az Aaltalunk meghatdrozott mutatoszamkészlet segédletként hasznalandd, az intézmény a

mutatészamait sajat feladatainak és céljainak megfeleléen egyedileg alakitja ki.
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Hasznosnak bizonyult szamunkra a mutatdoszdmok bemutatasara szolgald tesztelési jegyzokonyv,
definicids lap, fenntarthatosagi intézkedési javaslat is. A listak kitoltésével nemcsak a célt és a
szamitasi modot kellett megfogalmaznunk, hanem azon problémakdrt is, amelyre létrehoztuk a
mutatdszamot, illetve at kellett gondolni a fenntarthatésaguk érdekében sziikséges intézkedéseket.
Célértek megfogalmazasa nehézségbe 1itk6zott résziinkrél, mivel a bir6i munka sordn a
végeredmény, az ligydontd hatarozat és annak elérése rendkiviil 0sszetett jellemzdokkel mérhetd.

A feltart pozitiv tapasztalatokat, fejlesztendd teriileteket azonositottuk, a moddszertan alapjan
megtettiikk javaslatunkat arra vonatkozdan, hogy a kivalasztott szervezeti egység teljesitménye a
bir6i munka hatékonysaganak novelése, a rendelkezésre allo személyi er6forrasok hatékony
szervezése milyen moddon mérhetd a tovabbiakban, ezzel hozzajarulva az intézmény

teljesitményének noveléséhez.

Ic. A fejlesztés adatai

IV.1. Fejlesztésbe bevontak

A fejlesztést a munkacsoport tagjai végezték. Az intézményi allapotfelmérés soran a
munkacsoporton kiviili munkatarsat nem volt sziikséges bevonni. A munkacsoport vezetdje ugyanis
az Egri Torvényszék Biintetd Kollégiumvezetdje, valamint a munkacsoportban szakmai
kozremiikodoként az Orszagos Birdi Tanacs tagja is részt vett, ezért az allapotfelmérd kérdéssor
kitoltéséhez sziikséges megfeleld informaciokkal, vezetdi (igazgatasi) kompetenciakkal és
tapasztalattal ezen személyek rendelkeztek, ezaltal a vezetéi interji kozvetleniil, a munkacsoporton
beliil megvalosult.

A munkacsoport f6 tevékenysége a birdi munka hatékonysagat noveld team-ek kialakitasa
lehetséges iranyainak, a biréi adminisztrativ munkateher csokkentésével a biréi érdemi
munkavégzésre fordithat6 1d6 méréséhez sziikséges hatékony mutatdészamok kialakitasa volt.

A palyazatkezelés kapcsan a munkacsoport tagjai altal tobb szakmai teriilet (iigyszak), tobb
szervezeti szint (jarasbirdsag és torvényszek) és tobb munkakdr (vezetdi, birdi, birdsagi titkari,
birosagi fogalmazdi és birdsagi ligyintézoi) egyiittmiikodése is megvalosult, igy a kapott
modszertan alapjan a teljesitménymérést részleteiben is meg tudtuk valdsitani, szorosan
Osszekapcsolddva a mddszertanban felsorolt szempontokkal.

Fontos volt szdmunkra, hogy az elvégzendé méréseket minden esetben a kapott modszertani

utmutaté alapjan végezziik el, ugyanis igy tudtuk kisziirni az esetleges mérési hianyossagokat, vagy
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éppen ez nyujtotta a legtobb tdmpontot a mérésiinkben, hogy mindig a problémékra és az éppen
aktualis kérdéskorokre tudjunk fokuszalni, és sziikségteleniil ne rugaszkodjunk el mas teriiletek
iranyaba. Minden esetben a lehet legpontosabban, minél atfogobb adathalmazbdl igyekeztiink
dolgozni.

IV.2. A fejlesztés idotartama: 2014. januar 01-t6l aprilis 30-ig

A munkafolyamatokat a fejlesztési litemterv szerint valdsitottuk meg.

IV.3. Azon lépések /modszerek megnevezése, amelyeket a fejlesztés érintett:
A fejlesztést a munkacsoport az litemtervben meghatarozott teriileten és terjedelemben valdsitotta

meg.

A fejlesztést a biroi munka hatékonysagat noveld team-ek kialakitdsdnak lehetséges iranyai (birdi
adminisztrativ terhek csokkentése, birdsagi fogalmazo, titkar és birdsagi ligyintézo, leird bevonasa

rendszeres és szabalyozott médon) témakdrre folytattuk le.

Biréi adminisztrativ teher fogalma alatt mindazon munkavégzést, munkafolyamatot
tekintettiik, amelyek a bir¢6 altal a targyalasra felkésziilés, targyalas és az ligydonto hatarozat

meghozatala és irasba foglalasa folyamatain Kkiviil esnek.

A fejlesztés teriillete a polgari és biintetd peres itélkezés, szervezeti egységként az Egri
TorvényszEék és a jarasbirosagok (vizsgalt birosagok: Egri Jarasbirdsag, Gyongyosi Jarasbirosag)

lettek meghatarozva.
A kivalasztott teriileten a modszertan minden elemét teszteltiik az alabbiak szerint:

1. Fejlesztés elokészités
- Fejlesztési litemterv el0készitése
- Fejlesztési litemterv véleményezése
- Az 1/A fejlesztési modszertan attanulmanyozasa
- Fejlesztési litemterv modositasa

- Fejlesztési litemterv véglegesitése
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2. Helyzetfelmérés (1. fazis)
- Dokumentumok ¢és informéciok sszegylijtése a modszertan szerinti kérdéssort kovetve
- Jelenleg mért indikatorok 6sszegyiijtése.
- A kivalasztott teriilet tevékenységlistajanak 6sszeallitasa (a modszertanban szereplé SIPOC

diagram alapjan)

3. Szervezeti célok tervezése és lebontasa (2. fazis)
- A kijelolt teriilethez tartozd stratégiai- és operativ célok felmérése, a célok vezetdi
egyeztetése, pontositasa
- A kijelolt célok szervezeti érintettségének meghatirozasa: intézményi célok lebontasa

szervezeti egységek szintjére, BSC alapjan céltérkép (célfa)

4. Mutatoszamok kidolgozasa (3. fazis)
- Mutatoszamok kivalasztasa, konkretizaldsa a modszertanban szerepld altalanosan
alkalmazhaté mutatok tabla alapjan
- Mutatészadmok definidlasa a modszertani sablon alapjan
- Lefedetlen teriiletek feltérképezése, vezetdi dontés fiiggvényében mutatdszdmok
kialakitasa, hol nem mértek teljesitményt
- Mutatoszamok tesztelése a mutatoszamokkal kapcsolatosan meghatarozott kovetelmények

figyelembe vételével és a mddszertanban erre a célra késziilt sablon alapjan

5. Fenntartas (4. fazis)

- Fenntartasi terv 0sszedllitdsa a modszertan 4.4 fejezete alapjan

6. Afejlesztés zarasa

- Fejlesztés tapasztalatainak kiértékelése, beszamolo elkészitése

IV.4. A szakmai koncepcio modszertannak megfeleld megvalosithatosaga
A projekt megvalositasa sordn a munkacsoport észlelte, hogy a teljesitmény menedzsment
beavatkozasi teriileten alkalmazand6 1/A. szamli modszertan bizonyos teriileteken eltérden kezeli

az Egri Torvényszék AROP-1.2.18/A-2013.”Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken” szakmai
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koncepci6 beavatkozasi teriileteként meghatarozott célokat. A teljesitménymenedzsment
beavatkozasi teriileten megfogalmazott indikatorok koziil a 2. és 3. pont az indikator altal mért
tényleges szadzalékos aranyt hataroz meg, a moddszertan alapjdn a munkacsoportnak arra nyilt
lehetdsége, hogy az ott meghatarozottak hatékony mérésére szolgald indikatorokat meghatarozza. A
munkacsoport e korben utal arra, hogy az Egri Torvényszék elndke a biréi adminisztrativ teher
csokkentése - és e korben tobbek kozott a birdsagi ligyintézOk végzettségének megfeleld
munkakorben valod foglalkoztatdsa - céljabol munkacsoportot hozott létre, amely munkacsoport
fogja a cél megvaldsitasa érdekében a jelen munkacsoport altal kidolgozott indikatorokat
ténylegesen mérésre felhasznalni, ezaltal az indikatorok bevezetése és fenntartasa is megvaldsul. A
4. és 5. pontban foglaltak mas munkacsoport tevékenysége sordn kertiltek figyelembe vételre, mig a
6. pont a birdi adminisztrativ munkateher csokkentésével az egy tligyre fordithatdo érdemi
munkavégzés idOtartamanak novelése intézményi célként figyelembe lett véve és munkacsoport

altal a mérésére alkalmas mutatészamok kidolgozasra kertiltek.

¢. Fejlesztési tapasztalatok osszefoglalasa

1. Bevezetd
A fejlesztési feladatok elvégzésének céljat a Bevezetd rész egyértelmiien megfogalmazza, mely
szerint a fejlesztési projekt eredményes végrehajtdsdhoz a szervezeti célok és mutatészamok

kidolgozasanak folyamata elengedhetetlentil sziikséges.

A moddszertan segitséget nyljt a palyazd intézmény szdmara a Magyary Programban
megfogalmazott stratégiai céloknak, intézményi stratégiai és operativ céloknak szervezeti egység

szintjére torténd lebontasahoz, a szervezeti egységek €rintettségének meghatarozasadhoz.

2. Aszervezeti teljesitménymenedzsment az igazsagszolgaltatasban
Az 1id6szerii ¢és magas szakmai szinvonalt itélkezés, a szolgaltatdé birdsag megvaldsitasa
sziikségszerlien egyiitt jar olyan szervezeti kultarat fejleszté megoldasokkal, amelyek kialakitasara
a szervezetfejlesztési program keretén beliil van lehetdség. Az Egri Torvényszék stratégiai céljai
kozé tartozik a birdi adminisztrativ munkateher csokkentése, vagyis az, hogy a bir6 a munkaideje
jelentds hanyadat az érdemi munkara, azaz az itélkezésre fordithassa.
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A munkacsoport a fejlesztés megkezdése eldtt elokésziileti munkat végzett, felmérte a birdi
adminisztrativ munkateher forrasait jelentd jogszabalyokat, belsé utasitdsokat, elvégezte az
allapotfelmérésre vonatkoz6 adatgytjtést, arrél kérdéssort készitve, és az Osszegyljtott
informaciokat rendszerezte. Elkészitette a kivalasztott tertilet tevékenységtablajat (SIPOC diagram),

valamint 6sszegytijtotte az intézményen beliil jelenleg mért mutatoszamokat.

A tesztelés soran kiinduldsi pontnak a fejlesztés elsé szakaszat, azaz a szervezeti célokat és az
indikatorok kidolgozasat tekintettiik, ezt kovetden feliillrdl lefelé haladva hatidroztuk meg az

intézmény, azon beliil pedig a szervezeti egység szintli célokat.

A stratégiai €s operativ szinti teljesitménymenedzsment a stratégiai €s operativ id6horizont fébb
jellemzdirdl, példaul az érintett célcsoportra, mutatészamtipusokra, visszacsatolas rendszerességére
vonatkozoan tartalmaz informaciokat.

A munkacsoport altal képzett mutatészamok koziil:

- Stratégiai teljesitménymenedzsment célok: a kialakitott mutatoszamok Osszesitett, feldolgozott
informaciot tartalmaznak, jellemzden az intézmény felsd vezetése részére szolnak.

Kapcsolodd indikatorok: Egy birora jutd birdsagi titkdrok szama, Egy birora jutd birdsagi
iigyintézOk szama, Bir6i team-ek szdma, Az iigyfelek ligyintézési idétartammal valo elégedettsége.

- Operativ teljesitménymenedzsment célok: a mutatdoszamok elemi informacidkat tartalmaznak,
célja a részfeladatok meghatarozasa és azon megvalosulasanak nyomon kovetése.

Kapcsolddo indikatorok: Bird mellett is dolgozd birdsagi titkdrok és a szervezeten beliil dolgozé
Osszes titkar ardnya, Birdé mellett is dolgoz6 birdsagi ligyintézdk és a szervezeten beliil dolgozo
Osszes birdsagi ligyintéz0 aranya, Adatlapokat és értesitd lapokat Onalldan aldird birdsagi
igyintéz6k és a szervezeten beliill dolgozd Osszes birdsagi {igyintézé aranya, Erdemi
hatarozattervezeteket készitd birdsagi titkarok €s az Gsszes birdsagi titkar ardnya, Titkarok altal egy
honapban 06ndllo hatdskoérben meghozott hatdrozatok szama, Birdsagi ligyintézok altal egy
honapban 6nalld hataskdrben meghozott hatdrozatok szama, A bir¢ altal alairando jelentések aranya

az Osszes jelentéshez.

A munkacsoport kiilon mellékletbe foglalta a szervezeti és teljesitmény célok és mutatok
Osszerendelésének integralt modszerét, amely kitekintést ad a nemzetkozi gyakorlatban mar

elterjedt és gyakran alkalmazott teljesitménymenedzsment eszkéz, a Balanced ScoreCard (BSC,
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kiegyensulyozott stratégiai mutatészam-rendszer) nézOpontjainak, kérdéskoreinek és mutatdszam

kapcsolddasainak bemutatasara.

3. Afejlesztés szabalyozasi kornyezete, igazodasi pontjai

A fejlesztési folyamat elsé 1€épéseként elengedhetetlen volt a fejlesztés szabalyozasi kornyezetének
meghatarozasa. A munkacsoport szdmara a kozjogi szabalyozd eszkozok, jogszabalyok, a

szervezeten beliili szabalyoz6 eszk6zok Osszegylijtése egyszerii feladat volt.

4. A fejlesztési folyamat fazisai

A fejlesztés elokészitése fazisban a fejlesztés lefolytatdsdhoz, illetdleg a beszamold eredményes
elkészitéséhez sziikséges feltételrendszer megteremtése volt a feladat. A csoport tagjai egyet értettek
abban, hogy a munkacsoport vezetdjének, szakmai koordinatoranak kivalasztasan (dr. Kelemenné
dr. Racz Katalin) tul sziikséges a modszertannak megfeleld eljarasért felelds csoporttag kijeldlése is
(dr. Varju Eleonora szakmai kdzremiikodo).

A munkacsoport vezetdje (dr. Kelemenné dr. Racz Katalin) és az Orszagos Bir6i Tanécs tagjaként is
mikodd szakmai kozremtkdodé (dr. Sallai Tamdés) az intézmény adataihoz hozzaféréssel
rendelkeznek, dr. Varji Eleondra és dr. Schmidt Péter szakmai kdzremiikodok pedig a fejlesztés

modszertannak valdé megfeleldségéért voltak feleldsek.

A fazis els6 Iépéseként sor keriilt a fejlesztési titemterv elOkészitésére, a feladatok
megfogalmazasdra, az azok végrehajtasaért felelds személyek ¢és a teljesitési hataridok

meghatarozasara, majd masodik 1épésként annak véleményezésére.

A fazis harmadik 1épéseként a csoport tagjai egyénileg elsajatitottdk az 1/A modszertanban foglalt

tesztelés fObb 1épéseit, annak alapvetd fogalmait.

A fejlesztés inditasa, elokészitése soran sor keriilt az iitemterv Osszedllitdsara, melyben a tesztelés
egyes fazisainak végrehajtasaért felelos személyek, az adott fazis, illetve azon belill a Iépések
teljesitési hatdrideje, valamint az adott 1épés elvart eredményterméke keriilt feltiintetésre. Az
itemterv masodik fazisdnak teljesitését kovetden a munkacsoport egységesen az iitemterv
modositasa, a teljesitési hataridok el6bbre hozatala mellett dontott. A szervezett és megfeleléen

iranyitott ¢és elOkészitett, tlitemezett tesztelés ugyanis a tesztelés gyorsabb lefolytatasat
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eredményezte. Az elokészités utolso 1€pése, az litemterv véglegesitése tulajdonképpen kizarolag a

hataridok modositasat jelentette.

A 1. fazisban sor keriilt a fejlesztés terjedelmének kijeldlésére - arra, hogy az intézmény
tevékenységi korének teljes, vagy jol meghatarozott részének a fejlesztését hajtja végre a
munkacsoport €s ezaltal az intézmény. A bir6i munka hatékonysagat ndveld team-ek kialakitasa, a
birdéi adminisztraciés munkateher csokkentése és az ehhez kapcsolodo tesztelés testhez allo
feladatot jelentett a csoport szamara, hisz a csoporton beliil dr. Schmidt Péter és dr. Sallai Tamas
bir6 is birdi teamben (bird €s birdsagi titkar) végzi itélkezési tevékenységét.

A szabalyozasi dokumentumok Osszegytiijtése ¢€s rendszerbe foglalasa konnyli feladatnak
mutatkozott a csoport ezen 1épést elkészitd tagjai szamara. (1.1. melléklet)

Az intézményen beliil jelenleg mért indikatorokon kiviil a fazishoz tartozod 1épés volt még az
intézményi szintli tevékenységlista elkészitése is a SIPOC diagram segitségével. Ezen feladat
végrehajtasat mind intézményi, mind szervezeti egység szintjén végezte el a munkacsoport. (1.3. és
1.4. mellékletek)

A jelenleg mért indikatorokhoz azonban az intézményi célok meghatarozasat csak késébb — a 2.
szdmu melléklet kitoltését kdvetden — lehet elvégezni, ezért ehhez a melléklethez vissza kellett térni

a munkafolyamat soran.

A 2. fazis soran elsésorban az intézmény stratégiai és operativ céljainak meghatarozasara- €s ezaltal
az intézmény céltérképének elkészitésére - keriilt sor (2. szamu melléklet). A munkacsoport szamara
ez tlint a legnehezebb feladatnak, hiszen minden esetben a kitlizétt célhoz, cimhez tartozé célokat
kellett szem el6tt tartanunk. Egyetértettiink abban, hogy a cél vizsgalatdit mind a négy nézépontbodl
(koltsegvetési, ligyfél- és bizalmi, belsd folyamatok, tanulas és fejlédés nézdpontja) indokolt és
célszerli vizsgdlni, mindegyik nézdpontot ugyanolyan fontosnak tartottuk. A moddszertannal
egyezden a céltervezést a peres ligyszak szerinti bontdsban végeztiik el. A bontasnal megfigyelhetd,
hogy egy intézményi cél elérése érdekében milyen kapcsolddasi pontok sziikségesek az egyéb
szervezeti egységekkel. A szervezeti €rintettség meghatarozasa soran kideriilt ezaltal, hogy a kijelolt
cél tobb teriilet/szervezeti egység tevékenységének atfogd vizsgalataval érhetd el esetliinkben. Az
adott szervezeti egységhez tartozo feladat, hataskor kapcsdn, a célhoz vald jelentds mértéki
hozzéjarulds esetén, és ezen feladat tekintetében készitettiik el a szervezeti egység szintii

céltérképet.
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A szervezeti egység szintli célokat is kiilonb6zd nézdpontokbol vizsgaltuk, és ebben az esetben is

mind a négy nézépontot fontosnak tartottuk a kitlizott cél elérése érdekében.

A mutatészamok kidolgozésa €s célokhoz rendelése jelentette a csoport szadmara a kihivast jelen
tesztelés keretei kozott. Igyekeztiink olyan mutatészamokat keresni, melyek az intézmény keretein
beliil végzett adatszolgaltatas adataibdl kinyerhetdek, azokbol képlettel kiszamithatdak, bevezetésiik
¢s fenntartasuk az intézmény részérdl tobblet eréforrast nem igényel.

Az altalunk képzett mutatdoszamok nagy része allaspontunk szerint nem csupan egyetlen intézményi
célhoz rendelhetd hozza.

Négy olyan mutatészamot képeztiink és teszteltiink le, amelyekhez az altalunk meghatérozott
intézményi célok (Adminisztraciora forditott bir6i munkadra csokkentése/A birdi munkaora
bérkoltsége érdemi munkavégzést finanszirozzon; Befejezési id6 csokkentése; Informacioszerzés a

bird terhelése nélkiil; Jo gyakorlatok megosztasa) mindegyike kapcsolodik:

rrrrr

Kapacitas-kihasznaltsagot jellemz6 ¢és input jellegi mutatd, mellyel felmérheté az
intézményen beliil bir6 mellé rendelhetd birdsagi titkarok szama, valamint a birdi

adminisztracios teher csokkentésének lehetséges intézményi szintli mértéke.

o Eoy birora juto birosagi iigyintézok szama

Kapacitas-kihasznaltsdgot jellemzd ¢és input jellegli mutatd, mellyel felmérhetd az
intézményen belill bir6 mellé rendelhetd birdsagi ligyintézOk szama, valamint a birdi

adminisztracios teher csokkentésének lehetséges intézményi szintli mértéke.

e Biroi team-ek szama

Kapacitas-kihasznaltsagot és hatékonysagot jellemzd mutatd, mely a szervezeten beliil
miikdé birdi team-ek szamanak mérésére szolgal, és amelynek célja a team-ek szamaban

bekovetkezett valtozasok mérése.

o Erdemi hatdrozattervezeteket készitd birdsdgi titkdrok és az dsszes birdsdgi titkdr ardnya
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A biréi munka hatékonysagat ndveld team-ek kialakitasanak lehetséges iranyai

Kapacitas-kihasznaltsagot jellemzd ¢€s input jellegli mutaté. A mutatészam bevezetésének
célja érdemi hatarozattervezetek készitése lehetoségének birosagi titkarra torténd telepitése,

ezaltal a bir6i adminisztracids munkateher csokkentése.

Két mutatdszamhoz az intézményi célok koziil harom (Adminisztracidra forditott bir6i munkaora
csokkentése/A biroi munkaora bérkoltsége érdemi munkavégzést finanszirozzon; Befejezési 1d6

csokkentése; Informacioszerzés a bird terhelése nélkiil) kapcsolodik:

rrrrr

Kapacitas-kihasznaltsagot jellemzd ¢és input jellegli mutatd, mellyel csoport célja az
intézmény rendelkezésére alld birdsagi titkari human eréforras elosztasanak feliilvizsgalata

volt.

® Biro mellett is dolgozd birdsagi iigyintézok és a szervezeten beliil dolgozo dsszes birdsdgi

iigyintézo ardnya

Kapacitas-kihasznaltsagot jellemz6 és input jellegi mutatd, mellyel csoport célja az
intézmény rendelkezésére all6 birdsagi ligyintéz6i human er6forras elosztasanak

feliilvizsgalata volt.
Egyetlen mutatoszamhoz tartozik két (Adminisztracidra forditott bir6i munkadra csokkentése/A
bir61 munkaodra bérkoltsége érdemi munkavégzést finanszirozzon; Informacidszerzés a bird

terhelése nélkiil) intézményi cél:

® Adatlapokat és értesito lapokat onalloan aldiro birosdgi iigyintézok és a szervezeten beliil

dolgozo dsszes birosdgi iigyintézd ardnya

Miikodési  kivalosagot ¢és kapacitds-kihasznaltsagot jellemz6 mutaté. Az indikator
bevezetésével a munkacsoport célja az adatlapok és értesitd lapok aladirdsanak birérol biroi
segédszemélyzetre torténd telepitése, €s az ilyen munkat végzd birdsagi iigyintézok

aranyanak novelése a szervezeten beliil.

Fentieken kiviil harom olyan mutatészamot hataroztunk meg, melyhez a Befejezési 1d6 csokkentése
intézményi cél kapcsolodik:
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AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken @ SZECHENYI TERV

A biréi munka hatékonysagat ndveld team-ek kialakitasanak lehetséges iranyai

® Titkarok altal egy honapban onallo hataskorben meghozott hatarozatok szama

Output jellegi mutat6é. Fontossdga, hogy megmutatja — tobblet er6forras igény nélkiil — a
szervezeten beliil foglalkoztatott birdsagi titkarok altal egy honapban 6nallo hataskorben, de
adott biroi team-en beliill meghozott érdemi hatdrozatok szamat, ezaltal azt, hogy a biro

adminisztracios munkaterhe milyen mértékben csdkken.

® Birosdgi iigyintézok altal egy honapban ondllo hatdiskorben meghozott hatarozatok szama

Az el6z6 indikatorral egyezden output jellegi mutatd, mely az el6z0 mutatoszam altal

kinyert adatokba enged betekintést, a birdsagi ligyintézdkre vetitetten.

® Az iigyfelek iigyintézési idotartammal valo elégedettsége

Ugyfél-elégedettségi mutatd, mely az intézmény iigyintézési idétartaméanak, a peres
eljarasok hosszanak mérésére szolgal egy otfokozath skala (kivalo, jo, megfeleld, elégséges,

elégtelen) segitségével.

Egy olyan tovabbi mutatészamot képeztiink, melyhez kizarolag egy, az Informacidszerzés a bird

terhelése nélkiil intézményi cél mutatdoszdm kapcsolodik:

® A biro daltal aldgirando jelentések ardanya az 0sszes jelentéshez

Kapacitas-kihasznaltsagot jellemzd mutatdé. A bird altal alairand6 jelentések szamanak,
valamint a bir6 adminisztrativ munkaterhének mérésére szolgdldé mutatészam, melynek
fontossdga a jelentéstételi kotelezettség birdi segédszemélyzetre torténd telepitésében

mutatkozik meg.

A mutatészamok képezése soran olyan teljesitményindikatorokat szerettiink volna képezni, melyek
az intézményi ¢és szervezeti cél megvalosulasait mérd, bemutatdé mutatok lehetnek. A
megfogalmazott mutatokhoz néhany esetben az adott indikator csak nehezen lett volna mérhetd,
illetve a kitizott cél elérését nem feltétleniil szolgélta, ezért ezen indikatorakat tesztelésiiket

kovetden kiejtettiik. Ezen indikatorok az aldbbiak:

o Egy birora juto birésagi titkarok, birosagi iigyintézok szama
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AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken @ SZECHENYI TERV
A bir6i munka hatékonysagat noveld team-ek kialakitasanak lehetséges iranyai

. Biroi team-ben dolgozé birdk aranya
o Anonimizdlast ondlloan végzo birosdgi iigyintézok és a szervezeten beliil dolgozo dsszes

birosdgi iigyintézd ardnya
o Anonimizdlast ondlloan végzd birdsdagi titkarok és a szervezeten beliil dolgozo oOsszes

biroséagi titkar aranya.

5. Afejlesztési folyamat Utemezése

Az atfutasi 1dO6t befolyéasolja az intézmény nagysaga, a vezetdi szintli jovahagyas iddigénye,
valamint az intézményi adatképzés és adatgylijtés jelenlegi periddusai (havi, féléves, éves).
Vélemenylnk szerint ezeket figyelembe véve a fejlesztés eredményes kimenetele érdekében 1 éves
atfutési id6 sziikséges. Allaspontunk szerint az atfutasi id hosszat az igazsagszolgaltatas, valamint
az itélkezési tevékenyseg sajatos jellege hatarozza meg, valamint a koltségvetési intézmény
jellegébdl kovetkezé tervezési és finanszirozasi idészak (koltségvetési év).

6. Informatikai tamogatés kovetelmenyei
A kidolgozott Gj mutatok a jelenleg rendelkezésre allo lehetdségeken kiviil informatikai tAmogatast
nem igényelnek.

7. A modszertan eredményes alkalmazasat segito feltételek, sikertényezok és buktatok
A modszertan ezen fejezetében megfogalmazott sikertényezok koziil kiemelnénk a szervezeti célok
meghatarozasadban a vezetdi kozremiikodés sziikségességét, a indikatorok esetében pedig a vezetdi
szandékot a celok elérésere, buktatoként a sziikséges személyi feltételek esetleges hidnyossagait
(nincs elegendd birosagi titkar, birdsagi ligyintézd a mérhetd fejlesztések végrehajtdsahoz).

8. Az Egri Torvényszék célfaja
A beszamolo 2. szamu mellékletét képezd intézményi szintli és valamint a szervezeti egység szintli

teljesitményfejlesztési céltérképek egylttesen megjelenitik az Egri Torvényszék célfajat.

A beszdmoldt a munkacsoport tagjai készitettek:

dr. Kelemenné dr. R4cz Katalin
dr. Schmidt Péter

dr. Sallai Tamés

dr. Hegediis Akos

dr. Varju Eleondra

dr. Dédesi Laura
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A biréi munka hatékonysagat ndveld team-ek kialakitasanak lehetséges iranyai
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1.1. szamu melléklet

AROP 1.2.18/A-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program  1/A. szamt modszertan tesztelési beszamold

1.1 Allapot felmérés soran vizsgalandé dokumentumok kore

A fejlesztés inditasa és elokészitése fazis elején kijelolésre keriil a vizsgalando dokumentumok kére,
amelyek az alabbi tablazatban keriilnek listazasra.

Ssz. Vizsgalati szempontok

l. Szervezeti miikodést szabalyozé jogszabalyok

1. Magyarorszag Alaptorvénye, Kozponti koltségvetésrol szol6 torvények, A polgari
perrendtartasrol sz616 1952. II1. térvény (Pp.), A biintetdeljarasrol szol6 1998. évi XIX.
torvény (Be.), A birésagok szervezetérdl és igazgatasardl szolo torvény 2011. CLXI.
torvény (Bszi.), A birak jogallasarol és javadalmazasarol szolo 2011. évi CLXII. térvény
(Bjt.), Az igazsagiigyi alkalmazottak szolgélati jogviszonyardl szol6 1997. évi LXVIIL
torvény (lasz.)

2. Birosagi ligyintézok altal ellathato egyes feladatokrol szolo 56/2008. (111.26.) Korm.
rendelet, Birdsagi tigyintézok altal biintetdligyekben allathato feladatokrol sz6lo 34/2003.
(IT1.27.) Korm. rendelet, Birdsagi ligyviteli szabalyokrol sz616 14/2002. (VI.1.) IM
rendelet

1. Stratégiai dokumentumok

1. OBH Elndkének stratégiai célkitiizései (az emberi €s anyagi er6forrasok optimalis
elosztasa €s hasznositasa)

2 Intézményi munkaterv

I11. |Szervezeti miikodést leir6 belsé szabalyoz6 dokumentumok

1. Szervezeti és Miikddési Szabalyzat, Ugyelosztasi rend, Iratkezelési szabalyzat, Munkakori
leirasok
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AROP 1.2.18/A-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program

1.2. Allapot felméro kérdéssor
Az alabbi tablazat az dllapotfelméréshez ad szempontokat, felvet kérdéseket, amelyeket érdemes felmérni, illetve javasolt a felmérés eredményét
figyelembe venni a szervezeti teljesitményfejlesztési célok tervezése, indikatorok kidolgozasa soran.

1.2. szamu melléklet

1/A. szamu moédszertan tesztelési beszamold

Ssz. Vizsgalati szempontok Szempont Jegyzet
relevanciaja

l. Intézmény célkitiizések

1. | Az intézmény vezetése megfogalmazott az intézményre vonatkozoan relevans Iddszeriiség és munka mindségének javitasa.
kiildetést?

a) |Amennyiben megfogalmazasra keriilt kiildetés, tortént-e annak relevans Jogszabalyi valtozas, ellendrzés szigoritasa.
fejlesztése? Milyen eredmények sziilettek?

2. |Az intézmény vezetése megfogalmazott az intézményre vonatkozdan relevans Birdk mellé rendelt jogi és adminisztrativ
jovOkeépet (hova akarunk eljutni), mit tartalmaz ez a jovokép, leirdsa személyzet 1étszdmanak novelése.
hol elérhetd?

a) |Amennyiben megfogalmazasra keriilt jovokép, tortént-e annak relevans Egyes tanacsok mellé titkarok beosztasa.
fejlesztése? Milyen eredmények sziilettek?

3. |Melyek az intézmény milkddésével kapcsolatos o stratégiai témak, nincs
programok? informacio

4. | Az egyes stratégiai témakhoz, programokhoz kapcsolodéan milyen nincs
akciokat, célokat, elvarasokat, mutatokat hataroztak meg? informacio

5. |A megfogalmazott célok kozott wvannak kijelolt prioritasok, nincs Nincs prioritas az iddszerliség és a munka mindsége
megfogalmazddnak  Osszefliggések az  egyes célok  kozott| relevanciaja |egyenrangu célkitiizések.
(célhierarchia, cél lebontas)?

6. | Vannak az intézményre vonatkozoan mérhet6 célkitiizések? relevans Igen.
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1.2. szamu melléklet

AROP 1.2.18/A-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program 1/A. szami modszertan tesztelési beszamolo
Ssz. Vizsgalati szempontok Szempont Jegyzet

relevanciaja
7. Az intézménynek vannak megfogalmazott miikodési céljai az iranyitd relevans Forrashiany miatt részben valdsul meg.

tevékenységek (pl.: emberi-er6forrasok teriiletén van-e a kidolgozva
emberi eréforras-gazdalkodasi politika, terv, stb.) teriiletén? Ossze van-
e kapcsolva az emberi-eréforras tervezés a stratégiai tervezéssel?

8. |Az intézménynek vannak megfogalmazva miikddési céljai az relevans Igen
alaptevékenységek teriiletén? -Alaptorvény
Tobbek kozt vannak-e az intézmény altal eldallitott termékekre és -Eljarasi torvények
nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo6 célkitiizések (pl.: mennyiség, -Bszi., Bjt.
mindség, megbizhatdsdg, mindségi standardoknak valé megfeleldség, -OBH elndki hatarozatok, szabalyzatok

eljarasi  id6, az 4allampolgaroknak vagy iigyfeleknek nyujtott
t4jékoztatasi mindsége, gyorsasaga)?

9. | Az intézménynek vannak megfogalmazva miikodési céljai a timogato relevans Gazdalkodasi szabalyok
tevékenységek teriiletén? SZMSZ

Példaul a gazdalkodas teriiletén milyen koltséghatékonysaggal
miikédik az intézmény (pl.: eredmények elérése a lehetd
legalacsonyabb koltségek mellett?)

10. |Melyek az intézmény kritikus teljesitmény-teriilete? relevans A birot terheld adminisztrativ terhek nagy szama.
Az intézményre jellemz6 kritikus teljesitmény-teriiletek vizsgalata,
amelyek esetében eldzetes mérésre kell javaslatot tenni annak
érdekében, hogy a mérés eredménye segitse az intézményi vezetést a
fejlesztési célok kijelolésében.
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1.2. szamu melléklet

AROP 1.2.18/A-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program 1/A. szami modszertan tesztelési beszamolo

Ssz. Vizsgalati szempontok Szempont Jegyzet
relevanciaja

1. Stratégiai célok, elvarasok teljesitéséhez sziikséges eréforrasokra vonatkozo kérdések

1. A megfeleld emberi er6forrasok (belsé kapacitas, szaktudas, képesség, relevans Részben rendelkezésre allnak
kompetencidk)  rendelkezésre  allnak?  Van  elegendd, a
teljesitménymenedzsment téméaban hozzaértd szabad kapacitdsa a

szervezetnek?
2. |Az informéciokhoz valé hozzaférés megfeleléen biztositott az relevans Részben

indikator el6allitasdhoz, szamitasahoz? BIIR statisztikai vizsgalatok fejlesztése sziikséges
3. |Rendelkezésre allnak a megfeleld tamogatd informécios eszkdzok? (Az relevans Igen

informacié és tudas szervezeten bellli kezelésére, tarolasara és
értékelésére szolgald rendszerek kifejlesztése Osszhangban all a
stratégiai és operativ célkitlizésekkel, vagyis pl. milyen adatbazisokat,
nyilvantartasokat, stb. haszndl a szervezet a miikodése soran?)

4. |A megfeleld pénziigyr erdforrasok rendelkezésre allnak-e a relevans Nincs kelld informéacio6
teljesitménymenedzsment fejlesztéshez, illetve az eredmények alapjan
sziikséges fejlesztéshez?

5. |Alkalmaz az intézmény TQM, EFQM, CAF alapt mindségbiztositasi- nincs Nem
vagy teljesitményértékelési rendszert? informacio

6. |A lehetséges stratégiai partnerek beazonositisa és a velik vald relevans Igen
kapcsolat (pl.: vevé — szolgaltatd, egylittmiikodés, internetes/haldzati OBH

szolgaltatasok) meghatarozasa megtortént?
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1.2. szamu melléklet

AROP 1.2.18/A-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program 1/A. szamt modszertan tesztelési beszamold

7.  |Az intézményi kiils6- belsé ellendrzések és auditaldsok eredményei relevans Igen
visszacsatolasra keriilnek?
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1.3. szamu melléklet

AROP 1.2.18/A-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program 1/A. szami moddszertan tesztelési beszamolo

1.3. Intézményi tevékenységtabla (SIPOC diagram)

Az Egri Torvényszék, az Egri Jarasbirosag és a Gyongyosi Jarasbirosag tevékenységtablaja (SIPOC diagram)

Ugyészség Inditvany, vadirat ftélkezés és dontéshozatal Hatarozatok - Ugyészség

- Terheltek

- Sértettek

- Egyéb érdekelt

Felperesek Keresetlevél ftélkezés és dontéshozatal Hatarozatok - Felperes
- Alperes
- Egyéb érdekelt

Kérelmezd Kérelem Dontéshozatal Végzések - Kérelmez6
- Kérelmezett
- Egyéb érdekelt
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1.4. szamu melléklet

AROP 1.2.18/A-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program 1/A. sz. modszertan tesztelési beszamold

1.4. Jelenleg mért indikatorok

Az alabbi tablazat indikator tipusonként osszefoglalia az dllapotfelmérés soran azonositott

mutatokat, amelyek jelenleg mérésre keriilnek az intezményrendszeren beliil.

Indikatortipusok

Jelenleg mért indikator

Mely intézményi célokhoz kotheto

1. Input jellegti
mutatok

Beérkezett, iktatott ligyiratok szama

1.2. Befejezési id6 csokkentése

Intézményen beliil ténylegesen
foglalkoztatott birdk szama

Nem relevans

Ugyelosztasi rend

Nem relevans

Képzésen részt vevo birak, titkarok,
fogalmazok, igazsagiligyi
alkalmazottak szama

1.1. Adminisztraciora forditott birdi
munkadra csokkentése/A birdi
munkaodra bérkoltsége érdemi
munkavégzést finanszirozzon

2. Output jellegli
mutatok:

adatszolgaltatas)

Befejezett ligyek szama (birdi egyéni

1.2.Befejezési id6 csokkentése

Pénzmosas és terrorizmus- zar ala
wvételi eljardsok szama

Nem relevans

IAdatszolgaltatasi kotelezettség az
elektronikus hirk6zlés kapcsan
(2006/24/EK iranyelv szerint a
tagallamok altal megdrzott adatokra
vonatkozo éves statisztika
benyujtasdhoz)

Nem relevans

Statisztikai adatlapok szdma (C, D,
Fk-lapok biintetd tigyszakban, valasi
lapok polgari ligyszakban)

1.1. Adminisztraciora forditott biroi
munkaodra csokkentése/A biroi
munkaora bérkoltsége érdemi
munkavégzést finanszirozzon

Ertesit6 lapok biintetd iigyekben a
9/2002 (IV.09.) IM rendelet alapjan

1.1. Adminisztraciora forditott biroi
munkaodra csokkentése/A biroi
munkaora bérkoltsége érdemi
munkavégzést finanszirozzon

Adatlapok biintetd ligyekben a
20/2009 (V1.19.) IRM rendelet
alapjan

1.1. Adminisztraciora forditott bir6i
munkaodra csokkentése/A biroi
munkaora bérkoltsége érdemi
munkavégzést finanszirozzon

IAnonimizalt hatarozatok szama

1.1. Adminisztraciora forditott biroi
munkaora csokkentése/A biroi
munkaodra bérkoltsége érdemi
munkavégzést finanszirozzon

3. Koltségvetés-
gazdalkodasi jellegli
mutatok

Birak és igazsagiigyi alkalmazottak
rendszeres személyi juttatisanak
(alapilletményének és
illetménypotlékainak) kimutatasara
szolgalo tirlap (éves beszamol6 02.
trlap)

Nem relevans
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1.4. szamu melléklet

Indikatortipusok Jelenleg mért indikator Mely intézményi célokhoz kothet6
4. Kapacitas Egy birdra jut6 ligyek szama (biroi 1.1. Adminisztraciora forditott biroi
kihasznaltsagot |egyéni adatszolgéltatas) munkaora csokkentése/A birdi

jellemz6 mutatok

munkaora bérkoltsége érdemi
munkavégzést finanszirozzon

Egy tanacsra jut6 iigyek szama (birdi
egyéni adatszolgaltatas)

1.1. Adminisztraciora forditott birdi
munkaodra csokkentése/A birdi
munkaora bérkoltsége érdemi
munkavégzést finanszirozzon

Egy titkarra juté ligyek szdma (biroi
egyéni adatszolgaltatas)

1.1. Adminisztraciora forditott biroi
munkadra csokkentése/A birdi
munkaora bérkoltsége érdemi
munkavégzést finanszirozzon

Egy napra kitlizott ligyek szdma

Nem relevans

Egy napon targyalt ligyek szdma

Nem relevans

Halasztott ligyek szdma

Nem relevans

Téargyalasi napok szama

1.1. Adminisztraciora forditott birdi
munkadra csokkentése/A birodi
munkadra bérkoltsége érdemi
munkavégzést finanszirozzon

5. Hatékonysagot
jellemzd mutatok:

Munkaidd raforditas (napi munkaidd
— jelenléti iv)

1.1. Adminisztraciora forditott biroi
munkadra csOkkentése/A birdi
munkaodra bérkoltsége érdemi
munkavégzeést finanszirozzon

Pertartam

1.2.Befejezési 1d6 csokkentése

6. Eredményességet
jellemzd mutatok:

30, illetve 60 napon beliili irasba
foglalas (adatlap az els6 fokon
jogerdre emelkedett, valamint
fellebbezett itéletekhez és eljarast
befejezd végzésekhez)

1.1. Adminisztraciora forditott bir6i
munkaodra csokkentése/A biroi
munkaora bérkoltsége érdemi
munkavégzést finanszirozzon

Elsd fokon jogerdre emelkedett
hatarozatok szama (adatlap az els6
fokon jogerdre emelkedett, valamint
fellebbezett itéletekhez és eljarast
befejezd végzésekhez)

1.2.Befejezési 1d6 csokkentése

Masodfokon helybenhagyott,
megvaltoztatott, valamint hatalyon
kiviil helyezett tigyek szama

1.2.Befejezési id6 csokkentése
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Indikatortipusok

Jelenleg mért indikator

Mely intézményi célokhoz kothet6

7. Hatasossagot
jellemz6 mutatok:

8. Atfutési id6t
jellemz6 mutatok:

3 ¢v felett befejezett (hossza
pertartamu) iigyek

1.2.Befejezési id6 csokkentése

2-3 ¢év kozott befejezett tigyek

1.2.Befejezési id6 csokkentése

1-2 év kozott befejezett ligyek

1.2.Befejezési id6 csokkentése

6-12 honap kozott befejezett tigyek
szama

1.2.Befejezési id6 csokkentése

3-6 honap kozott befejezett ligyek
szama

1.2.Befejezési id6 csokkentése

0-3 honap kozott befejezett tigyek
szama

1.2.Befejezési id6 csokkentése

9. Miikodési
kivalosagot jellemz6
mutatok:

30 napon tal birdnal 1évo iligyek
szama

1.1. Adminisztraciora forditott birdi

munkaodra csokkentése/A birdi
munkadra bérkoltsége érdemi
munkavégzést finanszirozzon

60 napon tal bironal 1évo tigyek
szama

1.1. Adminisztraciora forditott birdi

munkadra csokkentése/A birodi
munkadra bérkoltsége érdemi
munkavégzést finanszirozzon

30, illetve 60 napon til irdsba foglalt
hatérozatok szama

1.1. Adminisztraciora forditott birdi

munkaodra csokkentése/A birdi
munkadra bérkoltsége érdemi
munkavégzést finanszirozzon

Soron kiviili ligyek szdma

1.2.Befejezési id0 csokkentése

Eléviilt tigyek szama

1.1. Adminisztraciora forditott birdi

munkaodra csokkentése/A biroi
munkaora bérkoltsége érdemi
munkavégzést finanszirozzon

Késedelmes felterjesztések szama

1.1. Adminisztraciora forditott biroi

munkaodra csokkentése/A biroi
munkaora bérkoltsége érdemi
munkavégzést finanszirozzon

10.
Erintettek/iigyfelek
elégedettsége:
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2. Szervezeti teljesitményfejlesztési célok tervezése és lebontasa (2. fazis)
2.1. Intézményi szinti teljesitményfejlesztési céltérkép

Az intézményi teljesitményfejlesztési céltérkép lebontasahoz ad strukturat az alabbi dbra, amely az
igazsagszolgaltatasi BSC nézopontjai mentén jeleniti meg az intézmeényi célokat, azok
osszefiiggéseit. Javasolt a célkitiizések sorszammal torténd elldatasa (sorszam-megnevezés) a
késobbi egyértelmii azonositas érdekében.

INTEZMENYI SZINTU TELJESITMENYFEJLESZTESI CELTERKEP

Intézmény rendeltetése: |Igazsagszolgaltatas
Intézményi cél: 1. Biré6i adminisztrativ munkateher csokkentése
Nézopontok Koltsegvetési Ugyfél és bizalmi | Belsé folyamatok | Tanulds és
nézopont nézopont nézopontja fejlodés
nézopontja
Alcél: 1.1.Adminisztraci | 1.2. Befejezési id6 | 1.3. 1.4.J6
ora forditott csokkentése Informacidészerzés | gyakorlatok
bir6oi munkaéra a bir¢ terhelése megosztasa
csokkentése/ A nélkiil
bir6oi munkaéra
bérkoltsége
érdemi
munkavégzést
finanszirozzon
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SZERVEZETI EGYSEG SZINTU TELJESITMENYFEJLESZTESI CELTERKEP

Nézopont

1.1. Adminisztraciora forditott biréi munkaodra csokkentése/ A
birdi munkaora bérkoltsége érdemi munkavégzést
finanszirozzon

1.2. Befejezési id6 csokkentése

v

[ 1.3. Informacidszerzés a bird terhelése nélkiil ]

Emberi téke

1.4. J6 gyakorlatok megosztasa Szervezeti toke

Informaciods toke
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2.2. Intézményi szintiu célok teljesitésében részt vevo szervezeti egységek
(szervezeti érintettség) meghatarozasa

A szervezeti egység érintettségenek vizsgalatakor az alabbi tablazatban szereplé informaciok
osszegylijtése sziikséges. Az intézményi célkitiizések forrdsa az intézményi szintii szervezeti
teljesitményfejlesztési céltérkép. Az érintett szervezeti egyseg intezményi célkitiizéshez valo
hozzajaruldasanak mértéke lehet:

- . jelentds” (a szervezeti egység hozzajaruldsa nélkiil a célkitiizés megvalosuldasa veszélyeztetett),

-, kozepes” (a szervezeti egység hozzajaruldsa jelentos a célkitiizés sikerességéhez, de nem
veszélyezteti annak megvalosulasat),
- erintoleges” (a szervezeti egység kis mértékben jarul hozza a célkitiizés megvalosulasahoz).

Intézményi Erintett Erintett Szervezeti egység | Célhoz valo
célkitiizés folyamatcsoport/t|szervezeti egység |kapcsolodo hozzajarulas
(sorszam - evékenységcsopo feladata, mértéke
megnevezés) rt hataskore
1.1.Adminisztraci
ora forditott birdi Birosagi titkar,
munkadra birdsagi
csOkkentése/ A fogalmazo,
birdi munkadra Elnok, Kollégium |birdsagi ligyintézo |jelentds
bérkoltsége meghatarozott
érdemi feladatkorbe valo
munkavégzést beosztasa
finanszirozzon
1.2. Befejezési 1d6 Birosagi titkar,
csokkentése birdsagi
1. Biroi Elnok, Kollégium |fogalmazo,
adminisztrativ birdsagi ligyintézo |jelentds
munkateher meghatarozott
csokkentése feladatkorbe valod
beosztasa
1.3. Kezeldirodabol
Informécidszerzés Kezeldiroda, kinyerhetd adatok
a bir6 terhelése Elndki Iroda, korének jelentds
nélkiil Elnok meghatarozasa,
novelése
J6 gyakorlatok
1.4.J6 megismertetése,
gyakorlatok Elnok, Kollégium, | tapasztalat jelentds
megosztasa IT megosztas
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2.3. Szervezeti egység szinti céltérkép

A szervezeti egység szintii céltérkép tervezéséhez és lebontasahoz ad strukturat az alabbi dbra,
amely a kozigazgatasi BSC nézdpontjai mentén jeleniti meg a szervezeti egység stratégiai céljait,
azok dsszefiiggéseit. Javasolt a célkitiizések sorszammal torténo ellatasa (sorszam — megnevezés) a
késobbi egyértelmii azonositds érdekeben.
A szervezeti egyseg céltérképhez inputként szolgal az intézményi teljesitményfejlesztési céltérkep,
valamint a szervezeti egység érintettségét bemutato tablazat.

SZERVEZETI EGYSEG SZINTU CELTERKEP

Erintettség: |Szabdlyozdsi feladatok
Nézépontok | Kéltségvetési nézépont | Ugyfél és bizalmi | Belsé folyamatok | Tanitds és fejlédés
nézopont nézopontja nézopontja
Cél: 1.1.1. Birot segité 1.2.1. Els6 fokon |1.3.1. Biré altal |1.4.1.
segédszemélyzet jogeroére elkészitendo Kollégiumok,
szamanak novelése emelkedett tigyek | jelentések munkaértekezlete
szamanak novelése szamanak k
csokkentése
1.2.2. Hatalyon 1.4.2. Instruktori
kiviil helyezett 1.3.2. rendszer/
iigyek szamanak | Elektronikus mentoralas,
csokkentése jelentéstételi coaching/ tréning
kotelezettség
1.2.3. 3 éven tuli, |bevezetése,
2-3 év kozotti, 1-2 | elterjesztése
év kozotti iigyek
szamanak 1.3.3 Biro altal
csokkentése fogalmazott

hatarozatok
szamanak
csokkentése
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SZERVEZETI EGYSEG SZINTU TELJESITMENYFEJLESZTESI CELTERKEP

Neézbépont

1. Biroi adminisztrativ munkateher csokkentése

\ 4

1.1.1. Bir6t segitd segédszemélyzet szamanak novelése

A 4

o

1.2.1. Els6 fokon jogerdre emelkedett iigyek szamanak ndvelése

1.2.2. Hatalyon kiviil helyezett iigyek szamanak csokkentése

1.2.3. 3 éven tuli, 2-3 év kozotti, 1-2 év kozotti igyek szamanak csokkentése

Belso
folyamato
k
nézépontj
a

v

1.3.1. Biro6 altal elkészitendd jelentések szdmanak csokkentése

1.3.2. Elektronikus jelentéstételi kotelezettség bevezetése, elterjesztése

1.3.3. Bir¢ altal fogalmazott hatdrozatok szamanak csokkentése

N\

7~

\,

1.4.1. Kollégiumok,
munkaértekezletek

Emberi toke

Szervezeti toke

1.4.2. Instruktori rendszer /mentoralas, coaching/

Informaciods toke
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az 1/A. szamil modszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

3.1. Elozetes indikator definicios lista

A teljesitmény indikatorok elozetes szambavételéhez, az indikator definicios — ugynevezett — hosszu
listahoz nyujt sablont az alabbi tablazat, amely iranymutatast ad ahhoz, hogy milyen informdaciok
elozetes Osszegylijtése sziikséges.

Titkarok dltal egy honapban onallo hataskorben meghozott hatirozatok szama

Indikétor csoport: Output jellegii mutato

Szamitasi algoritmus: db

Kapcsolddo intézményi cél:
1.2. Befejezési ido csokkentése

Jelenleg mért indikétor? nem
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az 1/A. szamil modszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

Mutatészam tesztelési jegyzokonyv

Az elozetesen definialt indikatorok teszteléséhez az alabbi sablon tablazat nyujt tamogatast, amely
tartalmazza az indikator alapadatait, jellemzdit és az utolso részben kitéer a tesztelés sordn
vizsgdlando szempontokra.
l. Indikator kapcsolodasa
Indikator megnevezése:

Titkarok altal egy honapban onallo
hataskorben meghozott hatarozatok szama

Kapcsolddo intézményi cél:
1.2. Befejezési ido csokkentése

Kapcsolddo szervezeti 1.2.3. 3 éven tuli, 2-3 év kozotti, 1-2 év kozotti
egység cél: tigyek szamanak csokkentése

1.3.3 Biro altal fogalmazott hatarozatok
szamdnak csokkentése

Egyéni TER mutaté: 1 titkarra juto hatarozatok szama
1. Indikator jellemz6i

Indikator fajtdja: Output jellegii mutato

Indikator tartalma, A titkarok altal egy honapban meghozott

definicioja: hatarozatok szamanak mérése
Cél: az érték novelése

Indikator mértékegysége: db

Bontas: teamben  dolgozo/nem  teamben  dolgozo,
tigyszak, birosag

Indikator adatforrasa: titkarok egyéni adatszolgaltatasa

I11.  Indikator teljesiilése
Bazisérték (az indikator kiindulo értékének) kiszamitasa

Id6pont: 2014. januar 1.
Vonatkozasi 1d0: targyév
Szamitasi mod: titkarok egyéni adatszolgaltatasa,

intézmeényi statisztika
Célérték (ag indikator adott idoszaki célértékének) Kiszamitasa

Id6pont: 2014. december 31.
Vonatkozasi id6: Targyévi beszamolasi idoszak
Szamitasi mod: az adatok az adatforrasbol lekérdezhetoek; a

mutato a kinyert adatokbol képlettel szamithato

IV. Indikator értékelése
Alapvet6 Kkritériumokkal szembeni megfeleloség
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az 1/A. szami modszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

Lényeges, kifejezo: igen
Mérhet6: igen
Megvalosithatd, 0sztonzésre alkalmas: igen
Célfliggo: igen
Befolyasolhato: igen
Id6ben értelmezhetd: igen
Tovabbi kritériumokkal szembeni megfelelosé

Gazdasagossag: igen
Kezelhetd szamossag: igen
Egyszerliség: igen
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Mutatészam definicios lap

az 1/A. szamil modszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

Az alabbi tablazat az indikatorok részletes meghatarozasakor hasznalando, a definicios lapon

rogzithetok a részletes adatok, jellemzok.

Indikator megnevezése:

Titkarok altal egy honapban éndllo
hataskorben meghozott hatarozatok szama

Indikator csoport: Output jellegii mutato
Indikator tartalma, A titkarok altal egy honapban meghozott
definicidja: hatarozatok szamanak mérése

Cél: az érték novelése

Kapcsolddo intézményi cél:

1.2. Befejezési ido csokkentése

Kapcsolddo szervezeti
egység cél:

1.2.3. 3 éven tuli, 2-3 év kozotti, 1-2 év kozotti
tigyek szamanak csokkentése

1.3.3 Biro altal fogalmazott hatarozatok
szamdnak csokkentése

Indikator mértékegysége:

db

Bontas:

teamben  dolgozo/mem  teamben  dolgozo,
tigyszak, birosag

Indikator adatforrasa:

titkarok egyéni adatszolgaltatdsa

Adatszolgaltatés, feldolgozas
modja:

a birosagi titkar altal elektronikus ton
szolgaltatott egyéni adatszolgaltatds alapjan az
elnoki iroda vezetdje altali osszegzés

Az adatszolgaltatasért felelds személy:

birosagi titkar

Bazisérték (az indikator kiindulo értékének) kiszamitasa

Id6épont

2014. januar 1.

Vonatkozasi 1d6

targyév

Szamitasi mod

titkarok egyéni adatszolgaltatasa,
intézmeényi statisztika

Célérték (az indikator adott idoszaki célértékének) kiszamitasa

Id6épont

2014. december 31.

Vonatkozasi 1d6

targyevi beszamoldasi idoszak

Szamitasi mod

az adatok az adatforrasbol lekérdezhetoek; a
mutato a kinyert adatokbol képlettel szamithato

Kapcsolodo jogszabalyok, fogalmak
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Eger, 2014. dprilis ho 30. napjan

adatszolgaltatdsért felelds aldairdsa vezetd aldirdsa
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az 1/A. szamil modszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

Fenntarthatosagi intézkedési javaslat

Az alabbi tablazat a fenntarthatosagi intézkedeési javaslatok rendszerezéséhez nyujt sablont. Cél,
hogy az intézkedések megvalositisa révén, hosszutavon biztositottak legyenek az indikatorok
meérhetosegenek feltételei.

Meérhetdséget biztosito intézkedés

Erintett indikator megnevezése: Titkarok altal egy honapban éndllo
hataskorben meghozott hatarozatok szama

Intézkedés rovid megnevezése: A statisztikai adatszolgaltatas kibovitése

Intézkedés leirasa: A nem  érdemi  hatarozatokrol  valo
adatszolgaltatds bevezetése

Intézkedés felelose: Elnok/altala megjelolt személy

Intézkedés végrehajtasanak 2014. december 31.

hatarideje:

Intézkedés végrehajtasanak Tobblet eroforrast nem igényel

er6forras igénye:

Eger, 2014. aprilis ho 30. napjan

adatszolgaltatdsért felelos alairdsa vezetd aldirdsa
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3.2. szamu melléklet

AROP 1.2.18-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program  1/A. szami modszertan tesztelési beszamold

az 1/A. szami modszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

3.2. Elozetes indikator definicios lista

A teljesitmeény indikatorok elozetes szambavételéhez, az indikator definicios — ugynevezett — hosszu
listahoz nyujt sablont az alabbi tablazat, amely iranymutatast ad ahhoz, hogy milyen informdaciok
elozetes Osszegylijtése sziikséges.

Birosagi iigyintézok dltal egy honapban éndllo hataskorben meghozott hatarozatok szama

Indikétor csoport: Output jellegii mutato

Szamitasi algoritmus: db

Kapcsolddo intézményi cél: 1.2. Befejezési ido csokkentése
Jelenleg mért indikator? nem
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3.2. szamu melléklet

AROP 1.2.18-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program  1/A. szami médszertan tesztelési beszamolo
az 1/A. szami modszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

Mutatészam tesztelési jegyzokonyv

Az elozetesen definialt indikatorok teszteléséhez az alabbi sablon tablazat nyujt tamogatast, amely
tartalmazza az indikator alapadatait, jellemzoit és az utolso részben kitéer a tesztelés sordn
vizsgalando szempontokra.
l. Indikator kapcsolodasa
Indikéator megnevezése:

Birosagi iigyintézok dltal egy honapban éndllo
hataskorben meghozott hatarozatok szama

Kapcsolddo intézményi cél:
1.2. Befejezési ido csokkentése

Kapcsolddo szervezeti
egység cél: 1.2.3. 3 éven tuli, 2-3 év kozotti, 1-2 év kozotti
tigyek szamanak csokkentése

1.3.3 Biro altal fogalmazott hatdarozatok

szamanak csokkentése
Egyéni TER mutaté: 1 iigyintézore juto hatdarozatok szama
1. Indikator jellemz6i
Indikator fajtdja: Output jellegii mutato
Indikator tartalma, Az digyintézok altal 1  honapban megirt
definicigja: hatarozatok szamanak mérése
Cél: az érték novelése
Indikator mértékegysége: db
Bontas: ligyszak
Indikator adatforrésa: birosagi iigyintézo egyéni adatszolgaltatasa

I11. Indikator teljesiilése
Bazisérték (az indikator kiindulo értékének) kiszamitasa

Id6épont: 2014. januar 1.
Vonatkozasi 1d6: targyév
Szamitasi mod: birosagi tigyintézok adatszolgaltatdsa,

intézményi statisztika
Célérték (az indikator adott idoszaki célértékének) kiszamitasa

Id6pont: 2014. december 31.
Vonatkozasi 1d6: targyevi beszamolasi idoszak
Szamitasi mod: az adatok az adatforrasbol lekérdezhetoek; a

mutato a kinyert adatokbol képlettel szamithato

IV. Indikator értékelése
Alapveto kritériumokkal szembeni megfeleloség
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3.2. szamu melléklet

AROP 1.2.18-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program  1/A. szama médszertan tesztelési beszamold

az 1/A. szami modszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

Lényeges, kifejezo igen
Mérheto: igen
Megvalosithatd, 0sztonzésre alkalmas: igen
Célfiiggo: igen
Befolyasolhato: igen
Id6ben értelmezhetd: igen
Tovabbi kritériumokkal szembeni megfeleloség

Gazdasagossag: igen
Kezelheté szamossag: igen
Egyszertiség: igen
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3.2. szamu melléklet

AROP 1.2.18-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program  1/A. szami médszertan tesztelési beszamolo
az 1/A. szami modszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

Mutatészam definicios lap
Az alabbi tablazat az indikatorok részletes meghatarozasakor haszndlando, a definicios lapon
rogzithetok a részletes adatok, jellemzok.

Indikéator megnevezése: Birdsagi iigyintézok dltal egy honapban éndllo
hataskorben meghozott hatarozatok szama

Indikétor csoport: Output jellegii mutato

Indikator tartalma, Az iigyintézok altal 1 honapban megirt

definicidja: hatarozatok szamanak mérése

Kapcsolddé intézményi cél: 1.2. Befejezési ido csokkentése

Kapcsolodo szervezeti 1.2.3. 3 éven tuli, 2-3 év kozétti, 1-2 év kozotti

egység cél: tigyek szamanak csokkentése

1.3.3 Biro dltal fogalmazott hatarozatok
szamdnak csokkentése

Indikator mértékegysége: db

Bontas: ligyszak

Indikator adatforrasa: birosagi iigyintézé egyéni adatszolgaltatasa

Adatszolgaltatas, feldolgozas a birésagi tigyintézo altal a kollégiumvezetonek,

modja: a jarasbirosag elnokének elektronikus uton
tovabbitott  adatszolgaltatas, melyet  a

kollégiumvezeté és a jarasbirosag elnoke a
torvenyszéki elnoki iroda vezetdjének tovabbit
elektronikus uton

Az adatszolgaltatasért felelds személy: birésagi tigyintézé

Bazisérték (az indikator kiindulo értékének) kiszamitasa

Id6pont 2014. januar 1.

Vonatkozasi 1d6 targyév

Szamitasi mod birosagi tigyintézok adatszolgaltatdsa,

intézményi statisztika
Célérték (az indikator adott idoszaki célértékének) kiszamitasa

Id6pont 2014. december 31.
Vonatkozasi 1d6 targyevi beszamolasi idoszak
Szamitasi mod az adatok az adatforrasbol lekérdezhetoek; a

mutato a kinyert adatokbol képlettel szamithato

Kapcsolddo jogszabalyok, fogalmak

Megjegyzés

Eger, 2014. aprilis ho 30. napjan

adatszolgaltatasért felelos alairasa vezetd aldirdsa
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3.2. szamu melléklet

AROP 1.2.18-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program  1/A. szami modszertan tesztelési beszamold

az 1/A. szami modszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

Fenntarthatosagi intézkedési javaslat

Az alabbi tabldzat a fenntarthatosagi intézkedeési javaslatok rendszerezéséhez nyujt sablont. Cél,
hogy az intézkedések megvalositasa révén, hosszutivon biztositottak legyenek az indikatorok

mérhetoségének feltételei.

Meérhetoséget biztosito intézkedés

Erintett indikator megnevezése:

Ugyintéz6k dltal egy honapban éndllo
hataskorben meghozott hatarozatok szama

Intézkedés rovid megnevezése:

A statisztikai adatszolgaltatas kibovitése

Intézkedés leirasa:

A nem érdemi hatarozatokrol valo
adatszolgaltatas bevezetése

Intézkedés felelOse:

Elnok/altala megjelolt személy

Intézkedés végrehajtasanak
hatarideje:

2014. december 31.

Intézkedés végrehajtasanak
eréforras igénye:

Tobblet erdforras igény nincs

Eger, 2014. aprilis ho 30. napjan

adatszolgaltatasért felelds alairdsa

vezeto alairasa
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3.3. szamu melléklet

AROP 1.2.18-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program  1/A. szami modszertan tesztelési beszamold

az 1/A. szamll mddszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

3.3. Elozetes indikator definicios lista

A teljesitmény indikatorok elozetes szambavételéhez, az indikator definicios — ugynevezett — hosszu
listahoz nyujt sablont az alabbi tablazat, amely iranymutatast ad ahhoz, hogy milyen informdaciok
elozetes Osszegylijtése sziikséges.

Egy birora juto birésagi titkarok szama

Indikétor csoport: Kapacitas-kihasznaltsagot jellemzo mutato
Input jellegii mutato

Szamitasi algoritmus: fo/f6

Kapcsolddo intézményi cél: 1.1.Adminisztrdciora forditott biroi munkaora

csokkentése/ A biroi munkaora bérkoltsége
érdemi munkavégzést finanszirozzon
1.2. Befejezési ido csokkentése
1.3.Informacioszerzés a biro terhelése nélkiil
1.4. Jo gyakorlatok megosztasa

Jelenleg mért indikétor? nem
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3.3. szamu melléklet

AROP 1.2.18-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program  1/A. szami médszertan tesztelési beszamolo

az 1/A. szamll mddszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

Mutatoszam tesztelési jegyzokonyv

Az elozetesen definialt indikatorok teszteléséhez az alabbi sablon tablazat nyujt tamogatast, amely
tartalmazza az indikator alapadatait, jellemzoit és az utolso részben kitér a tesztelés soran
vizsgalando szempontokra.
l. Indikator kapcsolodasa
Indikator megnevezése: Egy birora juto birdsagi titkarok szama

Kapcsolddoé intézményi cél: 1.1.Adminisztrdciora forditott biroi munkaora
csokkentése/ A biroi munkaora bérkoltsége
érdemi munkavégzést finanszirozzon
1.2. Befejezési ido csokkentése
1.3.Informacioszerzés a biro terhelése nélkiil
1.4. Jo gyakorlatok megosztasa

Kapcsolodo szervezeti 1.1.1. Birot segito segédszemélyzet szamanak
egység cél: novelése
1.2.2. Hatalyon kiviil helyezett iigyek szamanak
csokkentése

1.2.3. 3 éven tuli, 2-3 év kozotti, 1-2 év kozotti
tigyek szamanak csokkentése

1.3.3 Biro altal fogalmazott hatarozatok
szamanak csokkentése

1.4.2. Instruktori rendszer/

mentoralds, coaching/ tréning

Egyéni TER mutaté: nem relevains

1. Indikator jellemz6i
Indikator fajtaja: kapacitas-kihasznaltsagot jellemzo mutato

input jellegii mutato

Indikator tartalma, a birak melle beosztott/beoszthato létszam
definicidja: felmérése
Indikator mértékegysége: fo/fé
Bontas: tigyszak, birosag
Indikator adatforrasa: elnoki iroda

I11.  Indikator teljesiilése
Bazisérték (az indikator kiindulo értékének) kiszamitasa

Id6pont: 2014. januar 1.
Vonatkozasi 1d6: targyév
Szamitasi mod: titkarok egyéni adatszolgaltatasa,

intézményi statisztika

Célérték (az indikator adott idoszaki célértékének) kiszamitasa
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3.3. szamu melléklet

AROP 1.2.18-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program  1/A. szami médszertan tesztelési beszamolo

az 1/A. szamll mddszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

Id6pont: 2014. december 31.

Vonatkozasi 1d6: targyévi beszamolasi idoszak

Szamitasi mod: az adatok az adatforrasbol lekérdezhetoek; a

mutato a kinyert adatokbol képlettel szamithato

IV. Indikator értékelése

Alapveto kritériumokkal szembeni megfeleloség

Lényeges, kifejezo: igen

Mérheto: igen

Megvalosithatd, 6sztonzésre alkalmas: igen

Célfliggo: igen

Befolyasolhato: igen

Id6ben értelmezheto: igen

Tovabbi kritériumokkal szembeni megfeleloség

Gazdasagossag: igen

Kezelheté szamossag: igen

Egyszeriiség: igen
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3.3. szamu melléklet

AROP 1.2.18-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program  1/A. szami médszertan tesztelési beszamolo

az 1/A. szamll mddszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

Mutatoszam definicios lap

Az alabbi tablazat az indikatorok részletes meghatarozasakor hasznalando, a definicios lapon
rogzithetok a részletes adatok, jellemzok.

Indikator megnevezése: Egy birora juto birésagi titkarok szama
Indikétor csoport: kapacitas-kihasznaltsagot jellemzo mutato

input jellegii mutato
Indikator tartalma, a birak melle beosztott/beoszthato létszam
definicioja: felmérése
Kapcsolddo intézményi cél: 1.1.Adminisztraciora forditott birdi munkaora

csokkentése/ A biroi munkaora bérkéltsége
érdemi munkavégzést finanszirozzon
1.2. Befejezési ido csokkentése
1.3.Informacidszerzés a biro terhelése nélkiil
1.4. Jo gyakorlatok megosztdsa

Kapcsolddo szervezeti 1.1.1. Birot segito segédszemélyzet szamanak
egyseg cél: novelése
1.2.2. Hatalyon kiviil helyezett iigyek szamanak
csokkentése

1.2.3. 3 éven tuli, 2-3 év kozotti, 1-2 év kozotti
tigyek szamanak csokkentése

1.3.3 Biro altal fogalmazott hatarozatok
szdmanak csokkentése

1.4.2. Instruktori rendszer/

mentordlds, coaching/ tréning

Indikator mértékegysége: fo/fo

Bontas: tigyszak, birosag

Indikator adatforrasa: elndki iroda

Adatszolgaltatés, feldolgozas elnoki iroda adatszolgaltatasa
modja:

Az adatszolgaltatasért felelds személy: elnoki iroda vezetdje

Bazisérték (az indikator kiindulo értékének) Kiszamitasa

Id6épont 2014. januar 1.

Vonatkozasi 1d6 targyév

Szamitasi mod titkarok egyéni adatszolgaltatasa,

intézmeényi statisztika

Célérték (az indikator adott idoszaki célértékének) kiszamitasa

Idépont 2014. december 31.
Vonatkozasi 1d6 targyévi beszamolasi idoszak
Szamitasi mod az adatok az adatforrdasbol lekérdezhetéek,; a

mutato a kinyert adatokbol képlettel szamithato

Kapcsolodo jogszabalyok, fogalmak
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3.3. szamu melléklet

AROP 1.2.18-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program  1/A. szama médszertan tesztelési beszamold

az 1/A. szami modszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

Eger, 2014. aprilis ho 30. napjan

adatszolgaltatasert felelos alairasa vezetd aldirdsa
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3.3. szamu melléklet

AROP 1.2.18-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program  1/A. szami modszertan tesztelési beszamold

az 1/A. szamll mddszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

Fenntarthatosagi intézkedési javaslat

Az alabbi tablazat a fenntarthatosagi intézkedeési javaslatok rendszerezéséhez nyujt sablont. Cél,
hogy az intézkedések megvalositisa révén, hosszutavon biztositottak legyenek az indikatorok
meérhetosegenek feltételei.

Meérhetdséget biztosito intézkedés

Erintett indikator megnevezése: Egy birora juto birosagi titkarok szama

Intézkedés rovid megnevezése: Személyi nyilvantartas

Intézkedés leirasa: Személyi nyilvantartds adatainak naprakész
vezetése

Intézkedés feleldse: Elnok

Intézkedés végrehajtasanak 2014. december 31.

hatarideje:

Intézkedés végrehajtasanak Tobblet eroforrast nem igényel

er6forras igénye:

Eger, 2014. aprilis ho 30. napjan

adatszolgaltatasért felelds alairdsa vezeto alairdsa
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3.4. szamu melléklet
AROP 1.2.18-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program  1/A. szami modszertan tesztelési beszamold
az 1/A. szamll mddszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

3.4. Elozetes indikator definicios lista

A teljesitmény indikadtorok elozetes szambavételéhez, az indikator definicios — ugynevezett — hosszu
listahoz nyujt sablont az alabbi tablazat, amely iranymutatast ad ahhoz, hogy milyen informdaciok
elozetes osszegylijtése sziikseges.

Egy birora juto birosagi iigyintézok szama

Indikétor csoport: Kapacitas-kihasznaltsagot jellemzo mutato
Input jellegii mutato

Szamitasi algoritmus: fo/f6

Kapcsolddo intézményi cél: 1.1.Adminisztrdciora forditott biroi munkaora

csokkentése/ A biroi munkaora bérkoltsége
érdemi munkavégzést finanszirozzon
1.2. Befejezési ido csokkentése
1.3.Informacioszerzés a biro terhelése nélkiil
1.4. Jo gyakorlatok megosztasa

Jelenleg mért indikétor? nem
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3.4. szamu melléklet

AROP 1.2.18-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program  1/A. szami médszertan tesztelési beszamolo
az 1/A. szamll mddszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

Mutatészam tesztelési jegyzokonyv

Az elozetesen definialt indikatorok teszteléséhez az alabbi sablon tablazat nyujt tamogatast, amely
tartalmazza az indikator alapadatait, jellemzoit és az utolso részben kitér a tesztelés soran
vizsgalando szempontokra.

l. Indikator kapcsolodasa
Indikator megnevezése: Egy birora juto birdsdgi iigyintézok szama

Kapcsolddo intézményi cél: 1.1.Adminisztraciora forditott birdi munkaora
csokkentése/ A biroi munkaora bérkéltsége
érdemi munkavégzést finanszirozzon
1.2. Befejezési ido csokkentése
1.3.Informacidszerzés a biro terhelése nélkiil
1.4. Jo gyakorlatok megosztdsa

Kapcsolodo szervezeti 1.1.1. Birot segité segédszemélyzet szamdnak
egység cél: novelése
1.2.2. Hatalyon kiviil helyezett iigyek szamdnak
csokkentése

1.2.3. 3 éven tuli, 2-3 év kozotti, 1-2 év kozotti
tigyek szamanak csokkentése

1.3.3 Biro altal fogalmazott hatarozatok
szdmanak csokkentése

1.4.2. Instruktori rendszer/

mentordlds, coaching/ tréning

Egyéni TER mutaté: nem relevans
1. Indikator jellemz6i
Indikator fajtdja: kapacitas-kihasznaltsagot jellemzé mutato

input jellegii mutato

Indikator tartalma, a birak mellé beosztott létszam felmérése
definicioja:

Indikator mértékegysége: fo/f6

Bontas: tigyszak, birosag

Indikator adatforrasa: elnoki iroda

I11.  Indikator teljesiilése
Bazisérték (az indikator kiindulo értékének) kiszamitasa

Id6épont: 2014. januar 1.
Vonatkozasi 1d6: targyev
Szamitasi mod: birosagi iigyintézok egyeéni adatszolgaltatdsa,

intézmeényi statisztika
Célérték (az indikator adott idoszaki célértékének) kiszamitasa

Id6pont: 2014. december 31.
Vonatkozasi 1d6: targyevi beszamoldasi idoszak

53



3.4. szamu melléklet

AROP 1.2.18-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program  1/A. szami médszertan tesztelési beszamolo

az 1/A. szamll mddszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

Szamitasi mod: az adatok az adatforrasbol lekérdezhetoek; a
mutato a kinyert adatokbol képlettel szamithato

IV. Indikator értékelése

Alapveto kritériumokkal szembeni megfeleloség

Lényeges, kifejezo: igen

Mérhet6: igen

Megvalosithatd, 0sztonzésre alkalmas: igen

Célfiiggo: igen

Befolyasolhato: igen

Id6ben értelmezheto: igen

Tovabbi kritériumokkal szembeni megfelelosé

Gazdasagossag: igen

Kezelhet6 szamossag: igen

Egyszertiség: igen
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3.4. szamu melléklet

AROP 1.2.18-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program  1/A. szami médszertan tesztelési beszamolo
az 1/A. szamll mddszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

Mutatoszam definicios lap

Az alabbi tablazat az indikatorok részletes meghatarozasakor haszndlando, a definicios lapon
rogzithetok a részletes adatok, jellemzok.

Indikator megnevezése: Egy birora juto birdsagi iigyintézok szama
Indikétor csoport: kapacitas-kihasznaltsagot jellemzo mutato

input jellegii mutato
Indikator tartalma, a birak melle beosztott/beoszthato létszam
definicioja: felmérése
Kapcsolddo intézményi cél: 1.1.Adminisztraciora forditott birdi munkaora

csokkentése/ A biroi munkaora bérkéltsége
érdemi munkavégzést finanszirozzon
1.2. Befejezési ido csokkentése
1.3.Informacidszerzés a biro terhelése nélkiil
1.4. Jo gyakorlatok megosztdsa

Kapcsolddo szervezeti 1.1.1. Birot segito segédszemélyzet szamanak
egyseg cél: novelése
1.2.2. Hatalyon kiviil helyezett iigyek szamanak
csokkentése

1.2.3. 3 éven tuli, 2-3 év kozotti, 1-2 év kozotti
tigyek szamanak csokkentése

1.3.3 Biro altal fogalmazott hatarozatok
szdmanak csokkentése

1.4.2. Instruktori rendszer/

mentordlds, coaching/ tréning

Indikator mértékegysége: fo/f6

Bontas: ligyszak, birosag

Indikator adatforrasa: elnoki iroda

Adatszolgaltatas, feldolgozas elndki iroda adatszolgaltatdsa

modja:

Az adatszolgaltatasért felelos személy: elnoki iroda vezetdje

Bazisérték (az indikator kiindulo értékének) kiszamitasa

Idépont 2014. januar 1.

Vonatkozasi 1d6 targyév

Szamitasi mod birosagi tigyintézok egyéni adatszolgaltatasa,

intézmenyi statisztika
Célérték (az indikator adott idoszaki célértékének) kiszamitasa

Id6pont 2014. december 31.
Vonatkozasi 1d6 targyevi beszamoldasi idoszak
Szamitasi mod az adatok az adatforrasbol lekérdezhetoek; a

mutato a kinyert adatokbol képlettel szamithato
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3.4. szamu melléklet

AROP 1.2.18-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program  1/A. szamt médszertan tesztelési beszamolo

az 1/A. szami modszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

Eger, 2014. aprilis ho 30. napjan

adatszolgaltatasert felelos alairasa vezetd aldirdsa
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3.4. szamu melléklet
AROP 1.2.18-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program  1/A. szami modszertan tesztelési beszamold
az 1/A. szamll mddszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt
Fenntarthatosagi intézkedési javaslat
Az alabbi tablazat a fenntarthatosagi intézkedeési javaslatok rendszerezéséhez nyujt sablont. Cél,

hogy az intézkedések megvalositisa réven, hosszutivon biztositottak legyenek az indikatorok
mérhetoségenek feltételei.

Meérhetoséget biztosito intézkedés

Erintett indikator megnevezése: Egy birora juto birosagi iigyintézok szama

Intézkedés rovid megnevezése: Személyi nyilvantartas

Intézkedés leirasa: Személyi nyilvantartas adatainak naprakész
vezetése

Intézkedés feleldse: Elnok

Intézkedés végrehajtasanak 2014. december 31.

hatarideje:

Intézkedés végrehajtasanak Tobblet eroforrast nem igényel

er6forras igénye:

Eger, 2014. aprilis ho 30. napjan

adatszolgaltatdsért felelos alairdsa vezetd aldirdsa
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3.5. szamu melléklet

AROP 1.2.18-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program  1/A. szama modszertan tesztelési beszamold

az 1/A. szamll mddszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

3.5. Elozetes indikator definicios lista

A teljesitmény indikatorok elozetes szambavételéhez, az indikator definicios — ugynevezett — hosszu
listahoz nyujt sablont az alabbi tablazat, amely iranymutatast ad ahhoz, hogy milyen informdaciok
elozetes Osszegylijtése sziikséges.

Biro mellett is dolgozo birosagi titkarok és a szervezeten beliil dolgozo Osszes titkdar aranya

Indikator csoport: Kapacitas-kihasznaltsagot jellemzo mutato
Input jellegii mutato
Szamitasi algoritmus: Biro mellett is dolgozo titkdarok szama * 100
Titkarok szama
Kapcsolddoé intézményi cél: 1.1.Adminisztrdciora forditott biroi munkaora

csokkentése/ A biroi munkaora bérkoltsége
érdemi munkavégzést finanszirozzon
1.2. Befejezési ido csokkentése
1.3.Informacioszerzés a biro terhelése nélkiil

Jelenleg mért indikator? nem
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3.5. szamu melléklet

AROP 1.2.18-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program  1/A. szami médszertan tesztelési beszamol6

az 1/A. szamll mddszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

Mutatoszam tesztelési jegyzokonyv

Az elozetesen definialt indikatorok teszteléséhez az alabbi sablon tablazat nyujt tamogatast, amely
tartalmazza az indikator alapadatait, jellemzdit és az utolso részben kitéer a tesztelés soran
vizsgalando szempontokra.

l. Indikator kapcsolodasa
Indikator megnevezése: Biro mellett is dolgozo birosagi titkarok és a
szervezeten beliil dolgozo osszes titkdar ardanya

Kapcsolddo intézményi cél: 1.1.Adminisztraciora forditott birdi munkaora
csokkentése/ A biroi munkaora bérkéltsége
érdemi munkavégzést finanszirozzon
1.2. Befejezési ido csokkentése
1.3.Informacidszerzés a biro terhelése nélkiil
Kapcsolddo szervezeti 1.1.1. Birot segito segédszemélyzet szamanak
egység cél: novelése
1.2.3. 3 éven tuli, 2-3 év kozotti, 1-2 év kozotti
tigyek szamanak csokkentése
1.3.1. Biro altal elkészitendo jelentések
szamanak csokkentése

Egyéni TER mutaté: nem relevains

1. Indikator jellemzdi
Indikator fajtaja: kapacitas-kihasznaltsagot jellemzdo mutato

input jellegii mutato

Indikator tartalma, a rendelkezésre allo titkari human erdforrds
definicioja: elosztas modositasa sziikségességének vizsgalata
Indikator mértékegysége: %
Bontas: tigyszak
Indikator adatforrasa: birosagi titkar egyéni adatszolgaltatasa

I11.  Indikator teljesiilése
Bazisérték (az indikator kiindulo értékének) kiszamitasa

Id6pont: 2014. januar 1.
Vonatkozasi 1d6: targyev
Szamitasi mod: a szervezeten beliil dolgozo dsszes birosagi

tigyinteézo felévi adatszolgaltatasa
Célérték (az indikator adott idoszaki célértékének) Kiszamitasa

Id6pont: 2014. december 31.
Vonatkozasi id6: targyevi beszamoldasi idoszak
Szamitasi mod: az adatok az adatforrasbol lekérdezhetok; a

mutato a kinyert adatokbol képlettel szamithato

IV. Indikator értékelése
Alapvet6 Kkritériumokkal szembeni megfeleloség
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3.5. szamu melléklet

AROP 1.2.18-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program  1/A. szama médszertan tesztelési beszamold

az 1/A. szami modszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

Lényeges, kifejezo: igen
Mérhet6: igen
Megvalosithatd, 0sztonzésre alkalmas: igen
Célfliggo: igen
Befolyasolhato: igen
Id6ben értelmezhetd: igen
Tovabbi kritériumokkal szembeni megfelelosé

Gazdasagossag: nem
Kezelhetd szdmossag: nem
Egyszerliség: igen
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3.5. szamu melléklet

AROP 1.2.18-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program  1/A. szami médszertan tesztelési beszamol6

az 1/A. szamll mddszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

Mutatoszam definicios lap

Az alabbi tablazat az indikatorok részletes meghatarozasakor haszndlando, a definicios lapon
rogzithetok a részletes adatok, jellemzok.

Indikator megnevezése:

rrrrr

szervezeten beliil dolgozo dsszes titkar aranya

Indikator csoport: Kapacitas-kihasznaltsagot jellemzo mutato
Input jellegii mutato

Indikator tartalma, A rendelkezésre allo titkari human erdforras

definicidja: elosztas modositdsa sziikségességének vizsgalata

Kapcsolddo intézményi cél:
1.1.Adminisztraciora forditott birdi munkaora
csokkentése/ A biroi munkaora bérkéoltsége
érdemi munkavégzést finanszirozzon
1.2. Befejezési ido csokkentése
1.3.Informacidszerzés a biro terhelése nélkiil

Kapcsolddo szervezeti
egyseg cél: 1.1.1. Birot segito segédszemélyzet szamanak
novelése

1.2.3. 3 éven tuli, 2-3 év kozotti, 1-2 év kozotti
tigyek szamanak csokkentése

1.3.1. Biro altal elkészitendo jelentések
szamanak csokkentése

Indikator mértékegysége: %

Bontas: tigyszak

Indikator adatforrasa: birosagi titkar egyéni adatszolgaltatasa

Adatszolgéltatas, feldolgozés kollégiumvezeto, jarasbirosag elndke

modja: osszegyujti, és elektronikus uton tovabbitia a
torvényszéki elnoki irodanak

Az adatszolgaltatasért felelos személy: kollégiumvezeto, jarasbirosag elndke

Bazisérték (az indikator kiindulo értékének) kiszamitasa

Idépont 2014. januar 1.

Vonatkozasi 1d6 targyev

Szamitasi mod a szervezeten beliil dolgozo dsszes birosagi

ligyintézo félevi adatszolgaltatdsa

Célérték (az indikator adott idoszaki célértékének) Kiszamitasa
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3.5. szamu melléklet

AROP 1.2.18-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program  1/A. szama médszertan tesztelési beszamold

az 1/A. szami modszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

Id6pont 2014. december 31.

Vonatkozasi 1d6 targyévi beszamolasi idészak

Szamitasi mod az adatok az adatforrasbol lekérdezhetok, a
mutato a kinyert adatokbol képlettel szamithato

Eger, 2014. aprilis ho 30. napjan

adatszolgaltatdsért felelds aldairdsa vezetd aldirdsa
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3.5. szamu melléklet

AROP 1.2.18-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program  1/A. szama modszertan tesztelési beszamold

az 1/A. szamll mddszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

Fenntarthatosagi intézkedési javaslat

Az alabbi tablazat a fenntarthatosagi intézkedeési javaslatok rendszerezéséhez nyujt sablont. Cél,

hogy az intézkedések megvalositisa révén, hosszutavon biztositottak legyenek az indikatorok

meérhetosegenek feltételei.

Meérhetdséget biztosito intézkedés

Erintett indikator megnevezése:

Biro mellett is dolgozo birdsagi titkdrok és a
szervezeten beliil dolgozo Osszes titkar ardanya

Intézkedés rovid megnevezése:

Teamek szamanak és tagjainak nyilvantartasa

Intézkedés leirasa:

Személyi nyilvantartds bovitése

Intézkedés felelOse:

Kollégiumvezeto, jardsbirosag elnéke

Intézkedés végrehajtasanak
hatarideje:

2014. december 31.

Intézkedés végrehajtasanak
er6forras igénye:

Tobblet eroforrast nem igényel

Eger, 2014. dprilis ho 30. napjan

adatszolgaltatasért felelds alairdsa

vezeto alairasa
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3.6. szamu melléklet

AROP 1.2.18-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program  1/A. szami modszertan tesztelési beszamold

az 1/A. szamll mddszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

3.6. Elozetes indikator definicios lista

A teljesitmény indikatorok elozetes szambavételéhez, az indikator definicios — ugynevezett — hosszu
listahoz nyujt sablont az alabbi tablazat, amely iranymutatast ad ahhoz, hogy milyen informdaciok
elozetes Osszegylijtése sziikséges.

Biro mellett is dolgozo birdsagi iigyintézok és a szervezeten beliil dolgozo osszes birosagi

iigyintézo ardnya
Indikétor csoport: Kapacitas-kihasznaltsagot jellemzo mutato
Input jellegii mutato
Szamitasi algoritmus: Biro mellett is dolgozo birdsdgi vigyintézo szama * 100
Szervezeten beliil dolgozo dsszes birosagi tigyintézok szama
Kapcsolddo intézményi cél: 1.1.Adminisztrdciora forditott biroi munkaora csokkentése/ A

biroi munkaora bérkoltsége érdemi munkavégzést finanszirozzon
1.2. Befejezési ido csokkentése
1.3.Informacioszerzés a biro terhelése nélkiil

Jelenleg mért indikator? nem
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3.6. szamu melléklet

AROP 1.2.18-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program  1/A. szami médszertan tesztelési beszamolo

az 1/A. szamll mddszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

Mutatészam tesztelési jegyzokonyv

Az elozetesen definialt indikatorok teszteléséhez az alabbi sablon tablazat nyujt tamogatdst, amely
tartalmazza az indikator alapadatait, jellemzoit és az utolso részben kitér a tesztelés soran
vizsgalando szempontokra.

l. Indikator kapcsolodasa
Indikator megnevezése: Biro mellett is dolgozo birdsdgi iigyintézok és a
szervezeten beliil dolgozo osszes birosagi
iigyintézo ardnya

Kapcsolddo intézményi cél:
1.1.Adminisztraciora forditott biroi munkaora
csokkentése/ A biroi munkaora bérkéoltsége
érdemi munkavégzést finanszirozzon
1.2. Befejezési id6 csokkentése
1.3.Informacioszerzés a biro terhelése nélkiil
Kapcsolddo szervezeti 1.1.1. Birot segito segédszemélyzet szamanak
egyseg cél: novelése
1.2.3. 3 éven tuli, 2-3 év kozotti, 1-2 év kozotti
tigyek szamanak csokkentése
1.3.1. Biro daltal elkészitendo jelentések
szdmanak csokkentése

Egyéni TER mutaté: nem relevans
1. Indikator jellemz6i
Indikator fajtdja: kapacitas-kihasznaltsagot jellemzé mutato
input jellegii mutato
Indikétor tartalma, a biro mellett is dolgozo birosagi iigyintézok
definicigja: szazalékos arany aranyanak mérése.
Cél: az érték 100%-hoz kozelitése
Indikator mértékegysége: %
Bontas: tigyszak
Indikator adatforrasa: birosagi iigyintézo egyéni adatszolgaltatdsa

I11.  Indikator teljesiilése
Bazisérték (az indikator kiindulo értékének) kiszamitasa

Id6épont: 2014. januar 1.
Vonatkozasi 1d6: targyev
Szamitasi mod: a szervezeten beliil dolgozo osszes birosagi

tigyinteézo félévi adatszolgaltatasa
Célérték (az indikator adott idoszaki célértékének) kiszamitasa

Id6pont: 2014. december 31.

Vonatkozasi 1d6: targyevi beszamoldasi idoszak
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3.6. szamu melléklet

AROP 1.2.18-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program  1/A. szami médszertan tesztelési beszamolo

az 1/A. szamll mddszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

Szamitasi mod: az adatok az adatforrasbol lekérdezhetok; a
mutato a kinyert adatokbol képlettel szamithato

IV. Indikator értékelése

Alapveto kritériumokkal szembeni megfeleloség

Lényeges, kifejez6: igen

Mérheto: igen

Megvalosithatd, 6sztonzésre alkalmas: igen

Célfliggo: igen

Befolyasolhato: igen

Id6ben értelmezhetd: igen

Tovabbi kritériumokkal szembeni megfelel6sé

Gazdasagossag: igen

Kezelheté szamossag: igen

Egyszeriiség: igen
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3.6. szamu melléklet

AROP 1.2.18-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program  1/A. szami médszertan tesztelési beszamolo

az 1/A. szamll mddszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

Mutatészam definicios lap

Az alabbi tablazat az indikatorok részletes meghatarozasakor haszndlando, a definicios lapon
rogzithetok a részletes adatok, jellemzok.

Indikator megnevezése: Biro mellett is dolgozo birdsdgi iigyintézok és a
szervezeten beliil dolgozo osszes birosagi
iigyintézo ardnya
Indikator csoport: kapacitas-kihasznaltsagot jellemzo mutato
input jellegii mutato
Indikator tartalma, A biro mellett is dolgozo birosagi itigyintézok
definicidja: szdzalékos ardny aranyanak mérése.
Cél: az érték 100%-hoz kozelitése
Kapcsolddo intézményi cél: 1.1.Adminisztraciora forditott birdi munkaora

csokkentése/ A biroi munkaora bérkéltsége
érdemi munkavégzést finanszirozzon
1.2. Befejezési ido csokkentése
1.3.Informaciodszerzés a biro terhelése nélkiil

Kapcsolddo szervezeti 1.1.1. Birot segito segédszemélyzet szamanak
egyseg cél: novelése

1.2.3. 3 éven tuli, 2-3 év kozotti, 1-2 év kozotti
tigyek szamanak csokkentése

1.3.1. Biro altal elkészitendo jelentések
szdmanak csokkentése

Indikator mértékegysége: %

Bontas: ligyszak

Indikator adatforrésa: birosagi iigyintézo egyéni adatszolgaltatasa
Adatszolgéltatas, feldolgozés a kollégiumvezetd és a jarasbirosagi elnok
modja: elektronikus uton tovabbitja az elndki irodanak
Az adatszolgaltatasért felelos személy: kollégiumvezeto, jarasbirosag elnéke
Bazisérték (az indikator kiindulo értékének) kiszamitasa

Idépont 2014. januar 1.

Vonatkozasi 1d6 targyév

Szamitasi mod havi adatszolgdltatisa

Célérték (az indikdtor adott idoszaki célértékének) Kiszamitasa

Id6pont 2014. december 31.

Vonatkozasi 1d6 targyévi beszamolasi idoszak

Szamitasi mod az adatok az adatforrasbol lekérdezhetok; a

mutato a kinyert adatokbol képlettel szamithato

Kapcsolodo jogszabalyok, fogalmak
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3.6. szamu melléklet

AROP 1.2.18-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program  1/A. szama médszertan tesztelési beszamold

az 1/A. szami modszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

Eger, 2014. aprilis ho 30. napjan

adatszolgaltatasert felelos alairasa vezetd aldirdsa
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3.6. szamu melléklet

AROP 1.2.18-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program  1/A. szami modszertan tesztelési beszamold

az 1/A. szamll mddszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

Fenntarthatosagi intézkedési javaslat

Az alabbi tablazat a fenntarthatosagi intézkedeési javaslatok rendszerezéséhez nyujt sablont. Cél,
hogy az intézkedések megvalositisa réven, hosszutivon biztositottak legyenek az indikatorok

mérhetoségenek feltételei.

Meérhetoséget biztosito intézkedés

Erintett indikator megnevezése:

Biro mellett is dolgozo birdsagi iigyintézok és a
szervezeten beliil dolgozo dsszes birdsdgi
iigyintézo ardnya

Intézkedés rovid megnevezése:

Team-ek szamanak és tagjainak nyilvantartdsa

Intézkedés leirasa:

A birdsagi tigyintézok beosztdsa birdak mellé

Intézkedés felelOse:

Kollégiumvezeto, jardsbirosag elnéke

Intézkedés végrehajtasanak
hatarideje:

2014. december 31.

Intézkedés végrehajtasanak
er6forras igénye:

Tébblet erdforrdst nem igényel

Eger, 2014. aprilis ho 30. napjan

adatszolgaltatasért felelds alairdsa

vezeto alairasa
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3.7. szamu melléklet

AROP 1.2.18-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program  1/A. szami modszertan tesztelési beszamold

az 1/A. szamil modszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

3.7. Elozetes indikator definicios lista

A teljesitmény indikatorok elozetes szambavételéhez, az indikator definicios — ugynevezett — hosszu
listahoz nyujt sablont az alabbi tablazat, amely iranymutatast ad ahhoz, hogy milyen informdaciok
elozetes Osszegylijtése sziikséges.

Biroi team-ek szama

Indikator csoport: Kapacitas-kihasznaltsagot és hatékonysagot jellemzo

Szamitasi algoritmus: db

Kapcsolodd  intézményi 1.1.Adminisztraciora forditott biroi munkaora csokkentése/ A biroi
cél: munkaora bérkoltsége érdemi munkavégzést finanszirozzon

1.2. Befejezési ido csokkentése
1.3.Informacioszerzés a biro terhelése nélkiil
1.4. Jo gyakorlatok megosztasa

Jelenleg mért indikator? nem

70




AROP 1.2.18-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program

3.7. szamu melléklet

1/A. szama modszertan tesztelési beszamold

az 1/A. szamil modszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

Mutatoszam tesztelési jegyzokonyv

Az elozetesen definialt indikatorok teszteléséhez az alabbi sablon tablazat nyujt tamogatast, amely
tartalmazza az indikator alapadatait, jellemzdit és az utolso részben kitéer a tesztelés soran

vizsgalando szempontokra.

l. Indikator kapcsolodasa

Indikéator megnevezése:

Biroi team-ek szama

Kapcsolddo intézményi cél:

1.1.Adminisztraciora forditott biroi munkaora
csokkentése/ A biroi munkaora bérkoltsége
érdemi munkavégzést finanszirozzon
1.2. Befejezési ido csokkentése
1.3.Informacidszerzés a biro terhelése nélkiil
1.4. Jo gyakorlatok megosztdasa

Kapcsolodo szervezeti
egység cél:

1.1.1. Birot segito segédszemélyzet szamdnak
novelése

1.2.1. Elsé fokon jogerdre emelkedett iigyek
szdmdanak novelése

1.2.2. Hatalyon kiviil helyezett iigyek szamanak
csokkentése

1.2.3. 3 éven tuli, 2-3 év kozotti, 1-2 év kozotti
tigyek szamanak csokkentése

1.3.1. Biro adltal elkészitendo jelentések
szdmanak csokkentése

1.3.3 Biro dltal fogalmazott
szdmanak csokkentése

1.4.2. Instruktori rendszer/
mentordalds, coaching/ tréning

hatarozatok

Egyéni TER mutaté:

nem relevdans

1. Indikator jellemzdi

Indikator fajtdja:

Kapacitas-kihasznaltsagot  és  hatékonysagot

jellemzo mutato

Indikator tartalma,

A biroi team-ek szamanak mérése

definicidja: Cél: a szam novelése
Indikator mértékegysége: db
Bontas: ligyszak, birosag

Indikéator adatforrasa:

kollégiumvezeto, jarasbirosag elndke

I11. Indikator teljesiilése

Bazisérték (az indikator kiindulo értékének) kisz

amitasa

Id6pont:

2014. januar 1.

Vonatkozasi 1d6:

targyév

Szamitasi mod:

az érintett kollégium vezetojének, jarasbirosag
elnokének féléves adatszolgaltatisa
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Célérték (az indikator adott idoszaki célértékének) Kiszamitasa

Id6pont: 2014. december 31.

Vonatkozasi 1d6: targyeévi beszamolasi idoszak

Szamitasi mod: az adatok az adatforrasbol lekérdezhetoek,; a

mutato a kinyert adatokbol képlettel szamithato

IV. Indikator értékelése

Alapveto kritériumokkal szembeni megfeleloség

Lényeges, kifejezo: igen

Mérhetb: igen

Megvalosithatd, 0sztonzésre alkalmas: igen

Célfiiggo: igen

Befolyasolhato: igen

Id6ben értelmezhetd: igen

Tovabbi kritériumokkal szembeni megfelel6sé

Gazdasagossag: igen

Kezelhet6 szamossag: igen

Egyszertiség: igen
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Mutatoszam definicios lap

Az alabbi tablazat az indikatorok részletes meghatarozasakor haszndlando, a definicios lapon
rogzithetok a részletes adatok, jellemzok.

Indikator megnevezése: Biroi team-ek szama

Indikétor csoport: Kapacitas-kihasznaltsagot  és  hatékonysagot
jellemzo mutato

Indikator tartalma, A biroi team-ek szamanak mérése

definicidja: Cél: a szam novelése

Kapcsolddo intézményi cél: 1.1.Adminisztraciora forditott birdi munkaora

csokkentése/ A biroi munkaora bérkéltsége
érdemi munkavégzést finanszirozzon
1.2. Befejezési ido csokkentése
1.3.Informacidszerzés a biro terhelése nélkiil
1.4. Jo gyakorlatok megosztdsa

Kapcsolddo szervezeti 1.1.1. Birot segito segédszemélyzet szamanak
egyseg cél: novelése

1.2.1. Els6é fokon jogerdre emelkedett tigyek
szdmanak novelése

1.2.2. Hatalyon kiviil helyezett iigyek szamanak
csokkentése

1.2.3. 3 éven tuli, 2-3 év kozotti, 1-2 év kozotti
tigyek szamanak csokkentése

1.3.1. Biro altal elkészitendo jelentések
szdmanak csokkentése

1.3.3 Biro altal fogalmazott hatdrozatok
szdamanak csokkentése

1.4.2. Instruktori rendszer/

mentordalds, coaching/ tréning

Indikator mértékegysége: db

Bontas: tigyszak, birosag

Indikator adatforrasa: kollégiumvezeto, jarasbirosag elnoke

Adatszolgaltatés, feldolgozas a kollégiumvezeto, jarasbirosag elnoke félévente

modja: elektronikus uton kozli az elnéki irodaval

Az adatszolgaltatasért felelds személy: kollégiumvezeto, jarasbirosag elnoke

Bazisérték (az indikator kiindulo értékének) Kiszamitasa

Id6épont 2014. januar 1.

Vonatkozasi 1d6 targyév

Szamitasi mod az erintett  kolléegium vezetdjének féléves
adatszolgaltatasa

Célérték (az indikator adott idoszaki célértékének) kiszamitasa
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Id6pont 2014. december 31.

Vonatkozasi 1d6 targyévi beszamolasi idészak

Szamitasi mod az adatok az adatforrasbol lekérdezhetoek; a
mutato a kinyert adatokbol képlettel szamithato

Eger, 2014. aprilis ho 30. napjan

adatszolgaltatdsért felelds aldairdsa vezetd aldirdsa
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Fenntarthatosagi intézkedési javaslat

Az alabbi tablazat a fenntarthatosagi intézkedeési javaslatok rendszerezéséhez nyujt sablont. Cél,
hogy az intézkedések megvalositisa révén, hosszutavon biztositottak legyenek az indikatorok
meérhetosegenek feltételei.

Meérhetdséget biztosito intézkedés

Erintett indikator megnevezése: Birdi team-ek szama
Intézkedés rovid megnevezése: A birdi team-eK nyilvantartasanak létrehozasa
Intézkedés leirdsa: Biroi team-ek lehetéségeinek felmérése az

igyszakok és birdsagok igénye szerint, a
nyilvantartasuk létrehozdsa

Intézkedés felelose: Kollégiumvezetok/ a torveényszék elnoke
Intézkedés végrehajtasanak 2014. december 31.

hatarideje:

Intézkedés végrehajtasanak Tobblet eroforrast nem igényel

er6forras igénye:

Eger, 2014. aprilis ho 30. napjan

adatszolgaltatdsért felelos alairdsa vezetd aldirdsa
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3.8. Elozetes indikator definicios lista

A teljesitmény indikatorok elozetes szambavételéhez, az indikator definicios — ugynevezett — hosszu
listahoz nyujt sablont az alabbi tablazat, amely iranymutatast ad ahhoz, hogy milyen informdaciok
elozetes Osszegylijtése sziikséges.

Az iigyfelek iigyintézési idotartammal valo elégedettsége

Indikator csoport: Ugyfél-elégedettségi mutatd

Szamitasi algoritmus: Ugyfél-elégedettségi adatlapon 1-5 kozétti pontozds
Kapcsolédd — intézményi

cél: 1.2. Befejezési ido csokkentése

Jelenleg mért indikdtor? | nem
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az 1/A. szamil modszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

Mutatoszam tesztelési jegyzokonyv
Az elozetesen definialt indikatorok teszteléséhez az alabbi sablon tablazat nyujt tamogatdst, amely
tartalmazza az indikator alapadatait, jellemzoit és az utolso részben kitér a tesztelés sordn

vizsgadlando szempontokra.

l. Indikator kapcsolodasa

Indikator megnevezése: Az iigyfelek iigyintézési idotartammal valo
elégedettsége

Kapcsolddo intézményi cél: 1.2. Befejezési id6 csokkentése

Kapcsolodo szervezeti 1.2.3. 3 éven tuli, 2-3 év kozotti, 1-2 év kozotti

egység cél: tigyek szamanak csokkentése

Egyéni TER mutato: nem relevans

1. Indikator jellemzoi

Indikétor fajtdja: tigyfél-elégedettségi mutato

Indikator tartalma, az tigyfelek elégedettsegének mérése

definicidja: cél: az érték 5-hoz kozelitése

Indikator mértékegyseége: otfokozatu  skdla  (kivalo, jo, megfelelo,

elégseges, elégtelen)
Bontéas: birosag
Indikator adatforrésa: tigyfél-elégedettségi adatlapok

I11.  Indikator teljesiilése

Bazisérték (az indikator kiindulo értékének) kiszamitasa

Id6pont: 2014. januar 1.
Vonatkozasi 1d0: fél év
Szamitasi mod: tigyféel-elégedettségi  adatlapok  Osszesitése,

szamtani atlag

Célérték (az indikator adott idoszaki célértékének) kiszamitasa

Iddépont: 2014. december 31.
Vonatkozasi 1d6: targyfélévi beszamolasi idoszak
Szamitasi mod: az adatok az adatforrasbol lekérdezhetok; a

mutato a kinyert adatokbol képlettel szamithato

V. Indikator értékelése

Alapveto kritériumokkal szembeni megfeleloség

Lényeges, kifejezo: igen
Mérhetd: igen
Megvalosithatd, 6sztonzésre alkalmas: igen
Célfliggo: igen
Befolyasolhato: igen
Iddben értelmezhetd: igen
Tovabbi kritériumokkal szembeni megfelelosé

Gazdasagossag: igen
Kezelhetd szdmossag: igen
Egyszeriiség: igen
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Mutatészam definicios lap

Az alabbi tablazat az indikatorok részletes meghatarozasakor haszndlando, a definicios lapon
rogzithetok a részletes adatok, jellemzok.

Indikator megnevezése: Az iigyfelek iigyintézési idotartammal valo
elégedettsége

Indikétor csoport: tigyfél-elégedettségi mutato

Indikator tartalma, az tigyfelek elégedettsegének meérése

definicidja: cél: az érték 5-hoz kozelitése

Kapcsolddo intézményi cél: 1.2. Befejezési ido csokkentése

Kapcsolodo szervezeti 1.2.3. 3 éven tuli, 2-3 év kozotti, 1-2 év kozotti

egység cél: tigyek szamanak csokkentése

Indikator mértékegysége: Otfokozatu  skala  (kivalo, jo, megfelelo,
elégseges, elégtelen)

Bontas: birdsag

Indikator adatforrasa: ligyfél-elégedettségi adatlapok

Adatszolgaltatés, feldolgozas az tigyfelek onként kitoltott adatlapjait birosag

madja: szerint az elndoki iroda 0sszegyiijti és dsszesiti

Az adatszolgaltatasért felelos személy: elnoki iroda vezetdje

Bazisérték (az indikator kiindulo értékének) kiszamitasa

Idépont 2014. januar 1.

Vonatkozasi 1d6 félév

Szamitasi mod tigyfél-elégedettségi adatlapok osszesitése

Célérték (az indikator adott idoszaki célértékének) kiszamitasa

Id6pont 2014. december 31.

Vonatkozasi 1d6 targyfélévi beszamolasi idoszak

Szamitasi mod az adatok az adatforrasbol lekérdezhetok; a
mutato a kinyert adatokbol képlettel szamithato

Kapcsolodo jogszabalyok, fogalmak

Megjegyzés

Eger, 2014. aprilis ho 30. napjan

adatszolgaltatasert felelos alairdasa vezeto aldirdsa
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Fenntarthatosagi intézkedési javaslat

Az alabbi tablazat a fenntarthatosagi intézkedeési javaslatok rendszerezéséhez nyujt sablont. Cél,
hogy az intézkedések megvalositisa révén, hosszutavon biztositottak legyenek az indikatorok
meérhetosegenek feltételei.

Meérhetdséget biztosito intézkedés

Erintett indikator megnevezése: Az iigyfelek iigyintézési idotartammal valo
elégedettsége

Intézkedés rovid megnevezése: Az iigyfél-elégedettsegi adatlap kiegészitése

Intézkedés leirasa: Az tigyfél-elégedettségi adatlap kiegészitése az

tigyfelek  iigyintézési  idotartammal  valo
elégedettségét  méré  otfokozatu  vdlasz
lehetoségét felkindlo kérdéssel

Intézkedés felelose: A torvényszék elnoke

Intézkedés végrehajtasanak 2014. december 31.

hatarideje:

Intézkedés végrehajtasanak Az uj tipusu adatlap megtervezése, gyartasa és
er6forras igénye: bevezetése, a régi adatlapok cseréje

Eger, 2014. aprilis ho 30. napjan

adatszolgaltatdsért felelos alairasa vezetd aldirdsa
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3.9. Elozetes indikator definicios lap

A teljesitmeény indikatorok elozetes szambavételéhez, az indikator definicios — ugynevezett — hosszu
listahoz nyujt sablont az alabbi tablazat, amely iranymutatast ad ahhoz, hogy milyen informdciok
elozetes Osszegylijtése sziikseges.

rr. . r

Adatlapokat és értesito lapokat onadlloan aldiro birésagi iigyintézok és a szervezeten beliil
dolgozo osszes birosdgi iigyintézo aranya

Indikétor Miikédési kivaldsagot jellemzo mutato

csoport: Kapacitas-kihasznaltsagot jellemzo mutato

Szamitasi Adatlapokat és értesito lapokat éndlldan aldird birésdgi tigyintézok szama * 100
algoritmus: A szervezeten beliil dolgozo dsszes birdsagi tigyintézdk szama

Kapcsolodo

intézményi 1.1.Adminisztraciora forditott biroi munkaora csokkentése/ A biroi munkaora

cél: bérkoltsége érdemi munkavégzést finanszirozzon

1.3. Informacioszerzés a biro terhelése nélkiil

Jelenleg mért | nem
indikator?
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Mutatoszam tesztelési jegyzokonyv

Az elozetesen definialt indikatorok teszteléséhez az alabbi sablon tablazat nyujt tamogatast, amely
tartalmazza az indikator alapadatait, jellemzoit és az utolso részben kitér a tesztelés soran
vizsgalando szempontokra.

l. Indikator kapcsolodasa
Indikator megnevezése: Adatlapokat és értesitd lapokat ondlléoan aldiré
birosagi iigyintézok és a szervezeten beliil
dolgozo dsszes birosdagi iigyintézd aranya
Kapcsolddo intézményi cél: 1.1.Adminisztraciora forditott biroi munkaora
csokkentése/ A biroi munkaodra bérkéltsége
érdemi munkavégzést finanszirozzon

1.3. Informacioszerzés a biro terhelése nélkiil
Kapcsolddo szervezeti 1.1.1 Birot segité segédszemélyzet szamanak
egyseg cél: novelése

1.3.1. Biro altal elkészitendo jelentések
szamadnak csokkentése

Egyéni TER mutato: 1 fore (birosagi iigyintézd) jutd adatlapok,
értesito lapok szama

1. Indikator jellemz6i

Indikator fajtdja: miikédési kivalosagot jellemzo mutato
kapacitas-kihasznaltsagot jellemzo mutato

Indikator tartalma, az adatlapokat és értesit lapokat onalloan alairo
definicidja: birosagi iigyintézok aranya a szervezeten beliil
Indikator mértékegysége: %
Bontas: ligyszak szerint
Indikéator adatforrasa: kollégiumvezeto, elnoki iroda

I11. Indikator teljesiilése
Bazisérték (az indikator kiindulo értékének) kiszamitasa

Id6pont: 2014. januar 1.

Vonatkozasi 1d0: targyév

Szamitasi mod: a mutato a kinyert adatokbol keplettel
kiszamithato

Célérték (az indikator adott idoszaki célértékének) kiszamitasa

Id6pont: 2014. januar 31.

Vonatkozasi 1d6: targyévi beszamolasi idoszak

Szamitasi mod: az adatok az adatforrasbol lekérdezhetoek; a

mutato a kinyert adatokbol képlettel szamithato
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IV. Indikator értékelése

Alapveto kritériumokkal szembeni megfeleloség
Lényeges, kifejezo: igen
Mérheto: igen
Megvalosithatd, 6sztonzésre alkalmas: igen
Célfliggo: igen
Befolyasolhato: igen
Id6ben értelmezhetd: igen
Tovabbi kritériumokkal szembeni megfelelosé
Gazdasagossag: igen
Kezelheté szamossag: igen
Egyszeriiség: igen
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Mutatészam definicios lap
Az alabbi tablazat az indikatorok részletes meghatarozasakor haszndlando, a definicios lapon
rogzithetok a részletes adatok, jellemzok.
. Indikitordefiniciéslp |
Indikator megnevezése: Adatlapokat és értesito lapokat ondlloan aldiro
birdsagi iigyintézok és a szervezeten beliil
dolgozo dsszes birosdagi iigyintézd aranya

Indikétor csoport: miuikodeési kivalosagot jellemzo mutato

Indikator tartalma, az adatlapokat és értesité lapokat a szervezeten

definicidja: beliil onalloan aldiro birosagi tigyintézok
aranya

Kapcsolddoé intézményi cél: 1.1.Adminisztraciora forditott biroi munkaora

csokkentése/ A biroi munkadra bérkéltsége
érdemi munkavégzést finanszirozzon
1.3. Informdcioszerzés a biro terhelése nélkiil

Kapcsolddo szervezeti 1.1.1 Birot segité segédszemélyzet szamdanak

egység cél: novelése

Indikator mértékegysége: %

Bontéas: tigyszak szerint

Indikator adatforrésa: kollégiumvezeto, elnoki iroda

Adatszolgaltatas, feldolgozas birosagi tigyintézo egyéni adatszolgaltatasa

modja:

Az adatszolgaltatasért felelos személy: kollégiumvezeto, elnok

Bazisérték (az indikator kiindulo értékének) kiszamitasa

Idépont 2014. januar 1.

Vonatkozasi 1d6 targyév

Szamitasi mod a mutato a kinyert adatokbol keplettel
kiszamithato

Célérték (az indikator adott idoszaki célértékének) kiszamitasa

Id6épont 2014. januar 31.

Vonatkozasi 1d6 targyevi beszamoldasi idoszak

Szamitasi mod az adatok az adatforrasbol lekérdezhetoek; a

mutato a kinyert adatokbol képlettel szamithato

Kapcsolodo jogszabalyok, fogalmak

Birosagi iigyintézok altal ellathato egyes feladatokrol szolo 56/2008. (II1.26.) Korm. rendelet,
Birosagi iigyintézok altal biintetoiigyekben elldathato feladatokrol szolo 34/2003. (111.27.) Korm.
rendelet, Birosagi iigyviteli szabdlyokrol szolo 14/2002. (VI.1.) IM rendelet

Megjegyzés

Eger, 2014. aprilis ho 30. napjan

adatszolgaltatasert felelos alairdasa vezeto aldirdsa
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3.9. szamu melléklet

AROP 1.2.18-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program  1/A. szami modszertan tesztelési beszamold

az 1/A. szamll mddszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

Fenntarthatosagi intézkedési javaslat

Az alabbi tablazat a fenntarthatosagi intézkedeési javaslatok rendszerezéséhez nyujt sablont. Cél,
hogy az intézkedések megvalositisa révén, hosszutavon biztositottak legyenek az indikatorok
meérhetosegenek feltételei.

Meérhetdséget biztosito intézkedés

Erintett indikator megnevezése: Adatlapokat és értesito lapokat onadlloan alairo
birdsagi iigyintézok és a szervezeten beliil
dolgozo 0sszes birosagi iigyintézo ardanya

Intézkedés rovid megnevezése: Indikator szamanak novelése

Intézkedés leirasa: Adatlapok és értesito lapok aldirasanak biro

segédszemélyzetre torténd telepitése

Intézkedés feleldse: Elnok

Intézkedés végrehajtasanak 2014. december 31.

hatarideje:

Intézkedés végrehajtasanak Tobblet erdforrast nem igényel

er6forras igénye:

Eger, 2014. dprilis ho 30. napjdn

adatszolgaltatasért felelds alairdsa vezeto alairdsa
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3.10. szamu melléklet

AROP 1.2.18-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program  1/A. szami modszertan tesztelési beszamold

az 1/A. szaml modszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

3.10. Elozetes indikator definicios lista

A teljesitmény indikatorok elozetes szambavételéhez, az indikator definicios — ugynevezett — hosszu
listahoz nyujt sablont az alabbi tablazat, amely iranymutatast ad ahhoz, hogy milyen informdaciok
elozetes Osszegylijtése sziikséges.

Erdemi hatdrozattervezeteket készité birdsdgi titkdrok és az dsszes birésdgi titkdr ardnya

Indikétor Input jellegii mutato

csoport: Kapacitas-kihasznaltsagot jellemzo mutato

Szamitasi Erdemi hatdrozattervezeteket készitd titkdrok szama * 100

algoritmus: Az Osszes birdsagi titkar szama

Kapcsolodo

intézményi 1.1.Adminisztraciora forditott biroi munkaora csokkentése/ A birdi munkaora
cél: bérkoltsege érdemi munkavégzést finanszirozzon

1.2. Befejezési id6 csokkentése
1.3.Informacioszerzés a biro terhelése nélkiil
1.4. Jo gyakorlatok megosztasa

Jelenleg mért | nem
indikéator?

85




3.10. szamu melléklet

AROP 1.2.18-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program  1/A. szami médszertan tesztelési beszamolo

az 1/A. szaml modszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

Mutatészam tesztelési jegyzokonyv

Az elozetesen definialt indikatorok teszteléséhez az alabbi sablon tablazat nyujt tamogatdst, amely
tartalmazza az indikator alapadatait, jellemzoit és az utolso részben kitér a tesztelés soran

vizsgadlando szempontokra.

l. Indikator kapcsolodasa

Indikator megnevezése:

Erdemi hatirozattervezeteket készité birosdagi

rrrrr

Kapcsolddoé intézményi cél:

1.1.Adminisztraciora forditott biroi munkaora
csokkentése/ A biroi munkaora bérkoltsége
érdemi munkavégzést finanszirozzon
1.2. Befejezési ido csokkentése
1.3.Informacioszerzés a biro terhelése nélkiil
1.4. J6 gyakorlatok megosztasa

Kapcsolddo szervezeti
egység cél:

1.1.1. Birot segito segédszemélyzet szamanak
novelése

1.2.3. 3 éven tuli, 2-3 év kozotti, 1-2 év kozotti
tigyek szamanak csokkentése

1.3.3 Biro altal fogalmazott hatarozatok
szamanak csokkentése

1.4.2. Instruktori rendszer/

mentoralds, coaching/ tréning

Egyéni TER mutaté:

egy fore (birosagi titkarra) juto érdemi
hatarozattervezetek szama

1. Indikator jellemz6i

Indikator fajtaja:

input jellegii mutato
kapacitas-kihasznaltsagot jellemzo mutato

Indikator tartalma,
definicioja:

az érdemi hatarozattervezeteket készito birosagi
titkarok aranya a szervezeten beliil

Indikator mértékegysége:

%

Bontas:

nem relevans

Indikéator adatforrasa:

elnoki iroda és kollégium

I11. Indikator teljesiilése

Bazisérték (az indikator kiindulo értékének) kiszamitasa

Id6pont:

2014. januar 1.

Vonatkozasi 1d06:

targyév

Szamitasi mod:

a mutato a kinyert adatokbol keplettel
szamithato

Célérték (az indikator adott idoszaki célértékének) kiszamitasa

Id6pont:

2014. december 31.

Vonatkozasi 1d6:

targyévi beszamolasi idoszak
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3.10. szamu melléklet

AROP 1.2.18-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program  1/A. szami médszertan tesztelési beszamolo

az 1/A. szam modszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

Szamitasi mod: az adatok az adatforrasbol lekérdezhetoek; a
mutato a kinyert adatokbol képlettel szamithato

IV. Indikator értékelése

Alapveto kritériumokkal szembeni megfeleloség

Lényeges, kifejez6: igen

Mérheto: igen

Megvalosithatd, 6sztonzésre alkalmas: igen

Célfliggo: igen

Befolyasolhato: igen

Id6ben értelmezhetd: igen

Tovabbi kritériumokkal szembeni megfelelésé

Gazdasagossag: igen

Kezelheté szamossag: igen

Egyszeriiség: igen
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3.10. szamu melléklet

AROP 1.2.18-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program  1/A. szami médszertan tesztelési beszamolo

az 1/A. szaml modszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

Mutatészam definicios lap

Az alabbi tablazat az indikatorok részletes meghatarozasakor haszndlando, a definicios lapon
rogzithetok a részletes adatok, jellemzok.

Indikator megnevezése: Erdemi hatdrozattervezeteket készitG birdsdgi
titkarok és az dsszes birosagi titkdar aranya

Indikétor csoport: input jellegii mutato

kapacitas-kihasznaltsagot jellemzo mutato
Indikétor tartalma, az érdemi hatarozattervezeteket készito birosdgi
definicidja: titkarok aranya a szervezeten beliil
Kapcsolddo intézményi cél: 1.1.Adminisztraciora forditott birdi munkaora

csokkentése/ A biroi munkaora bérkéltsége
érdemi munkavégzést finanszirozzon
1.2. Befejezési ido csokkentése
1.3.Informacidszerzés a biro terhelése nélkiil
1.4. Jo gyakorlatok megosztasa
Kapcsolddo szervezeti 1.1.1. Birot segito segédszemélyzet szamanak
egyseg cél: novelése
1.2.3. 3 éven tuli, 2-3 év kozotti, 1-2 év kozotti
tigyek szamanak csokkentése
1.3.3 Biro altal fogalmazott hatarozatok
szdmanak csokkentése
1.4.2. Instruktori rendszer/
mentordlds, coaching/ tréning

Indikator mértékegysége: %

Bontas: birosag

Indikator adatforrasa: elnoki iroda és kollégium

Adatszolgaltatés, feldolgozas havi egyéni adatszolgaltatds

modja:

Az adatszolgaltatasért felelds személy: birosagi titkar

Bazisérték (az indikator kiindulo értékének) Kiszamitasa

Id6épont 2014. januarl.

Vonatkozasi 1d6 targyév

Szamitasi mod a mutato a kinyert adatokbol képlettel
szdmithato

Célérték (az indikator adott idoszaki célértékének) kiszamitasa

Id6pont 2014. december 31.

Vonatkozasi 1d6 targyévi beszamolasi idoszak

Szamitasi mod az adatok az adatforrasbol lekérdezhetoek; a

mutato a kinyert adatokbol képlettel szamithato

Kapcsolodo jogszabalyok, fogalmak
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3.10. szamu melléklet

AROP 1.2.18-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program  1/A. szama médszertan tesztelési beszamold

az 1/A. szam modszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

A Polgari Perrendtartasrol szolo1952. évi Ill. torveny és a biintetoeljarasrol szolo 1998. évi XIX.

torvény

Eger, 2014.. aprilis ho 30. napjan

adatszolgaltatasért felelos alairasa vezetd aldirdsa
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3.10. szamu melléklet

AROP 1.2.18-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program  1/A. szami modszertan tesztelési beszamold

az 1/A. szaml modszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

Fenntarthatosagi intézkedési javaslat

Az alabbi tablazat a fenntarthatosagi intézkedeési javaslatok rendszerezéséhez nyujt sablont. Cél,
hogy az intézkedések megvalositisa révén, hosszutavon biztositottak legyenek az indikatorok
meérhetosegenek feltételei.

Meérhetdséget biztosito intézkedés

Erintett indikator megnevezése: Erdemi hatdrozattervezeteket készit6 birésdgi
titkdrok és az dsszes birdsdgi titkdr ardnya

Intézkedés rovid megnevezése: Indikator mértékének novelése

Intézkedés leirasa: Erdemi hatarozattervezetek készitésének
birdsagi titkdarra torténd telepitése

Intézkedés felelose: Elnok, kollégiumvezeto

Intézkedés végrehajtasanak 2014. december 31.

hatarideje:

Intézkedés végrehajtasanak Tobblet eroforrast nem igényel

er6forras igénye:

Eger, 2014. aprilis ho 30. napjan

adatszolgaltatdsért felelos alairdsa vezetd aldirdsa
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3.11. szamu melléklet

AROP 1.2.18-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program  1/A. szami modszertan tesztelési beszamold

az 1/A. szamil modszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

3.11. Elozetes indikator definicios lista

A teljesitmény indikatorok elozetes szambavételéhez, az indikator definicios — ugynevezett — hosszu
listahoz nyujt sablont az alabbi tablazat, amely iranymutatast ad ahhoz, hogy milyen informdaciok
elozetes Osszegylijtése sziikséges.

A biré dltal aldirando jelentések ardanya az osszes jelentéshez

Indikétor Kapacitas-kihasznaltsagot jellemzo mutato
csoport:

Szamitasi Biro dltal alairando jelentések szama * 100
algoritmus: Jelentések szama

Kapcsolodo
intézményi 1.3. Informdcioszerzés a biro terhelése nélkiil
cél:

Jelenleg mért | nem
indikator?
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3.11. szamu melléklet

AROP 1.2.18-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program  1/A. szami médszertan tesztelési beszamolo

az 1/A. szamil modszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

Mutatoszam tesztelési jegyzokonyv

Az elozetesen definialt indikatorok teszteléséhez az alabbi sablon tablazat nyujt tamogatast, amely
tartalmazza az indikator alapadatait, jellemzdit és az utolso részben kitéer a tesztelés soran
vizsgalando szempontokra.

l. Indikator kapcsolodasa
Indikator megnevezése:

A biro dltal aldirando jelentések ardanya az
osszes jelentéshez

Kapcsolddo intézményi cél:
1.3. Informdcioszerzés a biro terhelése nélkiil

Kapcsolodo szervezeti

egység cél: 1.3.1 biro adltal elkészitendo jelentések szamanak
csokkentése
Egyéni TER mutaté: egy birora juto jelentések szama
1. Indikator jellemz6i
Indikator fajtdja:

kapacitas-kihasznaltsagot jellemzo mutato

Indikator tartalma, a biro altal aldirando jelentések szamdnak

definicioja: meghatdrozasa, birdi adminisztrativ munkateher
mérése

Indikator mértékegysége: %

Bontas: birosag

Indikator adatforrasa: elndki iroda

I11.  Indikator teljesiilése
Bazisérték (az indikator kiindulo értékének) kiszamitasa

Id6pont: 2014. januar 1.

Vonatkozasi 1d6: targyev

Szamitasi mod: a mutato a kinyert adatokbol képlettel
szamithato

Célérték (az indikator adott idoszaki célértékének) Kiszamitasa

Id6pont: 2014. december 31.

Vonatkozasi 1d6: targyevi beszamoldasi idoszak

Szamitasi mod: az adatok az adatforrasbol lekérdezhetoek; a

mutato a kinyert adatokbol képlettel szamithato

IV. Indikator értékelése
Alapvet6 Kkritériumokkal szembeni megfeleloség
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3.11. szamu melléklet

AROP 1.2.18-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program  1/A. szama médszertan tesztelési beszamold

az 1/A. szami modszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

Lényeges, kifejezo: igen
Mérhet6: igen
Megvalosithatd, 0sztonzésre alkalmas: igen
Célfiiggo: igen
Befolyasolhato: igen
Id6ben értelmezhetd: igen
Tovabbi kritériumokkal szembeni megfelelésé

Gazdasagossag: igen
Kezelhetd szamossag: igen
Egyszertiség: igen
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3.11. szamu melléklet

AROP 1.2.18-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program  1/A. szami médszertan tesztelési beszamolo

az 1/A. szamil modszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

Mutatészam definicios lap

Az alabbi tablazat az indikdtorok részletes meghatdrozdasakor haszndlando, a definiciés lapon
rogzithetok a részletes adatok, jellemzok.

Indikator megnevezése: A biré dltal aldirando jelentések ardanya az
osszes jelentéshez

Indikétor csoport: kapacitas-kihasznaltsagot jellemzo mutato

Indikator tartalma, a biro adltal alairando jelentések szamanak

definicidja: meghatarozdsa, biroi adminisztrativ munkateher
mérése

Kapcsolddo intézményi cél: 1.3. Informdcioszerzés a biro terhelése nélkiil

Kapcsolddo szervezeti 1.3.1 biro altal elkészitendo jelentések szamanak

egység cél: csokkentése

Indikator mértékegysége: %

Bontas: birdsag

Indikator adatforrasa: elndki iroda

Adatszolgaltatés, feldolgozas elnoki iroda havi egy alkalommal torténo

madja: ellendrzése

Az adatszolgaltatasért felelos személy: elnoki iroda vezetdje

Bazisérték (az indikator kiindulo értékének) kiszamitasa

Idépont 2014. januar 1.

Vonatkozasi 1d6 targyév

Szamitasi mod a mutato a kinyert adatokbol keplettel
szamithato

Célérték (az indikator adott idoszaki célértékének) kiszamitasa

Id6pont 2014. december 31.

Vonatkozasi 1d6 targyévi beszamolasi idészak

Szamitasi mod az adatok az adatforrasbol lekérdezhetoek; a
mutato a kinyert adatokbol képlettel szamithato

Kapcsolodo jogszabalyok, fogalmak

Megjegyzés

Eger, 2014. aprilis ho 30. napjan

adatszolgaltatasért felelos alairasa vezetd aldirdsa
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3.11. szamu melléklet

AROP 1.2.18-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program  1/A. szami modszertan tesztelési beszamold

az 1/A. szamil modszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

Fenntarthatosagi intézkedési javaslat

Az alabbi tablazat a fenntarthatosagi intézkedeési javaslatok rendszerezéséhez nyujt sablont. Cél,
hogy az intézkedések megvalositisa révén, hosszutavon biztositottak legyenek az indikatorok
meérhetosegenek feltételei.

Meérhetdséget biztosito intézkedés

Erintett indikator megnevezése: A biré dltal aldirando jelentések ardanya az
osszes jelentéshez

Intézkedés rovid megnevezése: Indikator mértékeének csokkentése

Intézkedés leirasa: Jelentésteteli kotelezettség biroi
segédszemélyzetre torténd telepitése

Intézkedés felelose: Torvényszék  elnoke  és  elnokhelyettese,
Jjardsbirosdg elnoke

Intézkedés végrehajtasanak 2014. december 31.

hatarideje:

Intézkedés végrehajtasanak Tobbleteszkoz — igény nincs; munkaerdigéeny

er6forras igénye: mértékegysége: munkaora

Eger, 2014. aprilis ho 30. napjan

adatszolgaltatasért felelds alairdsa vezeto alairdsa
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4.1. szamu melléklet

AROP 1.2.18-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program  1/A. szami modszertan tesztelési beszamold

az 1/A. szamll mddszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

4.1. Elozetes indikator definicios lista

A teljesitmény indikatorok elozetes szambavételéhez, az indikator definicios — ugynevezett — hosszu
listahoz nyujt sablont az alabbi tablazat, amely iranymutatast ad ahhoz, hogy milyen informdaciok
elozetes Osszegylijtése sziikséges.

Egy birora juto birosagi titkdarok, birosagi iigyintézok szama

Indikator csoport: Kapacitas-kihasznaltsagot és hatékonysagot jellemzo mutato

Szamitasi algoritmus: Biro mellett is dolgozo birdsdgi titkdrok és vigyintézok szama * 100
Birdk szama

Kapcsolodd  intézményi 1.1.Adminisztrdciora forditott biroi munkaora csokkentése/ A birdi

cél: munkaora bérkoltsége érdemi munkavégzést finanszirozzon

1.2. Befejezési ido csokkentése
1.3.Informacioszerzés a biro terhelése nélkiil
1.4. Jo gyakorlatok megosztasa

Jelenleg mért indikator? | nem
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4.1. szamu melléklet

AROP 1.2.18-2013-2013-0059 — Szervezetfejlesztési Program  1/A. szami médszertan tesztelési beszamolo

az 1/A. szamll mddszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

Mutatoszam tesztelési jegyzokonyv

Az elozetesen definialt indikatorok teszteléséhez az alabbi sablon tablazat nyujt tamogatast, amely
tartalmazza az indikator alapadatait, jellemzdit és az utolsé részben kitér a tesztelés sordan
vizsgalando szempontokra.

l. Indikator kapcsolodasa

Indikator megnevezése: Egy birora juto birésagi titkarok, birosagi
iigyintézok szama
Kapcsolddoé intézményi cél: 1.1.Adminisztrdciora forditott biroi munkaora

csokkentése/ A biroi munkaora bérkoltsége
érdemi munkavégzést finanszirozzon
1.2. Befejezési ido csokkentése
1.3.Informacioszerzés a biro terhelése nélkiil
1.4. J6 gyakorlatok megosztasa

Kapcsolodo szervezeti 1.1.1. Birot segité segédszemélyzet szamanak
egység cél: novelése
1.2.2. Hatalyon kiviil helyezett iigyek szamanak
csokkentése

1.2.3. 3 éven tuli, 2-3 év kozotti, 1-2 év kozotti
tigyek szamanak csokkentése

1.3.1. Biro adltal elkészitendd  jelentések
szamanak csokkentése

1.3.3 Biro altal fogalmazott hatarozatok
szamanak csokkentése

1.4.2. Instruktori rendszer/

mentoralds, coaching/ tréning

Egyéni TER mutaté: nem relevains
1. Indikator jellemz6i

Indikator fajtaja: kapacitas  kihasznaltsagot és  hatékonysagot
jellemzo mutato

Indikator tartalma, a biro mellett is dolgozo birosagi titkarok és

definicioja: ligyintézok szamanak meérése.
cél: az érték novelése

Indikator mértékegysége: fo/fo

Bontas: ligyszak, birosag

Indikator adatforrésa: human eroforras/elnoki iroda vezetoje

I11. Indikator teljesiilése
Bazisérték (az indikator kiindulo értékének) kiszamitasa

Id6pont: 2014. januar 1.
Vonatkozasi 1d6: targyév
Szamitasi mod: elnoki iroda félevi adatszolgaltatasa

Célérték (az indikator adott idoszaki célértékének) kiszamitasa

97
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az 1/A. szamll mddszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

Id6pont: 2014. december 31.

Vonatkozasi 1d6: targyévi beszamolasi idoszak

Szamitasi mod: az adatok az adatforrasbol lekérdezhetoek; a

mutato a kinyert adatokbol képlettel szamithato

IV. Indikator értékelése

Alapveto kritériumokkal szembeni megfeleloség

Lényeges, kifejezo: nem

Mérheto: igen

Megvalosithatd, 6sztonzésre alkalmas: igen

Célfliggo: nem

Befolyésolhat6: nem

Iddben értelmezhetd: nem

Tovabbi kritériumokkal szembeni megfelelosé

Gazdasagossag: nem

Kezelhetd szamossag: nem

Egyszeriiség: nem
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4.2. szamu melléklet
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4.2. Elozetes indikator definicios lista

A teljesitmény indikatorok elozetes szambavételéhez, az indikator definicios — ugynevezett — hosszu
listahoz nyujt sablont az alabbi tablazat, amely iranymutatast ad ahhoz, hogy milyen informdaciok
elozetes Osszegylijtése sziikséges.

Biroi team-ben dolgozo birdk aranya

Indikator csoport: Kapacitas-kihasznaltsagot jellemzo mutato
Input jellegii mutato
Szamitasi algoritmus: Biroi teamben dolgozo birdk szama * 100

Szervezeten beliil dolgozo birdk szama

Kapcsolodd — intézményi 1.1.Adminisztraciora forditott biroi munkaora csokkentése/ A biroi
cél: munkaora bérkoltsége érdemi munkavégzést finanszirozzon
1.2. Befejezési ido csokkentése
1.3.Informacioszerzés a biro terhelése nélkiil
1.4. Jo gyakorlatok megosztasa

Jelenleg mért indikator? | nem
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az 1/A. szamll mddszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

Mutatoszam tesztelési jegyzokonyv

Az elozetesen definialt indikatorok teszteléséhez az alabbi sablon tablazat nyujt tamogatast, amely
tartalmazza az indikator alapadatait, jellemzdit és az utolso részben kitéer a tesztelés soran
vizsgalando szempontokra.
l. Indikator kapcsolodasa
Indikator megnevezése: Birdi team-ben dolgozo birdk ardanya

Kapcsolddo intézményi cél: 1.1.Adminisztraciora forditott birdi munkaora
csokkentése/ A biroi munkaora bérkéltsége
érdemi munkavégzést finanszirozzon
1.2. Befejezési ido csokkentése
1.3.Informacidszerzés a biro terhelése nélkiil
1.4. Jo gyakorlatok megosztdsa

Kapcsolodo szervezeti 1.1.1. Birot segité segédszemélyzet szamdnak
egység cél: novelése
1.2.2. Hatalyon kiviil helyezett iigyek szamdanak
csokkentése

1.2.3. 3 éven tuli, 2-3 év kozotti, 1-2 év kozotti
tigyek szamanak csokkentése

1.3.1. Biro altal elkészitendo jelentések
szdmanak csokkentése

1.3.3 Biro altal fogalmazott hatarozatok
szdmanak csokkentése

1.4.1. Kollégiumok, munkaértekezletek

1.4.2. Instruktori rendszer/

mentoralds, coaching/ tréning

Egyéni TER mutaté: nem relevains
1. Indikator jellemz6i

Indikator fajtaja: Kapacitas-kihasznaltsagot jellemzo mutato
Input jellegii mutato

Indikator tartalma, A biroi teamben dolgozo birdk szdzalékos

definicioja: aranyanak mérése
Cél: az érték 100%-hoz kozelitése

Indikator mértékegysége: %

Bontas: ligyszak és birosag

Indikator adatforrésa: kollégiumvezeto, jarasbirosag elndke

I11. Indikator teljesiilése
Bazisérték (az indikator kiindulo értékének) kiszamitasa

Id6pont: 2014. januar 1.

Vonatkozasi 1d6: targyév

Szamitasi maod: az érintett  kollégium vezetdjéenek  féléves
adatszolgaltatisa
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Célérték (az indikator adott idoszaki célértékének) Kiszamitasa

Id6pont: 2014. december 31.

Vonatkozasi 1d6: targyevi beszamoldasi idoszak

Szamitasi mod: az adatok az adatforrasbol lekérdezhetok; a
mutato a kinyert adatokbol képlettel szamithato

IV. Indikator értékelése
Alapveto kritériumokkal szembeni megfeleloség

Lényeges, kifejezo: nem
Mérhetb: igen
Megvalosithatd, 0sztonzésre alkalmas: igen
Célfiiggo: nem
Befolyésolhat6: nem
Id6ben értelmezhetd: nem
Tovabbi kritériumokkal szembeni megfelel6sé

Gazdasagossag: nem
Kezelhetd szdmossag: nem
Egyszertiség: nem
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4.3. Elozetes indikator definicios lista

A teljesitmény indikatorok elozetes szambavételéhez, az indikator definicios — ugynevezett — hosszu
listahoz nyujt sablont az alabbi tablazat, amely iranymutatast ad ahhoz, hogy milyen informdaciok
elozetes Osszegylijtése sziikséges.

Anonimizaldst ondlléan végzo birdsagi iigyintézok és a szervezeten beliil dolgozo osszes birdsagi

iigyintézo ardnya
Indikétor Miikédési kivaldsagot jellemzo mutato
csoport: Kapacitas-kihasznaltsagot jellemzo mutato
Szamitasi Anonimizalast éndlldan végzo birosdgi tigyintézok szama * 100
algoritmus: A szervezeten beliil dolgozo dsszes birdsagi tigyintézd szama
Kapcsolodo
intézményi 1.1. Adminisztraciora forditott biroi munkaora csokkentése/ A biroi munkaora
cél: bérkoltsége érdemi munkavégzést finanszirozzon

1.3. Informadcioszerzés a biro terhelése nélkiil

Jelenleg mért | nem
indikéator?
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4.3. szamu melléklet
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az 1/A. szamll modszertan 3.1.-4.1. mellékletei alapjan késziilt

Mutatoszam tesztelési jegyzokonyv

Az elozetesen definialt indikatorok teszteléséhez az alabbi sablon tablazat nyujt tamogatast, amely
tartalmazza az indikator alapadatait, jellemzdit és az utolso részben kitéer a tesztelés soran
vizsgalando szempontokra.

l. Indikator kapcsolodasa
Indikator megnevezése: Anonimizdlast ondlloan végzo birosagi
iigyintézok és a szervezeten beliil dolgozo osszes
birosagi iigyintézo ardanya

Kapcsolddo intézményi cél: 1.1. Adminisztraciora forditott biroi munkaora
csokkentése/ A biroi munkadra bérkéltsége
érdemi munkavégzést finanszirozzon

1.3. Informacioszerzés a biro terhelése nélkiil

Kapcsolodo szervezeti 1.1.1 Birot segito segédszemélyzet szamanak
egység cél: novelése

1.3.1. Biro altal elkészitendo jelentések
szamdnak csokkentése

Egyéni TER mutaté: egy fore (birdsagi iigyintézore) jutd anonimizalt

hatdrozatok szama
1. Indikator jellemz6i

Indikator fajtaja: miikodési kivalosagot jellemzo mutato
kapacitas-kihasznaltsagot jellemzo mutato

Indikator tartalma, az anonimizalast onalloan végzo birosagi

definicidja: tigyintézok aranya a szervezeten belliil

Indikator mértékegysége: %

Bontés: nem relevains

Indikator adatforrésa: elnoki iroda, kollégium

I11. Indikator teljesiilése
Bazisérték (az indikator kiindulo értékének) kiszamitasa

Id6pont: 2014. januar 1.

Vonatkozasi 1d0: targyév

Szamitasi mod: a mutato a kinyert adatokbol képlettel
szamithato

Célérték (az indikator adott idoszaki célértékének) kiszamitasa

Id6pont: 2014. december 31.

Vonatkozasi 1d6: targyévi beszamolasi idoszak

Szamitasi mod: az adatok az adatforrasbol lekérdezhetoek; a
mutato a kinyert adatokbol képlettel szamithato
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IV. Indikator értékelése

Alapveto kritériumokkal szembeni megfeleloség
Lényeges, kifejezo: nem
Mérheto: igen
Megvalosithatd, 6sztonzésre alkalmas: igen
Célfliggo: nem
Befolyasolhato: nem
Id6ben értelmezhetd: nem
Tovabbi kritériumokkal szembeni megfelelosé
Gazdasagossag: nem
Kezelhetd szamossag: nem
Egyszerliség: nem
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4.4. Elozetes indikator definicios lista

A teljesitmeény indikatorok elozetes szambavételéhez, az indikator definicios — ugynevezett — hosszu
listahoz nyujt sablont az alabbi tablazat, amely iranymutatast ad ahhoz, hogy milyen informdciok
elozetes Osszegylijtése sziikseges.

Anonimizalast ondlloan végzo birosagi titkarok és a szervezeten beliil dolgozo dsszes birosagi
titkar aranya

Indikétor Miikédési kivaldsagot jellemzo mutato

csoport: Kapacitas-kihasznaltsagot jellemzo mutato

Szamitasi Anonimizalast éndlldan végzo birosagi titkarok szama * 100

algoritmus: A szervezeten beliil dolgozo dsszes birdsagi titkdar szama

Kapcsolodo

intézményi 1.1. Adminisztraciora forditott biroi munkaora csékkentése/A biroi munkaora
cél: bérkoltsége érdemi munkavégzést finanszirozzon

1.3. Informacioszerzés a biro terhelése nélkiil

Jelenleg mért | nem
indikator?
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Mutatoszam tesztelési jegyzokonyv

Az elozetesen definialt indikatorok teszteléséhez az alabbi sablon tablazat nyujt tamogatast, amely
tartalmazza az indikator alapadatait, jellemzdit és az utolso részben kitéer a tesztelés soran
vizsgalando szempontokra.

l. Indikator kapcsolodasa
Indikator megnevezése: Anonimizdlast ondalloan végzd birosagi titkarok
és a szervezeten beliil dolgozo osszes birosagi
titkdar aranya

Kapcsolddo intézményi cél: 1.1. Adminisztraciora forditott biroi munkaora
csokkentése/ A biroi munkadra bérkéltsége
érdemi munkavégzést finanszirozzon

1.3. Informacioszerzés a biro terhelése nélkiil
Kapcsolddo szervezeti 1.1.1 Birot segité segédszemélyzet szamanak
egyseg cél: novelése

1.3.1. Biro altal elkészitendo jelentések
szdmanak csokkentése

Egyéni TER mutaté: egy fore (birdsagi titkar) juto anonimizalt

hatdrozatok szama
1. Indikator jellemz6i

Indikator fajtdja: miikédési kivaldosagot jellemzo mutato
kapacitas-kihasznaltsagot jellemzo mutato

Indikator tartalma, az anonimizaldast ondlléoan végzé birosagi

definicidja: tigyintézok aranya a szervezeten beliil

Indikator mértékegysége: %

Bontés: nem relevdns

Indikator adatforrasa: elnoki iroda, kollégium

I11.  Indikator teljesiilése
Bazisérték (az indikator kiindulo értékének) kiszamitasa

Id6pont: 2014. januar 1.

Vonatkozasi 1d0: targyév

Szamitasi mod: a mutato a kinyert adatokbol képlettel
szamithato

Célérték (az indikator adott idoszaki célértékének) Kiszamitasa

Id6pont: 2014. december 31.

Vonatkozasi 1d6: targyevi beszamoldasi idoszak

Szamitasi mod: az adatok az adatforrasbol lekérdezhetoek; a

mutato a kinyert adatokbol képlettel szamithato

IV. Indikator értékelése
Alapveto kritériumokkal szembeni megfeleloség
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Lényeges, kifejezo: nem
Mérheto: igen
Megvalosithatd, 6sztonzésre alkalmas: igen
Célfliggo: nem
Befolyésolhat6: nem
Id6ben értelmezhetd: nem
Tovabbi kritériumokkal szembeni megfelelgsé

Gazdasagossag: nem
Kezelhetd szamossag: nem
Egyszerliség: nem
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