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Tudasmenedzsment (TM) munkacsoport

Vezetoi 6sszefoglald

Az Uj Széchenyi Terv Allamreform Operativ Program AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059.
»Szervezetfejlesztési program allamigazgatdsi és igazsagszolgaltatasi szervek szamara” targyu
program keretében az Egri Torvényszék sikeres palydzatot nyujtott be. A palyazat kiterjedt a
szervezetfejlesztésre, amelynek érdekében megalakitisra keriilt a tuddsmenedzsment fejlesztési

munkacsoport.

A munkacsoportnak elsddlegesen azt kellett feltarnia, hogy a szervezet dolgoz6i — ide értve az
egyes kompetenciaszinteken munkat végzé alkalmazottakat — milyen ,,tudasképpel” rendelkeznek,
léteznek-e a modszertan alkalmazasat segité munkafolyamatok, illetéleg a torvényszék vezetdjének
milyen elkotelezettsége mutatkozik a modszer alkalmazasaval kapcsolatban.

Ennek érdekében egy tuddsmenedzsment kérddiv keriilt kibocsatasra, amelyet kompetenciaszinttol
fliggetlentil a dolgozok tobb, mint 40%-a toltott ki anonim modon. A valaszok reprezentativ
mintaként szolgaltak a fejlesztési munkacsoport szamara annak megallapitdsahoz, hogy a dolgozok
milyen fogalommal rendelkeznek a tudasrol és a tuddsmenedzsmentrol.

A fejlesztési munkacsoport strukturalt interjut készitett a torvényszék elndkével annak érdekében,
hogy a vezetd szamdra is vildgossa valjék a tudésfejlesztés célja, ennek eredményeként sikeriilt

meggy0dzni és megnyerni a fejlesztés tdmogatasa érdekében.

A tudasmenedzsment kérddiv fejlesztési munkacsoport részeérdl torténd feldolgozédsa, valamint a
strukturdlt interju kiértékelését kovetden keriilt sor a oOtletborze megszervezésére, amelyen
valamennyi szervezeten belill miikodé kompetenciaszintrl érkeztek dolgozdk. A csoportok
Osszefoglaltadk a torvényszéken jelenlévd tuddsmenedzsment folyamatokat és azokat egy
helyzetrajzon 4brazoltak. Ezutdn értékelték a felvazolt tuddsmenedzsment folyamatok
hatékonysagat ¢és az Aaltaluk elkészitett helyzetrajzon a kartyatechnika alkalmazasaval
Osszegyljtotték javaslataikat a sziikséges valtoztatasokra, fejlesztésekre vonatkozoan.

Az otletborzén megfogalmazott problémakbol keriilt megalkotdsra a problémafa, majd az ok-
okozati Osszefiiggések €s a problémak egymashoz viszonyitott rendszerének feltarasat kovetden a

lehetséges megoldasokat tartalmazo célfa.
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Tudasmenedzsment (TM) munkacsoport

Annak érdekében, hogy a célok megvalosithatova valjanak €és a szervezet életébe beépiilve a
tudasmenedzsment folyamatok ugy az egyéni, mint a szervezeti tudas szintjét emeljék és az Gssz-
szervezeti célok hatékony megvalositdsat szolgdlhassdk a szervezet vezetdjét tdjékoztattuk az
elérendd célokrol és ehhez kértiik tAmogatd jovahagyasat. Dr. Nyiri Bedta, a torvényszék elndokének
mottoja, azaz a szervezet altal elérendd cél ,,hogy mindenki csak olyan munkat végezzen, amely a

"’

kompetencidjanak megfeleld!”, a munkacsoport altal megvaldsitandd feladat meghatarozasaul is
szolgalt. Az egyes dolgozok kompetencia szintjének ndvelésével ugyanis emelhetd az ellatando

feladatok nagysaga és javithatd azok szinvonala.

A vezetd jovahagyasat adta a palyazat keretében megvalosithatd tuddsmenedzsment elemek

bevezetéséhez, amelyeket az aladbbiakban részletezek.

A célok elérését abban lattuk megvalosithatonak, ha a mar rendelkezésre 4ll6 informatikai
lehetdségeket bovitjiik, a torvényszéken 2008. év 6ta miikodd €s valamennyi dolgoz6 altal elérhetd
helyi intranet rendszert (PORTAL) egy ujabb alkalmazasi lehetdséggel bdvitve létrehozunk egy
ugyancsak az egyes kompetenciaszinteken barki altal elérhetdé és ellenérzott moédon mitkddo
FORUM.-ot. Ebben a meniipontban a megoldandé problémait sajat ismeretanyag (tudas) hianyaban
mindenki rogzithetné, és a probléma megoldasara kell6 ismeretanyaggal, tudassal rendelkezd
kolléga segitségével jutna el a megoldashoz. A gyakran ismételt kérdések (GY.L.K) szakmai
forumokon torténd feldolgozéasaval pedig elérhetévé valna, hogy az egyes dolgozok tudédsszintjének

emelésével a szervezet tudasszintje is emelked;jék.

A hatékony, jogszerli és iddszerli itélkezés, mint szervezeti cél megvaldsitasdhoz segitségiil
szolgalhatna egy keresdmotor beépitése a PORTAL-ra, annak érdekében, hogy a kiilonbozd
meniipontokban az adott targyszora vonatkozo valamennyi informécid, adat egyszerre elérhetove
véaljon. Ezen adatbazisbdl a felhasznalé maga vélaszthatja ki a probléma megoldasahoz sziikséges

inform4ciot tartalmazo tényadatot.

Az otletborzén felmeriilt - Gigy a bevezetését, mint az eredményét illetden - tavlati célok ugyancsak
elnyerték a vezetd jovahagyasat, ennek érdekében elrendelte a torvényszéken Tudasmenedzsment
Munkacsoport 1étrehozasat, amelynek vezetésére a fejlesztési munkacsoport vezetdjét jeldlte ki.

Feladataul az idGszer itélkezés biztositasa érdekében a perek idétartamanak csokkentése ,,jo
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Tudasmenedzsment (TM) munkacsoport

gyakorlatok™ feltarasaval, valamint a birdsagi ligyintézok tevékenysége hatékonysaganak ndvelése
elnevezésl tudasmenedzsment folyamatok koordinalasat jelolte meg.

A tavlati cél tovabba egy olyan hirlevél rendszeres kozzététele is, amelybdl a szervezet dolgozoéi
kompetenciaszinttl fliggetleniil, valamint az informécié adattartalmatol fiiggden, kozvetleniil
értesiilnek ugy az Ossz-szervezeti, mint az egyes dolgozokat érintd ismeretanyag valtozasairol.

A torvényszek vezetdjének tamogatasaval a fejlesztési munkacsoport eredményeként hivatkozhat a
FORUM létrehozasara és a PORTAL keresé motorjanak bevezetésére, valamint arra, hogy

szervezett formaban l1étrehozésra kertilt a torvényszéken a tuddsmenedzsment munkacsoport.
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1. Tuddasmenedzsment csoport feldllitdasa, szakmai koordindtor kijelélése

A 1épés rovid Végrehajtasért | Kotelezé vagy | Erintettek Téamogat6 eszk6zok
leirasa felelds javasolt elem

™ Egri Kotelezo A torvényszék -

munkacsoport Torvényszek dolgozoi

felallitasa, elnoke

szakmai

koordinator

kijelolése

Az Egri Torvényszék elnoke altal meghirdetett projekt felhivasra a dolgozok onkéntes alapon
jelentkeztek szakmai kozremiikodonek. A tuddsmenedzsment (TM) munkacsoportba kivéalasztasra

keriilt 1 f6 munkacsoport vezeto és 4 f6 szakmai kozremiikodo.

Dr. Tézsér Lajos a munkacsoport vezetdje 1994. évtdl birdsagi fogalmazo, majd 1997. évben titkar
¢s ugyanebben az évben birdi kinevezést kapott a Hatvani Jarasbirésagra. 2002. évben beosztast
kapott az Egri Torvényszékre, majd 2011. évtdl a Polgéri-Gazdasagi-Kozigazgatasi-Munkatigyi

Kollégium vezetdje.

Palotai Judit szakmai kézremiikodé 1995. évtdl a torvényszék informatikusa, majd 2007. évtdl az

Informatikai Osztaly vezetdje.

Kovacs Emese szakmai kozremiikodd 1992. évtdl a torvényszék tisztviseldje, majd 2007. évtdl a

Birosag Gazdasagi Hivatalanak birdsagi tigyintézdje.

Zolyomi Krisztina szakmai kdzrem{ikodé 1995. évtdl pénztaros a Hatvani Jarasbirdsdgon, majd

2006. évtdl a jarasbirdsag elnoki irodajanak vezetdje, végzettségét tekintve személyligyi szervezo.

Czetner Andrea szakmai kozremiikodd 1992. évtdl a térvényszéken tisztviseld, majd 2007. évtdl a

torvényszek elndki iroddjanak tisztviseldje, végzettségét tekintve személyligyi szervezo.
A munkacsoport tagjai a beosztasuknak megfeleld végzettséggel rendelkeznek.

A munkacsoport els¢ ilését 2014. februar 3-an tartottuk, melyen kijeldlésre keriilt a szakmai
koordinator Czetner Andrea személyében, valamint kozdsen attanulmanyoztuk a moddszertant és
annak megfelelden elkészitettiik a projekt iitemezését. Az iitemtervben felosztottuk egymas kozott
az egyes modszertani 1épéseket, kijeloltiik a felelés személyeket és meghataroztuk a modszertani

1épések befejezésének hataridejét.
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Tudasmenedzsment (TM) munkacsoport
A munkacsoportiilésen meghataroztuk a 2. modszertani 1épés sordn hasznalandé tamogatd
eszkozoket, amelyek segitségével feltérképezziik a szervezetben dolgozok egyéni és szervezeti

tudasat.
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Tudasmenedzsment (TM) munkacsoport

1. Az egyén és a szervezet szintjén a tudds és tudasmenedzsment
fogalmadnak definidldasa

A 1épés rovid Végrehajtasért | Kotelezé vagy | Erintettek Tamogato eszkozok
leirasa felelds javasolt elem

Az egyéni és a ™ Kotelezo A torvényszék | Tudasmenedzsment
szervezet szintjén | munkacsoport dolgozoi kérdoéiv

a tudas és Strukturalt interja
tudasmenedzsment Otletbdrze
fogalmanak

definidlasa

A 2. médszertani 1épés célja, hogy feltérképezhessiik a torvényszék vezetdjének és dolgozdinak a
»tudasrol” és ,,tuddsmenedzsmentrél” alkotott képét és ennek alapjan definidljuk azok szervezeti
szintli fogalmat. A kotelezden végrehajtand6 feladat tdmogatd eszkozei a strukturdlt interjl, a

tuddsmenedzsment kérdoiv és az otletborze.

A. Tudasmenedzsment kérdoiv

A kérddiv segitségével meghatarozatdak azok az egyedi kritériumok, amelyek kiemelt fontossaggal
birnak a tudasmenedzsment hatékony miikodéséhez. Ezek a kritériumok 3 csoportba sorolhatoak:

L. Human er6forras

II. Folyamat

II1. Technologia

A harom csoporthoz tartoz6 kérdésekre kapott valaszok 4ltal lathatova valik, hogy melyek azok a
szervezeti egységek, személyek, folyamatok, tartalmi- ¢és technoldgiai elemek, amelyek
hozzajarulnak a toérvényszéken beliili tuddsmenedzsment folyamatok miikodéséhez, és melyeket

lenne célszerii a jovében a stratégiai tervezés soran bevonni ezekbe a folyamatokba.

A tuddsmenedzsment kérddivet az Egri Torvényszék 255 dolgozdja részére elektronikus uton
kiildtiik meg. A dolgozdk 42%-a kiildte vissza az anonim mddon kitoltott kérddivet. A visszakiildott
kérddivek 82%-at alacsonyabb beosztasu alkalmazottak és 18%-at felsd- és kozépvezetdk toltottek

ki. A kitoltott kérddivek koziil 2 kérddiv feldolgozasra alkalmatlan volt.

A tudasmenedzsment kérddiv zart €s nyitott kérdéseket egyarant tartalmazott. Zart kérdések esetén
az elére megfogalmazott valaszlehetdségek koziil kellett valasztani, mig nyitott kérdések esetén a

munkatarsak altal megfogalmazott valaszokat vartunk.
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Tudasmenedzsment (TM) munkacsoport

A kérddivek értékelése soran lathatova valt, hogy melyek azok a szervezeten beliili tartalmi és

technologiai elemek, amelyek hozzajarulnak a tuddsmenedzsment mitkodéséhez.

Megvizsgaltuk, hogy miként gondolkodnak a szervezetben dolgozok a tudéasrol ¢és
tudasmenedzsmentrdl és hogy van—e eltérés e tekintetben a felsd- és kozépvezetdk, valamint az
alacsonyabb beosztasti alkalmazottak ko6zott. Megvizsgaltuk tovabba, hogy a valaszadok hogyan
latjak a tuddsmegosztas folyamatat a szervezetben €és miként viszonyitjak a jelenlegi allapotot az

altaluk elképzelt idedlis helyzethez képest.

A kérddivek kiértékelése soran megallapitottuk, hogy a felsé- és kozépvezetok, valamint az

alacsonyabb beosztasu alkalmazottak hasonléan gondolkodnak a tudasrél és tudasmenedzsmentrol.

A valaszadok 52%-a szerint a tuddsmenedzsment jelentds mértékben befolyasolja a térvényszek
hatékonysagat, sikerességét. Ezzel Osszefiiggésben a valaszadok tobb, mint fele jelolte meg a
tudasmenedzsment hatékonysagat hatraltatd tényezoként, hogy a torvényszéken beliil nincs atfogd
stratégiai gondolkodas a tuddsmenedzsment vonatkozasaban, hétraltato tényezoként jeldltek meg az

er6forrashianyt, valamint a technikai hattér hidnyat is.

A valaszokbdl kitlinik, hogy tudasbazis létrehozasaval, tuddsmegosztd rendszer kiépitésével,
szakmai kozOsségek kialakitasaval, a tudasmegosztas Osztonzésével és az un. ,,jo gyakorlatok”

megosztasanak bevezetésével fejleszthetd a tuddsmenedzsment.

A tuddsmenedzsment koordinalasért felelds személy hidnya hasonloképpen jelentds tényezd. A
jelenlegi helyzetet értékelve a valaszadok mindossze 27%-a gondolja azt, hogy van a szervezetben

ilyen személy, mig az idealis allapotot tekintve 79% tartja sziikségesnek.
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Tudasmenedzsment (TM) munkacsoport

Van -e a szevezeten belil a TM folyamatok koordinalasaért
felel6sszemély?
nem valaszolok
nem tudom
nem
igen
0 20 40 60 80
igen nem nem tudom | nem valaszolok
M [deadlis helyzet 79 3 10 8
M Jelenlegi helyzet 27 28 45 0

Problémaként jelentkezik, hogy a valaszaddk 29%-a szerint nincs, mig 39%-a nem tudja, hogy van-
e a torvényszéknek modszere arra, hogy azonositsa a kritikus tudéassal rendelkezé dolgozokat.
Idedlis esetben a valaszadok 85%-a szerint kellene modszer a kritikus tudassal rendelkezdk

dolgozdk kiszlirésére.

Munkacsoportunk kritikus tudas alatt a szervezet zokkendmentes miikodéséhez sziikséges
tudaselemet érti, amellyel a torvényszéken dolgozd egyén rendelkezik. (pl. iigyviteli szoftver,

iktatasi rendszer hasznalatanak ismerete, stb.)

Van -e a szervezetnek moédszere arra, hogy azonositsa a
kritikus tudassal rendelkezé dolgozdkat?
nem valaszolok
nem tudom
nem
igen
0 20 40 60 80 100
igen nem nem tudom |nem valaszolok
M |dedlis helyzet 85 2 10 3
M Jelenlegi helyzet 31 29 39 1
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Tudasmenedzsment (TM) munkacsoport

Arra a kérdésre, hogy van-e a szervezetnek programja a szervezeten beliili kritikus tudés

megorzésére, a valaszadok 37%-a mondta, hogy igen, mig az idealis esetben ez az arany 87%.

Van -e a szervezetnek programja a szervezeten beliili kritikus
tudas megorzésére?
nem valaszolok
nem tudom
nem
igen
0 20 40 60 80 100
igen nem nem tudom | nem valaszolok
M Ideadlis helyzet 87 0 10 3
m Jelenlegi helyzet 37 24 37 2

A kérddiv tobb pontja a tudasmegosztasra, mint a tudasmenedzsment egyik stratégiai folyamatara

fokuszalt.

A kérdoiv kiértékelése soran nyilvanvalova valt, hogy a szervezet nem tett meg mindent annak
érdekében hogy a TM folyamatok tudatossa valjanak, ugyanis a valaszadok mindossze 8%-a adott
erre a kérdésre pozitiv valaszt. Ugyanakkor a valaszadok 62%-a szerint lenne sziikséges a

tuddsmenedzsment folyamatok tudatositdsa a szervezet részérdl.

Tett -e lépéseket a szervezet annak érdekében, hogy a TM
folymatok tudatossa valjanak a munkatarsak tevékenységében?

nem valaszolok
nem tudom
nem
igen
0 20 40 60 80
igen nem nem tudom | nem valaszolok
M |dealis helyzet 62 5 21 12
M Jelenlegi helyzet 8 30 58 4
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A vélaszadok szerint intézményiink portal létrehozasaval, szabalyzatok kiadasaval, értekezletek
megtartasdval, oktatdsokkal, képzésekkel tesz 1épéseket a tudasmenedzsment folyamatok tudatossa

tététele érdekében.

A vaélaszadok 71%-a szerint a dolgozokat 6sztondzni kellene a szervezeten beliili tudadsmegosztasra.

A valaszadok 53% szerint jelenleg ez nem valdsul meg.

A szervezet 0sztonzi -e valamilyen madon a dolgozokat a
tudasmegosztasra?
nem valaszolok
nem tudom
nem
igen
0 20 40 60 80
igen nem nem tudom |nem valaszolok
M Idealis helyzet 71 4 9 16
m Jelenlegi helyzet 22 53 24 1

A valaszadok szerint elsésorban jutalmazéssal, potlékrendszer bevezetésével, és az értékelésbe vald

beillesztéssel lehetne 6sztondzni a dolgozokat a tudasmegosztasra.

Arra a kérdésre, hogy a szervezeten beliil milyen mértékben keriil megosztasra az egyes szervezeti
egységeknél dokumentélt tudds, a valaszadok 37%-a szerint kozepes mértékben, 28%-a szerint
nagymeértékben. Idedlis esetben a valaszadok 42%-a szerint nagymértékben, mig 53%-a szerint
teljes mértékben sziikség lenne a dokumentalt tudds megosztasara.

A kérdéivben munkacsoportunk dokumentalt tudés alatt a szervezeti egységen beliil feltérképezett

¢és rogzitett tudast érti. (pl. ,,j0 gyakorlatok™, jelentések, stb.)
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A szervezeten beliil milyen mértékben keriil megosztasra az
egyes szervezeti egységeknél dokumentalt tudas?

teljes mertékben
nagymértékben
kozepes mértékben

kis mértékben

semmilyen mértékben

0 20 40 60
semmilyen kis kozepes |nagymeértékb teljes
mértekben | meértékben | mértékben en mértekben

m [deadlis helyzet 1 2 2 42 53
W Jelenlegi helyzet 5 17 37 28 13

Ezzel Osszefliggésben a valaszadok minddssze 6%-a szerint teljes mértékben, 41%-a szerint
nagymértékben keriil a dokumentalt tudéas a késdbbiek soran hasznositasra, mig az idealis esetben a
valaszadok 49%-a szerint teljes mértékben, 47%-a szerint nagymértékben lenne sziikséges a

dokumentalt tudas atadasa a munkatarsak részére.

A dokumentalt tudas milyen mértékben keriil a késébbiek soran
hasznositasra?
teljes mértékben
nagymértékben
kozepes mértékben
kis mértékben
semmilyen mértékben
0] 10 20 30 40 50
semmilyen kis kozepes |nagymeéertek teljes
meértékben | mértékben | mértékben ben meértékben
M Ideadlis helyzet 1 0 3 47 49
B Jelenlegi helyzet 4 11 38 41 6

Ehhez kapcsolodoan arra a kérdésre, hogy a szervezeti tudas milyen mértékben keriil megosztasra a
kialakitott technoldgiai hattér segitségével, a valaszadok 4%-a szerint teljes mértékben, 35%-a
szerint nagymértékben. Idedlis esetben a véalaszadok 40%-a szerint teljes mértékben, 52%-a szerint

nagymértékben kellene megosztani a szervezeti tudast.
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A szervezeti tudas milyen mértékben kerill megosztasra a
kialakitott technolégiai hattér segitségével?

teljes mértékben
nagymeértékben
kdzepes mértékben

kis mértékben

semmilyen mértékben

o Vs
0 10 20 30 40 50 60
semmilyen kis kozepes |nagymértékb teljes
mértekben | mertékben | meértékben en meértéekben
m [dedlis helyzet 0 0 8 52 40
B Jelenlegi helyzet 0 18 43 35 4

A valaszadok szerint intézménylinknél tudasmegosztast tamogatd technoldgiaként kiilonbozd
tartalom ¢€s dokumentumkezeld rendszerek, tudasbazisok, portal, intranet, kozosségi oldalak,

forum-ok, blog-ok allnak rendelkezésre.

B. Strukturalt interju
A modszertani 1épés fontos tdmogato eszkoze a strukturalt interji a torvényszék elnokével.

Az interju soran a szakmai koordinator elére megfogalmazott, célzott kérdéseket tett fel
meghatarozott sorrendben a térvényszék elndkének. Az interju célja, hogy felmérje a térvényszék
elndkének véleményét, hozzaallasat a tuddsmenedzsmenthez, intézménylink és a rendelkezésre allo

tudas viszonyahoz, a vezetdi elképzelésekhez, iranyokhoz.
A strukturalt interju elkészitésére 2014. februar 11. napjan keriilt sor.

A torvényszék elnoke szerint intézményiink nem rendelkezik 4atfogd tuddsmenedzsment
stratégiaval, azonban egyes elemei 1éteznek. Minden évben munkaterv késziil, amely tartalmazza az
értekezletek rendjét, a kollégiumok munkarendjét, birdk és igazsagiigyi alkalmazottak munkéjanak
értékelését, valamint az éves oktatasi tervet, és a honvédelmi-, polgari védelmi, valamint a tliz- és
munkavédelmi tevékenység litemezését.

A torvényszék elndke szerint a tuddsmegosztas tobb eszkoze is intézményiink rendelkezésére all,
példaul értekezletek, képzések, perszimulacié a titkarok és fogalmazok részére polgari és biintetd

iigyszakban, levelez6 rendszer, kiillonb6z6 adatbazisok, portal, internet, jogtar, konyvtari
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szolgaltatds helyi és orszagos szinten is. Azonban a tuddsmegosztast tdmogatd eszkdzok nem
keriilnek teljes egészében kihasznalasra.

Intézménylik elndke szerint a tudasmenedzsment hatékonysagat elsdsorban az emberi tényezdk
hatraltatjak, a szervezeti kultira hidnya, szdmonkérés, visszacsatolas hianya. A hatékonyabb
tudasmenedzsment kialakitasa érdekében hatékonyabb vezetéi modszerekkel lehetne valtoztatni.
Megemlitette ezek koziil a jo gyakorlatok feltérképezését, megosztasat, a tudasbirtokosok
feltérképezését, valamint a szakmai elismerést. A sziikséges valtoztatasoktol magasabb szinvonali
munkavégzést, igényesebb szakmai tevékenységet, és jobb munkahelyi kdzérzetet var, mert ez a

szervezet sikerességének a kulcsa.
A strukturalt interjut teljes terjedelmében a 2. szdmu melléklet tartalmazza.

A strukturdlt interju elkészitése, kiértékelése utan nyilvanvalova valt, hogy intézményiink elndke
tamogatja intézményiinkben a tuddsmegosztds fejlesztését, ezaltal novelve a munkavégzés
hatékonysagat. A vezetd hatarozott elképzeléssel rendelkezik arrdl, hogy milyen moddszerekkel
lehetne valtoztatni a hatékonyabb tuddsmenedzsment érdekében, és ezektdl a valtoztatasokrol

milyen eredményt var.

A strukturdlt interji €s a kérddivek kiértékelése utan munkacsoportunk megallapitotta, hogy a
torvényszék elndke és a torvényszék dolgozoi hasonldéan gondolkodnak a tudasmenedzsmentrdl,
fontosnak tartjak a tuddsmenedzsment stratégia kialakitsat, tudasmegosztast tdmogatd eszkdzok

bevezetését, fejlesztését a torvényszek sikeres, hatékony miitkodéséhez.

C. Otletborze
A modszertani 1épés egyik tdmogato6 eszkdze az otletborze, melynek megtartasara 2014. marcius 13.

napjan keriilt sor az Egri Torvényszéken 22 {0 részvételével, melybdl 6 6 bird, 6 {6 titkar,

fogalmazo és 10 f6 igazsagiigyi alkalmazott. (3. szamu melléklet)

Az otletborze célja
» atudas és a tudasmenedzsment fogalmardl alkotott kép feltarasa,
» atudast és a tudasmenedzsmentet meghatarozé tényezok rendszerbe foglalasa,
» atudasmenedzsment elhelyezése a torvényszék életében,
» atudasmenedzsmenttel kapcsolatos pozitiv példak és hianyossagok osszefoglalasa,

» javaslatok megfogalmazasa a problémak megoldasara.
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Az Otletborzén keriilt sor a mentalis térkép elkészitésére.
A résztvevOk szabad asszociaciok alapjan fogalmakat tarsitottak a tudas fogalmahoz, megrajzolva a

torvényszéknek a tudas fogalmardl alkotott térképét.

A 4. sz. mellékletben megrajzolt mentalis térkép elemei kozott egyarant megtalalhatok az egyéni és
a szervezeti tudas definici6 elemei:
» oktatas: mentoralas, fejlodés, 6sztonzés, tanulas, tovabbképzés
» munkavégzés: Onallosag, naprakészség, elmélet, gyakorlat, gyorsasidg, pontossag,
tapasztalat, kreativitas, elorelépés
» informacio: megosztas, hozzaférhetdség, hatékonysag, megoldas
» szakmai jartassag: eredményesség, szakszerliség, tapasztalat, képesség, nélkiilozhetetlenség,

intuicio

Ezt kovetden elkészitettik a tudasmenedzsment folyamatok térképét. Ehhez az Otletborze
résztvevait 3 csoportra osztottuk munkakori besorolasuk, azaz kompetenciaszintek szerint. Az egyik
csoportot a birdk, a masodik csoportot a titkdrok és fogalmazok, mig a harmadik csoportot az

igazsagiigyi alkalmazottak alkottak.

A csoportok tagjai vazlatosan Osszefoglaltdk a torvényszéken jelenlévd tuddsmenedzsment
folyamatokat és azokat egy helyzetrajzon abrazoltak, vagyis jeleket, képeket, és szavakat
felhasznalva ,képet” rajzoltak a szervezeten beliil érvényesiilé tuddsmenedzsment folyamatairdl,

szereplOirdl osszefliggéseikrol.

A birak csoportja a tudasmegosztas problémajaként jelolte meg, hogy:
» akollégiumi anyagok nincsenek tematizalva,
korlatozott az informaci6 kereshetdsége,
a birdk specialis tudasa nem keriil be a k6zos tudasba,
hianyzik a specializacid, az azonos terhelés elve miatt,
hianyzik az egymas kozotti segitokészség és kozvetlenség,
érdektelenség, fasultsag jellemzd, ami a hatékonysag rovasara megy,

elveszik a nyugdijas birdk szakmai tapasztalata (instrualds hidnya),

YV V. V V V V V

kevés a perszimulacios lehetdség.
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A titkarok és fogalmazok csoportja a formalis €s az informalis tudasmegosztas problémait kiilon
abrazolta. A csoport problémaként értékelte, hogy
> intraneten a keresés nehéz, bonyolult, sziikséges lenne az itéletekhez, hatarozatokhoz

val6é hozzaférés biztositasa,

> kevés a perszimuléacids gyakorlasi lehetdség,
> a titkarok esetén az instrualas eseti jellegii €s rendszertelen,
> masodfokt tanacselndki feljegyzések munkajuk értékelésérdl nem késziil.

A tisztviselok csoportjanak problémat okoz:

» amentoralds hianya a munkakdri feladatok elsajatitasakor (4j dolgozoé esetén),

» az oktatasok, képzések szervezésének hianya (Pl. j rendszerek bevezetése esetén,
gazdasagi, informatikai folyamatok megismerésére, helyi tigyviteli rendszerek
megismerésére, ligyviteli szabalyok valtozasa esetén)

» az informatikai tudas hianya,

» anapi aktualitasok megismerésének hianyossagai.

Ezt kovetéen a csoportok feladata az wvolt, hogy értékeljék az el6zéekben felvazolt
tudasmenedzsment folyamatok hatékonysagat, és az altaluk elkészitett helyzetrajzon a kartya-
technika alkalmazasaval gyljtsék Ossze javaslataikat a sziikséges valtoztatdsokra, fejlesztésekre

vonatkozoan.

Az Otletborze utolsd 1épéseként mindhdrom csoport képviseldje ismertette a résztvevokkel a

felvetett problémakat, és a fejlesztési, megoldési javaslatokat.

Altaldnosan elmondhat6, hogy a problémék mindharom munkakori egységben taldlkoztak.

D. Osszegzés:

A 2. modszertani 1épés eredményének kiértékelése soran nyilvanvalova valt, hogy a résztvevok
tobbsége a tuddsmegosztassal, a megfeleld szervezeti kultira kialakitasaval, eréforras és felelds
személy hozzarendelésével, tréningek szervezésével és tdmogatd rendszerek (pl. informécio-

technoldgiai hattér) kialakitasaval azonositja a tuddasmenedzsmentet.
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Az elére megfogalmazott vélaszlehetdségek kivalasztdsanal a valaszadok étlag 25%-a a ,,nem
tudom” valaszt jelolte. Ez azt mutatja, nincsenek kell6en tisztaban a torvényszéken zajlo
folyamatokkal, valamint a tudds kommunikaldsa, ataddsa nem kielégité. Sziikség lenne a
munkatarsak tudasidnak dokumentalt felmérésére, id6szakonkénti kiértékelésére, rendszeres
tudasfrissitd képzések tartasara, a kritikus tudassal rendelkezok feltérképezésére, e tudas
megorzésére €s megosztasara, egy koordinald személy/csoport kijelolésére €s a tuddsmenedzsment

folyamatok beépitésére a munkafolyamatokba.

A strukturdlt interju, a tuddsmenedzsment kérddiv, valamint az 6tletborzén elhangzottak alapjan

kezdhettiik el a problémaelemzést.
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2. A torvényszéken madr létezo tudds beazonositdsa

A lépés Végrehajtasért Kotelezo Erintettek Tamogato
rovid leirasa felelos vagy javasolt eszkozok
elem
Szervezeti Kovécs Emese Kotelezd A Szervezeti
tudasvagyon torvényszék tudasvagyon
felmérése dolgozoi felméro
tablazat

A moddszertan harmadik 1épése a szervezeti tudasvagyon felmérése. Célja, hogy a szervezeti

tudasvagyon hasznositasaval segitséget nyujtson a tudasalapt szervezeti kulttra kialakitasahoz.

Szervezeti tudasnak a szervezet kdzosen vallott nézeteit, felfogasait tekinthetjiik. A szervezeti tudas
tobb, mint az egyéni tuddsok Osszessége, a szervezeti tudds magaban foglalja mindazt a
szakértelmet, készséget, képességet, értékeket, ismeretet, tudast, amelyhez a szervezetnek kdzvetett
vagy kozvetlen hozzaférése van. A szervezeti tudas forrdsa a kommunikacio.

A szervezeti tudast nemcsak dokumentumokban és leltarakban Orzik, hanem a szervezeti rutin

részeként az eljarasokban, gyakorlati tevékenységekben és normékba bedgyazodva is jelen van.

A tuddsmenedzsment egyik legfontosabb ¢és legalapvetébb feladata az ilyen tipust tudés

megragadasa és masok szamara is hozzaférhetové tétele.

A meglévo szervezeti tudas beazonositasahoz sziikséges a szervezeti tudasvagyon felmérése, amely
magaban foglalja a szervezetben dolgozok munkéja sordn hasznositott tudasat, és Osszegzi azt a

tudasvagyont is, amelyet a szervezet eddig nem hasznositott.

A szervezeti tudasvagyon felmérése el6tt attekintettilk a torvényszék informatikai rendszerét, a
mindenki szamara hozzaférhetd anyagokat, amelybdl megallapithatd, hogy sok és rendszerezett

anyag all a torvényszeék dolgozoinak rendelkezésére.
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@ SZECHENYI TERV

Szervezeti tudasvagyont felméro tablazat

Témakorok Van/nincs Elérési utvonal
A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
Szervezeti abra van T . .
Portal/Szabalyzatok/Szervezeti ¢s Miukodési
Szabalyzat (SZMSZ)

A torvényszék munkatarsainak Elnoki Iroda
tudéasara vonatkoz6 adatok van NexonHR program (a dolgozok szdmara nem
Osszegyljtése hozzéaférheto)
A szervezeti egységek k6zos mappak
tudasvagyondara vonatkozo van Intranet
adatok Osszegyljtése
A torvényszéken dolgozok Portal — Elérhetdségek
elérhetdsége van Levelezo rendszer
A torvényszék adatbazisai van Ko6z6s mappak
A torvényszék Portal/Szabalyzatok/SZMSZ
munkafolyamatainak szabalyai van Portal/Szabalyzatok/Szabalyzatok €s utasitdsok
A torvényszék
munkafolyamatait dokumentalo van Portal
sablonok
A munkafolyamatok
elvégzéséhez sziikséges van www.birosag.hu/nyomtatvanyok
nyomtatvanyok
A szervezetre vonatkozd
hattérintézményekre vonatkozo nincs A szervezetnek nincsenek hattérintézményei

adatok Osszegylijtése
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Szervezeti dbra:

A szervezeti abrat a hatdlyos Szervezeti és Miikodési Szabalyzat III-IX. melléklete tartalmazza,

szervezeti egységenként.

A tOrvényszék munkatarsainak tudasara vonatkozo adatok:

A dolgozok személyi anyaganak részét képezik a végzettséget és szakképzettséget igazold okiratok

masolatai, azonban ez nem mindenki szamara hozzaférheto.

A szervezeti egységek tudasvagyonara vonatkozd adatok:

A szervezeti egységek a munkavégzésiikhoz sziikséges és gyakran hasznalt sablonokat, fontosabb
dokumentumokat k6z0s mappakban gylijtik Ossze, amelyhez csak az adott szervezeti egység

dolgozdi férnek hozza.

A torvényszéken dolgozok elérhetOsége:

A torvényszék portaljan belsd telefonkdnyv talalhato, amely részletesen és folyamatosan aktualizalt
modon tartalmazza szervezeti egységenként az egyes kollegak nevét, beosztasat, mellékét, valamint
azt, hogy helyileg hol talalhato meg.

A szervezetiink GroupWise levelezd rendszert hasznal, amelynek cimtaraba minden dolgozé e-mail
cime, beosztasa, telefonmelléke megtalalhato.

Mindezek elengedhetetlenek a napi munkéhoz.

A torvényszék adatbazisai:

Szervezeti egységenként a dolgozok szdmara kdzos mappak allnak rendelkezésre, amelyekhez csak
a jogosultsaggal rendelkezdk férhetnek hozza, illetve intézményiink egy minden dolgozd szdmara

elérhetd mappaval is rendelkezik.

A torvényszék munkafolyvamatainak szabalvai:

A torvényszék belsd szabalyzatokkal, utasitasokkal rendelkezik, amelyek a jogszabalyi eldirdsokon
tul, aktualizalva tartalmazzdk az egyes ligymeneteket. A torvényszék belsd kontroll kézikdnyve
melléklete tartalmazza intézményiink ellendrzési nyomvonalat, amely részletesen tartalmazza az
egyes munkafolyamatokat.

A szabalyzatok és utasitdsok valamennyi dolgozo6 szamara a portalon hozzaférheto.
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A torvényszék munkafolyamatait dokumentald sablonok:

Intézménylink szabalyzatai és utasitasai tartalmazzak az adott ligymenethez tartozé iratmintakat,

sablonokat, amelyek a portalon mindenki szamara hozzaférhetoek.

A munkafolyamatok elvégzéséhez sziikséges nyomtatvanyok

A birosdgok kdzponti honlapjan valamennyi dolgoz6 szdmara elérhetéek, a munkavégzéshez

sziikséges legfontosabb nyomtatvanyok rendelkezésre allnak.

A szervezetre vonatkozo hattérintézménvyekre vonatkoz6 adatok:

A torvényszEek hattérintézménnyel nem rendelkezik.
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4. A térvényszéken mar miikédo tudasmenedzsment folyamatok

beazonositdsa

A 1épés rovid Végrehajtasért | Kotelezé vagy | Erintettek Tamogato
leirasa felelos javasolt elem eszkozok
Tudasmenedzsment | Z6lyomi Kotelezd Egri Helyzetértékeld
folyamatok Krisztina Torvényszék sablon
beazonositasa elndke, Czetner

Andrea szakmai

koordinator
A szervezet tuddsmenedzsment teriiletén elért érettségi szintjének meghatarozasdhoz

elengedhetetlen 1épés a tuddsmenedzsment folyamatok beazonositésa.

A helyzet-meghatarozas soran elvégeztiik a szervezetnél meglévd tudasmegosztasi folyamatok, €s a
rendelkezésre 4ll6 human eréforras és a technologia vizsgalatat. Ezen informaciok a korabban
elkésziilt tudasmenedzsment kérddivre beérkezett valaszok Osszefoglalasa, az Egri Torvényszék

elnokével készitett interju és az Otletborze soran nyert adatok felhasznalasaval kertiltek rogzitésre.

1. abra: Helyzetértékelés (TENY)

FOLYAMAT
TENY
Rendelkezik a szervezet TM | Nem
stratégiaval?
Van —e a szervezetnek elkiilonitett | Nincs
forrasa a TM-el Kkapcsolatos
kiadasokra?
Milyen formalis tudasmegoszto Tovabbképzés, kollégiumi iilés, értekezlet, oktatas,

csatornak léteznek a szervezeten
beliil?

tavoktatas, bels6 kozos mappa, fogalmazoképzés,
instruktori rendszer, perszimulicio, internet, intranet,
portal, e-mail, helpdesk, konyvtar, jogtar

Milyen informalis tudasmegoszto
csatornak léteznek a szervezeten
beliil?

Folyosoi, telefonos megbeszélés, sportnap, chat, vibe,
partneri kapcsolatok, nyugdijas talalkozd, kirandulas,

A szervezeten  belil milyen
mértékben vannak az  egyes
munkafolyamatok dokumentalva?

A munkafolyamatok nagy része dokumentalasra
keriilt

A szervezeten  beliill milyen
mértékben Kkeriill megosztasra az
egyes szervezeti egységeknél
dokumentalt tudas?

A jogszabalyi kereteken beliil magas szintii megosztas
valosul meg az informatikai eszkozok alkalmazasa
révén

A dokumentalt tudas milyen
mértékben keriil a késobbiek soran
hasznositasra?

A hasznositas mértéke dokumentum

felhasznalasi gyakorisagatol

figg a
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TECHNOLOGIA

A szervezet rendelkezik-e a | Igen (informatikai rendszer)
tudasmegosztast tamogato

technologiaval?

A szervezeti tudas milyen | A rendelkezésre allo keretek kozott nagymértékben
mértékben Kkeriil megosztasra a
kialakitott  technologiai  hattér
segitségével?

HUMAN EROFORRAS

Dokumentaltan felmérésre keriil-e a | Igen (BUSZ vizsga, jogi szakvizsga, beszamolok)
szervezetben a munkatarsak
feladataik ellatasahoz sziikséges

tudasa?

A munkatarsak  készségei és | Jogszabaly alapjan: 6-8 évente
kompetenciai milyen

rendszerességgel keriilnek

kiértékelésre?

A kompetencidk fenntartiasa és | Igen (IBSZ oktatas, polgari védelmi, munkavédelmi
novelése érdekében a szervezet tart- | ismeretek oktatasa)

e rendszeres tudasfrissito
képzéseket?

Van-e a szervezetnek moddszere Személyes tapasztalat alapjan torténik
arra, hogy azonositsa a Kkritikus
tudassal rendelkezé dolgozokat?

Van-e a szervezetnek programja a | Programja nincs, de a Kkilépo kollégak altal birtokolt
szervezeten beliili kritikus tudas tudast az altala szerkesztett dokumentumok
megorzésére? mentésével megorzi

Van-e a szervezeten belil TM | Nincs
folyamatok koordinalasaért felelds
személy?

Tett-e 1épéseket a szervezet annak | Nem
érdekében, hogy a TM folyamatok
tudatossa valjanak a munkatarsak
tevékenységében?

Milyen modon 06sztonzi a szervezet | Jutalomszabadsag, instruktori potlék, szakmai
a dolgozokat a tudasmegosztasra? megbecsiilés, tisztelet

A kérdésekre adott valaszok egyértelmilien ravilagitottak a szervezetnél fennalléo tudasmenedzsment
folyamatok jelenlegi helyzetének hidnyossagaira és problémaira, melyek alapjan elkezdhettiik
kidolgozni azokat a tuddsmenedzsment célokat tdmogaté modszereket és javaslatokat, amelyek
hozzajarulnak az Egri Torvényszék munkéjanak eredményességéhez a szervezeti célkitlizésekkel

Osszhangban.

MAGYARY

PROGRAN

24 /51



AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken @ SZECHENYI TERV

Tudasmenedzsment (TM) munkacsoport

5. A térvényszék tudasmenedzsment céljanak meghatdrozdsa

A 1épés rovid Végrehajtasért | Kotelezo vagy | Erintettek Tamogato

leirasa felelds javasolt elem eszkozok

A szervezeti Dr. Tézsér Lajos | Kotelezo Egri Problémafa
tudasmenedzsment Torvényszék Célfa

céljanak elnoke, Czetner | Tuddsmenedzsment
meghatdrozasa a Andrea szakmai | célok levezetése a
szervezet koordinator szervezeti célokbol
stratégiai

célkitiizéseivel

Osszhangban

Az el6z6 modszertani 1épések eredményeként elkésziilt strukturalt interju és a tudasmenedzsment
kérddiv, valamint az Otletborzén elhangzottak alapjan elkezdhettiik a problémaelemzést, melynek
soran eldszor a lehetd legpontosabban igyekeztiink megfogalmazni azokat a problémakat, amelyek

jelentkezése miatt a projektet elkezdtiik.

Osszegylijtve a problémakat, azokat rendszereztik, majd az ok-okozati Osszefiiggéseknek
megfeleléen egy hierarchikus rendszerben abrazoltuk. Amennyiben a problémak nem voltak ok-
okozati Osszefiiggésben, abban az esetben egymas mellett helyeztiik el dket. Az igy megrajzolt
problémafaval fény deriilt a tudasmenedzsmenttel kapcsolatos alapvetd problémakra, vagyis azokra
a tényezokre, amelyek legalul, mint ok szerepelnek, kdvetkezményként mar nem fogalmazhatok

meg. A problémafa az 5. szamu mellékleten lathato.

A problémafa birtokaban elkezdhettiik a célképzést, azaz a célfa elkészitését. A célkitlizés nem
tevékenységek Osszessége, hanem annak a jovObeli, pozitiv allapotnak a leirasa, melynek elérését
szolgaljadk a projekttevékenységeink. A probléma annak a negativ allapotnak a leirdsa, amin
valtoztatni szeretnénk, a célkitlizés, pedig, mint a fentiekbdl kitlinik, egy jovobeli, pozitiv allapot.
Nem is volt mas dolgunk tehat, mint a problémafa tiikorképeként, a negativumok pozitiv
eredménnyé torténd atforditdsaval elkésziteni a célkitlizés-fat, roviden célfat, amely ok-okozati
logika helyett eszkdz-eredmény Gsszefliggésben dbrdzolja a problémak megoldasat célzo fejlesztési
utakat, egyeldre az elvégzendd konkrét tevékenységek meghatarozasa nélkiil. Az altalunk elkészitett

célfa a 6. szamu melléleten lathato.

[
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Az Egri Torvényszék tudasmenedzsment céljanak meghatarozasa

Az Alaptorvény szerint a birdsagok altal ellatott igazsagszolgaltatasi tevékenység célja a jogvitak
partatlan, iddszerti és jogszerli eldontése. Ezt az alapvetd célt a birdsdgok igazgatasi irdnyitasat
végzd Orszagos Birdsagi Hivatal elndke annyiban arnyalta, hogy a birdsdgok feladatanak tekinti a
szolgaltato jelleg erdsitését, €s kiemelt hangsulyt helyez az iddszert itélkezésre.

Ezen, magasabb szinten megfogalmazott célok megegyeznek az Egri Torvényszék mint
igazsagszolgaltatd, igazsagligyi szervezet céljaival, melyeket a torvényszék elndke akként
fogalmazott meg, hogy az egyik legfontosabb célkitiizése az id6szert itélkezés fenntartdsa, melyhez
sziikséges a bir6i munkateher csokkentése, ami a dolgozok kompetencidjanak megfeleld
munkavégzés gyakorldsaval biztosithato.

Az 1iddszeri és magas szakmai szinvonalll itélkezés, a szolgaltatd birdsdg kialakitasa a
kompetencidk elhatarolasaval és az egyes kompetenciaszinten tevékenykedd dolgozok

tudasszintjének emelésével, tudas mindségének fejlesztésével érhetd el.

A fentiek megvalosuldsa érdekében a tudasmenedzsment céljai annyibol vezethetdk le a szervezeti
célokbol, hogy az egyes kompetenciaszinten tevékenykedd dolgozok ismereteinek ndvelése,
tudasszintjének emelése az Ossz-szervezeti szintli tudast is emeli, ezaltal hatékonyabb ¢és
iddszerlibb, magas szinvonalu igazsagszolgaltatasi tevékenység valosulhat meg, ami a jogkeresd

allampolgéarok — tigyfelek, peres felek — az igazsagszolgaltatasba vetett hitét erdsitheti.

A tudasmenedzsment munkacsoport az 6ssz-, valamint torvényszéki szervezeti célokbol levezetett,
fentiekben részletesen megfogalmazott célokat a torvényszéken mar miikodé és valamennyi
kompetenciaszinten dolgozd bird, és igazsagiigyi alkalmazott részére hozzaférhetd elektronikus,
informatikai adatbdzis — birdsagi portal — bdvitésével tartja megvaldsithatonak, nevezetesen egy
olyan az egyes kompetenciaszintekhez rendelt ,,FORUM?” rovat létrehozasét javasolja, amely tigy az
igazsagiigyi alkalmazottak mint a jogvégzett, de szakvizsgaval még nem rendelkezd birdsagi
fogalmazok, a szakvizsgazott és az eljarasi torvényekben 6nalld hataskorben és felelosséggel eljaro
birosagi titkarok, valamint a szoros értelemben vett igazsagszolgaltatast gyakorld birdk részére
olyan feliiletet biztositana, amelyen kérdéseiket feltehetnék és azon révid idon beliil az adott
teriileten ismeretekkel rendelkez6 kollégaiktdl valaszokat kaphatnanak.

Ugyancsak a meglévd, elektronikus haldzatban rogzitett ismeretanyag egyszeriibb az id6tényezd

szempontjabol kedvezdbb elérését, és ezaltal az alkalmazotti tudas hatékonyabb belsdé hasznositasat

.
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biztosithatnd a jelenleg a torvényszék dolgozdi koziil barki szamdra elérhetdé helyi intranet

tartalomban tematikus keresémotor telepitése.

Amennyiben az egyes kompetenciaszinten dolgozd személyek tacit tudasat fejleszteni tudjuk,
eredményt érhetiink el a dolgozdk explicit tudasszintjének emelése terén, ami a térvényszék, mint
igazsagligyi szervezet Ossz-szervezeti tudasszintjének emelését eredményezi, amely altal lehetové
valik regionalis értekezletek, workshop-ok sajat eléadokkal torténd megszervezése, ami a pénziigyi
kiadasok csokkentését, esetlegesen - részvételi dijhoz kotott programok szervezésével - a birosag

bevételének novelését eredményezheti.

Munkacsoportiilés keretében (2014. marcius 26.) e modszertani [épésben meghatarozott
tudasmenedzsment célokat és javaslatokat a torvényszék elndke elé tartuk, aki egyetértett a fent

kifejtett célokkal és megoldasi javaslatokkal. (7. sz. melléklet)
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6. A meghatdrozott tudasmenedzsment cél eléréséhez sziikséges
tudasfolyamatok meghatdrozasa és kialakitdsa

A 1épés rovid | Végrehajtasért | Kotelezé vagy | Erintettek Tamogato
leirasa felelos javasolt elem eszkozok

A meghatarozott | Zélyomi Kotelezo Czetner Andrea | Helyzetértékeld
tudasmenedzsment | Krisztina szakmai sablon (2. 4bra)
cél eléréséhez koordinator
sziikséges

tudasfolyamatok
meghatarozasa ¢és
kialakitasa

Jelen modszertani 1épés célja az el6zdekben mar meghatarozott tuddsmenedzsment cél elérésé¢hez
sziikséges tuddsfolyamatok meghatdrozasa ¢s kialakitasa. A kordbban elkészitett helyzetértékelést
jelen Iépésben kiegészitettilk a szervezet tudasmenedzsment teriiletén elérni kivant allapotanak
meghatarozasaval, tehat azt, hogy a térvényszék a Folyamat, Technologia és a Humaner6forras

teriiletén hova kivan eljutni.

2. bra Helyzetértékelés (TENY-TERV)

FOLYAMAT
TENY TERV
Rendelkezik a szervezet | Nem Célszeru lenne TM stratégia
TM stratégiaval? kidolgozasa
Van -e a szervezetnek Nincs A szervezet fontolja és
elkiilonitett forrasa a TM-el tervezze meg a TM-el
kapcsolatos kiadasokra? kapcsolatos kiadasokra
vonatkozo forras
elkiilonitését
Milyen formalis | Tovabbképzés, kollégiumi | A jelenlegi csatornak

tudasmegoszto  csatornak | iilés, értekezlet, oktatas, | teljesebb kori hasznositasan
léteznek a  szervezeten | tavoktatas, bels6 kozos  tal: titkarok helyi képzése,

beliil? mappa, fogalmazoképzés, kiilsés titkarok  specialis
instruktori rendszer, | képzése, mentoralas
perszimulacio, internet,  Kkialakitasa, portalon

intranet, portal, e-mail, kozzététel
helpdesk, konyvtar, jogtar | allomanycsoportonként,
irasbeli tajékoztatas, szakmai

csoportok kialakitasa,
tréning, team-ek Kkialakitasa,
tarsszervi értekezlet,

igazsagiigyi  alkalmazottak
tovabbképzése, segédletek
iigyszakonként
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Milyen informalis
tudasmegoszto  csatornak
léteznek a  szervezeten
beliil?

Folyosoi, telefonos
megbeszélés, sportnap,
chat, vibe, partneri
kapcsolatok, nyugdijas

talalkozo, kirandulas,

A meglévokon tul: meetingek
szervezeti egységenként,
interaktiv konferencia,
csereprogramok,
tapasztalatcsere, csapatépito
tréning, ,jo gyakorlatok”
atadasa

A szervezeten beliil milyen

A munkafolyamatok nagy

A jelenleginél teljesebb kori

mértékben vannak az egyes | része dokumentaliasra A dokumentalasra van sziikség
munkafolyamatok keriilt

dokumentalva?

A szervezeten beliil milyen | A jogszabalyi kereteken | Torekedni kell arra, hogy a
mértékben keriil | beliil magas szinti | jo gyakorlatok is megosztasra
megosztasra az  egyes | megosztas valosul meg az | Keriiljenek

szervezeti egységeknél | informatikai eszkozok

dokumentalt tudas? alkalmazasa révén

A dokumentalt tudas | A hasznositas mértéke fiigg | Elérendé cél, hogy a
milyen mértékben Kkeriil a | a dokumentum | dokumentalt tudas

késobbiek soran

felhasznalasi gyakorisagatol

kontrolaltan ugyan, de minél

hasznositasra? szélesebb korben
hasznosuljon
TECHNOLOGIA
A szervezet rendelkezik-e a | Igen (informatikai | A jelenleginél komplexebb és
tudasmegosztast tamogato | rendszer) rendezettebb infrastruktura

technologiaval?

kialakitasa a cél a portalon
kereso rendszer és FORUM
létrehozasa altal

A szervezeti tudas milyen
mértékben keriil
megosztasra a Kkialakitott
technologiai hattér
segitségével?

allo
kozott

A rendelkezésre
keretek
nagymértékben

Elérendo cél a szélesebb kori
tudasmegosztas

HUMAN EROFORRAS

Dokumentaltan felmérésre

Igen (BUSZ vizsga, jogi

Igen, de sziikséges lenne egy

keriil-e a szervezetben a | szakvizsga, beszamolok) felvételi  szempontrendszer
munkatarsak feladataik kialakitasa és bevezetése a
ellatasahoz sziikséges szervezeten beliil

tudasa?

A munkatarsak készségei és | Jogszabaly alapjan: 6-8 A  jelenleginél gyakoribb
kompetenciai milyen | évente értékelés csak jogszabaly
rendszerességgel Keriilnek modositassal valosithato meg
kiértékelésre?

A kompetenciak | Igen (IBSZ oktatas, polgari | A kompetenciak novelése
fenntartasa ¢és novelése | védelmi, munkavédelmi | érdekében sziikséges lenne
érdekében a szervezet tart-e | ismeretek oktatasa) mentorrendszer Kkialakitasa

rendszeres tudasfrissito és perszimulacios versenyek
képzéseket? szervezése

Van-e a szervezetnek | Személyes tapasztalat | Fontos lenne modszert
modszere arra, hogy | alapjan torténik kidolgozni a Kkritikus tudassal

azonositsa a Kritikus

rendelkez6 dolgozok
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tudassal rendelkezo azonositasara.
dolgozokat?
Van-e a szervezetnek | Programja nincs, de a | Célszerii lenne a szervezeten
programja a szervezeten | Kilépé kollégak altal | beliili kritikus tudas
beliili kritikus tudas | birtokolt tudast az altala  megérzése vonatkozo
megorzéseére? szerkesztett program kidolgozasa
dokumentumok mentésével
megorzi
Van-e a szervezeten beliil | Nincs A ™ folyamatok
™ folyamatok koordinalasaért felelos
koordinalasaért felelos személy kijelolésével
személy? hatékonyabb tudasmegosztas

valosulhatna meg, mely az
egyéni és a  szervezeti

tudasszint emelkedését

eredményezné
Tett-e 1épéseket a szervezet | Nem Elérendé cél, hogy
annak érdekében, hogy a kidolgozasra keriiljon a TM
TM folyamatok tudatossa folyamatok tudatossa
valjanak a munkatarsak tételének 0sztonzésére
tevékenységében? vonatkozé médszertan
Milyen modon oOsztonzi a | Jutalomszabadsag, Potlékrendszer  bevezetése,
szervezet a dolgozokat a | instruktori potlék, szakmai pénzjutalom, értékelésbe valo
tudasmegosztasra? megbecsiilés, tisztelet beillesztés, kitiintetés, anyagi

és erkolcsi elismerés

motivacios eszkoz lehetne

A jelenlegi és tervezett allapot kozotti kiilonbségek elemzése soran az alabbiakat allapitottuk meg:

Az Egri Torvényszéknek célszerli lenne kidolgozni tuddsmenedzsment stratégiat, melynek
megvalositasdhoz forrast sziikséges elkiilonitenie. A szervezet tuddsmegosztdsi csatorndit
bovithetné titkarok helyi képzésével, kiilsds titkarok specidlis, a torvényszeki feladatok ellatasara
specializalt képzésével, mentor-rendszer, valamint birdi team-ek kialakitasaval, igazsagiigyi
alkalmazottak tovabbképzésével, perszimulacios versenyekkel.

Az emberek fejében 1évo ,.tacit” tudas atadasanak egyetlen modja, ha 6sszekapcsoljuk dket. Ehhez
azonban teret ¢és alkalmat kellene nyujtani szdmukra a taldlkozasra, példaul mentoraléds, szakmai
értekezletek, csapatépitd tréning, workshopok szervezésével és egy szakmai felligyelet mellett
miikods ,,FORUM? létrehozasaval a szervezeti belsd portalon. A ,FORUM” olyan kozos tanulési
feliilet és €10, folyamatosan szerkesztett tudéstar, ahol a dolgozok kdnnyen tudnak tartalmakat
publikalni, azonban mindenképpen sziikséges az elavult anyagokat archivalni, hogy latszoédjon, ami

mar nem aktiv.
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A szervezetnél dokumentéalt tudast minél szélesebb korben elérhetévé kell tenni, akar a ,,jo

gyakorlatok™ kozzétételének bevezetése altal. Az Egri Torvényszék portaljan dokumentalt tudasok

kozott megtalalhatdak a belsd szabalyzatok és utasitasok, azonban azok keresése jelenleg bonyolult
¢s iddigényes. Ennek kikiiszobolésére célszerl lenne egy tematikus keresd elhelyezése a portalon.

A dolgozdk munkdja soran felmeriilt kérdések, problémak gyors és pontos megolddsaban nydjtana
segitséget, ha a szervezet feltérképezné a kritikus tudassal rendelkezoket és tudastérképet készitene.
Ez egy olyan adatbazis, mely megmutatja, hogy kik és milyen kompetencidkkal rendelkeznek az
egyes terlileteken, azonositja a kulcsembereket €s a kritikus tudasokat. Alkalmazasaval a sziikséges
tudéssal rendelkezd személy gyorsabban megkereshetd, €és segit abban, hogy kinek, hova érdemes
bizonyos ligyekben fordulnia. A kritikus tudds megdrzésére szintén programot kellene kidolgozni.
A sikeresebb tudasmegosztas érdekében a dolgozokat motivalni kellene a tuddsmegosztasra
esetleges potlékrendszer kidolgozasaval, anyagi és erkdlesi elismeréssel, kitlintetéssel, értékelésbe
valo6 beillesztéssel.

A tuddsmenedzsment folyamatok koordinalasaért felelds személy kijelolésével hatékonyabb
tudasmegosztas valdsulhatna meg, mely az egyéni és a szervezeti tuddsszint emelkedését is

eredményezné.
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7. A tudasmenedzsment célok kompetencia szintekre térténé lebontdsa

A 1épés rovid Végrehajtasért Kotelez6 Erintettek Tamogato
leirasa felelds vagy javasolt eszkozok
elem
A Dr. Tézsér Lajos | Kotelezd Czetner Andrea 5.¢és6.
tuddsmenedzsment szakmai modszertani
célok szervezeti koordinator, 1épés tamogato
egyseégre torténd Dr. Tézsér Lajos | eszkozei
lebontésa

Az 5. modszertani 1épésben az 0ssz-szervezeti, valamint ennek szerves részét képezd torvényszéki
tuddsmenedzsment célokat akként hataroztuk meg, hogy az egyes kompetenciaszinteken
tevékenykedd dolgozok ismereteinek novelésével, tudasszintjének emelésével megvaldsulhasson a

szolgaltato jellegl, idoszertien itélkezd, hatékony, megalapozott dontést hozé igazsagszolgaltatas.

Ennek érdekében az egyes kompetenciaszinteken megvaldsuld szervezeti egységekben
szlikségesnek latszik az adott szinten dolgozdok tudasszintjének felmérése mellett azok rendszeres
frissitése, a kozvetlenség megtartasdnak szem el6tt tartdsaval a tudasforrasok Osszekapcsoldsa, a

szamonkérhetdség biztositasa.

A birak kompetenciaszintjén az eddig biztositott jogszabalyi hattér elérése mellett, a kollégiumi
ilések rendszerességének fenntartdsdval tovabbi tamogaté eszkozok Dbevezetése latszik
sziikségesnek annak érdekében, hogy amennyiben valamely anyagi, eljarasjogi vagy iratkezelési
probléma felmeriil, annak megoldéasara az id6faktor csokkentésével kapjanak kielégitd valaszt.
Ezzel elérhetd az itélkezd 1dOszerliségének javitdsa, valamint a tacit szinten elért ,,j6 gyakorlatok”
megosztasa.

Biztositani kell annak lehetdségét is, hogy az eddig hasznalt informatikai eszk6zok akként legyenek
felhasznalobaratok, hogy az elvégzendd feladatok megoldasahoz egyszeriibb ,keresé” rendszer

alljon rendelkezésre. Ezzel ugyancsak az iddszerti itélkezés terén érhetiink el eredményeket.

Annak feltarasaval, hogy az egyes itélkezési szinteken, adott ligyszakokban tevékenykedd birakat
milyen problémak foglakoztatjak itélkezd tevékenységeik soran valaszolhaté meg, hogy a megoldas
érdekében szakmai értekezlet, workshop, vagy magasabb itélkezé forumon kezdeményezett

iranymutatas megszervezése indokolt.
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A titkari-fogalmazo6i kompetenciaszinten figyelemmel kell lenni arra, hogy eljarasjogi torvények
Oonall6 hataskorben torténd eljarast biztositanak-e - ebben az esetben ugyanis a birak
kompetenciaszintjén megvaldsitando feladatokat kell itt is elvégezni — avagy a birak altal végzett
itélkezési tevékenység segitése részfeladatok ellatasa képezi a feladataikat.

Az 0Ossz-szervezeti célok elérése érdekében sziikséges a titkari, fogalmazoi tudasszint fejlesztése
abban az esetben is, ha kizardlag 6nallo tevékenységet latnak el €s akkor is, ha a késobbi cél, a birdi

hivatas gyakorlasanak megvalodsitasa érdekében tevékenykednek.

A harmadik igazsagiigyi alkalmazottak kompetenciaszintjén a tuddst annak érdekében kell
fejleszteni, hogy az iratkezelés, hatdrozatszerkesztés és az itélkezd tevékenység fizikai és
elokészitd, valamint kiszolgald jellegli segitésével biztositsak a sziikebb értelemben vett

igazsagszolgaltatasi tevékenységet végzo birdk munkajat.

|
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8. A térvényszék tuddaskulturdjanak megalapozdsa

@ SZECHENYI TERV

A 1épés rovid Végrehajtasért | Kotelezé vagy | Erintettek Tamogato eszkozok
leirasa felelds javasolt elem

Szervezeti Czetner Andrea, | Kotelezd Egri Tréning

tudaskulttra Palotai Judit Torvényszék

megalapozésa

A szervezetekben, igy nalunk az Egri Torvényszéken is a tuddsmenedzsment sikeres
megvalositasahoz nélkiilozhetetlen a tuddsmenedzsmentet befogadd szervezeti kultura. A szervezet
legfontosabb vagyona a munkatirsakban és a benniik 1évd tudasban rejlik. A tuddsmenedzsment
rendszer segitségével Osszegyljtjiik, taroljuk, megosztjuk ezt a tudast, hogy mindenki szdmara
elérhetdvé valjon, és munkajukhoz felhasznalva elérjiik az igazsagszolgaltatas, ezen belill az Egri
Torvényszek stratégiai céljait, az iddszerli és magas szinvonalu itélkezést.

Ennek érdekében tréning formajaban Osszegeztiik és adtuk at a I. és II. szakaszban feltartakat,
azokbol tudadsmenedzsment célokat és a célok eléréséhez

véglegesitett szlikséges

tudasfolyamatokat.

A tréning levezetéséhez az alabbi tervet készitettiik, melyet a tréningen egy prezentacio segitségével
mutatott be Czetner Andrea szakmai koordinator 2014. marcius 28-4n a torvényszék dolgozoi

részére. (8. €s 9. szamu melléklet)

Tréningterv

Bevezeto szakasz: a A tuddsmenedzsment a tudés alapt adatbazisok rendezett, integralt

tudasmenedzsment ¢és konnyen visszakereshetd halmaza, és az igy létrehozott rendszer
fontossaga altalanossagban | folyamatos miikddtetése, aktualizélasa, gyakorlati alkalmazasa
Mi a haszna: A szervezeti stratégia célok elérése érdekében magasabb

szinvonali munkavégzés, igényesebb szakmai tevékenység, jobb
munkahelyi kdzérzet

A szervezeti
helyzetértékelés
eredményei

A kérddivek valaszai €s a strukturdlt interju alapjan az alabbi
helyzetértékelési eredmények sziilettek:

kritikus tudéssal rendelkezd dolgozok nincsenek felmérve,
szlikség lenne a TM folyamatokra és azok tudatossa
valasara,

0sztondzni kellene a munkatarsakat a tuddsmegosztasra, a
dokumentalt tudas atadasara,

nincs atfogd tuddsmenedzsment stratégia

tudasmegosztas eszkozei csak részben taldlhatéak meg
intézményiinknél

a tuddsmenedzsment hatékonysagat elsdsorban emberi
tényezOk hatraltatjdk, a szervezeti kultira hidnya,
szamonkeérés, visszacsatolas hianya

YV VYV V VYV
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SZECHENYI TERV

Tudasmenedzsment cél
ismertetése

Tudasmenedzsment stratégia kidolgozasa

Tudasmegosztasi csatornak bovitése

Dokumentalt tudds minél szélesebb korben elérhetdvé tenni
Kritikus tudassal rendelkez6 munkatarsak feltérképézése
Munkatéarsak motivalasa tudasmegosztasra

YVYVYYVYYV

Tudasmenedzsment haszna
a konkrét szervezetben

Az iddszerli és magas szakmai szinvonalu itélkezés, a szolgaltatd
birosag kialakitasa a kompetencidk elhataroldsaval és az egyes
kompetenciaszinten tevékenykedd dolgozok tudasszintjének
emelésével, tudas mindségének fejlesztésével érheto el.

A fentick megvaldsulasa érdekében a tudasmenedzsment céljai
annyibol vezethetdok le a szervezeti célokbdl, hogy az egyes
kompetenciaszinten  tevékenykedé  dolgozék  ismereteinek
novelése, tudasszintjének emelése az Ossz-szervezeti szintli tudast
is emeli, ezaltal hatékonyabb és iddszerlibb, magas szinvonalt
igazsagszolgaltatasi tevékenység valosulhat meg, ami a jogkeresd
allampolgéarok — tgyfelek, peres felek — az igazsagszolgaltatasba
vetett hitét erdsitheti.

Vilagos célok kijelolése

Humén feltételek javitasa:
» 0Osztonzési rendszer kialakitdsa, csapatépitd tréningek,
felvételi szempontrendszer kialakitasa és bevezetése
Tudasbazis hidnyossagainak megsziintetése:
» mentoralas, perszimulacio, jogeset megoldd versenyek,
konzultacok, jo gyakorlat. onképzés stb.
Tecnologiai hidnyossagok megsziintetése:
» Tematikus keresérendszer a portalon
> FORUM létrehozasa, szakmai csoportok hozzarendelése
Optimalis munkafolyamatok kialakitasa:
» Team-ek, munkacsoport létrehozasa (biro, titkar, birésagi
ligyintézo, leiro)

Felel6sok, feladatok Az Egri Torvényszék vezetése:
kommunikalasa » Egyetértése esetén tudasmenedzsment team létrehozasa,
annak vezetésére felelds személy kjelolése
» Munkacsoportok 1étrehozasa (bird, titkdr, birdsagi
ligyintézd, leird)
Munkatarsak:
» Tudasbazis létrehozasaban, megosztasaban tevékeny
részvétel, befogadd készség a tudas elsajatitasara
Informatika:
» Technikai hattér megteremtése a tudasbazis létrehozasahoz,
folyamatos fejlesztése az igényeknek megfeleléen
> A tudasmenedzsment céloknal meghatarozott
keresérendszer és FORUM kialakitasa a portalon.
Osszegzés A tuddsmenedzsment folyamatok Egri Torvényszéken torténd

feltérképezésével, 0sszehangolasaval és a még nem szabalyozott
teriletek  feltarasat  kovetd tudasmenedzsment  célok
meghatarozasaval és bevezetésével a torvényszék dolgozodinak
tudasszint fejlesztése biztositottad valik, ami biztositja a szervezeti
c¢lok megvaldsitasat.
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9. A toérvényszék munkatdrsai ismereteinek, képességeinek, szaktertileti
tapasztalatainak ésszesitése

A lépés rovid Végrehajtasért | Kotelezé | Erintettek Tamogato6 eszkozok
leirasa felel6s vagy
javasolt
elem
A szervezet Zblyomi Kotelezd | Egri a, Szervezeti dbra
munkatarsai Krisztina, Torvényszék b, A szervezet
ismereteinek/ Kovécs Emese munkatarsai munkatarsainak tudésara
képességeinek/ vonatkozo6 adatok
szaktertileti Osszegyljtése
tapasztalatainak c, A szervezeti egység
Osszesitése tudasvagyonara vonatkozé
adatok
d, Szervezethez tartozé
hattérintézményekre
vonatkoz6 adatok
Osszegyljtése
e, Szervezeti eljarasokhoz
kapcsolodo mellékletek

a, Szervezeti abra

A szervezeti abrat a hatalyos Szervezeti és Miikodési Szabalyzat III-IX. melléklete tartalmazza,

szervezeti egységenként.

Munkacsoportunk munkdja soran szervezeti egységeknek a birdk, a titkdrok és fogalmazok,
valamint az igazsagligyi alkalmazottak csoportjat tekintette.

Az igy elkészitett szervezeti abrat a 10. szamu melléklet tartalmazza.

b, A szervezet munkatarsainak tudasara vonatkozo6 adatok osszegyiijtése

A torvényszek dolgozodinak tudasara vonatkozoan mindenki szdmara hozzaférhetd informacié nem

all rendelkezésre.
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A dolgozok személyi anyaganak részét képezik a végzettséget és szakképzettséget igazold okiratok
masolatai, azonban ez nem mindenki szaméara hozzaférhetd. A dolgozok személyi nyilvantartasara

az elnoki iroddban a NexonHR program szolgal.
A torvényszéken a személyi nyilvantartas a dolgozok végzettségérdl az alabbi adatokat tartalmazza:

A.) birdkra vonatkozoan a 2011. évi CLXII. a Birdk jogallasardl és javadalmazasarol szolo
torvény szerint:

a legmagasabb iskolai végzettség (tobb végzettség esetén valamennyi)

szakvizsga és szaktanfolyam megnevezése ¢és id6pontja,

szakképzettség,

jelenleg folytatott tanulmanyok megnevezése,

tudomanyos fokozat,

idegennyelv-ismeret,

YV V. V V V V V

a szervezett kotelezd képzéseken elért eredmény és a fakultativ képzéseken valo részvétel.

B.) igazsagiigyi alkalmazottakra vonatkozoan az 1997. évi LXVIIL, az Igazsagiigyi
alkalmazottak szolgélati jogviszonyarol szold torvény — ide értve a birdsagi titkarokat és
fogalmazokat is - szerint:

a legmagasabb iskolai végzettség (tobb végzettség esetén valamennyi),

szakképzettség,

szaktanfolyam ¢és szakvizsga megnevezése €s idépontja,

jelenleg folytatott tanulmanyok megnevezése,

YV V V VYV V

idegennyelv-ismeret.

Ezeken tulmenden a torvényszék munkatarsai szamos munkdjukhoz kapcsolodd tacit tudast is

birtokolnak, amelyet a személyes dokumentumok nem tartalmaznak.

A munkatarsaknal jelentkezd tacit tudast, a szakteriilethez kapcsolatos ismeret, tapasztalat
leginkdbb akkor mérhetd fel, és oszthatd meg, ha a munkatidrsak a napi munkafolyamatokbol
kiszakadva kozos programokon vesznek részt, példaul csapatépités, értekezlet, kozos utazas, stb.

A munkatarsak személyes ismerete, kOlcsonds bizalma elsddleges, elofeltétele a tudas

megosztasanak.
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¢) A szervezeti egységek szervezeti tudasvagyonara vonatkozo adatok osszegyiijtése

Ebben a Iépésben a modszertantol eltérden, a birdsdgok sajatossdgat figyelembe véve nem
szervezeti egységekre, hanem munkakdrokre bontva Gsszesitettiik a feladatok ellatasahoz sziikséges

tudast, valamint a tudas elérési utvonalat, melyet az 11. szamu melléklet tartalmaz.

Magyarorszag 2012. januar 1-jétdl hatalyos Alaptorvényének 25-28. cikke szabalyozza a birosagok
jog- és hataskorének, szervezetének, itélkezésének, tovabba a birak fiiggetlenségének legfontosabb

kérdéseit. A birésagok szervezetérdl és igazgatasardl a 2011. évi CLXI. térvény rendelkezik.

Biro

A bir6d szervezetben betdltott feladata az itélkezés, dontéseit jogszabalyok alapjan hozza meg.
Feladatainak ellatdsdhoz sziikséges explicit tudast a kozos tarhelyek adatbdzisai, a miikddési
szabalyzat biztositjdk. Ezek elérését a birdsag a jogtar, a belsd portdl, a szervezeti miikodési
szabalyzat €és a koz0s mappak hozzaférése altal teszi lehetove.

A 2011. évi CLXII. térvény szabalyozza a birdk javadalmazasat €s jogallasat.

Az igazsagiligyi alkalmazottak szolgalati jogviszonyardl szolo 1997. évi LXVIIL torvény
rendelkezik az igazsagligyi alkalmazottak feladatairdl. A torvény szerint igazsagligyi alkalmazott a

birdsagi titkar, a birosagi fogalmazo, a tisztviseld, az irnok €s a fizikai alkalmazott.

rrrrr

A bir6sagi titkar a peres és peren kiviili, valamint a szabalysértési ligyeket intézi.
A birosagi fogalmazo intézi a peren kiviili iigyeket, valamint hatarozattervezeteket készit. A
bir6hoz hasonloan, feladataik ellatdsahoz mindketten a jogszabalyokat, a miikodési szabalyzatot és

a kozos tarhelyet hasznaljak.

Birosagi iigyintézo

A birosagi ligyintézo altal ellathato feladatokat az 56/2008. (111.26.) Korm. rendelet tartalmazza.

A birosagi ligyintézd jegyzOkonyvet vezet, valamint az itélkezést segiti munkaja soran. Feladatat a
munkakori leirds tartalmazza, mely megtaldlhatd a személyi aktdjaban elzartan az elndki irodaban.
Munkdjat a jogszabalyok és szabalyzatok, adatbazisok és a kozos tarhely hasznélataval végzi,

melyeket a jogtar az SZMSZ, a k6z6s mappa ¢és a portal segitségével érhet el.
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Tisztviselo és irnok

A tisztviseld és az irnok adminisztrativ tevékenységet 1at el a birosagon. Ez beosztasatol fliggden
lehet tgyviteli, személyi, gazdasagi, vagy informatikai jellegli. Feladata ellatdsa sordn hasznalja
jogszabalyokat, szabalyzatokat, adatbazisokat, kozos tarhelyet. Elérési ttvonaluk: jogtar, portal,
SZMSZ, k6zos mappa. Az elndki irodaban taldlhatd személyi aktdjukban szintén megtalalhato a

munkakori leirasuk.

Fizikai alkalmazott

A fizikai alkalmazottak technikai tevékenységet latnak el a birdsdgon beliil. Munkdjukat a
munkakori leirds alapjan a munkavédelmi szabélyzat betartasaval végzik. Munkakori leirdsuk egy

példanya a személyi aktaban van elhelyezve, valamint a szabalyzat a portdlon megtalalhato.
d, A szervezet hattérintézményére vonatkozo adatok osszegyiijtése

Az Egri Torvényszek hattérintézménnyel nem rendelkezik.
Azonban intézménylink a vagyonkezeldje egy iidiilébnek a Matraban, Galyateton. Ez az 1diild

alkalmas lehet a tudasmegosztast szolgald csapatépitod tréningek megtartasara.
e, Szervezeti eljarasok osszegyiijtése

A torvényszek belsd szabalyzatokkal, utasitdsokkal rendelkezik, amelyek a jogszabalyi eldirasokon
tul, aktualizalva tartalmazzdk az egyes iligymeneteket. A torvényszék belsd kontroll kézikdnyve
melléklete tartalmazza intézménylink ellendrzési nyomvonalat, amely részletesen tartalmazza az
egyes munkafolyamatokat.

A szabdalyzatok ¢és utasitdsok valamennyi dolgozo szdmadra a portalon hozzaférhetok.
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A szabalyzatok és utasitasok elkészitésének folyamata

« egy adott szervezeti egyseg megszovegezi a szabalyzat tervezetet

+ az adott szervezetl egyseg vezetoje a szabalyzat tervzetet megkildi
velemenyezeste a szervezeti egysegek vezeton részere

+ abeérkezett vélemenyeket a szabalyzat tervezet készitoje ertékeli, es azok
elfogadasa esetén beilleszti a szovegbe

+ az Egn Torvényszek Elnoke jovahagyjaa szabalyzatot

* az szabalyzat kozzététele a portalon, a kapesolodo kozzétételi sablonok
katoltesevel

kiizzététel

+ valtozas (pl. jogszabalyvaltozas) esetén az adott szervezeti egyseg a szabalyzatot ]
telillvizsgalja
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10. Formadlis tuddsmegosztdsi folyamatok kialakitdsa
A 1épés rovid Végrehajtasért | Kotelezo vagy | Erintettek Tamogato eszkozok
leirasa felelds javasolt elem
Formalis Palotai Judit Kotelezo Egri Hirlevél
tudasmegosztasi Torvényszék Tematikus
folyamatok munkatarsai, mithelymunka
kialakitasa munkacsoport

A formalis tuddsmegosztasi folyamatok kialakitdsa érdekében a hirlevelet, valamint a tematikus
mithelymunkat, mint tdmogatdé eszkozt alkalmaztuk. A torvényszéken fellelhetd, ujonnan
létrehozott tuddsmegosztast segitd eszkozokrdl a szervezet valamennyi munkatirsa az
aktualitasoknak megfeleld rendszerességgel hirlevélben kap tajékoztatast. Els¢ ilyen hirleveliink a
tudasmenedzsment mddszertan bemutatasahoz, megismeréséhez nyujt segitséget. Tovabbiakban a
megalakitand6 tuddsmenedzsment team koordinatora az aktudlis helyzetre ¢és az elvégzett
feladatokra vonatkozdan fogalmazza majd meg a hirleveleket. Ezen mddszertani 1épés keretén beliil

a hirlevél megirasa és a munkatarsaknak torténd elkiildése megtortént. (12. szamu melléklet)

A hirlevél tartalma:
Kedves Munkatarsak!

Ezlton szeretnénk tajékoztatni benneteket, hogy az Egri Torvényszék az AROP 1.2.18/A-2013-
2013-0059 azonosito jeli ,,Szervezetfejlesztési program allamigazgatasi és igazsagszolgaltatasi
szervek szamara” megnevezésli program keretében sikeres palyazatot nyuljtott be. A program
szervezetiink tudasmenedzsment céljai kidolgozdsdhoz és eléréséhez, valamint a szervezeti és
egyéni tudds hatékonyabb kiaknazasdhoz ¢és megtartasdhoz, a tudasalapu szervezeti kultra
kialakitdsahoz nytjt segitséget.

Ennek keretében els6 1épésként szervezetiinkben felmérésre kertilt a ,,Tuddsmenedzsment kérddiv”
kitoltésével a torvényszék vezetdinek és dolgozoinak jelenlegi tuddsrdl és tuddsmenedzsmentrdl
alkotott véleménye. A 107, anonim modon kitoltott €s résziinkre visszakiildott kérdéiv — melyek
kitoltését ezuton is koszonjiik — hathatos segitséget nyujtottak a tovabbi munkankhoz. A kovetkezo
1épés az ,,Oltetborze” volt, amikor egy sziikebb 1étszamu csoporttal probaltuk feltarni a tudasrol és a
tudasmenedzsment fogalmardl alkotott képet. A pozitiv példak és a hianyossagok Osszefoglaldsa
utan elkészitettiik a torvényszék mentalis térképét, a tuddsmenedzsment folyamatok értékelése utan,

pedig a probléma- ¢és célfat. Az elébbiek, a tudastérkép és a szervezeti tudas ismeretében mar
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korvonalazddott a szdmunkra a torvényszék stratégiai céljainak megvaldsitasat tdmogatd szervezeti
tudaskultara kialakitdsanak, a szervezeten beliili tudasmenedzsment folyamatok mukodtetésének
lehetdsége.

A program soran kozvetleniill a véleményetekre alapozva szeretnénk végrehajtani a
tudasmenedzsmenttel kapcsolatos folyamatokat, ezért kérjiik az észrevételeiteket, véleményeiteket.
Terveink szerint hirleveliinkkel aktualitasoknak megfelel6 rendszerességgel tajékoztatni fogunk
benneteket a programmal kapcsolatos legfrissebb informéciokrol.

Koszonettel varjuk észrevételeiteket, javaslataitokat a programmal kapcsolatosan.

Udvézlettel: Tuddsmenedzsment Munkacsoport

Miihelymunka:
Meglévo formalis tudasmegosztasi folyamatok azonositésa:
Eddigi munkdn alapjan megallapitottuk, hogy az Egri Torvényszéken az alabbi formalis
tudasmegosztd csatorndk léteznek:
> értekezlet,

tovabbképzées,

perszimulacio,

tigyszakonkénti kollégiumi iilés,

internet, intranet (portal), e-mail,

oktatas,

>

>

>

>

>

» szakmai konferenciak,

» HelpDesk,

» nyilvantartasok, adatbazisok (BIIR, GIIR, NexonHR,stb),
» konyvtar,

>

ko6z0s €s sajat mappak.
Meglévo formalis tudasmegosztasi folyamatok hasznosithatosaga, hasznositottsaga:

A torvényszék dolgozoéi alapjadban véve ismerik és tudnak a fent emlitett tuddsmegosztasi
csatornakrol, hasznaljak azokat, hasznosithatonak talaljadk, de egyes csatorndk gyakorisagat
novelné€k pl. a perszimuldcio. A rendszeres €rtekezletek, kollégiumi iilések rendelkezésre allnak. A
portal és a koz6s mappak rendezettsége, kereshetdsége még kivanni valot hagy maga utan.

A koz6s meghajtok hasznalata rendelkezésre all, jelenleg minden szervezeti egységnek vannak
kozos meghajtoéi, melyek egy része nyilvanosan hozzaférhetd, nagyobb része pedig valamilyen

szervezeti vagy egyéb szempont alapjan korlatozott. A jogosultsagok kialakitasa csoport alapti, ami
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azt jelenti, hogy az egyes mappak hozzaférése csoportokra korlatozott. A jogosultsagi szintek kozott
megkiilonboztetiink olvasasi, irdsi és teljes jogosultsagi szintet. A mappa rendszer jelenleg nem
tiszta, nagyon sok olyan mappa van, melyet mar senki nem haszndl, ez altal rengeteg rejtett
tudadsanyag lehet ezekben. Sok esetben tobbszorosen tarolt dokumentumok vannak. Nincs
feltérképezve a mappak tartalma, igy szamos esetben csak a helyet foglaljak. Pillanatnyilag a
tudasmenedzsment szempontjabol nincsen kialakitott, elére meghatarozott mappastruktura,
valamint nincs egységes fajl- és mappa elnevezési konvencio, melyet a munkatarsak kovethetnének.
fgy a haldzaton tarolt adatok, informéaciok és dokumentumok visszakereshetésége nehézkes. Sok
esetben a dokumentumokat, sablonokat valamely szervezeti egység csak a sajat mapparendszerében

menti el.
Pozitiv-negativ valaszok ok-okozati értékelése:

A szervezeti kultiraban a mithelymunka soran vilagossa valt, hogy a tudasmegosztasra szervezeti
szinten igény van, mivel kidertiilt, hogy a tudasmegosztas noveli a munka hatékonyséagat, csékkenti
a munkdra szant id6t, hiszen a tudas birtokaban a feladatok gyorsabban kikiiszobolésre keriilnek.
Ezzel a torvényszeken €s az illetékességi teriiletéhez tartozo jarasbirdsagokon a dolgozok egymast

kiegészitve erdsitik egymast.
Megoldasi javaslatok:

A portalon tematikus keresérendszer kialakitdsa, mellyel az informécidelérési id6 csokkenthetd, a

tudas kozvetlen kinyerése elérhetd.

,FORUM” létrehozasa a Portalon beliil, onnan meniipontrol elérve. A L, FORUM”-on beliil szakmai
témak (csoportok) létrehozasaval az egyes szakteriiletekhez tartozd dolgozok megoszthatjak

problémaikat, javaslatokat tehetnek azok megoldasara.

Tovabbiakban a kialakitandé tuddsmenedzsment team vezetésével, iranyitasaval keriiljon
kialakitasra egy irdnyadd mapparendszer, fajl- és mappa elnevezési konvenciokkal. A
nyomtatvanyok sablonjai legyenek elmentve egy kozds mappaba, mely elérhetdé a portalrdl is.

Természetesen ebben az esetben is sziikség van koordinald, jovahagyd személyre vagy szervezeti

egysegre.
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11. Tuddsmegoszto folyamatok gyakorlati alkalmazdsa a
torvényszéken

A 1épés rovid Végrehajtasért | Kotelezé vagy | Erintettek Tamogato6 eszkozok
leirasa felelds javasolt elem
A Palotai Judit Kotelezd Egri FORUM
tudasmegosztod Torvényszék Tematikus kereso
folyamatok munkatarsai, létrehozasa a portalon
gyakorlati munkacsoport
alkalmazésa

Az eddigi moddszertani 1épések elvégzése és azok eredményei alapjan lathatova valt, hogy
tudasmenedzsmentre, a tudasmegoszté folyamatok gyakorlati alkalmazédsara sziikség van a

szervezetlink hatékony mitkédésének novelése érdekében.

A tudasmenedzsment lehetdvé teszi munkatérsaink, a kiilonb6z6 szervezeti csoportok valamint az
egész szervezet szamara, hogy a tudast kollektiven és rendszerezetten 1étrehozzuk, megosszuk és
alkalmazzuk a szervezet stratégia céljainak a lehetd legteljesebb elérése érdekében. A tudas
megszerzésében,  tarolasaban,  frissitésében, szétosztdsdban  komoly  szerepet  jatszo
informéciotechnoldgia mellett a valddi értéket az egyes emberekben tapasztalati Gton, munkajuk és
a tanultak hasznositdsa soran felhalmozott, megszerzett a torvényszek altal hasznosithaté tudas
képezi. Ezen tudasok megosztasanak folyamatat folyamatosan menedzselni és mikodtetni kell,
miutdn ez dnmagatol nem torténik meg. Nem egyszeri kezdeményezésnek (projekt vagy program),
hanem életformanak, gondolkoddsmodnak, megkozelitésmodnak kell lennie. A tuddsmenedzsment
nalunk is akkor lehet €s lesz sikeres, ha szervesen beépiil a szervezetbe, annak minden egységébe,

minden tagjaba, a folyamatokba, a miikddésbe.

Az Egri Torvényszéken a tuddsmegosztds tobb eszkdze is rendelkezéslinkre all, példaul
értekezletek, képzések, perszimuldcido a titkarok és fogalmazdok részére polgdri és biintetd
iigyszakban, levelezd rendszer, halozat (hal6zati meghajtokon k6z6s mappak hasznalata) kiilonb6zo
adatbazisok, portal, internet, jogtar, konyvtari szolgéltatas helyi és orszdgos szinten is. A belsd
portalunk az Egri Torvényszék és az illetékességi teriiletéhez tartozo jarasbirosagok altal legjobban
kihasznalhaté tudasmegosztd eszkdz, mindenki hozzafér, naprakész informéciotartalommal.
Tartalmat az egyes szervezeti egységek vezetoi a torvényszek elndke altal szabalyozott forméaban, a

rendszeresitett sablon kitoltésével allanddan frissitik.
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Az el6z6 modszertani 1€épések eredményeképpen vilagossa valt szamunkra az is, hogy a kritikus

tudassal rendelkezd dolgozdk kisziirésére sziikség lenne egy modszerre.

A kérddivek vdalaszaibol, a torvényszék vezetdjével készitett interjubol, valamint az Gtletborzén
elhangzottakbol kitlinik, hogy tudéasbazis létrehozasaval, tuddsmegosztdé rendszer kiépitésével,
szakmai kozOsségek kialakitasaval, a tuddsmegosztds Osztonzésével és a ,,j0 gyakorlatok”
megosztasanak bevezetésével fejleszthetd a szervezeti tuddsmenedzsment.

A tuddsmenedzsment tdmogatd eszkdzei azonban két nagy megkdzelitési irdnyzatra bonthatdak:
egyrészrol a szervezeti kornyezet és szervezeti megoldasok korére, masrészrol a technologiai,
els6sorban informatikai infrastruktirara. Sem a technologiai, sem a szervezeti tényezok
onmagukban nem képesek a tuddsmenedzsment tevékenység létrehozasara, ugyanakkor annak

hatékonysagat képesek lehetnek novelni.
Fejlesztési javaslat és megoldasok

A torvényszéken felmeriilt tuddsmenedzsment, tudasmegosztasi hianyossagok koziil a technologiai
hidnyossadg megsziintetését, valamint az el6z6 modszertani 1épés megoldasi javaslata alapjan egy, a
sajat belsé portalunkon - mely az egyik legatfogdbb tuddsmegosztisi elem a torvényszéken —

keresémotor beépitésével és egy 1étrehozandé ,,FORUM”-mal kivanjuk megoldani.

Keres6 motor beépitése
Keresémotor beépitése elétti allapot:

EGRITORVENYSZEKHU KPINTRAJUSTICEHU BIROSAGHU MABIEMU JOGASZEGYLET.HU BIROSAGILEVELEZES SZEMELYES ADATTAR
Les - Szaniszié
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© Az Orszagos Birdsagi Hivatal elndkének kdszondlevele a 2014. aprilis 6-i orszaggyiilési képvi:

» Faoldal
Szabalyzatok @ Szervezetfejlesztési projekt képzési napja az Egri Torvényszéken

2014. évi munkaterv © Uj sajtoszovivd az Egri Torvényszéken

2014. évi készenléti

beosztas

Statisztika © Birénék Egyesilete - Meghivé szakmai konferenciara
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A keresOmotor beépitése utani allapot pedig az alabbi abran lathato:

EGRI TORVENYSZEK - PORTAL

You are here » Egri Torvényszék

Fémenii

esSZ5 Jszabalyzat =

@+flinden sz6 O Barmelyik sz6 O Pontos kifejezés

Rendezési mod: | A legijabbal kezdddik Vv

* Fooldal

Szabalyzatok
i Akeresés helye: [ Cikkek [ Webes hivatkozasok [] Kapcsolatok [ Kategoriak [ Szekciok [ Hircsatornak
2014. évi munkaterv
2014, évi készenléti Keresendd kulcsszo szabalyzat
beosztas
— Bagzesen 5 taldlat
Statisztika
Személyi hirek Tételek #
Palyazatok 1. OIT Szabalyzatai
Kényvtar hirek (Fomenilbe/Szabilyzatok kat) . 4 1 3 . 5 5
Az ORSZAGOS IGAZSAGSZOLGALTATASI TANACS SZABALYZATAI MODOSITASOKKAL EGYSEGES SZERKEZETBEN (lezarva 2013. februar 28. napjan) 1998. évi 1. szam( szabalyzat a lakascéll ..
Egri Torvényszék
Bir6i Tanacsa 2. Szabilyzatok
(Fémeniibe/Szabalyzatok kat)

Erdekkepviseletek Birdsagi Ugyvitel Szabalyai (BUSZ) OBH Elndkének dontései Orszagos Igazsagszolgaltatasi Tandcs Szabalyzatai (OITSZ) Szervezeli és Mikodési Szabalyzat (SZMSZ) Szabalyzatok

FORUM elhelyezése a Portalon

A ,,FORUM” j6 megoldas a felhasznaloknak, mert kozosségi tartalmat (szervezeti tudast) allitanak
eld, amely masok szamara is fontos, hasznos lehet, sajat maguk szdmara pedig problémamegoldast
jelenthet a kozosségi tudas megosztasa révén (egyéni tudas). Tehat a ,,FORUM” lehetéségével az
egyéni tudas szervezeti tudassa valhatna és forditva. Egy ,,FORUM” azonban 6nmagaban senkit
nem fog vonzani. Azonban, ha ,célk6zonséget”, ,,célcsoportokat” szolitunk meg ¢€s tesziink
érdekeltté abban, hogy problémékat vessenek fel, ezzel folyamatosan aktualizalva a ,,FORUM”-ot,
igazi tudasmegosztd eszkozzé valhat. Ezért ligyszakokat, szervezeti egységeket gondoltunk
hozzarendelni, ezzel szakmai kozosségeket alakitunk ki. Tulajdonképpen tartalomszolgaltatasrol
van ebben az esetben sz6, tartalommal kell megtélteni a ,,FORUM”-ot, ezt pedig a felhasznalok
teszik majd meg. A ,,FORUM” elinditasaval lehetdségiink nyilik arra is, beazonositsuk a kritikus
tudéssal rendelkezé dolgozokat, hiszen ezek a munkatarsak eldbb-utobb ,FORUM” témainditok,
hozzasz6lok, problémamegoldok lesznek.

A ,,FORUM” miikodését és a hozzaszolasokat folyamatosan egy moderator latja el.

Az Egri Torvényszék Elnoke 2014.ELIL.G.4. szdmu intézkedésével létrehozta a torvényszéken a
Tudasmegosztasi Munkacsoportot, amelynek elndke tesz javaslatot a moderator személyére a
kijelolési jogkorrel rendelkezd szervezeti vezetonek, majd szakmailag feliigyeli.

A ,,JFORUM”-hoz - aziltal, hogy a portalré] meniipontbél indithato - minden dolgozé hozzaférhet,
kiilon regisztracid nélkiil a szamara engedélyezett témakhoz hozzaszolhat, j témakat vethet fel.
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Elhelyezés a PORTAL-on:

EGRI TORVENYSZEK - PORTAL

EGRITORVENYSZEKHU KPINTRA.JUSTICEHU

© Az Orszagos Birsagi Hivatal elnokének koszondlevele a 2014, aprilis 6 orszaggyiilési képviselok altalanos valasztasaval kapcsolatban
© Szervezetiejlesztési projekt képzési napja az Egri Torvényszéken
U] sajtoszviva az Egri Torvényszéken

Szabélyzatok

2014, évi munkaterv 0
014, évi keszenlét Birdndk Egyesiilete - Meghivo szakmai konferenciara

A ,,FORUM?” létrehozasahoz a Simple Machines Forum - roviditve SMF - ingyenes, professzionalis
szoftvercsomagot vélasztottuk, mely a Portdlunk fémeniijébél a ,,FORUM” meniiponttal indithato.

A program fémeniije és az elkésziilt ,,FORUM” képernydképe az alabbi két képeken lathato:

Fomenu:

Udvozliink admin
jelenleg 0 Gizeneted va i
Ohvaszatlan ho megtekin a legutobbi |
imra érkezett j vdlasz

Profil Privdt tlizenetek Maptar Felhasanalok Kijelentkezés

A tudds megosztas féruma

Felhasznalé informacio * Udwozliink a tudiasmegosztas foruman! Naptar +

Hello admin aprilis 2014

ELNOKI KOSZONTO vas hét kedd sze csiit pén szo
Administrator

1 2 3 4 s
[ ] o [

6 7 [81 9 10 11 12

= tizenet: 2 Az Egri Torvényszéken 2008. évtdl miikadik a PORTAL mint helyi intranet hdlézat, amely a 13 3% 35 16 IF¥ 18 19
- Total Messages: 0 tirvényszék valamennyi dolgozidja részére elérhetd. 20 21 22 23 34 35 38
= New Messages: 0

@ Legutsbbi olvasatian témak A létrehozasdt az indukdlta, hogy valamennyi munkatarsunk koltségtakarékosan és kozvetlenul 27 28 29 30

@ Frissitett témak értesiiljon a tdrvényszéket érintd hirekrdl, szakmai anyagokrdl és vezetdi intézkedésakral.

No calendar events were found.

= Profil @ Kijelentkezés

Az Uj Széchenyi Terv Allamreform Operativ Program AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. Népszerii témak 2k
TR ¥ ~Szervezetfejlesztési program dllamigazgatdsi €s igazsagszolgiltatdsi szervek szamara™ targyd

program keretében az FEgri Torvényszék sikeres pdlydzatot nydjtott be, amelynek | Kirdizési Myilvantartasi
[ részeredményeként a Tudiasmenedzsment munkacsoport javasolta olyan mendpont Rendszer (KNYR)
: létrehozisit a PORTAL-on, amely alkalmas az egyes dolgozdk munkavégzéssel kapesolatos Témaban: 1 | iizenet: 3

problémdinak rogzitésére, annak érdekében, hogy hatékony és gyors segitséget kapjanak

annak megoldasahoz. = GIIR

Témaban: 1 | iizenet: 1

__| Nyomtatvanyok, sablonok
Ezért keriilt kialakitisra ez a FORUM, amelynek haszndlatihoz minden dolgozénknak sok sikert Témdban: 1 | izenet: 1

kivénok. [Z PTK oktatis

Témaban: 0 | lizenet: O

Dr. Nyiri Bedta 2 Groupwise - levelezés

Egri Torvényszék Elnoke Temaban: 0 | izenet: O

| =
MAGYARORSZAG MEG
|
“ A projekt az Eurépal Unié timagatisival,
az Eurdpal Szocialis Alap
tirsfinanszirozdsdval valésul meg.
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Tudasmenedzsment (TM) munkacsoport
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Indulasként néhany témat felvetettiink, de mint azt az el6z6ekben mar irtuk tartalommal majd

folyamatosan a felhasznalok fogjak megtolteni.

A ,,FORUM”-on rogzitett kérdések gyakorisagabol a szakmai koordinatornak képezné a feladatat a
GYIK (Gyakran ismételt kérdések) meghatarozasa. Ezt kdvetden az egyes kompetenciaszinteken
id6szakonként szervezett szakmai forumokon (kollégiumi értekezlet, irodavezetok értekezlete,
workshop, stb.) keriilne megvitatisra az adott, rendszeresen felmeriild problematika és annak

szervezeti szintli megoldasa.
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Tudasmenedzsment (TM) munkacsoport
Az Egri Torvényszék elndkének jovahagyasa utan, az alabbi hirlevélben tajékoztattuk a szervezet
dolgozéit a FORUM elinditasarol. (13. sz. melléklet)

A hirlevél tartalma:

Kedves Munkatarsak!

Ezlton szeretnénk tajékoztatni benneteket, hogy a Tudasmenedzsment Munkacsoport az AROP-
1.2.18/A-2013-2013-0059. szamu projektben vallalt feladatat elvégezte, befejezte.

Ennek egyik eredményeképpen az intranetes portalunkon elkésziilt a FORUM.

A FORUM-on beliil szakmai témék létrehozasaval az egyes szakteriileteken dolgozo kollégak
megoszthatjdk problémaikat, javaslataikat, feltehetik kérdéseiket. Mivel igazabol egy
tartalomszolgéltatisrol van szo, tartalommal kell megtolteni a FORUM-ot, ezt pedig Ti
felhasznalok tehetitek meg. Uj témakat lehet kezdeményezni, hozzaszodlasokat (valasz) lehet

kiildeni.

Jelen hirleveliinkkel a FORUM hasznélatanak megkezdéséhez kivanunk egy kis segitséget nytjtani.
A FORUM a birosagi portalrél meniiponttal indithato, belépéshez kiilon regisztracio nem
sziikséges.

Felhasznalonév: birosagi e-mail cim

Jelszo: Novell bejelentkezési jelszo

Mindezekkel egy idében megalakult a Tudasmegosztdsi Munkacsoport, melynek egyik feladata a
FORUM szakmai feliigyelete.

Koszonettel varjuk észrevételeiteket, javaslataitokat a FORUM-mal kapcsolatosan.

Udvézlettel: Tuddsmenedzsment Munkacsoport

.
— MAGYARORSZAG MEGUJUL
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Tudasmenedzsment (TM) munkacsoport

Mellékletek jegyzéke

1/a sz. melléklet: Tajékoztatd a kérddiv kitoltéséhez

1 sz. melléklet: Kérdoiv

2/a sz. melléklet: Felkérd levél strukturalt interjura

2/b sz. melléklet: Strukturalt interja kérdései

2. sz. melléklet:

3. sz. melléklet:

4. sz. melléklet:

5. sz. melléklet:

6. sz. melléklet:

7. sz. melléklet:

8. sz. melléklet:

9. sz. melléklet:

Strukturalt interjt

Meghivo o6tletborzére

Mentalis térkép

Problémafa

Célfa

Javaslat a szervezet vezetdje felé
Meghivo tréningre

Tréning prezentacio

10. sz. melléklet: Szervezeti abra

11. sz. melléklet: Tudasvagyon

12. sz. melléklet: Hirlevél

13. sz. melléklet: Hirlevél (FORUM)
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Tudasmenedzsment (TM) munkacsoport

Készitette:

az Egri Torvényszék Tuddsmenedzsment (TM) Munkacsoportja:

Név

Dr. T6zsér Lajos — kollégiumvezetd
munkacsoport vezetd

Palotai Judit — informatikai osztélyvezetd

Czetner Andrea - tisztvisel6

Kovacs Emese — birdsagi iigyintézé

Zolyomi Krisztina - irodavezet6

MAGYARY
PROGRAM
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AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken @ SZECHENYI TERV

Tudésmenedzsment (TM) munkacsoport

Egri Torvényszék valamennyi dolgozdja részére

Székhelyén

Tisztelt Kolléga!

Amint arrél mar minden bizonnyal értesiilt, az Egri Torvényszék palyazatot nyujtott
be a ,Szervezetfejlesztési Program” cim( kiemelt projekt keretében.

Ennek része a szabalyzatok és utasitasok feliilvizsgalata, amelyhez sziikséges a
Tudésmenedzsment (TM) kérd6iv kitoltése.

Erre figyelemmel felkérem, hogy a mellékelt TM kérd6ivet 2014. februar 12. napjaig
anonim moédon kitolteni és az elnoki iroddba zart boritékban leadni sziveskedjék.

T4jékoztatom arrél, hogy a kérdéiv kitoltése stratégiai fontossagti, mivel a véalaszok
alapjan hatarozhaték meg a szervezeten beliil felhalmozott tudas, illetve az egyes
dolgozdk, valamint a szervezet tuddsanyaga.

A kérdéiv kitoltését a torvényszék elnoke is tAmogatja.

A kérdéivben adott valaszok alapjan a munkacsoport tovabbi feladata a birdsag
jelenlegi szellemi javainak kiakndzasaval, tovéabbfejlesztésével annak biztositasa,
hogy valamennyi dolgoz6é szdmara kozvetleniil elérhetévé valjon az egyes
szabdlyzatok és utasitdsok megismerése.

A kérd6iv azért toltendé ki anonim moédon, hogy a szervezeten beliil betoltott
poziciéban ellatott feladattol fiiggetleniil kertiljon sor a tudasszint beazonositasara.

Amennyiben megtisztel azzal, hogy a kérdéivet kitolti, agy a feldolgozast kovetSen -
kés6bbi id6pontban meghirdetett - az Osszesitett eredmény kihirdetésére Gtletborze
keretében kertil sor.

Esetleges kérdéseivel forduljon bizalommal a munkacsoport tagjaihoz telefonon vagy
személyesen:

Palotai Judit 2142 mellék

Kovacs Emese 2126 mellék

Zo6lyomi Krisztina Hatvani Jarasbirésag 37)342-518
Czetner Andrea 2206 mellék

E ger, 2014. februar 04.

Dr. T6zsér Lajos
a munkacsoport vezetdje

) H \\1\ ety 1/a sz. melléklet
4 ! 1 RA
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Tudésmenedzsment (TM) munkacsoport

Tudasmenedzsment kérdoiv

Az alabbi onkitoltds kérdoivvel szeretnénk felmérni a szervezet tudasmenedzsmentjének (a tovabbiakban TM) erdsségeit €s fejlesztésre szorulod
teriileteit

A klasszikus tuddasmenedzsment definicio szerint:

» Tuddsmenedzsment alatt értiink minden olyan tevékenységet, amelynek célja egy szervezeten beliil felhalmozott mindennemii dokumentalt
(explicit), illetve lathatatlan (tacit) tudas, ismeret, szakértelem, tapasztalat feltérképezése, Osszegyiijtése, rendszerezése, hatékonyan tortend

2

szolgaltatasa és hasznositasa.

A kérddiv segitségével meghatarozhatdak azok az egyedi kritériumok, amelyek kiemelt fontossaggal birnak TM hatékony miikodtetéséhez. Ezek
a kritériumok 3 funkcionalis csoportba sorolhatdak:

I.  Humén erdforrés

II. Folyamat

III. Technologia

A harom csoporthoz tartozo kérdésekre kapott valaszok altal atlathatova valik, hogy melyek azok a szervezeti egységek, személyek, folyamatok
tartalmi €s technoldgiai elemek, amelyek hozzajarulnak a szervezeten beliil a TM folyamatok miikodéséhez és melyeket lenne célszerii a jovében
a stratégiai tervezés soran bevonni ezekbe a folyamatokba.

A kérdéiv tartalmaz nyitott és zart kérdéseket. Nyitott kérdések esetében nem adottak a vélaszlehetdségek. E kérdéseknél az On altal
megfogalmazott valaszokat varjuk. A zart kérdések esetében kérem, hogy az elére megadott valaszlehetdségek koziil valassza ki a megfeleldt és
jelodlje azt a vélasz sorszdmanak bekarikdzasaval. El6fordulnak olyan kérdések, ahol tobb valasz megjeldlése is lehetséges. Ilyen esetekben erre
kozvetleniil felhivjuk figyelmét a kérdés alatti instrukcioban.

A kérdésekre valo vélaszadds sordn az aktualis, jelenlegi helyzetre vonatkozo informaciok mellett kérjiik, hogy jeldlje meg az On altal elképzelt
idedlis helyzetre vonatkoz6 elképzeléseit is az adott témara vonatkozoan. A kérddiv kitoltése kb. 25-30 percet vesz igénybe.

Ko6szonjlik, hogy a kérddiv kitdltésével hozzajarul a felmérés sikerességéhez!

H MAGYARY I
PROGRAM 1. sz. melléklet
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Kérdoiv sorszama:

(ezt a mezot a kérdoiv kitéltését koordinalo személy tolti

ki)
A Kkitolto adatai
Neme: 1. nd
2. férfi
Eletkora: 1. 35évalatt
2. 35-50 év kozott
3. 50 év felett
Szervezetben betoltott pozicidja: 1. fels6- és kozépvezetd
2. alacsonyabb beosztast alkalmazott
I. Human eréforras
Jelenlegi helyzet Idealis helyzet
1. Dokumentaltan felmérésre keriil-e a 1. igen 1. igen
szervezetben a munkatarsak feladataik 2. nem 2. nem
ellatasahoz sziikséges tudasa? S WS (G o el g
. ) 8 : 4. nem valaszolok 4. nem valaszolok
pl. BUSZ vizsga, fogalmazok képzése, stb.
2. A szervezeten beliil kiértékelésre Kkeriilnek-e a 1. igen 1. igen
munkatarsak készségei és kompetencidi? pl. 2. nem 2. nem
ertékelés 3. nem tudom 3. nem tudom
4. nem valaszolok 4. nem valaszolok

Ha a valasz igen folytassa a kérddivet a 3.
kérdésnél. Ha a valasz nem, nem tudom, vagy

nem valaszolok ugrds a 4. kérdésre!

H MAGYARY I
PROGRAM 1. sz. melléklet




Tudasmenedzsment (TM) munkacsoport

A munkatarsak készségei és kompetenciai
milyen rendszerességgel keriilnek
kiértékelésre?

A kompetencidk fenntartisa és novelése
érdekében a szervezet tart-e rendszeres
tudasfrissité képzéseket? pl. IBSZ,
munkavédelmi oktatas, stb.

Van-e a szervezetnek modszere arra, hogy
azonositsa a Kritikus tudassal rendelkezo
dolgozokat?

A Kritikus tudas alatt a szervezet
zokkendmentes miikodéséhez kothetd
tudaselemet értjiik, amellyel a szervezetben
dolgoz6 egyén rendelkezik.

pl. ilyen lehet egy ligyviteli szoftver, iktatési
rendszer hasznalatanak ismerete, stb.

Van-e a szervezetnek programja a szervezeten

beliili kritikus tudas megdrzésére?

pl. kilépd kollégak altal esetlegesen birtokolt
kritikus tudas megdrzése

pl. dokumentumok mentése

Ha a valasz igen folytassa a kerdéivet a 7.
keérdésnél. Ha a valasz nem, nem tudom, vagy

nem valaszolok ugras a 8. kérdésre!

H MAGYARY
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nem
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nem tudom
nem valaszolok
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Tudasmenedzsment (TM) munkacsoport

10.

11.

Milyen modszert alkalmaz a szervezet a
kritikus tudas megorzése érdekében?

Van-e a szervezeten beliil TM folyamatok
koordinalasaért felel6s személy?

Tett-e 1épéseket a szervezet annak érdekében,
hogy TM folyamatok tudatossa valjanak a
munkatarsainak tevékenységében?

Ha a valasz igen folytassa a kérdoivet a 10.
kérdesnél. Ha a valasz nem, nem tudom, vagy
nem valaszolok ugras a 11. kérdésre!

Milyen 1épéseket tett a szervezet annak
érdekében, hogy a TM folyamatok tudatossa
valjanak a munkatarsak tevékenységében?

A szervezet munkatarsai szamara a
tudasmegosztas hozzaadott feladatként
jelentkezik vagy beépiil a munkafolyamatok
rendjébe?

H MAGYARY

PROGRAM

@ s W =

bl N e

=80 N =

igen

nem

nem tudom
nem valaszolok

igen

nem

nem tudom
nem valaszolok

beépiil a munkafolyamatok rendjébe
hozz4adott feladatként jelentkezik
egyeb: .
nem tudom

nem valaszolok
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hozz4adott feladatként jelentkezik
egyeb: L
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12. A szervezet 0sztonzi-e valamilyen modon a 1. igen 1. igen
dolgozokat a tudasmegosztasra? 2. nem 2. nem
. . i 3. nem tudom 3. nem tudom
Ha a valasz igen folytassa a kérdoivet a 13. 4 nem valaszolok 4 pem valaszolok
keérdesnél. Ha a valasz nem, nem tudom, vagy ' '
nem vdlaszolok ugrds a 14. kérdésre!
13. Milyen médon 6sztonzi a szervezet a
dolgozokat a tudismegosztasra? Lo P
pl bﬁntetés’ jutalmaZéS, értékelésbe Val(’) ......................................................................................
. . 2 2
beillesztés
PPN 3,
II. Folyamat
14. Milyen formalis tudasmegoszto csatornak
léteznek a szervezeten beliil? L L
pl. tovabbképzés, értekezlet, stb. j j T
PPN 3
4 A,
S S

H MAGYARY
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Tudasmenedzsment (TM) munkacsoport

15. Milyen informalis tudasmegoszto csatornak
léteznek a szervezeten beliil? L L
pl folyos(’)i beSZélgetéS, partneri kapCSOlatOk, Stb 2 ........................................... 2 ...........................................
PPN 3,
A A
S S
16. A szervezeten beliil milyen mértékben vannak 1. semmilyen mértékben 1. semmilyen mértékben
az egyes munkafolyamatok dokumentilva? 2. kis mértékben 2. kis mértékben
| iratkezelési szabalvzat. stb 3. kozepes mértékben 3. kozepes mértékben
pl TEEDIEE: 4. nagymértékben 4. nagymértékben
5. teljes mértékben 5. teljes mértékben
17. A szervezeten beliil milyen mértékben keriil 1. semmilyen mértékben 1. semmilyen mértékben
megosztasra az egyes szervezeti egységeknél 2. kis mértekben 2. kis mértekben
dokumentslt tudas? 3. kozepes mértékben 3. kozepes mértékben
) 4. nagymértékben 4. nagymértékben
5. teljes mértékben 5. teljes mértékben
Dokumentalt tudas alatt jelen esetben a
szervezeti egységen beliil feltérképezett és
rogzitett tudast értjiik
pl. jo gyakorlatok, hattéranyagok, jelentések, stb.
18. A dokumentalt tudds milyen mértékben Keriil 1. semmilyen mértékben 1. semmilyen mértékben
a késébbiek soran hasznositasra? 2. kis mértékben 2. kis mértékben
3. kozepes mértékben 3. kozepes mértékben
4. nagymértékben 4. nagymértékben
5. teljes mértékben 5. teljes mértékben

‘ MAGYARY
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I11. Technoldgia
19. A szervezet rendelkezik-e a tudasmegosztast

tamogato technologiaval?
pl. dokumentumkezel6 rendszer, intranet, stb.

Ha a valasz igen folytassa a kérdoivet a 19.
kerdesnél. Ha a valasz nem, nem tudom, vagy

nem valaszolok ugras a 21. kérdésre!

20. A szervezeten beliil milyen tudasmegosztast
tamogato technolégia all rendelkezésre?

Tobb valaszt is megjelolhet!

21. A szervezeti tudas milyen mértékben keriil
megosztasra a kialakitott technolégiai hattér
segitségével?

P g B =

s> 8 =

igen

nem

nem tudom
nem valaszolok

tartalom- és dokumentumkezeld
rendszerek (pl. SharePoint)
tudasbazisok

portalok/Intranet

kozosségi oldalak, forumok, blogok

semmilyen mértékben
kis mértékben
kbzepes meértékben
nagymértékben

teljes mértékben

Az alabbi kérdések a korabbiakkal ellentétben csupan a jelenlegi helyzet feltarasara iranyulnak:

222 On a napi munkavégzése soran feladatainak
ellatasa érdekében dtlagosan hany
munkatarsahoz fordul
informaci6ért/segitségért?

H MAGYARY
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igen

nem

nem tudom
nem valaszolok

tartalom- és dokumentumkezel6
rendszerek (pl. SharePoint)
tudasbazisok

portalok/Intranet

kozosségi oldalak, forumok, blogok

semmilyen mértékben
kis mértékben
kozepes mértékben
nagymértékben

teljes mértékben
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23.

24.

28S.

26.

Kérem, nevezze meg azt a harom
munkatarsat, akihez leggyakrabban fordul
informacioért/segitségért!

On mely szervezeten beliili tudastarakat
alkalmazza munkavégzése soran?

pl. kiilonb6z6 adatbazisok, jo gyakorlatok
gylijteménye, stb.

On véleménye szerint a TM milyen mértékben
befolyasolja a szervezet
hatékonysagat/sikerességét?

On szerint
melyek a TM hatékonysagat hatraltato

tényezok?

Tobb valaszt is megjelolhet!

H MAGYARY

PROGRAM

1. semmilyen mértékben
2. kis mértékben
3. kozepes mértékben
4. nagymértékben
5. teljes mértékben
1. Szervezeten beliil nincs atfogo stratégiai gondolkodas a TM vonatkozasaban
Van stratégiai gondolkodas, de a TM stratégiaban megjelolt célok nem kell6en
kidolgozottak
3. TM stratégidhoz nincs hozzarendelve cselekvési terv
4. Nincs vezetdi szandék a TM megvalositasara
5. TM megvaloésitasaval kapcsolatosan a szervezet munkatarsai nem elhivatottak
6. Eréforrashiany
7. TM koordinalasaért felels személy hianya
8. Technikai hattér hidnya
9. Nem megfelel6 szervezeti kultira
1

1. sz. melléklet
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27. On milyen TM-el kapcsolatos fejlesztéseket TM stratégia kialakitasa

Feleldsok és tudaskézpontok meghatarozésa

Tudasbazis létrehozasa, tudasmegosztd rendszer kiépitése
Formalis informacios csatornak kiépitése

Szakmai k6zosségek kialakitasa

1
tartana célszeriinek végrehajtani a §
4
5.
Tobb valaszt is megjelolhet! 6. Szellemi toke mérése
7
8
9
1

szervezeten beliil?

Tudasmegosztas dsztonzése
TM tréning, tudatositas
J6 gyakorlatok (Best practice) megosztasa

0. Egylb:. .o
28. On milyen eredményt var az imént felsorolt
fejlesztésektol? PRSPPI
2 e
B e
— 3
W— — }{AGYARORSZAG MEGUJUL
£=a | MAGYARY i
I | PROGRAM 1. sz. melléklet Apeoikta

az Eurépa lap
tirsfinanszirozésdval valdsul meg
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Egri Torvényszék
Dr. Hunyadi-Buzas Agnes
elnok

Helyben

Tisztelt EInok Asszony!

Té4jékoztatom arrdl, hogy az Egri Torvényszék palyazatot nyajtott be a
~Szervezetfejlesztési Program” cimi kiemelt projekt keretében.

A palydzat részét képezi a tuddsmenedzsment modszertan segitségével a
szabalyzatok és utasitasok feltilvizsgalata.

Ezen munkacsoport vezetSjeként azzal keresem meg Tisztelt EInok Asszonyt, hogy
egy vezet6i interji keretében biztositson lehet6séget arra, hogy tdjékoztassam a
Tudasmenedzsment munkacsoport feladatairdl, egyben sziveskedjék nyilatkozni
arr6l, miként vélekedik a birésdg dolgozdinak ismeretanyagérol e targykorben,
milyennek tekinti 0sszbirésagi szinten e targykori ismeretanyagot, milyen
elképzelései vannak a tudasanyag fejlesztése és magasabb szintre hozasa, valamint
id6szakos feliilvizsgalata és elmélyitése tertiletén.

Kérem EInok Asszonyt, hogy jeloljon meg id6pontot az interja elkészitéséhez, amely
kortilbeltil 45 perc. Az interjun én és Czetner Andrea a munkacsoport szakmai
koordinatora vesz részt.

A felkésziilés érdekében mellékelten megkiildom az interju kérdéseit.

E g er, 2014. februar 6.

Tisztelettel és koszonettel:

Dr. T6zsér Lajos
a munkacsoport vezetdje

MAGYARORSZAG MEGUJUL

gan
! o

MAGYARY 2/a sz. melléklet
PROGRAM

el




AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken @ SZECHENYI TERV

Tudasmenedzsment (TM) munkacsoport

Strukturalt interju

A o

On szerint a szervezet optimalis mitkodéséhez sziikséges tudas jelenleg milyen mértékben all rendelkezésre?

Rendelkezik a szervezet tudasmenedzsment (TM) stratégiaval?

Van-e a szervezetnek elkiilonitett forrasa a tudasmenedzsmenttel kapcsolatos kiadasokra?

Milyen tuddsmegosztashoz sziikséges eszk6zok allnak a szervezet rendelkezésre?

Milyen hatékonysaggal keriilnek felhasznalasra ezek a tuddsmegosztast tamogato eszk6zok?

Milyen Iépéseket tettek a tuddsmenedzsment kialakitasa/fejlesztése érdekében a szervezeten beliil?

(A klasszikus tudasmenedzsment definicio szerint:

» Tuddasmenedzsment (TM) és hasznositas alatt értiink minden olyan tevékenységet, amelynek célja egy szervezeten beliil felhalmozott
mindennemii dokumentalt (explicit), illetve lathatatlan (tacit) tudds, ismeret, szakértelem, tapasztalat feltérképezése, dsszegyiijtése,

rendszerezése, hatékonyan torténd szolgaltatdsa és hasznositdsa.”)

On szerint melyek a TM hatékonysagat hétraltatd tényezok a szervezeten beliil? (pl. nincs elegendd eréforras, nem megfeleld szervezeti
kultura, stratégia hianya...)
On véleménye szerint milyen véltoztatasokra lenne sziikség a hatékonyabb tuddsmenedzsment érdekében?

Milyen eredményt var a sziikséges valtoztatasoktol?

MAGYARY 2/b sz. melléklet = MAGYARORSZAG MEGUJUL

RO Y A N/

PROGRAM A projekt az Eurtpai Unié timogatisival,
az Eurdpai Szociilis Alap
tarsfinanszirozaséval valosul meg
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Emlékezteto

A 2014. februdr 11. napjan 15 orakor a térvényszék elndkével késziilt interjurol.

Jelen vannak:

Dr. Hunyadi-Buzas Agnes a torvényszék elndke
Dr. T6zsér Lajos TM munkacsoport vezetdje

Czetner Andrea TM szakmai koordinatora

Dr. Toézsér Lajos tajékoztatja a torvényszék elndkét a Tudasmenedzsment Munkacsoport

tevékenységérol €s az interji fontossagarol.

1. On szerint a szervezet optimalis miikodéséhez sziikséges tudas jelenleg milyen

mértékben all rendelkezésre?

Koriilbelill 70%-0s mértékben all rendelkezésre a sziikséges tudas. A biroknal,
titkaroknal és fogalmazoknal megvan, azonban a birdsagi iigyintézoknél, jogi
asszisztenseknél nem megallapithato, ugy tiinik, hogy ez a tudas nem hasznosithato.
A birosagi iigyintézoknél valosziniileg nincs meg az a tudas, amivel ki lehetne valtani

azokat a biroi munkakat, amit a jogszabaly felsorol.

2. Rendelkezik a szervezet tudasmenedzsment stratégiaval?

Atfogé stratégia ugyan nincs, de egyes elemei léteznek. Minden évben elkésziil az
éves munkaterv, amelynek része az értekezletek rendje, kollégiumok munkaterve,

birak és igazsagiigyi alkalmazottak munkajanak értékelése, oktatasi terv, stb.

3. Van-e a szervezetnek elkiilonitett forrdsa a tuddsmenedzsmenttel kapcsolatos

kiadasokra?

Nincs.

| MAGYARY
PROGRAM 2. sz. melléklet

| i
A projektek az Eurdpai Unid
tamogatasaval valosulnak meg.
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4. Milyen tudasmegosztashoz sziikséges eszkozok allnak a szervezet rendelkezésére?

Ertekezletek: 6sszbiréi értekezlet, kollégiumi iilések, vezet6i értekezletek

Képzések: fogalmazok képzése, igazsagiigyi alkalmazottak képzése

Perszimulacios gyakorlatok titkarok és fogalmazok részére polgari és biinteto
ligyszakban

Elektronikus levelezés, adatbazisok, Internet, Portal, Complex Jogtar,

Konyvtari szolgaltatas mind helyi és orszagos szinten

5. Milyen hatékonysaggal keriilnek felhaszndldsra ezek a tuddsmegosztast tamogatod

eszkozok?

Nincs teljesen kihasznalva. Példaul a konyvtar (szakcikkek kérése)
Ugy gondolom, hogy a szolgaltatéi oldalrél teljes mértékben, mig az eszkozok

igénybevétele nem mindig torténik meg. Ez 6nkéntes alapon miikodik.

6. Milyen lépéseket tettek a tuddsmenedzsment kialakitasa/fejlesztése érdekében a

szervezeten belil?

Tudatosan nem Kkeriilt kialakitasra a tudasmenedzsment, de az évek folyaman
létrehoztuk a Portalunkat, azt fejlesztettiik és fejlesztjiik. Az éves munkaterv

elkésziil, annak fizikai feltételei biztositottak.

7. On szerint melyek a tudidsmenedzsment hatékonysdgat hatraltatdo tényezSk a

szervezeten belil?

A tudasmenedzsment hatékonysagat hatraltaté tényezé elsésorban az emberi

tényezok. Szervezeti kultiura hianya, szamonkérés, visszacsatolas hianya.

[\)\ f‘;\( ] \! j:\ l l\’ n A projektek az Eurépai-Umé
I\ P\( )( ] P\[\ f\'l 2 SZ‘ me]lék]et tamogatasaval valosulnak meg.
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8. On véleménye szerint milyen véltoztatasokra lenne sziikség a hatékonyabb

tudasmenedzsment érdekében?

Hatékonyabb vezetéi modszerekkel lehetne valtoztatni. Jo gyakorlatok
feltérképezése, megosztasa. Tudasbirtokosok feltérképezése. Szakmai elismerés
minden szinten a munkatarsak elott. Ez az egyik legnagyobb mozgatoeré a szakmai

hiusag, szakmai onérzet. Szerintem ez az egyik legnagyobb motivacio.
9. Milyen eredményt var a sziikséges valtoztatasoktol?

Magasabb szinvonali munkavégzést, igényesebb szakmai tevékenységet és jobb

munkahelyi kozérzetet. Mindez a szervezet sikerességének a kulcsa.

— 1AGYARORSZAG MEGUJUL

MAGYARY
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A projektek az Eurdpai Unid
tamogatasaval valosulnak meg.
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Tisztelt Kollegank)]

Az AROP-1.2.18/A4-2013-2013-0059 szdmii
,Szervezetfejlesztés az Egri TorvényszéRen” cimi projekt
Reretében a tuddsmenedzsment munkacsoportja
2014. mdrcius 13-dn 9.00 6rai Rezdettel,
az Egri Torvényszék 1/61-es tdrgyaldjaban

OTLETBORZIET

tart, melyre eziiton szeretettel meghivunk]

Az otletborze témdja: ,tuddsmegosztds” a birdsdgi szervezeten beliil

Az otletborze célja: a birosdgon beliil fellelhetd személyes és szervezeti
tuddst milyen formdban, milyen médon tudjuk a leghatéRonyabban
megosztani a munkatdrsakRal, a birdsdgi szervezet stratégiai céljainak,
eredményesebb megvalositdsa érdekében.

Az otletborze Keretén beliil a tuddsmegosztdssal Rapcsolatos
véleményeket, javaslatoRat szeretnénk osszeqyiijteni, annak érdeRében,
hogy ezek, Riértékelése utdn a szervezeti tuddsmenedzsment adta
lehetOségek,  Riakndzdsdival —a  szervezeti  stratégiai  célt
megvalosithassuk,

Megjelenésedre szamitunk]

Eger, 2014. mdrcius 6.

Tuddsmenedzsment MunRacsoport

L ; :
‘ \\}\\l\\\\l\\« — MAGYARORSZAG MEGUJUL

Bl £ projektek az Eurdpai Unid tamogatisaval, az Eurbpai
iszirozasaval valosulr

Szacilis Alap tarsfinanszire nak meg.
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Mentalis térkép Edmén‘Lség M
— Szakmai

jartassag nélkiilozhetetlenség
tapasztalat

=
megosztas mentoralas
R

hozzaférhetoség
| s |
a

Informacio

hatékonysag
L ——=

S
- »
—
\ tovabbképzés
elmélet-gyakorlat
Munkavégzés

\ gyorsasag, pontossag
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Problémafa

| OKOZAT [

OK

@ SZECHENYI TERV

|

A szervezetnél felmeruld problémak hianyos kezelése

!

-
Human feltételek
hidnyossagai
-
- kompetencia és
képesség hianya
p

fasultsag, érdektelenség

4[ Tuddsbazis hianyossagai

specidlis tudasmegosztas
hidnya

dolgozdk szakmai

f
Tuddsmenedzsment
felel6s hianya
segit6készség és
kozvetlenség hidnya
MAGYARY

PROGRAM

tudasbazisanak hianya

—>[ naprakész tudds hidnya

4’[ visszacsatolas hianya

5. sz. melléklet

!

Technoldgiai
hidnyossagok

l

keres6 rendszer
hidnyossagai a PORTAL-
on

Optimalis
munkafolyamatok
hidnya

-

szakmai informacio
rendezetlensége

birésagi tigyintézék nem

a végzettségiiknek <+
megfefel

foglalkoztatdsa

birak adminisztracios — —!
leterheltsége

MAGYARDRSZAG MEGUJUL
-
A projektek az Eurépai Unié
tamogatasaval valésulnak meg.
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Célfa

@ SZECHENYI TERV

( A szervezetnél felmerul6 problémak hatékony kezelése

|

}

r

A 4

/

Human feltételek javitasa

felvételi
szempontrendszer
kialakitasa és
bevezetése

A

Tudasbazis

r

Osztonzési rendszer
kialakitasa és bevezetése

hidnyossagainak
megszintetése

mentoralas minden
szinten
(tudasbirtokosok,

instruktorok, mentorok)

( . 7 .7
per52|muIaC|os

v

csapatépitd tréningek

MAGYARY
PROGRAM

jogesetmegoldd
versenyek

—.[ szakmai konzultaciok

~
egyéni szakmai konzul-

d taciok, értékeléssel

,j6 gyakorlatok” atvé-
tele, napi aktualitasok

megismerése (PORTAL,
keresd rendszer)

onképzés

A 4

!

Technolégiai
hidnyossagok
megszlintetése

keres6 rendszer
kialakitdsa a PORTAL-on

/ FORUM létrehozasa a
PORTAL-on

(szakmai csoportok
kialakitasaval)
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l

Optimalis
munkafolyamatok
kialakitasa

TEAM-ek |létrehozasa

(birg, titkar, birdsagi
Ggyintézé, leird)
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A projektek az Eurépai Unié
tamogatasaval valésulnak meg.



AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken SZECHENYI TERV
Tudasmenedzsment (TM) munkacsoport

Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken

a Tudasmenedzsment munkacsoport javaslata

Egri Torvényszék
Elnoke

Helyben

Tisztelt EInok Asszony!

Az Uj Széchenyi Terv Allamreform Operativ Program AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059.
»Szervezetfejlesztési program allamigazgatasi €s igazsagszolgaltatasi szervek szamara” targyu
program keretében az Egri Torvényszek sikeres palyazatot nyujtott be. A palyazat kiterjedt a
szervezetfejlesztésre, amelynek érdekében megalakitisra keriilt a tuddsmenedzsment

fejlesztési munkacsoport.

A munkacsoport a tuddsmenedzsment fejlesztési modszertan alkalmazasa sordn a kérdéivek,
strukturalt interju, 6tletborze segitségével az alabbi tudasmenedzsment célokat hatarozta meg,

egyben javasolja T. EInok Asszonynak azok megvaldsitasat.

Az Alaptorvény szerint a birdsdgok altal ellatott igazsagszolgaltatasi tevékenység célja a
jogvitdk partatlan, idészerli és jogszerl eldontése. Ezt az alapvetd célt a birdsagok igazgatasi
iranyitasat végz0 Orszagos Birdsagi Hivatal elndke annyiban arnyalta, hogy a birdsagok
feladatanak tekinti a szolgaltatd jelleg erdsitését, és kiemelt hangsulyt helyez az iddszerti

itélkezésre.

Ezen, magasabb szinten megfogalmazott célok megegyeznek az Egri Torvényszék mint
igazsagszolgaltato, igazsagiligyl szervezet céljaival, melyeket a torvényszék elndke akként
fogalmazott meg, hogy az egyik legfontosabb célkitlizése az iddszerli itélkezés fenntartésa,
melyhez sziikséges a bir6i munkateher csokkentése, ami a dolgozdk kompetenciajanak
megfeleld munkavégzés gyakorlasaval biztosithato.

Az iddszerti és magas szakmai szinvonalu itélkezés, a szolgéltatd birdsag kialakitdsa a
kompetencidk elhatarolasaval ¢és az egyes kompetenciaszinten tevékenykedd dolgozdok

tudésszintjének emelésével, tudas mindségének fejlesztésével érhetd el.

I ; .
‘ ;\‘.‘,\\,[\_](\._iwli\“\\l ;.‘ - MAGYARORSZAG MEGUJUL

A projektek az Eurdpai Unio tamogatasaval, az Eurdpai
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A fentieck megvaldsulasa érdekében a tuddsmenedzsment céljai annyibdl vezethetdk le a
szervezeti célokbdl, hogy az egyes kompetenciaszinten tevékenykedd dolgozdk ismereteinek
novelése, tudasszintjének emelése az Osszervezeti szintli tudast is emeli, ezaltal hatékonyabb
¢s 1doszerlibb, magas szinvonalu igazsagszolgéltatasi tevékenység valdsulhat meg, ami a
jogkeresd allampolgarok — lgyfelek, peres felek — az igazsagszolgaltatasba vetett hitét

ersitheti.

A tudasmenedzsment munkacsoport az Ossz-, valamint torvényszéki szervezeti célokbol
levezett fentiekben részletesen megfogalmazott célokat a torvényszéken mar miikodd és
valamennyi kompetenciaszinten dolgozd bird, ¢és igazsagiigyi alkalmazott részére
hozzaférhet6 elektronikus, informatikai adatbazis — birosagi portdl — bdvitésével tartja
megvaldsithatonak, nevezetesen egy olyan az egyes kompetenciaszintekhez rendelt

.FORUM” rovat létrehozasat javasolja, amely ugy az igazsagiigyi alkalmazottak mint a

jogvégzett, de szakvizsgaval még nem rendelkezd birosagi fogalmazok, a szakvizsgazott és az
eljarasi torvényekben 6nallo hataskorben és felel0sséggel eljard birosagi titkarok, valamint a
szoros értelemben vett igazsadgszolgaltatast gyakorlo birdk részére olyan feliiletet biztositana,
amelyen kérdéseiket feltehetnék és azon rovid idon beliil az adott teriileten ismeretekkel

rendelkezd kollégaiktol valaszokat kaphatnanak.
I1.

Ugyancsak a meglévd, elektronikus haldzatban rogzitett ismeretanyag egyszeriibb az
id6tényezd szempontjabol kedvezdbb elérését, és ezaltal az alkalmazotti tudas hatékonyabb
belsé hasznositasat biztosithatnd a jelenleg a torvényszék dolgozéi koziil barki szamara

elérhetd helyi intranet tartalomban tematikus keresd motor telepitése.

Amennyiben az egyes kompetenciaszinten dolgoz6 személyek tacit tudasat fejleszteni tudjuk,
eredményt érhetiink el a dolgozok explicit tudasszintjének emelése terén, ami a térvényszék
mint igazsagiigyl szervezet Osszervezeti tuddsszintjének emelését eredményezi, amely altal
lehetové valik regionalis értekezletek, workshop-ok sajat eléadokkal torténd megszervezése,
ami a pénziigyi kiaddsok csokkentését, esetlegesen - részvételi dijhoz kotott programok

szervezésével - a birdsag bevételének novelését eredményezheti.

I ; .
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A projektek az Eurdpai Unio tamogatasaval, az Eurdpai
7 . SZ. melléklet Szocialis Alap térsfinanszirozasaval valosulnak meg.




AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken SZECHENYI TERV
Tudasmenedzsment (TM) munkacsoport

A fenti rovidtavh, koltségteherrel nem jard fejlesztések megvaldsitasat kovetden a
tovabbiakban tavlati célként javasoljuk megvalositani a moddszertan soran felallitott

problémafa tiikdrképeként alkotott célfat, nevezetesen:

1. Human feltételek javitasa
» felvételi szempontrendszer kialakitasa és bevezetése,
» 0sztonzési rendszer kialakitasa és bevezetése,

» csapatépito tréningek,

2. Tudasbazis hidnyossagainak megsziintetése

mentoralas minden kompetenciaszinten,
perszimuléaciok/jogesetmegoldo versenyek,

szakmai konzultaciok,

egyéni szakmai konzultaciok a birdsagi titkarok részére, értékeléssel,

,JO gyakorlatok™ atvétele, napi aktualitdsok megismerése,

YV V V V V V

Onképzés,

3. Technologiai hianyossagok megsziintetése
> tematikus és részletes keres6-rendszer a PORTAL-on,

» FORUM létrehozasa a PORTALON,

4. Optimalis munkafolyamatok kialakitasa

» TEAM-ek létrehozasa (bird+titkar+birdsagi tigyintézé+leiro).

Kérjiik T. Elndk Asszonyt, hogy a munkacsoport altal kidolgozott javaslatokat tdamogatni

sziveskedjék.
E G ER, 2014. marcius 26.

Tisztelettel:

Dr. Tézsér Lajos

a TM munkacsoport vezetdje

I ; .
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A projektek az Eurdpai Unio tamogatasaval, az Eurdpai
7 . SZ. melle’klet Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosulnak meg.
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AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken SZECHENYI TERV
Tudasmenedzsment (TM) munkacsoport

Tisztelt Kollegank)]

Az AROP-1.2.18/A4-2013-2013-0059 szdmii
,Szervezetfejlesztés az Egri TorvényszéRen” cimii projekt
Reretében a tuddsmenedzsment munkacsoportja
2014. mdrcius 28-dn 11.00 orai Rezdettel,
az Egri TorvényszéR EskiidtszéRi termében

TRENINGET

tart, melyre eziiton szeretettel meghivunk]

A tréning témdja: a modszertanban eddig elért eredményeR bemutatdsa

A tréning célja: a torvényszéR dolgozoi elkotelezetté viljanak a tudds

feltérképezésében, megosztdsiban, hasznositdsiban, felismerjék, hogy
személyes elonyiik szdrmazik belGle, megRonnyiti munkavégzésiiket, ha
rendelRezésiikre dll a munkavégzésiikhoz sziikséges tudds.

Eger, 2014. mdrcius 25.

Udvozlettel:

Tuddsmenedzsment MunRacsoport

_ 8. sz. melléklet
¢ ” MAGYARY
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@ EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

Szervezetfejlesztés
az Egri Torvényszéken

AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059

Tudasmenedzsment munkacsoport

y 4 [ )
Trening
3 | MAGYARY 2014.03.28 -
| PRI EEA i e psas .

9 sz. melléklet



Q_‘ , EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

Bevezeto

A tudadsmenedzsment a tudas alapt adatbazisok rendezett,
integralt és konnyen visszakereshetd halmaza, és az igy
létrehozott rendszer folyamatos miikodtetése, aktualizalasa,
gyakorlati alkalmazasa.

A tudasmegosztas sikerességét befolyasolo tényezok:

» A vezet6i kiallas, példamutatas, elismerés és bevonas

» Az egyén szamara a sajat hasznossag felismerése, azzal
is, hogy meglatia a tudasmegosztds lehet6ségében a
hatékonyabb, de gyorsabb, konnyebb munkavégzés
lehet&ségét.

MAGYARORSZAG MEGUJUL

projekt az Eurépai Unid timogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.

MAGYARY £
PROGRAM AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059




Q_‘ , EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

Mi a haszna?

A szervezeti stratégia célok elérése érdekében magasabb
szinvonalt munkavégzés, igényesebb szakmai tevékenység,
jobb munkahelyi kdzérzet.

Fontos azonban, hogy a szervezeti stratégiaval, a szervezeti
célokkal 8sszhangban legyen, abbdl lebontva késziiljon el a
szervezeti tudasmenedzsment.

MAGYARORSZAG MEGUJUL

A projekt az Eurdpai Unié timogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.

MAGYARY

PROGRAM AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059
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Modszertan bemutatasa

A mobdszertan célja, hogy konnyen és koltséghatékonyan
alkalmazhaté6 modszerekkel segitséget nyujtson az Egri
Torvényszék szervezeti és egyéni tudasanak hatékonyabb
kiaknazasahoz és megtartdsdhoz, a tudasalapt szervezeti
kultara kialakitasahoz.

A munkacsoport célja:
> explicit(megfogalmazhato,leirhat6,atadhato,
rogzitheto)
> tacit (rejtett, nehezen adhato at, jelent6s rész)
tudas feltérképezésével a tudasmegosztis hatékonyabba
tétele, szervezeti tudasmenedzsment fejlesztése

== a "
MAGYARORSZAG MEGUJUL
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Q_‘ , EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

I. A szervezet érettségi szintjének meghatarozasa a
tudasmenedzsment teriiletén

»Az egyén és a szervezet szintjén a tudas és a
tudasmenedzsment fogalmanak definialasa.

Feltérképezni a szervezet vezet6i és dolgozoi
értelmezését a tudas és a TM fogalmarol a szervezet
szempontjabol, valamint felmérni a szervezeten beliili

TM folyamatokat

3 eszkoz
»interju a szervezet vezetdjével

»kérd6iv minden dolgozo6 részére

» OtletbOrze
== a "
> MAGYARY , - MAGYARORSZAG MEGUJUL
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Q_‘ , EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

Otletborze, részvevok
és
mentalis térkép készités

== ; A
A , i
PROGRAM AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - st s iy g,

az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.



@ EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

Otletborze:

v'mentalis térkép elkészitése

v'TM folyamatok térképe: helyzetrajz

v'TM folyamatok értékelése:

kartyatechnika

v'TM kapcsolatos pozitiv példak és
hidnyossagok 6sszefoglalasa

vjavaslatok megfogalmazasa a
problémak
megoldasara.

o
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tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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Q_\ ’ EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

Helyzetértékelés eredménye

A kérdoivek valaszai és a strukturalt interja és az 6tletborze
alapjan az alabbi helyzetértékelési eredmények sziilettek:

» kritikus tudassal rendelkez6 dolgozok nincsenek felmérve,
»sziikség lenne a TM folyamatokra és azok tudatossa
valasara,

»0sztondzni kellene a munkatarsakat a tudasmegosztasra, a
dokumentalt tudas atadasara,

»nincs atfogd tudasmenedzsment stratégia
»tudasmegosztas eszkozei csak részben talalhatoak meg
intézménytinknél a tudasmenedzsment hatékonysagat
els@sorban emberi tényezOk hatraltatjak, a szervezeti kultara
hidnya, szamonkérés, visszacsatolas hidnya

ARORSZAG MEGUJUL
MAGY

P R() G R :nje'kt az Euftijp;i Unid tdmogatasaval,
‘uropai Szocialis Alap
inanszirozasd

m tarsfi zasdval valésul meg.




@_\, EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

> A szervezetnél mar létez6 tudas beazonositasa

»szervezeti tudasvagyon felmérése
» A szervezetnél mar miikods TM folyamatok

beazonositasa

MAGYARORSZAG MEGUJUL
MAGYARY , | MAGHARORSZAS EGLIUL |
PROGRAM AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - ——

tarsfinanszirozasaval valésul meg.




Q_‘ , EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

II. Tudas architektara létrehozasa
» A szervezeti TM céljanak meghatarozasa a
szervezeti stratégia cégkittizéseivel 6sszhangban
» Problémafa
»Célfa
» A meghatarozott TM cél eléréséhez sziikséges
tudasfolyamatok meghatarozésa és kialakitasa
» A TM célok szervezeti egységekre torténd lebontéasa

» A szervezeti tudaskultira megalapozasa

=5 A .
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Q_‘ , EGRI TORVENYSZEK @ SZECHENYI TERV

Az el6z6 modszertani lépések eredményként:
Tudasmenedzsment célok
az Egri Torvényszéken

» Tudasmenedzsment stratégia kidolgozasa
» Tudasmegosztasi csatorndk bovitése

» Dokumentalt tudas minél szélesebb korben elérhet6vé
tenni

» Kritikus tudassal rendelkez6 munkatarsak feltérképézése

»Munkatarsak motivalasa tudasmegosztasra

MAGYARORSZAG MEGUJUL

projekt az Eurépai Unid timogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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Human feltételek javitasa:

»0sztdnzési rendszer kialakitasa, csapatépit6 tréningek,

felvételi szempontrendszer kialakitasa és bevezetése
Tudasbazis hianyossagainak megsziintetése:

»mentoralas, perszimulacio, jogeset megoldo

versenyek, konzultacok, j6 gyakorlat. 5nképzés stb.
Tecnoldgiai hidnyossagok megsziintetése:

» Tematikus keres6rendszer a portalon

»Forum létrehozasa, szakmai csoportok hozzarendelése
Optimalis munkafolyamatok kialakitasa:

»Team-ek, munkacsoport létrehozasa (bir¢, titkar,

bir6sagi tigyintézo, leird)

MAGYARORSZAG MEGUJUL

projekt az Eurépai Unid timogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.

MAGYARY
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AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken @ SZECHENYI TERV

Tudasmenedzsment (TM) munkacsoport

[ Elnok, Elnokhelyettes

Szervezeti abra

Birak |
| |
( polgari ligyszak ( blinteto ligyszak
torvenyszeki ( jarasi ( torvenyszeki ( jarasi

[ Titkarok, Fogalmazok

r

Igazsagiigyi alkalmazottak

) -~

( Birosagi ligyintézok ( Tisztviseldk, Trnokok ( Fizikai dolgozok

3
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AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken
Tudasmenedzsment (TM) munkacsoport

Szervezeti tudasvagyonra vonatkozo adatok

@ SZECHENYI TERV

SZERVEZET NEVE: EGRI TORVENYSZEK

Munkakor neve Feladatai Feladatok ellatasahoz sziikséges explicit
tudas (kozos tarhely, adatbazis, belso
miikodési rend, rendeletek,

jogszabalyok)

Feladatok ellatasahoz sziikséges
explicit tudas elérési utvonala

r..r r e

Peres, peren kiviili,
szabalysértési ligyek
intézése

Jogszabalyok, miikodési szabalyzat, kozos
tarhely

Jogtar, SZMSZ, portal, k6zos mappa

Peren kiviili igyek intézése,
hatarozattervezetek
készitése

Birésagi fogalmazé Jogszabalyok, miikodési szabalyzat, kozos

tarhely

Jogtar, SZMSZ, portal, koz6s mappa

Birosagi iigyintézé Adminisztrativ tevékenység: Jogszabalyok, szabalyzatok, munkakori

jegyzokonyvvezetés, leiras, adatbazisok, kozos tarhely

itélkezés eldsegitése

Jogtar, intranet, portal, SZMSZ, k6zos
mappa, elnoki iroddban a személyi akta

Tisztviseld, irnok Adminisztrativ tevékenység Jogszabalyok, szabalyzatok, munkakori

(tgyviteli, személyi, leiras, adatbazisok, kozos tarhely
gazdasagi, informatikai

jellegti) itélkezés eldsegitése

Jogtar, intranet, portal, SZMSZ, elnoki
irodaban a személyi akta

Fizikai alkalmazott Technikai tevékenység Munkakori leiras, munkavédelmi

szabalyzat

Elnoki iroddban a személyi akta, portal

11. sz. melléklet
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AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken @ SZECHENYI TERV

Tudasmenedzsment (TM) munkacsoport

Hirlevél - Tudasmenedzsment

Felado: Czetner Andrea

Cimzett: Heves Megye Minddsszesen
Datum: 2014. aprilis 2, szerda 15:27
Targy: Hirlevél - Tudasmenedzsment

MAGYARY
PROGRAM 12. sz. melléklet

Kedves Munkatarsak!

EzGton szeretnénk tajékoztatni benneteket, hogy az Egri Térvényszék az AROP 1.2.18/A-
2013-2013-0059 azonosité jelii ,Szervezetfejlesztési program allamigazgatasi és
igazsagszolgaltatasi szervek szamara"” megnevezési program keretében sikeres
palyazatot nyujtott be. A program szervezetiink tudasmenedzsment céljai kidolgozasahoz
és eléréséhez, valamint a szervezeti és egyéni tudas hatékonyabb kiaknazasahoz és
megtartasahoz, a tudasalapu szervezeti kultura kialakitasahoz nyujt segitséget.

Ennek keretében elsé l1épésként szervezetlinkben felmérésre kerilt a ,Tudasmenedzsment
kérdoiv" kitoltésével a torvényszék vezetdinek és dolgozodinak jelenlegi tudasrol és
tudasmenedzsmentrdl alkotott véleménye. A 107, anonim mddon kitdltdtt és résziinkre
visszaklldott kérddiv - melyek kitoltését ezuton is kdszonjik - hathatds segitséget
nyUjtottak a tovabbi munkankhoz. A kovetkezé lépés az ,Oltetbdrze” volt, amikor egy
szUlkebb |étszamu csoporttal prébaltuk feltarni a tudasrél és a tudasmenedzsment
fogalmardl alkotott képet. A pozitiv példak és a hianyossagok Osszefoglalasa utan
elkészitettik a Torvényszék mentalis térképét, a tudasmenedzsment folyamatok
értékelése utan, pedig a probléma- és célfat. Az el6bbiek, a tudastérkép és a szervezeti
tudas ismeretében mar korvonalazdédott szamunkra a Torvényszék stratégiai céljainak
megvalositasat tamogatd szervezeti tudaskultdra kialakitasanak, a szervezeten belili
tudasmenedzsment folyamatok makddtetésének lehetdsége.

A program soran kozvetlenll a véleményetekre alapozva szeretnénk végrehajtani a
tudasmenedzsmenttel kapcsolatos folyamatokat, ezért kérjik az észrevételeiteket,
véleményeiteket.

Terveink szerint hirleveltnkkel aktualitasoknak megfelel6 rendszerességgel tajékoztatni
fogunk benneteket a programmal kapcsolatos legfrissebb informaciokrol.

Koszonettel varjuk észrevételeiteket, javaslataitokat a programmal kapcsolatosan.
Udvézlettel: Tudasmenedzsment Munkacsoport

Czetner Andrea
Egri Torvényszék EInoki Iroda Tel.:
06-36)311-611/2206 mell. Fax.:
06-36)310-476 e-mail:
czetnera@egrit.birosag.hu

https://webmail.birosag.hu/gw/webacc7User.context-4c2e€6944{114d26628606¢c36¢be... 2014.04.07.

A projektek az Eurdpai Unié
tamogatasaval valosulnak meg.



AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059 - Szervezetfejlesztés az Egri Torvényszéken @ SZECHENYI TERV

Tudasmenedzsment (TM) munkacsoport

Hirlevél - FORUM

Felado: Czetner Andrea

Cimzett: Heves Megye Mindésszesen
Datum: 2014.04.28. 14:52

Targy: Hirlevél 2/2014.

Kedves Munkatarsak!

Eziton szeretnénk tajékoztatni benneteket, hogy a Tudasmenedzsment Munkacsoport
az AROP-1.2.18/A-2013-2013-0059. szamu projektben vallalt feladatat elvégezte,

befejezte.

Ennek egyik eredményeképpen az intranetes portalunkon elkésziilt a FORUM. A
FORUM-on beliil szakmai témak létrehozasaval az egyes szakteriileteken dolgozo
kollégak megoszthatjak problémaikat, javaslataikat, feltehetik kérdéseiket. Mivel
igazabol egy tartalomszolgaltatasrél van szé, tartalommal kell megtolteni a FORUM-ot,
ezt pedig Ti felhasznalok tehetitek meg. Uj témakat lehet kezdeményezni,
hozzaszoélasokat (valasz) lehet kiildeni.

Jelen hirlevelinkkel a FORUM hasznalatinak megkezdéséhez kivanunk egy Kkis
segitséget nyijtani. A FORUM a birésagi portalrél meniiponttal indithaté, belépéshez

kiilon regisztracio nem sziikséges.
Felhasznalonév: birosagi e-mail cim
Jelszo: Novell bejelentkezési jelszo

Mindezekkel egy idében megalakult a Tudasmegosztasi Munkacsoport, melynek egyik
feladata a FORUM szakmai feliigyelete.

Koszonettel varjuk észrevételeiteket, javaslataitokat!

Udvézlettel: Tuddsmenedzsment Munkacsoport

Czetner Andrea
Egri Torvényszék EInoki Iroda Tel.:
06-36)311-611/2206 mell. Fax.:
06-36)310-476 e-mail:
czetnera@egrit.birosag.hu

file:///C:/Users/Judit/AppData/Local/Temp/XPgrpwise/535E6B3CHev... 2014.04.29.

MAGYARY
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A projektek az Eurdpai Unié
tamogatasaval valosulnak meg.
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