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.Szervezetfejlesztés a Szegedi Torvényszéken”

BEVEZETO

A Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program legfontosabb stratégiai célja az allami miikodés hatékonysa-
ganak, a kozszolgaltatdsok szinvonaldnak emelése: a hatékony nemzeti kdzigazgatas megteremtése. A Kormany a
Magyary Programban kijel6lte a kozigazgatas altalanos teljesitmény-fejlesztésével kapcsolatos célokat, bevezetve a
,J6 Allam” fogalmat. Az allam — a Program alapjan - ,,attdl tekinthetd jonak, hogy az egyének, k6zosségek, és vallal-
kozasok igényeit a k6zjo érdekében és keretei kozott, a legmegfelel6bb mdédon szolgalja.”

Az AROP 1.2.18 Szervezetfejlesztési Program oly médon kivdn hozzajdrulni a kdzigazgatési szervezetrendszer tel-
jesitményének novekedéséhez, hogy ot teriileten kinal célzottan kozigazgatdsra szabott szervezetfejlesztési célu
mobdszertanokat.

Ezen Kozigazgatas-fejlesztési Program keriilt meghirdetésre ,,Szervezetfejlesztési program allamigazgatasi és igaz-
sagszolgaltatasi szervek szamara” elnevezéssel, AROP-1.2.18/A-2013. kodszammal.

A Szegedi Térvényszék sikeresen palyazott az 1ij Széchenyi-terv Allamreform Operativ Program Tdmogatdsi Rend-
szeréhez benyujtott ,,Szervezetfejlesztés a Szegedi Torvényszéken” elnevezésii palyazati anyagaval.

A Szegedi Torvényszék egyike a minddsszesen 19 birdsagi szervezetnek, akik sikeresen indultak az unids pélyazati
kiirason. A palyazok kézott a Kuria, az Orszagos Birdsagi Hivatal, 3 itélGtabla és 6sszesen 14 torvényszék szerepelt.
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AROP 1.2.18/A "Szervezetfejlesztés" projekt

A projekt alapvetd célja egy professziondlis hivatali szervezet létrehozasa, amelynek alkalmasnak kell lennie a szolgiltatd funkcié megjelenitésére és a
szolgaltatéi személet elsajatitasara, az igazgatas, a koordinalds, a menedzselés és az ellendrzés mellett. A projekt kézponti célja emellett az OBH
munkafolyamatainak olyan mértéki racionalizalasa, amely révén a szervezet hatékonyabban képes ellatni a birdsagok kézponti igazgatasi feladatait. A
projektnek 5 f3 teriilete van: Tudasmegosztas, Folyamatoptimalizalas, Valtozaskezelés, MinBségiranyitas, Teljesitménymenedzsment.

E projekt sordn az alabbi &t célt valésitjuk meg:

1. Tuddsmegosztds

2. Folyamatoptimalizilds

3. Védltozdskezelés

4. Mindségirdnyitds

A program célja, hogy a birdsdg szolgaltatd jellegének erdsitésével osszefiiggésben, a magas szinvonald, gyors tigy-
intézés érdekében megvaldsuld fejlesztések révén, erdforrasaink hatékonyabb felhasznalasaval eredményesebbé és
gazdasagosabba valjon a birdsagi munkafolyamat, ezaltal az egyéni és szervezeti teljesitmény novelésére és a biré-
sagi szinvonal emelésére keriilhessen sor.
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SZERVEZETFEJLESZTES A
SZEGEDI TORVENYSZEKEN

A birdsag a kitlizott célok elérése érdekében 6t beavatkozasi teriileten - teljesitménymenedzsment, folyamatopti-
malizdlds, tuddsmegosztas, mindségiranyitas és valtozaskezelés — javitja belsé miikodési hatékonysagat.

A Szegedi Torvényszék a pdlyazat keretében harom teriiletet jelolt
meg, amelynek fejlesztését tlizte ki célul, ezek:
I. aSzolgaltato birdsag koncepcidjanak kiteljesitése,

¢ O’:‘:‘U II. aszakmaiiranyitas megerGsitése, és
g\ ) { II1. azigazgatasitevékenység tovabbfejlesztése.

A projekt kozvetlen célcsoportja a torvényszék birai, igazsagiigyi alkalmazottai, valamint minden allampolgar, in-

",

-

tézmény, egyéb fél, aki valamilyen mddon kapcsolatba keriil a torvényszék itélkezd tevékenységével.

A palyazat keretében megvaldsulé fejlesztéseink elsGsorban lgyfeleink szamara konnyitik meg a bi-
rosaghoz forduldst. Ennek érdekében a megvaldsuld fejlesztéseket a Szegedi Torvényszék honlapjan
(http://szegeditorvenyszek.birosag.hu) az ,UGYFELEINKNEK” meniipont alatt talalhatjak.
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SZEGEDI
TORVENYSZEK

Birdsag.hu ~ Torvényszékek = Szegedi Tarvényszék

9 Elérhetésegek £ i P
SOLALIIG0I KOZERDEKLODESRE
i I SZAMOT TARTO UGYEK
TARGYALAS! JEGYZEK Artalmas kbzfogyasztasi cikkel visszaélés blintette és mas
VALASZTASI BIZOTTSAGOK biincselekmény
HATAROZATAINAK BIROSAGI
FELULVIZSGALATA 2014. 06. 17. (kedd)

Megkozelithetdség HIRDETMENY! KEZBESITESEK B. A. L.r.. s H.T. IL.r. vadlottakat folytatélagosan tarstettességben
PALYAZATAINK, ALLASAINK elkdvetett artalmas kizfogyasztasi cikkel visszaélés blntettében és
folytatolagosan tarstettességben elkdvetett fogyaszto
Szegedi T'cirvényszék megtévesztésének vétségében mondta ki blindsnek az els6foka

AITALANO AEKOTTATO birdsag, és l.r.
(GYCSOPORTONKENTI I I ;
UGYFELTAJEKOZTATOK Zsarolas blntette és mas bilncselekmények
NYOMTATVANY KITOLTG 2014. 06. 19. (csUtortok)
TAJEKOZTATOK

5l Az Oroshézi Vérosi Ugyészség a vadlottakkal szemben tabbrendbeli
s . GYAKRAN ISMETLODO KERDESEK il i S e e
Szegedi Kozigazgatasi és (GYIK) szemeélyi szabadsag megsértése, zsarolas blintette s mas
Munkaﬂgyi Biro’ség TANUGONDOZAS blncselekmények miatt emelt vadat. A kilenc vadlott kézal az I.r. A.
{JGYFEL-ELEGEDETTSEG MERESE Lajos és a ll. r. N. Ibolya vadlottak élettarsak, a lil. r. A. Hajnalka, a IV.

A szervezetfejlesztési palyazat kiillonos jelentdsége, hogy megvaldsitasa soran olyan tudasbazis és munkafolyamatok ala-
kulhatnak ki, amelyek hosszu tdvon segithetik a Szegedi Torvényszék miikodésének hatékonyabba, gyorsabba és eredmé-
nyesebbé tételét, valamint az OBH elndke altal megfogalmazott stratégiai célok eredményes végrehajtasat.

Jelen kiadvanyunk a megvaldsult eredmények bemutatdsara szolgal.

Dr. Tarkdny-Sziics Babett
a Szegedi Torvényszék elnoke
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. SZOLGALTATO BIROSAG:

A Szolgaltaté birdsag teriiletén beliil a legfontosabb problé-

manak tekintjiik a birésaghoz fordulé tigyfelek megfelel§ tajéko-

zottsaganak hianyat. Az ligyfeleink szamos esetben személyesen,

vagy postai uton, hasonld, tomegesen el6forduld kérdésekre ke- '
resik a valaszt.

Hatdrozott alldspontunk az, hogy megfeleld, széleskorii megala-
pozottsaggal elkészitett tajékoztatd anyagokkal segithetjiik tigy-

feleinket, csokkenthetjiik a hianypdtlasi eljarasok szamat, ezaltal
rovidiil az tigyintézésre forditott id4.

. 1. UGYFELTAJEKOZTATOK

A projekt keretében ligyféltajékoztatokat készitettiink, amelyek elérhetbek a http://szegeditorvenyszek.birosag.hu
oldalon a ,UGYFELEINKNEK” menitipont aldl.

I.1.1. Altaldnos tajékoztaté:

Birdsagi épiiletekben tartézkodas rendjérdl, az épiiletben tanusitandé viselkedésrdl, az iratokba torténd bete-
kintésre, az ligyfél jogaira és kotelezettségeire vonatkozo altaldnos informdcidk biztositasdval nyujt segitséget
ugyfeleinknek.

L. 1. 2. Ugycsoportonkénti tajékoztaté:

ﬁ « polgari,

* Dbilintetd,

» szabalysértési,

« perenkivili,

» végrehajtasi,

» kozigazgatdsi és munkatigyi,

« civil szervezetekkel kapcsolatos tigyekben.

A fenti tajékoztatdk az eljards meginditdsara, az eljarashoz csatoland6 dokumentumokra, az illeték megfizetésé-
nek szabalyaira, a koltségkedvezmény igénybevételének mddjdra, jogi képviseld igénybevételének lehetdségére, a
panasznapi tigyfélfogadasra, a bizonyitasi eljaras lefolytatasanak altalanos szabalyaira vonatkozd, illetve a jogor-
voslatilehet8ségrdl szold tajékoztatast tartalmazzak.
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1. 1. 3. Nyomtatvany kitoltésére vonatkozo tajékoztatdk:

Szamos esetben tapasztalhatd, hogy a jelenleg rendszeresitett forma-
nyomtatvanyok kitoltése a jogban jaratlan tigyfelek szdmara komoly
nehézséget jelent. A torvényszék a rendszeresitett nyomtatvanyok
kapcsdn (elsGsorban tipikusnak mondhaté hibak figyelembevételé-
vel) nyomtatvany-kitoltési utmutatdk mellé hazi kitoltési utmutatdt
készitett el.

I.1.4. Gyakran ismétlddd kérdések (GYIK):

A Szegedi Torvényszéken az egyes teriiletekkel foglalkozd munka-
tarsak és kollégdak is gyakran tapasztaljak azt, hogy hasonld jellegt,
azaz tipizdlhatd kérdésfeltevések és megkeresések érkeznek az
ugyfelek részérdl, amelyek a jelen palyazat keretében torténd osz-

szegyUjtése és megfeleld mddon térténd megvalaszoldsa, valamint
az ligyfelek szdmara a Szegedi Torvényszék honlapjan torténd pub-

‘ likalasa révén ligyfeleink azonnali valaszokat kaphatnak az ligyin-
‘ tézés soran felmeriil$ kérdéseikre.

A

2” oo re s

1. 1. 5. Birdsagi épiiletben elhelyezésre keriild iigyféltajékoztatd tablak:

Mint minden ismeretlen helyszinen, igy a birdsag
éplleteiben torténd eligazodas is nehézséget okozhat
ugyfeleink szdmara. A projekt keretében célul tiiztik
ki, hogy tligyfeleink minél konnyebben taldljak meg
ugyfélfogadd irodakat, valamint a kiillonb6zé tigyinté-
zéseik szempontjabdl 1ényeges helyiségeket.

Ugyfeleink épiileteinkben torténd eligazodédsét segit-
jik az ugyféltajékoztatd tabldinkkal.

EREDMENY:

Az elkésziilt tajékoztatd anyagokat tigyfeleink a nap 24 drajaban akar otthonukbdl elérhetik, nem sziikséges sze-
mélyesen vagy telefonon az tigyfélszolgalati id6ben érdeklodniiik. Az esetleges jogszbaly valtozasokat munka-

tarsaink folyamatosan figyelemmel kisérik és amennyiben sziikséges, a tajékoztatok szovegét is aktualizaljak.
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I. 2. TANUGONDOZAS INTEZMENYRENDSZERENEK
TOVABBFEJLESZTESE:

A Szegedi Torvényszéken 2013. aprilis 15. napjatdl folytatja tevékenységét a tanigondozo szolgalatunk a torvény-
szék 6720, Szeged, Széchenyi tér 4. szam alatti épuiletében. Az épiiletben miikddnek a Szegedi Jarasbirdsag, vala-
mint a Szegedi Torvényszék szervezeti egységei.

A tanugondozas keretében a tanuk az idézd végzés mellé egy tajékoztatd nyomtatvanyt kapnak, amelyek az épii-
let megkozelithet8ségérdl, a parkolas lehet8ségérdl, valamint a tanuk a jogaikrol és kotelezettségeikrdl kapnak

tajékoztatast.

» Mindemellett pedig a Szegedi Toérvényszéken két f6 allandd
birdsagi tigyintézd lat el tanugondozdi feladatokat, akik mun-
kaiddben telefonos vagy e-mailes megkeresésekre valaszolnak.

» Egyre novekvl szamu megkeresés.

A leggyakoribb kérdésekkel kapcsolatosan tajékoztatd anyag kertilt honlapunkra
az ,UGYFELEINKNEK” meniipont alatt taldlhat6 a ,,TANI'JGONDOZAS”
cimszonal.

A tanukat tanugondozdink e-mailben (tanugondozas_szt@szegedit.birosag.hu),

telefonon tajékoztatjak jogaikrol, kotelezettségeikral.
Célunk a tanuzas okozta fesziiltség, kényszerérzet, stresszhelyzet oldasa.

Jelen kiadvanyunk tovabbi részében altalanos tajékoztatit talalnak a taniuként idézett személyek ré-
szére, valamint tantigondozoink elérhetdségeit megtalaljik az egyes birésagok részletes bemutatasanal.

EREDMENY:

Tanugondozas intézményének kiszélesitése: a Szegedi
Torvényszék illetékességi teriiletén mikodd valameny-
nyi jarasbirésagon (Hodmezdvasarhely, Mako, Szentes,
Csongrad) kijel6lésre kertiltek tanugondozok.

Tanugondozasi GYIK tovabbfejlesztése, segitve a mind

szélesebb tajékoztatast.
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I. 3. UGYFEL-ELEGEDETTSEGI KERDOIV KIBOVITESE:

A Szegedi Torvényszéken 2013. aprilis 15. napjaval keriilt bevezetésre az tigyfél-elégedettségi adatlap a10/2012.
(VI.15.) OBH utasitds alapjan.

Az ugyfél-elégedettségilapon lUgyfeleink jelenleg 1-t61 5-ig terjedd skalan értékelhetik az alabbi szempontokat:
A beléptetl/biztonsagi szolgalat eljarasa

Az épliletben val6 tajékozdodasi lehetség

A birdésagokon elhelyezett tajékoztato tablak, tajékoztatok megfelelGsége

A kezelbirodai kiszolgdlas mindsége

A kezelGirodai kiszolgalds idSszertisége

Az épiilet rendje, tisztasaga

Az esélyegyenlGség biztositasa céljabdl tett intézkedések és az ezzel 6sszefliggd eljarasijogok érvényesiilése
Egyéb szoveges megjegyzést is tehetnek.

© o Ok W
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EREDMENY:

)

o sy Az lgyfél-elégedettségi kérddiv bovitése annak érdekében, hogy az
O@ ugyfelek részérdl szolgaltatasaink terén megfogalmazott jogos elva-
rasaival kapcsolatos igényeket felmérhessiik, ezaltal erdsitve a biro-

saggal szembeni kozbizalmat.

I. 4. SZAKMAI ISMERETEKKEL KAPCSOLATOS TRENING:

A szolgaltatd birdsag koncepcidjanak erdsitése keretében jelentds
hangsulyt fektettiink a kezelSirodakon dolgoz6 munkatarsak szak-
mai ismeretének feltérképezésére és olyan szakmai képzési anyag
Osszedllitasdra - blintetd, polgari, gazdasdgi, kozigazgatasi és mun-
katigyi tigyszakban -, amelyet mindennapi munkavégzésiik soran

1o

ugyfeleinkkel torténd kapcsolattartas keretében hasznosithatnak.

I.5. UGYFELSZOLGALATI TRENING:

Kiemelt hangsulyt fektetlink a kezelSirodakon dolgozé munkatarsak
szakmai képzettségének novelésén tul az tigyfélszolgalati munkatar-
sakat dltaldnossagban éré hatasok (varatlan helyzetek, stressz) meg-
feleld, a birdsdgi szervezet tekintélyéhez méltd kezelésére, melynek
segitésére kiils szakért6k bevonasaval tréninget tartottunk.

A fentiekkel célunk, hogy muikodésiink atlathatdbbd, az ligyfeleinket
megillet jogokat megismerhetdbbé, szolgaltatasainkat hatékonyabba
és id8szertibbé tegytik.
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I1. SZAKMAI IRANYITAS MEGEROSITESE

A terilet kozvetleniil a birdsag szakmai tevékenységét érinti, amely kdzve-
tetten hat az tigyfelek érdekeire a hatékonyabb tigyintézés, eljarasi hataridék
csOkkentése, egységes jogalkalmazas erdsitése célok mentén.

A birdsagi szervezetrendszer egésze szempontjdbdl a legkomolyabb kihivast
a valtozod jogi kornyezetnek torténd naprakész megfelelés jelenti. A jelenleg
tapasztalhato jogszabdlyalkotasi folyamat jelentds mértékben érinti a birdsa-
got, hiszen szinte a birdsag elé keriild ligyek mindegyikét érintd jogszabalyok
tekintetében is valtozdsok torténtek. 2012. julius 01. napjaval hatdlyba lépett
az Uj Buntetd Torvénykonyv, valamint 2014. marcius 15. napjaval hatalyba lépett az Uj Polgari Torvénykonyv is. Az

Uj Buntetd és a Polgari jogi Kédex azonban szamos dgazati jogszabaly mddositasat vonja maga utdn, amelyek napi
szinten torténd figyelemmel kisérése az amugy is nagy leterheltséggel dolgozé birak szamara komoly munkaidé ra-
forditast és megterhelést jelent. A jogszabdlyvaltozassal kapcsolatos tuddsmegosztas dedikalt feleldsei a szakmai
irdnyitok, azonban ezen teriilet kapcsdn is szamos fejlesztési lehetdséget latunk.

EREDMENY:
A palyazat keretében megvalosulo fejlesztésként folyamatosan jelennek meg a jovoben a Torvényszeki flizetek, di-

gitalizalasra keriilnek a konyvtari folydiratok tartalomjegyzékei a gyorsabb kereshetdség érdekében, valamint vég-
zésmintak kertltek elkészitésre.

I1l. IGAZGATASI TEVEKENYSEG
TOVABBFEJLESZTESE

Az integritas szélesitésével kivanjuk erdsiteni tigyfeleink bizalmat szervezetiinkkel szemben.

A belsé kontrollrendszer vonatkozasaban 2003. évtdl kezdve az Eurdpai Bizottsaggal folytatott csatlakozasi targya-
lasoktdl kezdddden az allamhdztartasi rendszerek mikodésével, azon beliil is a kontrollokkal kapcsolatos nemzet-
kozi szakmai fejlédési osszefliggésben szamos valtozds tortént. Ennek kovetkeztében a belsd kontrollrendszer im-
maron nem csak pénziigyi ellendrzést, hanem korszert szervezetiranyitas ellendrzést is magaban foglal.

Jelen pélyazat lehet3séget nyujt arra, hogy a jogszabalyokban és mddszertani anyagokban bemutatott belsé kontroll
elemeket beazonositsuk a torvényszék miikodésében. Ertékeljiik, hogy a mar meglévé kontroll elemek elegendd biz-
tositékot nyujtanak-e a szabdlyos és eredményes miikodésre. Az értékelés eredményének ismeretében a sziikséges
fejlesztéseket megvaldsitsuk.

EREDMENY:

Ennek a folyamatnak részeként készitjiik el a torvényszek Bels6 kontroll kézikonyvét, fejlesztettiik tovabb a belsd

kommunikécié hatékony eszkézének bizonyult intranetes rendszeriinket, valamint vezetSink képzésére kertilt sor.
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ALTALANOS TAJEKOZTATO A
TANUKENT IDEZETTEK RESZERE

1) Abirdsagépiiletébe - kivéve, ha eljarasi cselekmény lefolytatasahoz az sziikséges — 16fegyverrel, 18szerrel, robba-
néanyaggal, robbantdszerrel, illetve a kdzbiztonsagra kiilondsen veszélyes, vagy rendbontasra alkalmas eszkoz-
zel — a renddrség, a biintetés-végrehajtasi testiilet, vagy mas fegyveres szervek hivatasos allomanyu, szolgalati
feladatot ellato tagjain kiviil - senki nem léphet be. Ennek ellendrzésére a biztonsdagi szolgalat jogosult, feladatat
a birdsagon rendszeresitett biztonsagtechnikai eszk6zok (személyatvizsgalo kapu, kézi fémkeresd detektor és
rontgensugaras csomagvizsgalo gép) segitségével latja el.

2.) A tanuzas allampolgari kotelezettség, mely maga utan vonja a birdsagi idézésre torténd megjelenési kotelezett-
séget. A tand, amennyiben a targyaldson megjelenni nem tud, tdvolmaraddasat el6zetesen, irasban — az ligyszamra
torténd hivatkozdssal - jelentse be az eljard birdsagnadl, egyben csatolja a tavolmaraddsanak alapos okat alata-
maszto igazolast is.

A tanu:
e azidézl végzését,
» személyazonositasra alkalmas okmanyat,
* lakcimkartyajat hozza magaval.

Varakozni a targyaloterem elétt, a folyoson lehet, ahol iiléhelyek
rendelkezésre allnak. A tanu - kérelmére - személyes adatainak
zartan torténd kezelésére lehet8ség van.

3.) Atargyaldteremben az eljaras méltésagahoz ill6, megfeleld 61tozék-

ben kell megjelenni, és a targyalotermi viselkedésnek is ehhez kell
igazodnia. A targyaloteremben tartézkodas ideje alatt a fedetlen f6
kotelezd.

4) A targyalast a bir6 vezeti, az § utasitdsait mindenki koteles betartani. A tanuhoz kérdéseket feltenni, réla kép-
vagy hangfelvételt késziteni kizardlag a tandcsvezets bird engedélyével lehet.

5.) A tanu jogairdl és kotelezettségeirdl, a birdsag elbtti megjelenés elvarhatdsagardl, valamint a tanugondozas té-
makorében 6sszegyljtott gyakran ismétl6ds kérdésekrdl a Szegedi Torvényszék honlapjan (http://szegeditor-
venyszek birosaghu) ,UGYFELEINKNEK” meniipont alatt taldlhaté a ,TANUGONDOZAS” cimszénal ol-
vashatnak tovabbi részleteket.

6.) A kijel6lt tantigondozdk neve és elérhetdsége jelen Tajékoztato épiiletek ligyfélfogadasi rendje feje-
zetben taldlhaté meg.
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ALTALANOS TAJEKOZTATO BIiROSAGRA
ERKEZO UGYFELEK RESZERE

Abirdsag épiiletének a kozonség és tigyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségeibe és a targyaloterembe a birdsagi
ligyintézés és a nyilvanos targyalason torténd részvétel céljabdl- az épiiletbe torténd be és kilépés, valamint az épii-
letben vald tartézkodads rendjérdl szold szabalyzatban foglalt korlatozasokkal- barki beléphet.

A Szegedi Toérvényszek épiileteinek haszndlatara vonatkozo rendelkezéseket és az épiiletekben tartézkodas rend-
jére vonatkozé eldirdsokat, épiiletenként az ,Epiiletbe torténd be- és kilépés, valamint az épiiletben vald tar-
tozkodas rendje” torvényszék elnoke altal kiadott Szabalyzatok tartalmazzak, melyek a torvényszék honlapjan
(http://szegeditorvenyszek.birosag.hu) Informaciok menitipont alatt érhetdk el:
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Abe és kiléptetési feladatokat, a tartozkodas rendjének biztositasat az épuilet biztonsagi személyzete végzi.

A birdsag épuletébe — kivéve, ha eljarasi cselekmény
lefolytatasahoz az sziikséges — 16fegyverrel, 16szer-
rel, robbandanyaggal, robbantdszerrel, illetve a koz-
biztonsagra kiilondsen veszélyes, vagy rendbontasra
alkalmas eszkozzel — a renddlrség, a biintetés-vég-
rehajtési testiilet, vagy mas fegyveres szervek hiva-
tdsos allomanyu, szolgalati feladatot ellatd tagjain
kivill - senki nem léphet be. Ennek ellen8rzésére a
biztonsagi szolgalat jogosult, feladatat a birdsagon
rendszeresitett biztonsdgtechnikai eszk6zok (sze-
mélyatvizsgald kapu, kézi fémkeresd detektor és
rontgensugaras csomagvizsgald gép) segitségével
latjael.

Az épiiletben tartézkoddk kotelesek olyan magatar-

tast tanusitani, amely tiszteletben tartja az igazsag-
szolgaltatas méltosagat, nem zavarja meg a birdsag
mukodését és megfelel az épiilet hasznalatanak
rendjére vonatkozo el8irdsoknak.

Az tigyfelek munkanapokon 07:45 és 15:30 dra kozott- kezelSirodai, illetve panasznapi tigyfélfogadas céljabdl, vala-
mint a kezelGirodak altal kiillon-kiilon meghatarozott tigyfélfogaddsi idében- tartézkodhatnak az épiiletben.

Az eljaras soran keletkezett iratokba torténd betekintés mddjaval, szabalyaival kapcsolatosan a kezelirodak mun-
katdrsai adnak b8vebb tajékoztatdst az ligyfelek részére. Iratbetekintésre kizardlag tigyfélfogadasi idében van lehe-
t6ség. A14/2002. (VIIIL. 1.) IM rendelet 10. §. (1) bekezdése alapjan aziroda térvényben meghatarozott személyeknek

i

és képviselGjiiknek ad felvilagositast, lehet6vé teszi az iratok megtekintését, masolatok vagy jegyzetek készitését.
Ugyfeleket megilletd alapvetd jogok és kotelezettségek a birésdgi eljarasban:
Jogok:

1) tisztességes ligyintézéshez vald jog

2.) tajékoztatdshoz és tudomadsszerzéshez vald jog
3.) képviselethez vald jog

4)) iratbetekintéshezvald jog

5.) anyanyelv haszndlatdhoz vald jog

6.) jogorvoslathozvald jog

Kotelezettségek:
1) hatdsaggal torténd egylittmiikodés (megjelenés, nyilatkozattétel, kozremiikodés...)

2.) johiszemt eljaras
3.) targyalasrendjének megtartasa, eljarasi szabalyok tiszteletben tartasa
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TAJEKOZTATO

A SZEGEDI TORVENYSZEKRE ERKEZOKNEK

ELERHETOSEGEK:

Cim:
6720 Szeged, Széchenyi tér 4.

Levelezési cim:
6701 Szeged, Pf.: 408

Ko6zponti telefonszam:
+36 62 562 500 / Fax: +36 62 549 484

E-mail cim:
birosag@szegedit.birosag.hu

A TORVENYSZEK MUNKASZERVEZETI EGYSEGEINEK
UGYFELFOGADASI RENDJE:
Polgari és gazdasagi iroda:

hétfd, kedd, szerda, cstitortok: 9-11 éraig,
péntek: 8-12 oraig, 13-15 oraig.

Biintetd iroda:
hétf6, kedd, szerda, cslitortok 9-11 draig,
péntek 8-12 draig, 13-15 éraig.

A katonai tandcs biintetd irodaja:
Cim: 6721 Szeged, S6hordo u. 5.
hétf6ts] péntekig munkaidSben fogadja az tigyfeleket.

Biintetés-végrehajtasiiroda:
hétf6tsl péntekig naponta 8-12 draig, 13-15 draig.

Végrehajtdiiroda:
Cim: 6721 Szeged, S6hordé u. 5.
hétfé, kedd, szerda, csiitortok 9-11 draig,
péntek 8-12 draig, 13-15 déraig.
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Torvényszéki végrehajtok:
Cim: 6721 Szeged, S6hordo u. 5.
hetente péntek 8-12 draig.

Gazdasagi Hivatal:
hétf6tdl péntekig naponta 8-15 draig.

Gazdasagi Hivatal pénztaranak nyitvatartasa
hétf6tdl péntekig naponta 8-13 draig, 14-15 draig.

Céginformacios iroda:
Cim: 6722 Szeged, Tabor u. 4.
hétf6tdl péntekig naponta 9-11 raig.

A kozjegyzobi iratokat kezeld irattar irodaja:
Cim: 6720 Szeged, Tisza Lajos krt. 2-4.
hétf6tdl péntekig naponta 9-11 éraig.

TANUGONDOZO ELERHETOSEGE:

minden munkanap 8-10, illetve 14-15 6ra kzott
polgéri tigyekben dr. Vdczi Borbala birdsagi iigyintézdnél,
biintetd ligyekben dr. Werner Zsolt birdsagi iigyintézonél érdeklddhet,
akik a (62) 562-500 telefonszamon (1124-es melléken), valamint
atanugondozas_szt@szegedit.birosag.hu e-mail cimen, illetve
személyesen a 6720 Szeged, Széchenyi tér 4. szam alatt, meghatarozott napokon érhetdk el.

BIROSAGI KOZVETITO (MEDIATOR) ELERHETOSEGE:

dr. Kallai Violetta Kanyariné dr. Tuska Marianna
birdsagi titkar birdsagi titkar
+36 30790 0536 +36 30790 5760

Szegedi Jarasbirdsag Perenkiviili és Végrehajtoi Iroda
Cim: 6720 Szeged, Tisza Lajos krt. 2-4.
Tel.: (62) 563-420
E-mail: mediacio_szt@szegedit.birosag.hu

Ugyfélfogadas:
afenti elérhetéségek valamelyikén tortént elézetes iddpontegyeztetést kovetden
minden héten szerdai napon
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TAJEKOZTATO
A SZEGEDI JARASBIROSAGRA ERKEZOKNEK

ELERHETOSEGEK:

’,

Cim:
6720 Szeged, Széchenyi tér 4.

Levelezési cim:
6701 Szeged, Pf.: 424

Kozponti telefonszam:
+36 62 562 500 / Fax: +36 62 562 506

E-mail cim:
elnok@szeged.birosag.hu

UGYFELFOGADASI RENDJE:

Polgari és gazdasagi iroda:
hétfd, kedd, szerda, csiitortok 8-12 draig,
péntek 8-12 draig, 13-15 draig,
szerda 13-15 éraig kizardlag tigyvédek részére.

Biintetd iroda:
hétfé, kedd, szerda, csilitortok 8-12 draig,
péntek 8-12 4raig, 13-15 draig,
szerda 13-15 oraig kizarolag tigyvédek részére.

Panasznapi iigyfélfogadas:
hetente péntek 8-12 draig, 13-15 déraig.

Polgari és gazdasagi perenkiviili és Végrehajtoi iroda:
Cim: 6720 Szeged, Tisza Lajos krt. 2-4.
hétf6tdl péntekig naponta 9-11 éraig.

TANUGONDOZO ELERHETOSEGE:

minden munkanap 8-10, illetve 14-15 6ra k6zott
polgéri tigyekben dr. Vaczi Borbala birdsagi iigyintézdnél,
biintetd ligyekben dr. Werner Zsolt birosagi iigyintézonél érdeklddhet,
akik a (62) 562-500 telefonszamon (1124-es melléken), valamint
atanugondozas_szt@szegedit.birosag.hu e-mail cimen, illetve

személyesen a 6720 Szeged, Széchenyi tér 4. szam alatt, meghatarozott napokon érhetdk el.
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A SZEGEDI TORVENYSZEK ES A SZEGEDI JARASBIROSAG
EPULETENEK MEGKOZELITESE:
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AMENNYIBEN VONATTAL ERKEZIK SZEGEDRE:
A vasutallomas a Szeged, Indohdz tér 2. szam alatt talalhato.
Gyalogosan: a vasutallomastdl 15-20 perc alatt elérhetd el a birdsag épiilete a belvarosba vezetd Boldogasszony

sugarut - Aradi vértanuk tere - Kelemen utca - Széchenyi tér utvonalon keresztiil.
Tomegkozlekedési eszkozzel: a vasutdllomastdl 10 perc alatt az 1-es szamu villamossal dtszallas nélkiil érhetd
el a Széchenyi téri megalld, ahonnan kb. 2 perc gyalogosan az épiilet. (Menetjegy a villamoson is megvasarolhatd.)

AMENNYIBEN BUSSZAL ERKEZIK SZEGEDRE:
Abuszallomas a Mars téren talalhatd.
Gyalogosan: a buszallomdstol 10-15 perc alatt elérhet§ a birdsag éplilete a belvarosba vezetd Mérey utca - Kiss

Ernd utca - Széchenyi tér utvonal keresztiil.

Tomegkozlekedési eszkozzel: abuszallomdstdl 5 perc alatt a Kossuth Lajos sgt. 40. szdm alatt taldlhaté Anatémia
Intézet elSlindulva az 1-es szdmu villamossal, illetve a Mars térrél a Széchenyi tér irdnyaba induld 5,7, 8, 9, 19 szamu
trolibuszokkal, valamint 60, 60Y, 70, 71, 72 helyi jaratu buszokkal kozelithetd meg a birdsag épiilete. (Menetjegy a
tomegkozlekedési eszkzokon is megvasarolhatd.)

AMENNYIBEN SZEMELYGEPJARMUVEL ERKEZIK SZEGEDRE:
Szeged belvarosat gépjarmiivel 4 f6utrdl, valamint az M5-0s és M43-as autopalyardl lehet megkozeliteni.

Az M5- 6s autdépalya, valamint az 5-6s féut (Budapest) iranyabdl érkezék Szeged belvarosdba a Dorozsmai uton ke-
resztill jutnak el. A Szegedi Torvényszék, valamint a Szegedi Jarasbirdsag épiilete a Dorozsmai ut- Kossuth Lajos
sugarut- Széchenyi tér utvonalon keresztiil egyenesen haladva érhetd el.

Az 5-6s féut (Roszke) iranyabdl érkezdk az 5-0s féut - Kalvaria sugarut - Dugonics téri korforgalomnal balra fordul-
va Tisza Lajos korut - Kossuth Lajos sugarut keresztez6désnél jobbra fordulva kozelithetik meg a Széchenyi tér 4.
sz. alatti épiiletet.

A 47-es féut (Hodmezdbvasarhely) iranydbdl érkezdk a birdsag épiiletét a 47-es féut - Jozsef Attila sugarut - Tisza
Lajos korut - Takaréktar u. - Széchenyi tér utvonalon keresztiil kozelithetik meg.

Az M43-as autopalya (Mako) iranyabdl érkezlk a 47-es f6utra letérve a kordbban részletezett utvonalon haladva
juthatnak el a birdsag épiiletéhez.

55-0s féut (Morahalom) iranyabdl érkezdk a birdsag épliletét az 55-6s fout (bajai ut) - Kalvaria sugarut - Dugonics
téri korforgalomnal balra fordulva Tisza Lajos korut - Kossuth Lajos sugarut keresztezddésnél jobbra fordulva érik
el a Széchenyi tér 4. sz. alatti épiiletet.
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A 43-asféut (Mako) iranyabol érkezdk a birdsag épuletét a 43-as fout- Székely sor keresztezédésénél balra fordulva-
Belvarosi hid- Hid utca iranydban egyenesen tovabbhaladva kozelithetik meg a Széchenyi teret.

Személyautoval érkezdk parkoldhelyet talalnak a birdsag épiilete elGtt a Széchenyi téren, illetve az épiilet mogott a
Dedk Ferenc utcaban, valamint az épiilet mellett 1év6 Wesselényi utcaban. Szegeden a parkolas dijkoteles, csak elére
megvaltott és érvényesitett parkoldjeggyel lehetséges. Parkoldjegyet eldre kell valtani, amelyet a Széchenyi téren
talalhato ujsagarusokndl, illetve mobiltelefon segitségével SMS-ben is meg lehet valtani a SZEPARK Kft. rendsze-

rében az alabbiak szerint:

Parkolé szelvények SMS kédja és érvényessége zondk szerint

Szelvények jelolése SMS kéd Z61d zéna Sarga zéna Kék zéna
egész eg 16ra 2 ora 4 éra
felezd fe 1/2 6ra 1dra 2 6ra

negyed ne 1/4 éra 1/2 éra 1éra
napi na A teljes parkolasi idészakban
Tehit az elkiildendd SMS iizenet példdul egy felezd parkoldszelvény vasarldsakor:

ABC123,fe

SZEGEDI TORVENYSZEK KATONAI TANACSA ES A SZEGEDI
TORVENYSZEK VEGREHAJTOI IRODAJA
EPULETENEK MEGKOZELITESE:
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AMENNYIBEN VONATTAL ERKEZIK SZEGEDRE:

A vasutallomas a Szeged, Indohdz tér 2. szam alatt talalhato.
Tomegkozlekedési eszkozzel: a vasutdllomasrdl az 1-es szamu villamossal dtszallds nélkiil érhetd el a Kossuth

Lajos sugdruti megdlld (Anna Kut), majd a Tisza Lajos korutrdl a Jozsef Attila sugdrut irdnyaba a 3 - as, 4-es szamu

villamossal 2 megallét haladva érhet6 el a S6hordd utca.

AMENNYIBEN BUSSZAL ERKEZIK SZEGEDRE:

Abuszallomas a Mars téren talalhato.
Gyalogosan: a buszallomastdl gyalogosan 15-20 perc alatt érhetd el a Szegedi Torvényszék Katonai Tandcsanak

épiilete a belvarosba vezetd Mérey utca - Tisza Lajos korut utvonalon keresztiil, ahol balra fordulva a Tisza Lajos
krt.-n haladva a Tisza Lajos krt.- Teleki u. keresztez6désénél szintén balra fordulva érheté el a Séhordd utca.

Tomegkozlekedési eszkozzel: a buszallomastdl Mars tér - Széchenyi tér irdnydba haladva a 9, 19-es szdmu trolibu-
szokkal érhetd el a Dozsa Gyorgy utcai megalld, majd onnan gyalogosan a Tisza Lajos koruton athaladva (Teleki u.) kb. 2

perc alatt érhetd el a SGhordé utcai épiilet.
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AMENNYIBEN SZEMELYGEPJARMUVEL ERKEZIK SZEGEDRE:
Személyautdval érkezdk a korabban részletezettek szerint a Széchenyi térrdl a Széchenyi tér — Tisza Lajos krt. ke-

resztez6désénél jobbra fordulva, majd a Tisza Lajos krt. — Juhdsz Gyula u. keresztez6désénél balra fordulva a Sor-
hordé u. irdnydba haladva kozelithetik meg a Katonai Tandcs épiiletét.

A személyautoval érkezdknek a Sohordd utcaban, valamint a kérnyezd utcakban is lehet6ségiik van parkolasra a
tajékoztatoban szerepld mdédon megvaltott, érvényes parkoldjeggyel.

SZEGEDI JARASBIROSAG PERENKIVULI ES
VEGREHAJTOI IRODA EPULETENEK MEGKOZELITESE:
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AMENNYIBEN VONATTAL ERKEZIK SZEGEDRE:
A vasutallomas a Szeged, Indohaz tér 2. szam alatt talalhato.
Tomegkozlekedési eszkozzel: a vasutallomasrdl 1-es szamu villamossal atszallas nélkil érhetd el a Kossuth

Lajos sugaruti megallé (Anna Kut), majd a Tisza Lajos korutrol a Jozsef Attila sugarut iranyaba haladva gyalogo-
sankb. 2 perc alatt, a 3- as, 4-es szamu villamossal pedig 1 megallét haladva érhetd el az iroda épiilete (Belvedere).
Az éplilet f6bejarata a Tisza parton a Novotel Hotellel szemben talalhatd.

AMENNYIBEN BUSSZAL ERKEZIK SZEGEDRE:
A buszallomas a Mars téren talalhato.
Gyalogosan: a buszallomastol gyalogosan 15-20 perc alatt érhetd el a Szegedi Jarasbirdsag Perenkiviili és Végre-

hajtéi Iroda épiilete a belvarosba vezeté Mérey utca - Tisza Lajos korut utvonalon keresztiil, ahol balra fordulva a
Tisza Lajos kéruton a Tisza part iranyaba egyenesen kell tovabbhaladni.

Tomegkozlekedési eszkozzel: a buszallomdstdl Mars tér - Széchenyi tér irdnydba haladva a 9, 19-es szamu troli-
buszokkal érhetd el a Dézsa Gy. utcai megalld, majd a megall6tdl a Tisza Lajos koruton jobbra fordulva a Tisza part
iranyaba haladva érhetd el az épiilet.

AMENNYIBEN SZEMELYGEPJARMUVEL ERKEZIK SZEGEDRE:
Szeged belvarosat gépjarmivel 4 £f6utrdl, valamint az M5-6s és M43-as autopalyarol lehet megkozeliteni a tdjékoz-

tatdban fent megadott modon.

A Széchenyi térrél az iroda éplilete a Széchenyi tér - Tisza Lajos krt. keresztezddésénél jobbra fordulva a Tisza part
iranyaba haladva érhetd el.

A személyautoval érkezdknek a Huszar Matyds rakparton ingyenes parkolasi lehetdség biztositott. Ezen feliil az
épiilet elStt, valamint a kdrnyezd utcakban is lehetGségiik van parkoldsra a tajékoztatoban szerepld médon megval-
tott, érvényes parkoldjeggyel.



.Szervezetfejlesztés a Szegedi Torvényszéken”

TAJEKOZTATO

A SZEGEDI TORVENYSZEK CEGBIROSAGARA,
VALAMINT A SZEGEDI KOZIGAZGATASI ES
MUNKAUGYI BIROSAGRA ERKEZOKNEK

ELERHETOSEGEK:

Cim:
6722 Szeged, Tabor u. 4.

Levelezési cim:
6701 Szeged, Pf.: 408

Kozponti telefonszam:
+36 62 563 400

E-mail cim:
birosag@szeged-mu.birosag.hu

UGYFELFOGADASI RENDJE:

Kozigazgatasi Munkaiigyi iroda:
hétfé, kedd, szerda, cslitortok 9-11 draig,
péntek 8 — 12 déraig, 13 — 15 draig.

Panasznapi iigyfélfogadas:
pénteken: 8-12 draig, 13-15 draig.

Céginformacids iroda:
hétf6tsl péntekig naponta 9-11 oraig

TANUGONDOZO ELERHETOSEGE:

munkanapokon 14-15 6ra kézott
dr. Szegfili Rozsa birdsagi iigyintézonél (5031-es mellék),
a (62) 563-400 telefonszamon,
illetve e-mailben a tanugondozas_szt@szegedit.birosag.hu e-mail cimen lehet érdeklddni.
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SZEGEDI TORVENYSZEK CEGBIROSAGA ES A
SZEGEDI KOZIGAZGATASI ES MUNKAUGYI BIROSAG
EPULETENEK MEGKOZELITESE:
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AMENNYIBEN VONATTAL ERKEZIK SZEGEDRE:

Avasutallomas a Szeged, Indohaz tér 2. szam alatt talalhato.

Gyalogosan: A vasutallomdstol gyalogosan 25-30 perc alatt érhetd el a belvarosba vezetd Boldogasszony sugarut -
Aradi vértanuk tere - Kelemen utca - Széchenyi tér - Kossuth Lajos sugarut - Tabor utca utvonalon keresztiil.
Tomegkozlekedési eszkozzel: avasutallomdstol kb. 15 perc alatt az 1-es szamu villamossal atszallas nélkiil érhetd
el a Kossuth Lajos sugaruti megalld, ahonnan kb. 2 perc gyalogosan a Kozigazgatasi és Munkatigyi Birdsag épiilete.

(Menetjegy a villamoson is megvasarolhato.)

AMENNYIBEN AUTOBUSSZAL ERKEZIK SZEGEDRE:

Abuszallomas a Mars téren talalhato.

Gyalogosan: A buszallomastdl gyalogosan 5-10 perc alatt érhetd el a Kozigazgatasi és Munkatigyi Birdsag épiilete a
belvarosba vezetd Mérey utca - Tabor utca utvonalon keresztiil.

AMENNYIBEN SZEMELYGEPJARMUVEL ERKEZIK SZEGEDRE:

ya

Szeged belvarosat gépjarmiivel 4 f6utrdl, valamint az M5-0s és M43-as autépalyarol lehet megkozeliteni.

A személyautdval érkezéknek a Tabor utcdban, valamint a kérnyezd utcakban is lehetGségiik van parkolasra. Sze-
geden a parkolas dijkoteles, csak elére megvaltott és érvényesitett parkoldjeggyel lehetséges. Parkoldjegyet elGre
kell valtani, amelyet a Széchenyi téren talalhato ujsagarusoknal, illetve mobiltelefon segitségével SMS-ben is meg
lehet valtani a SZEPARK Kft. rendszerében az alabbiak szerint:

Parkolo szelvények SMS kédja és érvényessége zonak szerint

Szelvények jel6lése SMS kod Zo6ld zéna Sarga zona Kék zo6na
egész eg 16ra 2 6ra 4 éra
felezd fe 1/2 6ra 16ra 2 dra

negyed ne 1/4 6ra 1/2 6ra 16ra
napi na A teljes parkoldsi idészakban
Tehat az elkiildend6 SMS iizenet példdul egy felezd parkoldszelvény vasdrlasakor:
ABC123.fe




.Szervezetfejlesztés a Szegedi Torvényszéken”

TAJEKOZTATO
A CSONGRADI JARASBIROSAGRA ERKEZOKNEK

ELERHETOSEGEK:

Cim:
6640 Csongrad, Szentharomsag tér 10.

Levelezési cim:
6640 Csongrad, Pf.: 23.

Kozponti telefonszam:
+36 63 570 540

E-mail cim:
elnok@csongradvb.birosag.hu

UGYFELFOGADASI RENDJE:

Polgari és gazdasagi, biintetd iroda:

hétfé, szerda, cstitortok, péntek 8-11 déraig,
kedd 8-12 és 13-15 éréig.

Perenkiviili és végrehajtoéi iroda:
hétf6, kedd, szerda, péntek 8-11 draig,
kedd 8-12 és 13-15 éraig.

Panasznapi iigyfélfogadas:
hetente kedd 8-12 6rdig, 13-15 draig.

TANUGONDOZO ELERHETOSEGE:

minden munkanap 8-10 6ra kézott
So006s Zoltanné birdsagi iigyintézdinél és dr. Czédli Gergd birdsagi titkarnal érdeklSdhet,
akik a (63) 570-540 telefonszamon,
atanugondozas_szt@szegedit.birosag.hu e-mail cimeken illetve
személyesen a 6640 Csongrad, Szentharomsag tér 10. szam alatt, meghatdrozott napokon érhetdk el.
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A CSONGRADI JARASBIROSAG
EPULETENEK MEGKOZELITESE:
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Cime: 6640 Csongrad, Szentharomsag tér 10.

GPS koordinitai: X 20,149 Y 46,71

AMENNYIBEN VONATTAL ERKEZIK CSONGRADRA:

A Vasutallomas a Vasut utcan talalhato.
Gyalogosan: a Vasutdllomastol 15-20 perc alatt elérhetd el a birdsag épiilete a Vasut utca
Gyorgy tér - Erkel Ferenc utca - Szentharomsag tér utvonalon keresztiil.

AMENNYIBEN BUSSZAL ERKEZIK CSONGRADRA:

Abuszallomas a Ddézsa Gyorgy téren talalhato.

- Erzsébet utca - Dozsa

Gyalogosan: a Buszallomdstdl 5 perc alatt elérhetd a birdsag épiilete az Erkel Ferenc utca - Szentharomsag tér

utvonal keresztiil.

AMENNYIBEN SZEMELYGEPJARMUVEL ERKEZIK CSONGRADRA:

1

Személyautdval érkezdk parkoldhelyet taldlnak abirdsag épiilete elétt, illetve amellette 1évE

avarosban ingyenes.

Helyi autébusz kozlekedés a birdsag épiilete felé nincs.

parkoldalan. A parkolds
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TAJEKOZTATO

A HODMEZOVASARHELYI JARASBIROSAGRA
ERKEZOKNEK

ELERHETOSEGEK:

Cim:
6800 Hodmezdbvasarhelyi, Kossuth tér 4.

Levelezési cim:
6640 Csongrad, Pf.: 23.6801 Hodmezdvasarhely, Pf.: 55.

Ko6zponti telefonszam:
+36 62 535600

E-mail cim:
elnok@hmvhely.birosag.hu

UGYFELFOGADASI RENDJE:

Ko6zos polgari és gazdasagi iroda:

hétfé, szerda, cstitortok, péntek 9-11 déraig,
kedd: 8-12 draig, 13-15 draig.

Biintetd iroda:
hétfd, szerda, csttortok, péntek 9-11 oraig

kedd: 8-12 éraig, 13-15 6raig.

Végrehajtdiiroda:

hétfd, szerda, cstitortok, péntek 9-11 oraig
kedd: 8-12 éraig 13-15 draig.

Panasznapi iigyfélfogadas:
hetente kedden 8-12 draig, 13-15 éraig.

TANUGONDOZO ELERHETOSEGE:

kedden 9-11 6ra k6zott, csiitortokon 13-15 6ra kézott
Dékanyné dr. Hangyal Dora birdsagi iigyintézonél,
tavollétében dr. Kanvasi Edina birdsagi tigyintézonél érdeklédhet,
akik a (62) 535-600 telefonszamon (5306-o0s melléken),
atanugondozas_szt@szegedit.birosag.hu e-mail cimeken illetve
személyesen a 6800 Hédmezdvasarhely, Kossuth tér 4. szam alatt, a megadott id6pontokban érhetdk el.
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A HODMEZOVASARHELYI JARASBIROSAG
EPULETENEK MEGKOZELITESE:

o = SN
% g )
o A .\(%'

HODMEZOVASARHEL

| zAr utea

Bakay utca BEI.”OS

Andrassy utca

Ca

Vajda e

Zrinyi utca

Oldalkosar utcg

230 1ALIOZS

Tt Haisak tars

£ OpenStreetMap contributors, CYLEX

Ca

Cime: 6800 Hodmezdivasarhely, Kossuth tér 4.

GPS koordinatai: X 20,317 Y 46,416

AMENNYIBEN VONATTAL ERKEZIK HODMEZOVASARHELYRE:
Hdédmezbvasarhelyen a vasutallomas a Hédmezdvasarhely, Kistdpart u. 2. szam alatt taldlhato.

Gyalogosan: a vasutallomastdl 25-30 perc alatt érhetd el a birdsag épiilete a belvarosba vezetd Bajesy-Zsilinszky
Endre utca-Toldi utca-Bocskai utca-Andrassy ut utvonalon keresztiil.

Tomegkozlekedési eszkozzel: az 1-es és 13-as szdmu menetrend szerinti helyi buszjdrattal a METRIPOND,
va.bejut (Bajesy-Zsilinszky utca) megalldban felszallva és a Kérhaz megalldban vagy a Hodi Pal utcai megalléban
leszallva, még 2 perc sétat kovetden jut el a birdsag épliletéhez.

Hdédmezbvasarhely masik vasutdllomasa a Népkert megalld, a Hodmezdvasarhely, Kisallomas sor 2. szam alatt.
Gyalogosan: vasutallomastol 20-25 perc alatt érhetd el a birdsag épiilete a belvarosba vezeté Moricz Zsigmond
utca - Dr. Imre Jozsef utca - Zrinyi utca utvonalon keresztiil.

Tomegkozlekedési eszkozzel: a 16-os szamu menetrend szerinti helyi buszjarattal lehet eljutni a birdsag
éptiletéhez a Nagy Andras Janos utcai megalloban felszallva a Korhaz megalloban vagy a Hodi Pal utcai megalloban
leszallva, ezt koveten még kb. 2 perc sétdval éri el a birdsag épiiletét.

AMENNYIBEN BUSSZAL ERKEZIK HODMEZOVASARHELYRE:
Abuszallomas a Hédmezdvasarhely, Bocskai utca 5. szam alatt talalhato.

Gyalogosan: a buszallomdstdl kb. 15 perc alatt elérhetd a birdsag épiilete a belvarosba vezetd Bocskai utca - An-
drassy ut - Kossuth tér utvonal keresztiil.

Tomegkozlekedési eszkozzel: az 1-es, 7-es és 16-0s szdmu menetrend szerinti helyi buszjdrattal a Kdlvin Janos
téren felszdallva a HOdi Pal utcai vagy a Korhdz megélloban leszallva, még kb. 2 perc sétaval juthat el a birdsag
éplletéhez.

AMENNYIBEN SZEMELYGEPJARMUVEL ERKEZIK HODMEZOVASARHELYRE:
Személyautoval érkezbk parkolohelyet taldlnak a birdsag éplilete melletti Bakay utcan, valamint az épiilet be-

jaratatdl balra es Hédi Pal utcaban és az ott kialakitott parkoldban. Hodmezdvasarhelyen a varakozasi 6vezetek-
ben munkanapokon 8-18 draig kizardlag elére megvaltott parkoldjeggyel, dijfizetés ellenében szabad varakozni.
Parkoldjegyet valtani legktzelebb a Bakay utca sarkan, mig kissé tavolabb a Bakay u. 14. szam és a Lazar utca 5.
szam eldtt 1évd parkoldjegy kiadd automatanadl lehetséges, illetve mobiltelefon segitségével SMS-ben a rendszam
elkiildésével a 06/20-as, 30-as vagy 70-es elGhivoszamu (attdl fliggben, hogy milyen elGhivoszamu mobilkésziilékrsl
keriil elkiildésre az SMS) 810-6801-es szamra, mig a varakozas befejeztével a STOP sz elkiildésével.
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TAJEKOZTATO
A MAKOI JARASBIROSAGRA ERKEZOKNEK

ELERHETOSEGEK:

Cim:
6900 Makd, Megyehaz u. 2.

Levelezési cim:
6901 Makd, Pf.: 75

Kozponti telefonszam:
+36 62 511 090

E-mail cim:
elnok@mako.birosag.hu

UGYFELFOGADASI RENDJE:

Ko6z0s polgari és gazdasagi, biintetd, polgari és gazdasagi perenkiviili iroda; végrehajtoéiiroda:
hétfé, kedd, szerda, cslitortok 9-11 draig,
péntek 8-12 draig, 13-15 déraig.

Panasznapi ligyfélfogadas:
hetente pénteken 8-12 6raig, 13-15 draig.

TANUGONDOZO ELERHETOSEGE:

minden munkanap 8-10, illetve 14-15 6ra kzott
dr. Nagy Moénika és Péter Attila birésagi iigyintézoknél érdeklSdhet,
akik a (62) 511-090 kozponti telefonszamon, valamint
atanugondozas_szt@szegedit.birosag.hu e-mail cimen, illetve
személyesen a 6900 Makd, Megyehaz utca 2. szam alatt, a fenti idépontokban érhetdk el.
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A MAKOI JARASBIROSAG
EPULETENEK MEGKOZELITESE:
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Cime: 6900 Mako, Megyehaz utca 2.

GPS koordinatai: X 20,48Y 46,215

AMENNYIBEN VONATTAL ERKEZIK MAKORA:

A vasutallomds az Allomds tér 15. szam alatt taldlhaté. A vastutallomdstdl gyalogosan kb. 10 perc alatt elérhetd a
birdsag a Csokonai utca-Rakoczi utca-Megyehaz utca utvonalon.

AMENNYIBEN BUSSZAL ERKEZIK MAKORA:

a) Az autdbusz adllomastol, amely a Csanad vezér téren talalhatd, gyalogosan kb. 10 perc alatt a birdsdgra érkezhet a
Csanad vezér tér-Kecskeméti Armin utca-Pulitzer sétdny-Uri utca-Megyehdz utca Gitvonalon.

b) Apatfalva, Magyarcsandd, Nagylak feldl érkez8k az Uri utcai korforgalomnadl talalhaté autébusz megalldhelynél
leszallva, a Megyehdz utca felé indulva kb. 2 perc alatt elérhetik a birdsag épuiletét.

AMENNYIBEN SZEMELYGEPJARMUVEL ERKEZIK MAKORA:

A birésag épiilete a 43-as f8ut mentén taldlhatd, kozvetleniil a Makéi Polgarmesteri Hivatal mellett, az Uri utcai
korforgalom utan az elsé épiilet.

Parkoldhelyet talalnak kozvetleniil a birdsag épiilete elStt, a Megyehaz utcan. A parkolas Maké egész teriiletén dij-
mentes.
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TAJEKOZTATO
A SZENTESI JARASBIROSAGRA ERKEZOKNEK

ELERHETOSEGEK:

Cim:
6600 Szentes, Erzsébet tér 4.

Levelezési cim:
6601 Szentes, Pf40

Kozponti telefonszam:
+36 63 561440 / Fax: +36 63 561 446

E-mail cim:
elnok@szentes.birosag.hu

UGYFELFOGADASI RENDJE:

Polgari és gazdasagi, biintetd iroda:
hétfé, kedd, szerda péntek 9-11 éraig,
csiitortok: 8-12 és 13-15 draig,

Perenkiviili és végrehajtdiiroda:
hétfd, kedd, szerda, péntek 9-11 éraig,
cslitortok 8-12 és 13-15 oraig.

Panasznapi iigyfélfogadas:
hetente cstitortokon 8-12 draig, 13-15 draig.

TANUGONDOZO ELERHETOSEGE:

minden kedden és szerddn 8-10 éra k6zott
polgdri és bilintetd ligyekben dr. Juhdasz Adrienn birdsagi titkarnal,
és dr. Kaprinay Eszter birosagi titkarnal érdeklédhet,
akik a (63) 561-440 telefonszamon (5515-6s, 5516-0s mellékeken), valamint
atanugondozas_szt@szegedit.birosag.hu e-mail cimen illetve
személyesen a 6600 Szentes, Erzsébet tér 4. szam alatt, meghatdrozott napokon érheték el.
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A SZENTESI JARASBIROSAG
EPULETENEK MEGKOZELITESE:
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Cime: 6600 Szentes, Erzsébet tér 4.

GPS koordinatai: X 20,256 Y 46,652

AMENNYIBEN VONATTAL ERKEZIK SZENTESRE:

A varos Csongrad megyében, Szegedtdl kb. 60 km-re fekszik, a varoshan a vasutallomas a Szentes, Kolozsvari u. 2.
szam alatt talalhatd, a vasiti menetrendrdl és a dijszabasrdl a www.mav.hu internetes oldalon tdjékozédhat.
Gyalogosan: a vasutallomastol 20-25 perc alatt érhetd el a birdsag éplilete a belvarosba vezet6 Kolozsvari utca —

Baross ut — Kossuth Lajos utca — Erzsébet tér utvonalon keresztiil.

AMENNYIBEN BUSSZAL ERKEZIK SZENTESRE:

A buszallomas a Szentes, Szabadsag tér 1. szam alatt taldlhatd. Az orszagos autdbusz menetrend keresd a

www.volanbusz.hu internetes oldalon talalhaté meg.
Gyalogosan: abuszallomastol 10-15 perc alatt elérhetd a birdsag épiilete a belvarosba vezetd Szabadsag tér — Jozsef

Attila utca - Kossuth Lajos utca — Erzsébet tér utvonalon keresztiil.

AMENNYIBEN SZEMELYGEPJARMUVEL ERKEZIK SZENTESRE:

Szentesen fizetd parkoldsi rendszer miikodik, a parkoldjegyet elSre kell megvaltani a birdsag épiiletéhezlegkozelebb
esl parkolodra az Erzsébet tér 1. szam alatt talalhatd. Parkolasi dij igény esetén a parkoldjegy igazold szelvényét kell
bemutatni. Ingyenes parkolasi lehet8ség a birdsagtdl 150 m-re, a Csongradi iton, a Széchenyi Liget melletti parko-
1éban talalhatd. A targyalason el8terjesztett kérelmére a megjelenésével kapcesolatban a ténylegesen felmeriilt és
igazolt (uti- és egyéb) koltségét a14/2008. (VI. 27.) IRM rendeletben meghatarozott esetben és mértékben a birdsag
atargyaldson megallapitja és megtériti. Utikéltség igény esetén a targyaldson forgalmi engedély vagy menetjegy fel-
mutatasa sziikséges!
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JOGSZABALYI KERETEK
OSSZEFOGLALASA

Magyarorszag Alaptorvénye:

A magyar jogihierarchiaban alegfelsSbb jogszabaly, amely 2012. év janudar h6 01. napjan 1épett hatalyba. Az Orszagy-
gylulés az Alaptorvényben szabalyozza Magyarorszag jogrendjét, az allampolgarok alapvetd jogait és kotelezettsége-
it, meghatarozza az dllamszervezetre vonatkozo alapvetd szabalyokat.

1959. évi IV. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (,,régi” Ptk.):

A Polgari torvénykonyv egy polgari jogi kddex, amely a mellérendeltség és egyenjogisag elve szerint szabdlyozza a
személyek alapvetd vagyoni és személyi viszonyait.

2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol (,uj” Ptk.):

A Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény az 1959. évi IV. torvény felvaltasara sziiletett, 2013. februar 11-
én fogadta el az orszaggytilés és 2014. évi marcius ho 15. napjan lépett hatalyba.

1952. évi III. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Pp.):

A polgari perrendtartas eljarasjogi szabalyok gytjteménye, mely azt szabalyozza, hogy a peres, vagy peren kiviili
eljaras milyen szabdlyok szerint fog lefolytatodni.

A toérvény célja, hogy a természetes személyek és mas személyek vagyoni és személyi jogaival kapcsolatban felme-
rilt jogvitak birdsag eldtti eljarasban valo partatlan eldontését a jogszabalyban meghatarozott alapelvek érvényesi-
tésével biztositsa.

2012. évi L. torvény a munka térvénykonyvérol (Mt.):

A torvény a tisztességes foglalkoztatds alapvetd szabalyait a vallalkozas és a munkavallalas szabadsaganak elve sze-
rint, tekintettel a munkaltatd és a munkavallalé gazdasagi, valamint szocidlis érdekeire is, a munkaviszony létre-
jottével és megsziinésével kapcsolatos rendelkezéseket, a munkaviszonybdl eredd jogokat és kotelezettségeket, a
munkavallalok és munkaltatok kartéritési felelGsségét rogziti.

1991. évi XLIX. torvény a csodeljarasrol (Cstv.):

A torvény célja a fizetésképtelenséggel fenyegetd helyzetben 1évd vagy fizetésképtelen gazdalkodd szervezetek adds-
saganak csddeljarasban, hitelezdkkel vald egyezségkotéssel torténd rendezése, ha pedig ez nem lehetséges, afizetés-
képtelen gazdalkodd szervezetek felszamolds utjan valo megsziintetése és a hitelezdi érdekek védelme.

A csdd egy fizetésképtelen vallalkozas esetében egy olyan helyzetet jelent, amikor az adds és hitelezdi fliggetlen segi-

tével probaljak az addssagokat atiitemezni és a fizetGképességet helyreallitani. Hétkoznapi értelemben a csdd olyan
helyzetet jelent, amikor valakinek egy vallalkozasa nem sikertil.



Projekt tajékoztatd

A hatalyos magyar csédtorvény (Cstv.) haromféle eljarast szabdlyoz: a
cs@deljarast, a felszamoldsi eljardst és a végelszamoldsi eljarast.

A csédeljaras olyan eljaras, amelynek soran az adds - a cs6degyezség meg-
kotése érdekében - fizetési haladékot kap, és csGdegyezség megkotésére
tesz kisérletet.

A felszamolasi eljaras olyan eljaras, amelynek célja, hogy a fizetésképtelen
adds jogutdd nélkiili megsziintetése soran a hitelez8k e torvényben meg-

hatarozott mddon kielégitést nyerjenek. W

A magyar cs6dtorvény személyi hatdlya csak a gazdalkodo szervezetekre
terjed ki, természetes személyekre nem.

1990. évi XCIII. torvény az illetékekrol (Itv.):

Az Orszaggytilés az allami és tarsadalmi feladatokhoz vald aranyos hozz4ajarulds, valamint az 6nkormanyzatok sajat
bevételi forrasanak gyarapitdsa érdekében készitette el a torvényt. A tdrvény meghatdrozza az igazgatdsi és birdsagi
szolgaltatasok dijat, tovabba szabalyozza az egyes hatdsagi eljarasok utan fizetendd illeték mértékét.

2000. évi C. torvény a szamvitelrol (Szamv. tv.):

Ez atérvény meghatdrozza a hatalya ala tartozok beszamolasi és konyvvezetési kotelezettségét, a beszamold Ossze-
allitasa, a konyvek vezetése soran érvényesitendd elveket, az azokra épitett szabalyokat, valamint a nyilvanossdgra
hozatalra, a kozzétételre és a konyvvizsgalatra vonatkozo kovetelményeket.
A torvény hatdlya - a (3) bekezdésben foglaltak kivételével - kiterjed a gazdasag minden olyan résztvevijére, amely-
nek miikodésérdl a nemzetgazdasag mas szerepldi tajékoztatdst igényelnek.

A t6rvény hatalya nem terjed ki az egyéni vallalkozora, akkor sem, ha egyéni cégként cégbirdsagon bejegyezték, a
polgari jogi tarsasagra, az épit6kozosségre, tovabba a kiulfoldi székhelyt vallalkozas magyarorszagi kereskedelmi
képviseletére.

2011. évi CLXI. térvény a birosagok szervezetérol és igazgatasarol (Bszi.):

Az Orszaggytilés a birdsagi hataskorok jogallami szinti, hatékony ellatasa, a biroi fliggetlenség elvének maradékta-
lan megvaldsitdsa és az itélkezés egységének biztositdsa érdekében a birdsagok szervezeti felépitésérdl, feladatairdl
és igazgatasarol az Alaptorvény végrehajtasara, az Alaptorvény 25-28. cikke alapjan készitette a torvényt.

A torvény szabalyozza a birdsagok miikodésének alapelveit, a birdsagi szervezet felépiilését és a birdsagok kozponti,
valamint helyi igazgatasat.

A tdrvény 1. § alapjan Magyarorszagon a birdsagok igazsagszolgaltatasi, tovabba térvény altal meghatdrozott egyéb
tevékenységet latnak el.

2.8 (1) Abirdsagok a vitassa tett vagy megsértett jogrdl, az 6nkormanyzati rendelet mas jogszabalyba titkozésérdl és
megsemmisitésérdl, a helyi 6nkormdnyzat torvényen alapuld jogalkotdsi kotelezettsége elmulasztdsanak megalla-
pitasardl - térvényben szabalyozott eljaras soran - véglegesen dontenek.

(2) A birdsagok a jogalkalmazasi tevékenységiik soran biztositjak a jogszabalyok érvényesiilését.
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16. § Magyarorszagon az igazsagszolgaltatast a kovetkezd birdsagok gyakoroljak:
a) aKuria,
b) azitélétabla,
c) atorvényszék,
d) ajarasbirdsag és akeriileti birdsag (a tovabbiakban egyiitt: jarasbirdsag) és
e) akozigazgatdsiés munkailigyi birdsag.

2011. évi CLXII. térvény a birak jogallasarol és javadalmazasarol (Bjt.):

A torvény szabalyozza a birdi szolgalati viszony létrejottét és megsziinését, a palyazati eljaras szabalyait, a bird be-
osztasat, athelyezését és kirendelését, a birak jogait és kotelezettségeit, munkajanak értékelését, illetSleg fegyelmi
és kartéritési felel§sségét. A torvény ezen kiviil foglalkozik a birdk javadalmazasdval, a vagyonnyilatkozattal, vala-
mint az ilnokok jogallasaval és javadalmazasaval.

2003. évi LXXX. torvény a jogi segitségnyujtasrol (Jstv.):

A torvény célja az volt, hogy létrejojjon a szocidlisan hatranyos helyzetben 1évék szamara egy olyan intézményrend-
szer, amelyben a tdmogatottak szakszer( jogi tandcsot és eljarasi jogi képviseletet kaphatnak jogaik érvényesitése
és jogvitaik megoldasa soran.

A tdérvény rendelkezései alapjan a peren kiviili tigyekben a szocidlis helyzetiik miatt raszorult allampolgarok ingye-
nesen vagy kedvezményes feltételek mellett kaphatnak segitséget, szakszert jogi tandcsadast jogaik megismerésé-
hez, érvényesitéséhez, jogvitaik megoldasahoz, illetve a kiilonb6zd beadvanyok elkészitéséhez.

Peres ligyekben szintén a szocialis helyzetiik miatt raszoruldk kaphatnak partfogo tigyvédi képviseletet.

2006. évi V. torvény a cégnyilvanossagrol, a birosagi cégeljarasrol és a végelszamolas-
rol (Ctv.):

A torvény célja, hogy korszerd jogi keretek megteremtésével, az Eurdpai Unid szabdlyozasaval 6sszhangban allapit-
sameg avallalkozasok cégalapitasanak, nyilvantartasba vételének rendjét, és a vallalkozdk alkotmanyos jogai érde-
kében, a gazdasagi forgalom biztonsaga, valamint a hitelez6i érdekek vagy mas kézérdek védelme céljabol biztositsa
akozhiteles cégnyilvantartds adatainak teljes kord nyilvanossagat, kozvetlentil vagy elektronikus uton.

A jogszabaly tartalmazza a cégbirdsag és a céginformacios szolgalat feladatait, a cég fogalmat, tovabba a cégjegyzék
tartalmat, a cégnyilvantartas nyilvanossagara vonatkozo rendelkezéseket, a cégbejegyzési és valtozasbejegyzési el-
jarasrendjét, a torvényességi feliigyeleti eljaras rendjét, a végelszamolas és a vagyonelrendezési eljaras rendjét és az
egyes gazdasagi tarsasagokra vonatkozo tarsasagi szerz6dés szerz6désmintait, alapitd okirat és alapszabaly mintdit.

2006. éviIV. torvény a gazdasagi tarsasagokrol (Gt.):

A térvény szabalyozza a Magyarorszag teriiletén székhellyel rendelkez8 gazdasagi tarsasagok alapitdsat, szerveze-
tét és miikodését, a tarsasagok alapitdinak, illetve tagjainak jogait, kotelezettségeit, tovabbi felelGsségét, valamint
a gazdasagi tarsasagok formavaltdsat, egyesiilését, szétvaldsat és jogutdd nélkili megsziinését. A térvény hatalya
kiterjed a jogi személyiséggel rendelkezd kooperaciods tarsasagra: az egyesiilésre, emellett a torvény megallapitja az
elismert vallalatcsoport alapitasanak és miikodésének szabalyait.
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2013. évi CLXV. torvény a panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrol (Pktv.):

Az Orszaggytilés, elkotelezetten az dllami szervek miikodésébe vetett kozbizalom novelése irant, elismerve a panasz
és a kozérdekii bejelentés jelentGségét az allam miikodésének jobba tételében, tekintettel Magyarorszag korrupcio
elleni fellépéssel 6sszefliggésben vallalt nemzetkozi kotelezettségeire és a nemzetkozi szervezetek altal megfogal-
mazott ajanlasokra, elismerve a kozosségi érdekek érvényesiilése érdekében a koézérdeki bejelentdk altal vallalt
eréfeszitéseket, valamint biztositva a kozérdeki bejelentSk minél teljesebb védelme érdekében sziikséges intézke-
déseket készitette el a torvényt.

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziin-
tetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas - igy kiildndsen birdsagi,
kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

A kozérdekil bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek

orvoslasa vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érde-
két szolgalja. A kozérdeki bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Panasszal és kozérdeki bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a _ ’
kozérdekii bejelentéssel 6sszefiiggd targykorben eljarasra jogosult szerv-

hez (a tovabbiakban: eljarasra jogosult szerv). A szobeli kozérdeki beje-

lentést az eljarasra jogosult szerv irasba foglalja és a kozérdekii bejelentd
szamara masodpéldanyban atadja.

2012. évi C. térvény a Biinteto Torvénykonyvrol (,,uj” Btk.):

Abuntetd torvénykonyv olyan egységes kddex, amely a blintetGjogi felelGsség altalanos és egyes specidlis szabdlyait,
tovabba az egyes blincselekmények felsorolasat, és az értiik kiszabhatd bilintetéseket hatarozza meg.

1998. évi XIX. torvény a biintetoeljarasrol (Be.):

E térvény szabalyozza a blincselekmény és a biintet8jogi jogkovetkezmények megallapitasanak rendjét; azt, hogy
buntetdeljaras mely okok és feltételek alapjan indithatd; az eljarasnak melyek a szakaszai, a hatésagok és magan-
személyek milyen eljarasi cselekményeket jogosultak és koteles elvégezni; az eljarasban milyen hatarozatok hozha-
tdk; és milyen esetleges jogorvoslatok vehetdk igénybe. Olyan szabalyrendszer, amely blincselekmény elkovetésével
kapcsolatban a nyomozast, a vademelést, a birdsagi eljarast és a biintetetés-végrehajtdst rendezd szabalyokbdl all.

2012. év II. torvény a szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési
nyilvantartasi rendszerrdl (Szabs. tv.):

A tarsadalmi egylittélés altalanosan elfogadott szabalyait sértd vagy veszélyeztetd - a blincselekményként torténd
buntetni rendeléshez sziikséges kockazatokkal és veszélyességgel azonban nem rendelkezd - kriminalis cselekmé-
nyek eljarasi, anyagi jogi és végrehajtasi szabalyait foglalja 0ssze, ideértve a szabalysértési nyilvantartasra vonatko-
z0 rendelkezéseket.
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A SZEGEDI TORVENYSZEK, VALAMINT
AZ ILLETEKESSEGI TERULETEHEZ
TARTO0ZO JARASBIROSAGOK, A SZEGEDI

KOZIGAZGATASI ES MUNKAUGYI BIROSAG

UGYFELSZOLGALATI KARTAJA

Tisztelt Ugyfeleink!

Ugyfélszolgélati Kartdnkban meghatédroztuk céljainkat. Célunk, hogy mikodésiinket dtlathatdbbé, az tigyfeleinket
megillets jogokat megismerhetSbbé tegylik, ligyeiket gyorsan, segitGkészen, partatlanul, magas szakmai szinvona-

lon intézziik el.

Ennek érdekében:

1

10.

Biztositjuk, hogy birdsagunk elérhetGségi adatai és az tigyfélfogadasi ideje napra készen alljon rendelkezésiikre.
Ezen adatokat a birdsag épiiletében és honlapjan is kozzétessziik.

. Segitjiik eligazoddsukat a birdsag épiiletében, a portaszolgalat munkatarsai és ligyintézdink segitékészen

allnak rendelkezésiikre.

Az Onék biztonséiga érdekében biztonsdgi dreink ruhédzat- és csomagitvizsgalast végeznek, amely sordn tore-
kednek a gyors, udvarias, segit6kész elbandsra.

Az Onék igényéhez igazodé tigyfélfogadasi rend kialakitdséra toreksziink. A hét minden napjan fogadjuk tigy-
feleinket, a hét egy napjan a jogi képviseld nélkiil eljaro tgyfeleink részére jogi segitséget nyujtunk kérelmeik
jegyzbkonyvbe foglaldsdhoz.

Folyamatosan javitjuk ligyintézésiink hatékonysagat és mindségi szinvonalat. Kiilon figyelmet forditunk azok-
ra, akik tanuként érkeznek hozzank (tanigondozas). UgyintézSink rendszeresen tovabbképzésen vesznek részt,
hogy munkajukat minél magasabb szinvonalon végezzék.

Ahelyi és orszagos sajtoval a szélesebb kori tajékoztatds érdekében egytittmiikodiink, éves miikddésiinkrdl, leg-
fontosabb eseményekrdl sajtdtajékoztatot tartunk.

Aleggyakrabban eléforduld tigyek gyorsabb intézése érdekében tajékoztatd anyagokat, nyomtatvany és iratmin-
takat teszlink kozzé nyomtatott és elektronikus formaban (http://szegeditorvenyszek.birosag.hu)

Ugyfeleink kozotti vitdk rendezése érdekében — az itélkezés mellett — szakképzett birdsigi kozvetiték elétt lehe-
téséget biztositunk a vitak gyors és békés, a felek megallapoddson alapuld rendezésére: mediaciora.

Szervezetink mikodésében fontos helyet foglal el az ligyfelek véleményének figyelembe vétele, panaszaik kivizsgaldsa.

Amennyiben az ligyintézés menetével, illetve munkatdrsunk hozzadllasaval nincs megelégedve, észrevételeit

kérjuk juttassa el hozzank

- azugyfélfogado helyiségekben elhelyezett ligyél-elégedettségi kérddiv kitoltésével és a kihelyezett gytjtdla-
dédban torténd elhelyezésével, vagy

- a Szegedi Torvényszék elnokéhez cimzett (Szeged, Széchenyi tér 4. 6701 Pf: 408.) vagy a
elnok@szegedit.birosag.hu e-mail cimre kiildott levél formdjaban

Eszrevételeiket, javaslataikat kivizsgaljuk, a sziikséges intézkedéseket rovid hataridén beliill meghozzuk, amely-

61 Ont tdjékoztatjuk.
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