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1. Bevezetés, a modszertan célja

A Budapest Kornyéki Torvényszék jogelédjét a Pest Megyei Birdsagot az
Orszaggyllés 1954. februar 1-i hatallyal az 1954. évi II. torvénnyel alapitotta. A
birdsag elnevezése 2012. januar 1-jei hatallyal valtozott Budapest Kornyéki
Torvényszékre (a tovabbiakban: BKT) a birdsagok elnevezésérdl, székhelyérdl és
illetékességi teriletének meghatarozasarol szold 2010. évi CLXXXIV. torvény

alapjan.

A BKT-t az elnok vezeti. Az elnokot az OBH elndke nevezi ki, és gyakorolja felette
a munkaltatéi jogokat. Az elndk munkajat a vonatkozd szabadlyok szerint az
elndkhelyettes, valamint a BKT munkaszervezeti egységei segitik. A palyazat
benyujtdsanak idépontjaban az elndkhelyettes kinevezés el6tt all. A mddszertan
megirasanak idépontjaban azonban - az OBH elndkének dontése alapjan
eredménytelenll zarult palydzatot kovetéen — az elndkhelyettes egyes igazgatasi

feladatait a BKT elndkének megbizasa alapjan a BKT csoportvezetd biraja latja el.

A BKT igazsagszolgaltatasi tevékenységet lat el az Alaptorvény 25. cikkében,
tovabba a birdsagok szervezetésrél és igazgatasarol szolé 2011. évi CLXI.
torvény (a tovabbiakban: Bszi.) 21. § (1) bekezdésében meghatarozott feladatok
teljesitésével. A BKT a torvényben meghatarozott Gigyekben els6é fokon jar el, és
masodfokon elbirdlja a jarasbirdsagok, valamint a koézigazgatasi és munkalgyi

birdsagok hatarozatai ellen bejelentett fellebbezéseket.

A BKT vallalkozasi tevékenységet nem folytat, a milikodéséhez sziikséges
koltségvetési elbiranyzatokat a Magyarorszag koltségvetésérdl szolo torvény VI.
Birdsagok fejezete tartalmazza, melyet a mindenkor hatdlyos jogszabadlyok, az

OBH és a BKT szabalyzatainak figyelembevételével hasznal fel.

1 A moédszertan altalanos része dr. Gazsik Lajos: Valtozaskezelés fejlesztési mddszertan c. eléadasa (Forras:

http://magyaryprogram.kormany.hu/szervezetfejlesztesi-modszertanok) alapjan készllt a birésagi szervezetre

valo atdolgozassal.


http://magyaryprogram.kormany.hu/szervezetfejlesztesi-modszertanok
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A BKT-n a birdak jogallasardl és javadalmazasardl szdlé 2011. évi CLXII.
torvénynek (a tovabbiakban: Bjt.) megfelel6en birak, valamint az igazsaglgyi
alkalmazottak szolgalati jogviszonyardl sz6lé6 1997. évi LXVIII. térvénynek (Iasz.)

megdfeleléen igazsagligyi alkalmazottak teljesitenek szolgalatot.

A BKT-n - az OBH elnokének 502/2013. (XII. 23.) hatarozataval jévahagyott -
SZMSZ szerint

a) az itélkezési tevékenység szakmai és végrehajtasi szervezetei, tovabba

b) az itélkezési tevékenységet segitd és
c) az itélkezési tevékenység feltételeit biztositdé munkaszervezeti egységek

mUkodnek.

a) Az itélkezési tevékenység szakmai és végrehajtasi szervezetei:
aa) kollégiumok,
ab) itélkez6 tevékenységet folytatd birdi csoportok,
ac) birdi tanacsok,
ad) blntetés-végrehajtasi csoport

ae) Végrehajték Irodaja

b) az itélkezési tevékenységet segitd munkaszervezeti egységek, személyek:
ba) kezeldirodak, Kézjegyzobi Iratokat Kezel6 Irattar
bb) eurdpai jogi szaktanacsadodk
bc) sajtdszovivo, sajtotitkar
bd) birdsagi titkarok, fogalmazdk, birdsagi tigyintézok,

jegyzOkdnyvvezetdk, cégszerkesztl tisztvisel6k, irnokok

c) az itélkezési tevékenység feltételeit biztositdé munkaszervezeti egységek:
ca) Gazdasagi Hivatal
cb) Humanpolitikai Féosztaly
cc) Jogi és Igazgatasi FOosztaly
cd) Koordinacidés és Informatikai FOosztaly

ce) Mlszaki F6osztaly

d) az itélkezési tevékenység feltételeit biztositd személyek, testlletek:
3
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da) fliggetlenitett bels6 ellendr(ok)

db) honvédelmi-polgari védelmi megbizott

dc) biztonsagi vezeté (mindsitett adatokra vonatkozoéan)

dd) esélyegyenldségi referens

de) munkavédelmi, tlizvédelmi, energetikai és kdrnyezetvédelmi megbizott
df) Oktatdsi Tanacs

dg) Informatikai Tanacs

A BKT szervezetére és mikddésére vonatkozd szabalyokat - igy az ala-, folé-, és
mellérendeltségi viszonyokat, a hataskoroket, a felelésség, az ellen6rzés és a
helyettesités rendjét, a munkamegosztast, a munkafolyamatok rendjét és a

kils6 kapcsolatokat - az SZMSZ tartalmazza.

A BKT a jelen projekt keretében olyan célkitlizéseket fogalmaz meg, melyek
illeszkednek az OBH elndkének stratégiai céljaihoz. Az OBH kiemelt feladatanak
tekinti a ,szolgaltatd birdsagok” megvaldsitasat, ennek keretében a birésaghoz
valé hozzaférés egyszer(ibb, atlathatobb és kiszamithatobb biztositasat. Ezen
feladat megvaldsitasat segiti a BKT, hiszen a szervezetfejlesztési célok kézponti

és megyei szinten majdnem azonosak.

Az OBH elntkének legfontosabb stratégiai célja, hogy a birésagok alkotmanyos
kotelezettségliket teljesitsék: a fliggetlen birok magas szinvonalon és id6szerlen
itélkezzenek. Az elsOdleges feladatok kozé tartozik a birok munkaterhének a
csokkentése, hogy figyelmiket, erejiket és idejuket az érdemi itélkezési
feladatokra 6sszpontosithassak. Tovabba stratégiai cél az emberi er6forrasok
optimalis elosztdsa és hasznositdasa, a targyi feltételek biztositasa és azok
optimalis elosztdsa, hasznositasa; a birdsagi szervezet integritdsa; az itélkezési
és igazgatasi munka atlathatdsaga, utébbi kiszamithatésaga és ellendrzéttsége;
a birésagokhoz vald hozzaférés egyszer(sitése; a képzési rendszer fejlesztése,
valamint a tébbi hivatasrenddel - igy példaul az Ggyészséggel, renddrséggel, a
kozjegyzdi kamaraval - vald egyittmikédés. Mindezen célok adaptalhatok a

torvényszék vonatkozasaban is.
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A BKT a jelen szervezetfejlesztési projekt keretében a fenti célok hatékonyabb
megvaldsuldsat, eredményességét novelheti a sajat munkafolyamatainak

optimalizalasa révén.

Cél a projekt soran kidolgozott folyamatok szervezeten bellili terjesztése, az
ezzel kapcsolatos gyakorlat optimalizalasa. E tevékenység soran elengedhetetlen,
hogy az igy szerzett tudast és tapasztalatot megosszuk a BKT valamennyi
munkaszervezeti egységével. A fent kifejtett stratégiai célok maradéktalan
teljestléséhez a  szervezet minGségiranyitadsi  alapjainak  erGsitésével
ravilagithatunk az egyes hibakra, amellyel egyszer(sithetjik és eredményesebbé

tehetjik a szervezet egészének m(ikodését.

A sikeres projekt eredményeinek alkalmazasaval egy hatékonyabb, a
valtozasokhoz jobban alkalmazkoddé miikodési modellt tudunk kialakitani.

terileteit.

A Bszi. és a Bjt. elfogadasaval megvaldsult a magyar birdsagi rendszer, ezen
belil a birésagok kdzponti (6n)igazgatdasanak rendszervaltozads utani masodik

nagy atalakitasa.

1997 el6tt a magyar birdsagi szervezet igazgatdsa az Igazsagigy Minisztérium
ald tartozott. Az ekkor végrehajtott reform lényegi eleme az volt, hogy a
birdsagok kozponti igazgatasat egy részben hivatdsos bird, részben mas
szervezetektdl (pl. Legfébb Ugyészség, Orszaggylilés, stb.) delegalt tagokbdl all6
testlilet, az Orszagos Igazsagszolgaltatasi Tanacs (OIT) lassa el. A testilet

elndke - hivatalanal fogva - a Legfels6bb Birésag mindenkori elndke volt.

2010-ben mar lathaté volt, hogy rendszer ebben a formaban nem tarthatd fenn.
Az alapvetden testiileti jellegli kdzponti igazgatasi rendszert - kilonésen annak
tényleges, gyakorlati mikodését - szamos megalapozott szakmai kritika érte.
Ekkor a jogalkoté az OIT, mint testlilet jogkdreinek jelentds részét
atcsoportositotta az OIT elndkéhez, ezaltal prébalva meg ndévelni a birdsagok
k6zponti igazgatasanak operativitdasat, azonban sem az lUgyek idOszerliségének

biztositasa, sem a jogegység novelése terén nem indultak el a vart folyamatok.
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Ezt kdvetben felmerllt, hogy a birdsdgok igazgatdsat Ujbol a Kozigazgatasi és
Igazsagligyi Minisztérium ald kertljon. Azonban a szamos - példaul a birdsagi
egyeslletektdl érkezd - kritikai észrevétel miatt inkabb egy "kdztes" megoldast
valasztott a jogalkotd: egy atalakitott hataskorl tanacs (Orszagos Birdi Tanacs -
OBT) és az OIT elndkének igazgatasi jogkoreit tovabbvivé Orszagos Birdsagi
Hivatal (OBH) elnoke, valamint egy ettdl elkllonllt, szakmai feladatokat ellaté

Kuria elntke lettek az Uj modell f6bb szereplbi.

2012. januar 1. napjaval tehat egy letisztult iranyitasi modell jott létre, ahol az
itélkezés szakmai irdnyitdsa és a kozponti igazgatds a lehet6 legteljesebb
mértékben elvalik egymastél: mig a Kuaria elndkének feladata az itélkezés
egységének és szakmai szinvonaldanak biztositdsa, addig az OBH elndke a sajat

stratégidjat, céljait és az altala fellgyelt terlilet birdsagi egységét és a

torvényszék zokkendmentes munkajat szavatolja.

Ebbe a feladatkorbe tartozik bele a jelen palyazat keretében végrehajtani kivant
szervezetfejlesztés is, melynek részei: 1. A torvényszéken felmerilo fuvarozasi
igények racionalizalasa; 2. Torvényszéki honlap kialakitdsa; 3. Sablonok alapjan
helyben készitett és emlékeztetok intranetes kozzététele; 4. Egyuttm(ikodési
megallapoddsok szamanak novelése a felsboktatasi intézményekkel; 5.
Szabadsdg engedélyezési eljaras hatékonyabba és pontosabbd tétele; 6.
Igazgatasi sablonok szadmanak novelése +szelektiv hulladékgy(jtés; 7. Uj
belép6k munkahelyi beilleszkedésének el6segitése; 8. Tanacselnoki értekezletek,
regiondlis szakmai workshopok; 9. Szakmai allasborzéken és civil
rendezvényeken vald aktivabb részvétel; 10. CAF mindségiranyitasi modell
bevezetése; 11. Ugyfél elégedettség mérése; 12. Valtozdskezelés workshop az

értékeléshez

Az Orszagos Birdosagi Hivatal mint a birdsagok koézponti igazgatasi szerve 2012.
januar 1. napjan alakult meg. Az OBH elndke meghatdrozta a birdsagi szervezet

stratégiai céljait.

Ezek az alabbiak:

- a birdésagok az alkotmanyos koételezettségiliket teljesitsék - a fliggetlen
birok magas szinvonalon és idOszerlen itélkezzenek,

- az emberi er6forrasok optimalis elosztasa, hasznositasa,
6
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- targyi feltételek biztositdsa, azok optimalis elosztdsa és hasznositasa,

- a birdsagi szervezet integritasa, az itélkezési és igazgatdsi munka
atlathatdsaga, utdbbi kiszamithatdsaga és ellendrzottsége,

- a birésaghoz valé hozzaférés egyszerl(isitése,

- a képzési rendszer fejlesztése, egytttm(ikddés a tdbbi hivatasrenddel.

Ezen stratégiai célok alapulvételével fogalmazhatd meg a BKT stratégidja. A
2011. évben elfogadott igazsagugyi torvények célja, hogy a birédsagok
alkotmanyos kotelezettségiket teljesitsék, vagyis a fliggetlen birdk magas

szakmai szinvonalon és idGszerUlen itélkezzenek.

A BKT egyrészt az OBH elntkének stratégidja, masrészt a sajat stratégidja
megvaldsitasat tlzte ki célul azzal, hogy ezen célkitlizéseknek a BKT illetékességi

tertiletén mikodo birdsagok tevékenységében is érzékelhetének kell lennie.

A palyazatban szerepl6é komplex szervezetfejlesztési program lehet6séget nyujt
arra, hogy a BKT elndke a palyamlvében ismertetett célok megvalésitasaval
hatékony megyei igazgatasi strukturat alakitson ki, az egyes tevékenységi
tertileteken felllvizsgalt és ésszer(ien Ujjaszervezett, koltségtakarékos
folyamatokkal elGsegitse az itélkezés iddszerliségének javitasat, az Ugyfelek

elégedettségének novelését.

A BKT altal optimalizalt munkafolyamatok, teljesitményértékelési rendszerek,
valtozaskezelési modszerek, megfeleld tudasmegosztasi modszerek esetén a Pest
megye teriletén midkddod birdsdagok esetében is, azaz helyi szinten
hasznosulhatnak.

A szakmai koncepcid kidolgozdsa soran igyekeztiink a jelenlegi nemzetgazdasagi
és nemzetpolitikai céloknak megfelelden dolgozni. Ennek érdekében a Magyary
Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Programban ajanlott sémak, és elemzési
szempontok alapjan dolgoztuk ki a palyazatot. Nem csak a projekt tervezése,
elokészitése, hanem végrehajtdsa soran is ehhez a programhoz kivanunk

igazodni és visszanyulni.

A birdsagi reform alapjan a kozigazgatas szempontjabdl a birésagi rendszerben
bekovetkez6 egyik legfontosabb valtozds, hogy 2013. januar 1. napjatél - a
rendes birdi szervezeten belilil - kilonbirdsagként létrejonnek a kdzigazgatasi és

munkaligyi birésagok.
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A kozigazgatasi és munkaligyi birésagok lehetéséget teremtenek a hatékony
szakbirdskodas megteremtésére a kozigazgatasi és munkaligyi perek terlletén,

tekintettel arra, hogy e két ligytipus specidlis ligykezelést kivan.

A kozigazgatasi és munkaligyi birésagok az eddig kulénbirdosagként mikodo
munkaligyi birésagok és a torvényszékeken miikodd kozigazgatasi Ugyeket
targyalé tanacsok feladatait vették at. A kbzigazgatdsi és munkalgyi birésagok
helyi birdsagi (jarasbirdsagi) szinten szervezddtek és mikddnek, de torvényszéki

illetékességgel jarnak majd el. Csak els6foku itélkezési feladatuk van.

Tovabbi, az 6nkormanyzatokkal Ugyeik soran érintkez6 allampolgarokat érinto
valtozast hozott az Alaptérvény hatalyba |épése az 6nkormanyzati rendeletek
felllvizsgalata tekintetében: ha az o©Onkormanyzati rendelet nem az
Alaptorvénybe, hanem valamely mas jogszabdlyba tkozik, a rendelet
felllvizsgalatarol és megsemmisitésérél nem az Alkotmanybirésag, hanem a
birdsag donthet. A Bszi. IV. fejezete alapjan ezt a feladatot a Kurian mikodo
onkormanyzati tanacs végzi. Az 6nkormanyzati tandacs a fovarosi és megyei
kormanyhivatal, vagy az adott egyedi Ugyben eljaré6 biré6 kezdeményezése
alapjan jar el. Ha az onkormanyzati rendelet mads jogszabalyba (tkozését

megallapitja, az 6nkormanyzati rendeletet megsemmisiti.

Az utobbi id6ben megujult a magyar jogrendszer is, 2013. julius elseje o6ta Uj
Blntetd Torvénykoényv van hatalyban, ez 2014. marcius 15-ét6l pedig mar az (j
Polgari Torvénykonyv is alkalmazandd. Ezekkel 6sszhangban a Kuria megkezdte

korabbi iranymutatasainak felllvizsgalatat.

E néhany példa jél mutatja, hogy 2010. éta szamos pozitiv valtozas tortént az
igazsagszolgaltatasban, azonban mint altalaban az (j szabalyzasokhoz a
kilénb6z6 szervezeteknek, igy a BKT-nak is alkalmazkodnia kell. Ennek
érdekében dontottek Ugy a vezetdi, hogy igénybe veszik az Allamreform Operativ
Program altal kinalt jelenlegi lehet6séget és a palyazat altal kinalt modell és
eljaras segitségével optimalizaljak és hatékonyabba teszik a szervezetet, hiszen
a projekt végrehajtasaval teljes korlen alkalmazkodni tudnak a megvaltozott

szabadlyozasi kornyezethez. Nem beszélve arrdl, hogy a bevezetni kivant (j
8
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szervezeti folyamatokkal és jé gyakorlatok bevezetésével és alkalmazdasaval a
szervezet mar konnyedén és gyorsan tud reagalni az esetleges jovdbeli

valtozasokra.

A birdsagi igazgatads modellvaltasa ota eltelt révid id6 ellenére mar latszanak az
els6 eredmények: orszagszerte csokkent a folyamatban 1évé lgyek szama és
nétt a birdsagi igazgatds atlathatésaga. Az allami szervezetrendszerben masutt
nem tapasztalhatd elszamoltatas és kodlcsdnds visszacsatolas mikodik a birdsagi
vezet0ség vonatkozasaban is, amely becslletesen végzi a dolgat, probalja a

munkajaba beépiteni a kritikakat, hogy novelje elfogadottsagat.

A célkitlizések megvaldsitasakor szem el6tt kell tartani, hogy az eredmények, az
esetleges személyi, szervezeti, illetve jogszabadlyi valtozasoktdl fliggetlenil
hosszutavon is hasznosithatéak legyenek. Ennek érdekében a szervezet a
folyamatok véghezvitelébe bevonja a teljes munkavallaléi és vezet6i allomanyt,

hogy minél teljesebb képet kaphasson a szervezetbdl.

Az elvart altaldnos eredmény, hogy az intézkedések altal a Torvényszék
hatékonyabb és optimalisabb munkavégzést tud majd generalni gy, hogy sokkal
koltséghatékonyabban is gazdalkodik. Emellett elsajatitjia a képességet a
valtozasokhoz valéd gyors alkalmazkodasra a teljes szervezet minden egysége,
igy novelve a k6zép-magyarorszagi régio hatékonysagat az

igazsagszolgaltatasban.

A  valtozdsmenedzsment  segitséget nyujt a  valtozdsokhoz  valé
alkalmazkodashoz, és azonosulashoz az egyre inkabb valtozd és komplex
munkakdrnyezetben és folyamatokban. Ezt a fejlesztési igényt a szervezetet is
érintd jogi, gazdasagi, tarsadalmi és kozigazgatadsi folyamatok dinamikus
valtozasa hivta életre, mivel a toérvényszék raébredt, hogy a hatékony
alkalmazkodasi mechanizmus kidolgozasa nélkil nem tud megfelel6en reagalni a

valtozasokra, igy nagy mértékben romolhat a hatékonysaga.
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2. A beavatkozasi teriilet terjedelme

Jelen moddszertan ,Komplex Szervezetfejlesztési projekt megvaldsitdsa a
Budapest Kornyéki Torvényszéken” cimli AROP-1.2.18/A-2013-2013-0054
azonosité jeli projekt keretében készilt el. A padlyazat hatokorébe ot

beavatkozasi terlilet tartozik, ezek az alabbiak:

 Teljesitménymenedzsment - a munkacsoport feladata a szervezeti
célmeghatarozas és célbontas elméleti hatterének és gyakorlati
maoddszertananak, illetve a szervezeti célokhoz kapcsolodo
teljesitményindikatorok kidolgozasa.

« Folyamatoptimalizalas - a palyazat terjedelmébe tartozd intézményi kor
funkcionalis folyamataira vonatkozd, a folyamatok felmérését, értékelését,
egyszerlsitését és egységesitését tamogatd eszkozok, mddszerek
kidolgozasa.

. Tudasmegosztas - az e terileten kidolgozandd moddszertan segitséget
nyujt az egyes birdsagi szervezei egységeknek ahhoz, hogy kdonnyen és
koltséghatékonyan alkalmazhaté moédszereket kapjanak mind a szervezeti,
mind az egyéni tudas hatékonyabb kiaknazasahoz, megtartasahoz.

« Mindségiranyitas - a mindségiranyitdas teriletén kidolgozandd
maodszertan biztositja és felméri az tgyfelek és partnereik elégedettségét,
igény felmérés utan és ennek ismeretében tervezik meg jovGbeni
elképzelésiiket.

e Valtozaskezelés - moddszertani Utmutatd és iranyelvek gyljteménye,
tobbek koz6tt a szervezetben zajlé valtozasok természetének
megértésérdl, a kezelésikhoz szikséges elméleti hattérrdl, a valtozast
segitd és gatld tényezdk felismerésérdl, az érintettek kezelésérdl, a

megfelel6 kommunikaciérol.

A fenti beavatkozasi terliletek kozott szamos kapcsoldédasi pont létezik, ezek
kézlUl a valtozaskezelésnek a folyamatoptimalizaldas terllettel van szoros
kapcsolddasa. A valtozaskezelési technikak alkalmazasara sok esetben szlikség
van egy-egy folyamat optimalizdlasa soran, ezért jelen mddszertan az egyes
valtozaskezelési lépések, eszk6zOk bemutatdsa soran hivatkozik a
folyamatoptimalizalas fazisaira, technikaira.
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Jelen modszertan célja - ahogyan a bevezetOben is szerepelt - hogy
alkalmazasaval a birdsagok a valtozasokat, a valtozdsok szervezeten bellli
(szervezeti és egyéni) kezelését hatékonyan és eredményesen tudjak

véghezvinni.

A moddszertan szempontjabdl beavatkozasi terliletnek igy a birésagokat érintd
valtozasok tekinthetdk, melyek kiterjedhetnek csupan egy-egy 6nallé szervezeti
egységtél kezdve akar egy teljes birdsag vagy egyszerre tobb birdsag mikddési-

szervezeti kereteinek teljes atalakitasara is.

A modszertan célkdzonsége, azaz felhasznaloi kdre magaban foglalja a Budapest
Kornyéki Torvényszék valamennyi munkaszervezeti egységeit: a Gazdasagi
Hivatalt, a Humanpolitikai FOosztalyt, a Jogi és Igazgatasi FOosztalyt, a
Koordinacidos és Informatikai FOosztalyt és a Mdlszaki FOosztalyt, a blintetés-
végrehajtasi csoportot, a Végrehajtok Irodajat, tovabba a BKT illetékességi
terliletén m(ikod6 jarasbirdésagokat, valamint a Kozigazgatasi és Munkalgyi
Birdsagot, igy Osszességében 940 fot (vezet6ket, birdkat, igazsagugyi

alkalmazottakat).

3. A modszertan alkalmazasanak jogszabalyi kornyezete

A birdsagokat érintd valtozasok jogszabalyi koérnyezete lényegében magdaban
foglal minden, a birésagok

e jogallasara,

o feladatkorére,

e szervezetére,

e mukodésére,

e gazdalkodasara,

e emberi eréforrasaira vonatkozd jogszabalyt.

Mindezeken tul, a moddszertant alkalmazd birdsagok, szervezetek a konkrét
valtozaskezelési eljarasaik soran alapvet6 feladata, hogy - ahogyan ez a

modszertan késdbbi fejezeteiben részletesen bemutatdsra kerll - az adott
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szervezetre vonatkozd, annak mi(ikodését és feladatait meghatdrozé széles

jogszabalyi korre figyelemmel, azok elGirdsainak megfeleléen hajtsa végre a

valtoztatast, atalakitast.

Kilonosen az alabbi jogszabalyokat és szabdlyzatokat, ajanlasokat ajanlott

figyelembe venni a valtozaskezelés soran:

I. Jogszabalyok

o N W

10.

11.

12.

13.

Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.)

A birdsagok szervezetérdl és igazgatasardl szélé 2011. évi CLXI. torvény
(Bszi.) Az informacids oOnrendelkezési jogrél és az informacids
szabadsagrdél szolé 2011. évi CXII. torvény

A birdk jogallasarél és javadalmazdsardl szolé 2011. évi CLXII. térvény
(Bjt.)

Az igazsaglgyi alkalmazottak szolgdlati jogviszonyardl szélé 1997. évi
LXVIIL. torvény (lasz.)

A birdsagi végrehajtasrol sz6ld 1994. évi Lili. térvény (Vht.)

A Munka Torvénykonyvérol széld 2012. évi I. torvény (Mt.)

A mindGsitett adat védelmérdl sz6ld 2009. évi CLV. torvény

Az egyenl6 banasmdd és az esélyegyenlGség eldmozditasardl szélé 2033.
évi CXXV. torvény

Az allamhéaztartasrol szolé 2011. évi CXCV. térvény (Aht.)

Az dllamhaztartasrél szold torvény végrehajtasardl szolé 368/2011.
(XI1.31.) korméanyrendelet (Avr.)

A koltségvetési szervek kontrollrendszerérdl és belsé ellenGrzésérdl széld
370/2011. (XII. 31.) kormanyrendelet

A bir6sagi Ugyvitel szabalyairdl szo6lé 14/2002. (VIII. 1.) IM rendelet
(Busz.)

A birésagi végrehajtasi ugyvitelrél és pénzkezelésrél sz6lé 1/2002. (1.17.)
IM rendelet (Visz.)

II. Az OIT még hatdlyos szabalyzatai, az OBH eln6kének szabalyzatai, ajanlasai,

kilonodsen:

12
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1. A birédsagok igazgatdsardl szold 1999. évi 9. szaml OIT hatarozat (Ig.
Szab.)

2. 2002. évi 4. szamu szabdlyzat a birésagok egységes iratkezelésérdl

3. a 2011. évi 4. szdmu szabalyzat a bird és a birdsagi vezet6 munkajanak
értékelési rendjérdl

4. 8/2012. (IV.25.) OBH utasitas a sajtdészabalyzatrdl

5. 19/2012. (X.18.) OBH utasitas az informacidés onrendelkezési jogrél és
informacid szabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvényben meghatarozott
kozérdek(i adatok megismerésére iranyuld igények teljesitésének rendjérdl

6. 22/2012. (XI.23.) OBH utasitas a birak vagyonnyilatkozatanak atadasardl,
kezelésérdl és ellen6rzésérdl, valamint az abban foglalt adatok védelmérdl
23/2012. (XI.23.) OBH utasitds a az igazsagugyi alkalmazottak
vagyonnyilatkozattételér6l, atadasarol, Orzésérdl, nyilvantartasardl,
valamint az abban foglalt személyes adatok védelmérdl

7. 5/2013. (VI.25.) OBH utasitds a birdsagok és az OBH gazdalkodasardl
7/2013. (VII.22.) OBH utasitds az eurdpai jogi szaktandcsadodi haldzatrdl
8/2013. (VIII.30.) OBH utasitas a birdsagok fejezet iranyitadsa ala tartozo

intézmények kdzbeszerzésérdl

4. A modszertan bemutatasa, szakaszai

A modszertan - a birésagi szervezeti egységek valtozaskezelési tevékenységének
segitése érdekében - a valtozadskezelés alabbi ot f6 szakaszat mutatja be
részletesen:

1. Azonositas

Felmérés, elemzés

Tervezés

Végrehajtas

v & W N

Fenntartas

1. abra
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1 A VALTOZASKEZELES SZAKASZAI

AZONOSITAS

3. 4.
i ‘ TERVEZES ‘ VEGREHAJTAS

5.
FENNTARTAS

Forras: az abra dr. Gazsik Lajos: Valtozaskezelés fejlesztési moddszertan c. el6adasaban szerepl6é abra
felhasznalasaval késziilt.

http://magyaryprogram.kormany.hu/szervezetfejlesztesi-modszertanok

(2014. junius 6. napjan)

A mobdszertan kitér az egyes szakaszokon bellil végrehajtanddé |épésekre, a
|épéseket tamogatd eszkozok meghatdrozasara, valamint segitséget ad az

eszkdzok hasznalatahoz, elkészitéséhez.
Az aldbbi abra részletesen attekinti a valtozasmenedzsment szakaszaihoz tartozé
fontosabb lépéseket, valamint az eszkdztarat, amellyel kivitelezheték az egyes

szakaszok.

2. abra
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Tervezés

SZECHENYI TERV

Fenntartas

Végrehajtas

] 1. Valtozaskezelés 1. Kiindulé al- Valtozds ter- | 1. Valtozaskezelési 1.Valtozas megszi-
9 szlikségességének lapot felmérése vezése terv végrehajtdsa | larditasa
~§' megallapitasa 2. Hatasvizsga- Rovid tavu 2. Oktatas 2.Valtozas eredmé-
2. Felel6s szponzor lat eredmények 3. Kommunikacio nyeinek kommuni-
azonositasa 3. Kockazatok meghatarozasa 4. Visszajelzések kalasa
3. Valtozas felmérése Kommunika- monitorozasa 3.Tuddasmegosztds
tervezéséért, 4, Vezet6k be- cié tervezése 4.Eredményesség
lebonyolitasaért vonasa Valtozas visszamérése és
felel6sok kijelolése 5, Erintettek iranti elkotele- korrekcios lépések
4. Valtozassal érintett felmérése zettség kialakita-
folyamatok, sa
terlletek Képzés ter-
azonositasa vezése
5. Erintettek
azonositasa
fo‘ A vdltozas tartalmi kere- | 1. Eltérés- Valtozdske- | Felmérés készitése 1. Felmérés
:© | teit meghatarozé doku- elemzés zelési terv 2. Jelentés
ﬁ mentum 2. Munkacso- Kommunika-
w Ccids terv
portok L
BX Kockazat- Kepzesiterv
elemzés
4. Vezetdi
workshop
5. Erintettek
térképe

Forras: az abra dr. Gazsik Lajos: Valtozaskezelés fejlesztési modszertan c. eléadasaban szerepl6 tablazat
felhasznalasaval készllt. http://magyaryprogram.kormany.hu/szervezetfejlesztesi-modszertanok

(2014. junius 6. napjan)

A mobdszertan roviden Osszefoglalja a valtozaskezelés sikere érdekében
figyelembe veendd fObb tényezbket és felhivija a figyelmet a valtozaskezelés

soran elkerulend6 buktatokra.

A mddszertan bemutatja, hogy a mar végbement szervezeti valtozasok egy-egy
specialis tipusa, a toérvényszék Uj szervezeti és mikddési szabdlyzata, valamint a
Budapest Kornyéki Kozigazgatasi és Munkaligyi Birdsag egyesitése kapcsan
bekdvetkezd valtozasok soran hogyan hasznalhaté a mar ismertetett 6t altalanos

modszertani szakasz.
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4.1. Azonositas

Az azonositas szakasz célja a valtozas tartalmi elemeinek meghatarozasa, hogy
mire vonatkozik a valtozds és mi a szervezet altal a valtozas eredményeként

elérni kivant cél.

Az azonositas szakasz lépései:

1. |épés: a valtozas tipusanak meghatarozasa, valtozaskezelés

szlkségességének megallapitasa;

2. lépés: a felel6s legfébb szervezeti tdmogatd azonositasa;
3. lépés: a valtozds koordinalasaért és/vagy megtervezéséért felelbs
személy

(valtozasmenedzser), munkacsoport(ok) kijel6lése;
4, |épés: a valtozassal érintett terilletek és folyamatok azonositasa;

5. |épés: a valtozasban érintett munkatarsak megnevezése.

4.1.1 Az azonositas szakaszanak lépései

1. lépés: A valtozds tipusdnak meghatarozdsa, a valtozaskezelés

szlikségességének megallapitasa.

A lépés célja, hogy meghatarozzuk a valtozas tipusat, valamint azt, hogy az
adott valtozas igényli-e a valtozaskezelést; amennyiben egy adott dontés olyan
valtozast valt ki, amelyhez valtozaskezelés sziikséges, a valtozas tipusatdl

figgben a BKT elnoke kijeldli a végrehajtasért felelds vezetot.

A valtozas két tipusat kiilonboztetjiik meg:

Elsofoka valtozas:

Olyan valtozas, amelyben a szervezet miikodési modja valtozatlan marad,

amelyre a szervezetnek standardizalt, rutinszerd valaszai vannak. Ezekben az
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esetekben a valtozas a szervezet meglévlo keretei kozott torténik, de azok nem
maodosulnak.

Valtozas van a szervezetben, de a szervezet maga nem valtozik. Ilyen példaul
egy Uj munkatars belépése a szervezetbe vagy Uj hataskoér telepitése az adott
szervezeti egységhez. Els6fokl valtozas esetén nincs szikség kilon

valtozaskezelésre, a valtozast a szervezet meglévd mechanizmusai kezelik.

Masodfoku valtozas:

Olyan valtozas, amely megvaltoztatja a szervezet m(ikodési modjat, és amely
soran tudatos valtozaskezelési eljarast kell lefolytatni. Ezekben az esetekben a
szervezet kialakult gyakorlatai nem képesek megnyugtatd valaszt adni, a
valtozds nem marad meg a szervezet meglévo keretei kozo6tt, hanem maguknak
a kereteknek is at kell alakulniuk, tehat maga a szervezet valtozik. Ilyen tipusu
valtozasra lehet példa két szervezet Osszeolvadasa, és/vagy 6nalld szervezeti
egység kialakitasa (kozigazgatasi és munkaligyi birdésag l|étrehozdsa, vagy az
SZMSZ elfogadasaval Uj f6osztalyok jottek létre), vagy az elektronikus
Ugyiratkezelés bevezetése. Masodfoku valtozas esetében, amikor valddi
szervezeti valtozasrol beszélhetlink, tudatos valtozaskezelési tevékenységet

szlikséges folytatni, példaul jelen valtozaskezelési modszertan alkalmazasaval.

2. lépés: Felelds legfébb szervezeti tamogatd azonositasa.

Miutan a valtozast azonositottuk, meg kell hataroznunk a valtozas fo6

tamogatojanak, vagyis a ,legfobb szervezeti tamogatd”- nak a személyét.

A birdsagi szervezetrendszert — ezen bellil a Budapest Kornyéki Torvényszék

szervezetét -altalaban jellemzi a kettGsség.

Az igazgatas hierarchikus jellegli és determindlja a mindenkire kotelez6 hivatali
ut. Ugyanakkor a birdi (titkari) fliggetlenség erd6sen befolyasolja, és sokszor
korlatozza ezt a hierarchikus igazgatasi rendszert. A szervezet stabilitasanak
meglrzése végett a masodfokl valtozashoz elengedhetetlen, hogy a birdsagi
szervezetben a valtozas legfébb szervezeti tamogatdja az adott birdsagi

szervezet (vagy 6nall6 szervezeti egység) valddi, els6 szamu vezetdje legyen.
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Ez altaldban a térvényszék elndke, vagy az adott 6nalld szervezeti egység
vezetdje, igy példaul a jarasbirésdag elndke, a kollégium vezetdje,

munkaszervezeti egység féosztalyvezetbje.

A legfébb szervezeti tamogatdonak két fontos sajatossaggal kell rendelkeznie
ahhoz, hogy megfelelden ellathassa a funkcidjat: jelentds szervezeten belili
hatalommal kell rendelkeznie és elkotelezettnek kell lennie a valtozas
megvaldsitasa mellett. Példanak okdaért egy jarasbirdosag Uj éplletbe
koltoztetéséhez nem megfeleld legfobb szervezeti tdmogatd az érintett
jarasbirésag elndke, mivel nem elég befolydsos ahhoz, hogy elérje a tdbbi,
részben nala befolyasosabb vezetdnél, illetve a birdsagi szervezettel kdzvetlen
kapcsolatban 3allé egyéb szervezetek érintett legfébb vezetbinél, hogy elvégezzék
mindazt a jelentds mennyiségli feladatot, ami a valtozds megvaldsitasahoz

szlkséges.

A legfébb szervezeti tamogatéonak ismernie kell a valtozds jovoképét,
elkotelezettnek kell lennie annak végrehajtasa irant, és ennek megfelel6en
hatarozottan tamogatnia kell a valtozds végrehajtasat. Ehhez természetesen
szllkséges, hogy a jovOkép kitlizése a szervezet legmagasabb dontéshozé
szintjén, illetve szintjein térténjen.

3. lépés: A valtozas koordindlasaért és/vagy megtervezéséért felel6s személy,

munkacsoportok kijeldlése.

Szikséges kijelolni egy a valtozas koordindlasaért, illetve megtervezéséért
felelds személyt (valtozdsmenedzser), aki szamara irasban rogzitett
valtozastervezési és- kezelési mandatumot célszerl( kiadni, amely rogziti az

elérni kivant jovOképet is.

A valtozdsmenedzser munkajat valtozaskezelési munkacsoport segitheti. A
valtozaskezelési munkacsoportot a valtozasmenedzser vezeti. A valtozaskezelési
munkacsoport lehetdséget ad az érintett terlletek vezetdinek vagy képviselGinek

a valtozads megtervezésébe és végrehajtasaba valé legkdzvetlenebb bevondasara.

4. lépés: A valtozassal érintett teriletek és folyamatok azonositasa.
18



': | ??{?_%YP?ARI\Z = MAGYARORSZAG MEGUJUL SZECHENYI TERV

A projekt az Eurdpai Unid
tamogatasaval valésul meg.

Az azonositdas szakaszaban elengedhetetlen meghatarozni a szervezet azon
terlleteit, szervezeti egységeit, folyamatait, amelyeket a valtozas érinteni fog. Ez
egyrészt megalapozza az érintettek azonositdasat, masrészt a felmérési és a
tervezési szakaszok végrehajtasahoz is feltétlenil szikséges a valtozas
terjedelmének pontos ismerete, hiszen a megtervezendé beavatkozasok is

ezekre fognak vonatkozni.

5. lépés: Erintettek azonositasa.

Bar a valtozas tényleges megtervezéséig még tobb Iépés hatravan, mar ebben a
szakaszban fontos a szervezet életének a valtozdssal valdszinlleg kozvetlendl

érintett szereplGinek beazonositasa.

Az érintettek azok a személyek, akikre hatassal van a valtozas, illetve akik
befolyasolhatjak a valtozast, vagy mas érintetteteket. Annak érdekében, hogy a
valtozas iranti elkotelez6désiik elOsegitésére célzott |épéseket lehessen tenni,

biztositani kell a valtozas tervezésének kezdeti szakaszatél tajékoztatasukat.

Az el6z6 lépésben meghatdrozott valtozassal érintett terliletek és folyamatok
alapjan azonosithatd be a valtozassal érintettek kore. A legfébb szervezeti
tamogatod elkotelezettsége mellett egy valtozas sikeres megvaldsitasa érdekében
elengedhetetlen az érintettek (példaul: jarasbirdsagi elndkok, elndkhelyettesek,
csoportvezetok, irodavezetok, tovabbi  munkatarsak) valtozas iranti
elkotelezettségének kialakitasa is, vagyis meg kell gy6zni 6ket a valtozassal

elérni kivant jovokép vonzé és erdfeszitésre méltd voltaral.

4.1.2 Az azonositas szakasz osszefoglalasa:

A valtozas kereteinek meghatdrozasahoz a fenti |épések elengedhetetlenek,
azokat célszeri dokumentaltan rdgziteni. Az azonositds szakaszanak
végtermékeként a valtozasmenedzser, illetve a valtozaskezelési
munkacsoport egy a valtozas tartalmi kereteit meghatdrozé dokumentumot

készit el, amelynek tartalmaznia kell:
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- a valtozas céljat, kapcsoldédasat a szervezet stratégidjahoz, jovoképéhez

- a valtozas f6 tamogatdjanak, legfébb szervezeti tAmogatdjanak személyét;

- a valtozas lebonyolitasaért és/vagy megtervezéséért felelds személyt
(valtozédsmenedzser), munkacsoport(ok) tagok személyét

- valtozassal érintett terileteket, folyamatokat;

- a valtozassal érintett szervezeti egységek, személyek korét.

4.2 Felmérés, elemzés

3. abra

S Végrehajtasért Kotelez6 vagy
Lépés célja Bemenet

felel6s javasolt elem

: a szer)lezet kllnc’iu’lo * valtozasmenedzser kotelez6 a valto'zas tartalr}‘u eltérés-elemzés
allapotanak felmérése kereteit meghata-

* valtozaskezelési rozé dokumentum
e a jovekép elérésé- munkacsoportok (jovokép)

hez sziikséges lépések,
eszk6zok meghataro-
zasa
Forras: az abra dr. Gazsik Lajos: Valtozaskezelés fejlesztési modszertan c. eléadasaban szereplé

tablazat alapjan késziilt http://magyaryprogram.kormany.hu/szervezetfejlesztesi-modszertanok
(2014. junius 6. napjan)

A felmérés, elemzés szakasz célja, hogy a valtozaskezelés munkacsoport
elvégezze a tervezést megalapozd elemzéseket. Ennek keretében felmérje az
els6 szakaszban azonositott - valtozdssal érintett - terlleteket, folyamatokat,
elemezze a valtozas lehetséges kockazatait, az érintett munkatarsak igényeit,
valtozasra gyakorolt hatasukat.

A felmérés, elemzés szakaszaban tehat a kijelolt valtozdsmenedzsernek,
valtozaskezelési munkacsoportnak:

1. |épés: meg kell hatdrozni a rendelkezésre all6 és a cél eléréséhez

szlikséges eszkozoket, erdforrasokat, el kell végezni az eltérés-

elemzést;
2. lépés: szamba kell venni a valtozas varhaté hatasait;
3. lépés: meg kell vizsgalni, hogy a valtoztatas soran milyen kockazatok

merilhetnek fel, a valtozds milyen hatast gyakorol majd a

szervezetre, az ellatandé folyamatokra, feladatokra,
20
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4. lépés: a valtozast tdmogatd a valtozas legfobb tamogatdjan tulmenden is
biztositani kell a szervezet vezet6inek bevonasat, a valtozas iranti
elkotelezettségik kialakitasat;

5. lépés: a korabban azonositott érintetteket csoportokba sziikséges rendezni
aszerint, hogy milyen a valtozashoz valé viszonyuk, tamogatjak,
vagy épp ellenkezdleg, hatraltatni probaljak azt; a valtozas mekkora
hatadssal van rajuk; befolyasolhatjak-e pozitiv vagy negativ irdnyba

a valtoztatasi torekvéseket, esetleg a tdbbi érintettet.

A felmérés, elemzés szakaszanak lépései
1. Iépés: A kiinduld allapot felmérése

Ahhoz, hogy meghatarozzuk a valtozast kovetd allapot eléréséhez sziikséges
|épéseket, pontosan tisztaban kell lenniink a jovokép és a szervezet kiinduld
allapota kozotti kulonbséggel, vagyis nem elég azt tudni, hogy hova akarunk

eljutni, de azt is tudnunk kell, hogy most hol vagyunk.

A szervezet kiinduld &allapotanak feltérképezése soran segitséget nyujthatnak

kilénodsen:

e a szervezet felépitését, feladatellatdsat meghatarozé jogszabalyi
kérnyezet, bels6 szabalyzdk, eljarasrendek, munkakori leirasok;

e a szervezet f6bb folyamatait, folyamatgazdait meghatarozdé
dokumentumok, pl. ellen6rzési nyomvonalak;

e a létszamadatok;

e a koltségvetési, pénzugyi adatok;

e arendelkezésre allo eszk6zok felmérése, leltarak.

A kiindulé allapot felmérésének fontos eszkdéze az Un. eltérés-elemazés,
amelynek célja, hogy segitséget adjon a kiinduld allapotnak a valtozassal elérni
kivant céllal torténd Osszevetéséhez, a bemenet, vagyis a felhasznalandd

eroforrasok oldalarol.

Az eltérés-elemzés soran meg kell hatarozni, hogy milyen eroforrasokkal

rendelkezik mar a szervezet, és mi az, amire még sziikség van a kivant
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allapot eléréséhez.

2. lépés: hatasvizsgalat

4. abra

o Végrehajtasért Kotelez6 vagy

Lépés célja » . Bemenet
felelds javasolt elem
a valtozas varhaté ha-  « véltozdsmenedzser javasolt a valtozas tartalmi hatasvizsgalat
tasainak elérejelzése, kereteit meghata-
elemzése * valtozaskezelési rozé dokumentum
munkacsoportok (jovikép)

Forras: az abra dr. Gazsik Lajos: Valtozaskezelés fejlesztési modszertan c. eléadasaban szereplé

tablazat alapjan késziilt http://magyaryprogram.kormany.hu/szervezetfejlesztesi-modszertanok
(2014. junius 6. napjan)

A hatasvizsgalat a kiinduld allapot és a jovOokép kozotti kiilonbséget kimeneti
oldalrél, vagyis a jovokép elérése érdekében megtenni tervezett intézkedések

kovetkezményei oldalardél vizsgalja.

A hatasvizsgalat célja egy intézkedés varhaté hatdsainak el6rejelzése, az
intézkedés meghozataladra iranyuld dontés megalapozasa érdekében. A
hatasvizsgalat egyarant értelmezhet6é az egész valtozas, valamint a
valtozaskezelés soran végrehajtandd egyes beavatkozasok szintjén. A masodik
szakasz részét képez6 hatasvizsgalat a teljes valtozas, vagyis a jovokép

elérésének hatasaira iranyul.

A hatasvizsgalat legalapvetobb modszertani kovetelménye, hogy ne az
intézkedés (jelen esetben a jovOkép elérése) kdvetkeztében varhatd allapotot
hasonlitsuk ¢ssze a jelenlegi allapottal, hanem az intézkedés nélkil az adott
idépontra eldre jelezhet6 allapotot az intézkedés kdvetkeztében ugyanebben az
idépontban varhaté allapottal. E kett6 kozotti kilonbséget nevezzik az
intézkedés hatasanak.

A hatadsvizsgalat elvégzése jelen mddszertani szakasz javasolt eleme,
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alkalmazasa akkor szikséges, amennyiben azt a valtozas terjedelme, hatékére
indokolja. Ennek eldéntése a valtozasmenedzser mérlegelési jogkorébe tartozik.

A hatasvizsgalatok tekintetében tobb Uutmutatd is rendelkezésre all, elsGsorban a
jogszabalyi valtozasok hatdsainak vizsgalatdhoz, amelyek a szervezeti valtozasok

hatdsainak vizsgalatdhoz is tdmpontot nyujthatnak.

3. lépés: Kockazatelemzés, kockazatkezelés

5. abra

S Végrehajtasért Kotelez6 vagy

Lépés célja o . Bemenet
felelGs javasolt elem

a valtozassal elérni ki- ¢ valtozasmenedzser javasolt - avalto- avaltozas tartalmi  * kockazatelemzés
vant célokat fenyege- zas volumenétol kereteit meghata-
t6 kockazatok felmé- * véltozaskezelési és komplexitasa-  roz6 dokumentum . kockizatkezelési
rése, kezelése munkacsoportok hoz mérten (jovekép) javaslatok

Forras: az abra dr. Gazsik Lajos: Valtozaskezelés fejlesztési moédszertan c. el6adasaban szerepl6

tablazat alapjan késziilt http://magyaryprogram.kormany.hu/szervezetfejlesztesi-modszertanok
(2014. junius 6. napjan)

A kockazat a valtozaskezelés szempontjabdl egy olyan esemény, tevékenység,
vagy annak elmulasztdsa, amely ha beko6vetkezik, akkor a valtoztatas

segitségével elérends ,jovOoképet”, az elérni kivant célt negativan befolyasolja.

A kockazatelemzés, kockazatkezelés célja, hogy feltarja a valtozas lehetséges
kockazatait, megeldzze, vagy csokkentse az azonositott kockazatok
bekovetkezésének valdszinliségét és valtozasra gyakorolt hatasait.

Jelen médszertani lépés célja, hogy a kockazatok felmérésének és kezelésének a
valtozaskezelés szempontjabdl |ényeges aspektusait vazolja fel, nem célja, hogy
a kockazatkezelés rendszerét részleteiben bemutassa. A BKT rendelkezik
kockazatkezelési szabalyzattal.

A valtozasmenedzsernek, illetve a valtozaskezelési munkacsoport(ok)nak els6
korben azt kell elddntenilik, hogy - figyelemmel a valtozas volumenére,

Osszetettségére, hataridejére - indokolt kockdazatkezelési modell alkalmazasa
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figyelemmel a BKT belsd szabalyzatara, a valtozas folyamatara vetitve.

Amennyiben szikségesnek itélik a kockazatelemzést, akkor meg kell hatarozni,
hogy kik azok a valtozasban érintett - relevans tapasztalattal rendelkezd -
kollégak, akiket érdemes a kockazatkezelés rendszerébe bevonni. A valtozassal
érintett folyamatokért, illetve feladatokért felelds vezet6k, munkatarsak
szélesebb korld ismeretekkel rendelkeznek az adott feladatkort veszélyeztetd

kockazatok korérdl, felmerilésik valdszin(iségérol.

A kockazatkezelés folyamatat az aldbbi d&bra mutatja be. Ahogy a
nyomonkdvetési koér is mutatja, a valtozas terjedelmének, id6tartamanak
figgvényében szikséges lehet a valtozdskezelés soran a folyamatos

visszajelzések alapjan a kockazatokat ismételten felmérni.

6. abra

kockazatok elemzése

kockazatok
azonositasa

kockazatok
értékelése

elfogadhato
kockazati szint
meghatarozasa

kockazatkezelés 7L

Forrds: az abra dr. Gazsik Lajos: Valtozaskezelés fejlesztési modszertan c. el6adasaban szerepld tablazat

alapjan készllt http://magyaryprogram.kormany.hu/szervezetfejlesztesi-modszertanok

(2014. junius 6. napjan)

A kockazatkezelés rendszerében négy f6 szakaszt kilonithetink el:
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1. Kockazati tényezok azonositasa:

A valtozadskezeléshez és ezen belil a megfelel6 kockazatkezeléshez a
felel6soknek tisztaban kell lennilik a valtozas f6 céljainak elérését fenyegetd
fontosabb kockazatokkal, és a bekdvetkezéslikh6z vezet6 alapvetd tényezdOkkel.
Az 0Osszegyljtott kockazatokat logikus rendben, ésszer(i, nyilvantartasra
alkalmas mddon csoportositani kell. A kockazatok felméréséhez, csoportokba
rendezéséhez segitséget nyujt a szervezet kockazatkezelési szabalyzata,
valamint a valtozassal érintett munkatarsak és az egyes folyamatok gazdainak
tapasztalata is. A csoportositast klilonésen az aldabbi kategéridk mentén lehet
elvégezni:

1. Elkotelezettség hianyabdl eredd kockazatok (pl. egyes érintettek nem
tamogatjak a valtozast);

2. Hatadrid6 be nem tartasabol eredé kockazatok (pl. egy program
bevezetésének cslszasa hatraltatja a munkavégzést, egy hataridds feladat
elvégzését);

3. Pénzlgyi kockazatok (pl. egy képzéssel kapcsolatban nem vart koltségek
merilnek fel);

4. Emberi er6forras kockazatok (pl. egy kulcspozicioban [évl érintett nem
fogadja el a felajanlott munkakort).

2. Kockazatok értékelése:

A valtozds szempontjabdl relevans kockazatok 0Osszegy(ijtését kovetéen az
azonositott kockazatokat a valtozdsmenedzsernek, a valtozaskezelési
munkacsoportoknak  értékelnie  szilkséges. A  kockazatok  értékelését
elvégezhetjik ugy is, hogy az egyes kockazati tényezOk valtozasra gyakorolt

hatasat sulyozva vesszik figyelembe.

3. Elfogadhato kockazati szint meghatarozasa:

A tovabbiakban a valtozasmenedzsernek, illetve valtozaskezelési csoportnak meg
kell hatdroznia az egyes kockazati tényezok esetén azt a tlréshatart, amellyel
irdnyt mutatnak arra vonatkozodan, hogy az adott kockazattal kell-e foglalkozni,
és ha igen, hogyan. Ha viszonylag alacsony hatasa, illetve kikliszobolésének - az
elérhetd eredményhez képest - magas a koltsége akkor a valtozasmenedzser,
illetve valtozaskezelési munkacsoport donthet gy, tudomasul veszi |étezését, és

III

L~€gyltt él” vele.
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A bekoOvetkezési valdszinlség és hatas alapjan rendezett kockazatokat aszerint
kell csoportositani, hogy azok a definidlt tliréshatar alatt vagy felett
helyezkednek el.

4. Kockazatok kezelése:

A tliréshatar feletti kockazatok kezelésével a valtozasmenedzsernek,

valtozaskezelési munkacsoport(ok)nak foglalkoznia kell, azaz:

e a valtozas céljaira gyakorolt veszélyességik alapjan rangsorolni
kell a kockazatokat aszerint, hogy melyek azok, amelyekkel
azonnal foglalkozni kell;

e meg kell vizsgdlniuk, hogy a kockazatok kezelésére a
szervezetnél mar kidolgoztak-e kontrollokat, amennyiben igen,
akkor elemezni kell, hogy a kockazatokat a beépitett kontrollok
mérsékelik-e és milyen mértékben, vagy hatastalansaguk esetén
bemutatni az okokat;

e kockazat nagysaganak fiiggvényében gondoskodni kell az

elharitashoz sziikséges er6forrasokrol, megoldasi javaslatokrol.

4. lépés: A szervezet vezetGinek bevonasa

7. abra
e Végrehajtasért Kotelez6 vagy
Lépés célja " . Bemenet
felelGs javasolt elem

¢ aszervezet vezetGi- « valtozasmenedzser kotelez6 a valtozas tartalmi  ° vezetdi
nek bevonasa a valto- * valtozaskezelési kereteit meghata-  értekezletek
zaskezelés folyamata- munkacsoportok roz6 dokumentum . workshopok
ba (érintett teriiletek

(részvétel és
véleményezés
biztositasa)
Forras: az abra dr. Gazsik Lajos: Valtozaskezelés fejlesztési moédszertan c. eléadasaban szerepld
tablazat alapjan késziilt http://magyaryprogram.kormany.hu/szervezetfejlesztesi-modszertanok
(2014. junius 6. napjan)

* avezetdk elkotele- és vezetdk)
zettségiik kialakitasa

Az 0nalld szervezeti egységek vezetdi, akik jelentds erdforrasokkal és dontési
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jogkorrel rendelkeznek, a valtozas folyamatara nézve is jelentds befolyassal
birnak, akkor is, ha nem 6k a valtozas legfébb tdmogatdi. Emiatt fontos mar a
kezdetekt6l bevonni Gket, kialakitani az elkotelezettségiket a valtozas irant. A
valtozassal érintett vezet6k az azonositds szakaszdban meghatarozasra kertltek,
ezt kovetden kommunikalni kell feléjik a valtozas céljat, terjedelmét, a
szikséges erOforrasokat, valamennyi informaciét, ami a valtozas terjedelmét
meghataroz6 dokumentumban rogzitésre kerllt. Ennek formaja lehet
tanacselnoki értekezletek, elndki értekezletek, egyéb vezetli értekezletek,

workshopok tartasa.

Az érintettek, kilondsen az érintett vezet6k tervezésbe valé bevonasa rendkivil
hasznos abbdél a szempontbdl, hogy a szervezet teljes, az adott probléma
szempontjabdl relevans informacioi, illetve tudasa hozzaférhetévé valik a
probléma részletes elemzéséhez és a megfeleld 1épések megtervezéséhez, ami

jelent6sen noveli a jovOkép sikeres elérésének esélyét.

Az érintett vezetdk korai bevonasanak ugyanakkor gyakran feltételezett, és
sokszor valés kockazata, hogy a valtozds, vagyis a jovOkép irant el nem
kotelezett vezet6k bevonasukat a folyamat lassitdsara, illetve ellehetetlenitésére
hasznaljak fel. Az érintett vezetdknek a valtozas megtervezésébdl vald kihagyasa
ugyanakkor a végrehajtds soran okozhat sulyos nehézségeket, ezért a
legcélszer(ibb megoldds az érintett vezetok elkotelezodésének minden
lehetséges eszkozzel valo eldosegitése, és ezt kdvetben a tervezésbe és a

végrehajtasba valé bevonasuk.

A vezet6k bevondsahoz kilondsen az alabbi eszkdzoket célszerl figyelembe
venni:
- vezetli értekezletek, a vezetOk rendszeres tajékoztatasa;
- a felsbvezetli (szervezeti szponzori) elkotelezettség, példamutatas, mely
fontos a valtozas kommunikalasa soran;

- folyamatos részvételi, véleményezési lehet0ség biztositasa.

5. Iépés: A valtozassal érintettek és igényeik felmérése
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8. abra
L Végrehajtasért Kotelezd vagy
Lépés célja » . Bemenet
felelGs javasolt elem
a valtozassal érintett * valtozasmenedzser kotelez6 a valtozas tartalmi < részvétel szintjei
munkatarsak attitiid- « valtozaskezelési kereteit meghata-  szerinti
jének feltérképezése munkacsoportok roz6 dokumentum csoportositas

(érintett teriiletek . grintetti térkép
és vezetdk)

Forras: az abra dr. Gazsik Lajos: Valtozaskezelés fejlesztési médszertan c. el6adasaban szereplo
tablazat alapjan késziilt http://magyaryprogram.kormany.hu/szervezetfejlesztesi-modszertanok

(2014. junius 6. napjan)

A valtozaskezelés azonositds szakaszaban a szervezet azonositotta a valtozas
érintettjei. Ezt kovetden a valtozasmenedzsernek, illetve valtozaskezelési
munkacsoport(ok)nak fel kell térképezni a beazonositott érintettek valtozas
iranti attit(djét, azaz tdmogatjak-e a valtozast, vagy ellenzik azt, és mindezeken
tul van-e ra befolyasuk. Tovabba sziikséges meghatarozni és kommunikalni az
érintettek felé, hogy a valtozads milyen pozitivumokkal jar majd szamukra,

hogyan szolgalhatja igényeik kielégitését.

Meg kell hatarozni, hogy

- az érintettek mely csoportjait, milyen mértékben befolyasolja a valtozas;

kozultuk kik és milyen hatdssal lehetnek a valtozas sikerességére;

kik fogjak a leginkabb hatraltatni a valtozast;

kik lesznek a valtozas hajtoerdi, vezetoi.

Ezen kérdésekre adott valaszok segitségével az érintetteket csoportokba kell

sorolni. Az érintettek elemzésére a modszertan két alternativat is kinal:

1 a ,Részvétel szintjei” szerinti csoportositas;

2 az ,Erintetti-térkép”.

A részvétel szintjei szerinti csoportositast megkdnnyiti az alabbi tablazat

hasznalata, mely tartalmazza az egyes szintek rovid jellemzését is.

9. abra
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Kozvetleniil érintettek a valtozasban, bizo-

nyos esetekben a végrehajtasért feleldsség-

Erintettek munkakor, csoport sze- ° .
L 2 gel is tartoznak. Emellett elvaras lehet veliik

rinti megnevezese
E / szemben, hogy vezeto szerepet toltsenek be

a valtozas bevezetésében.

Kozvetleniil érintettek a valtozasban, van
némi felel6sségiik a valtozaskezelés soran.
> - > [Erintettek munkakor, csoport sze- Szerepiik alapjan timogatassal, batoritassal
artfogé, timogaté . , s I e (1.

rinti megnevezese| segitik a tobbieket a valtozas soran, képesek
Oket pozitivan befolyasolni a valtozas ira-
nyaba.

o . Kozvetleniil érintettek a valtozasban. A val-
P [Erintettek munkakor, csoport sze- | ] .
Aktiv részvétel . , tozas kovetkeztében egyes feladataik vagy
rinti megnevezése] L, . .
ellatasanak modszere modosul.

[Erintettek munkakor, csoport sze-Kdzvetetten érintettek, a valtozaskezelés so-

Hajlando6sa
! & rinti megnevezése] ran sziikség lehet a segitségiikre.

Kozvetetten érintettek a valtozasban, java-
[Erintettek munkakor, csoport sze-solt azonban a megfelel tajékoztatasuk, il-

Megértés .
& rinti megnevezése| letve annak a biztositasa, hogy megértsék a

valtozas lényegét.

Forrds: dr. Gazsik Lajos: Valtozaskezelés fejlesztési mddszertan c. el6adasa - 17. dia
http://magyaryprogram.kormany.hu/szervezetfejlesztesi-modszertanok

(2014. junius 6. napjan)

A masik elemzési mddszer, az un. ,érintetti-térkép”, ahol az érintetteket vagy az
érintettek egy-egy csoportjat egy koordinata tengely mentén abrazoljuk
aszerint, hogy tamogatjak vagy ellenzik a valtozast (vizszintes tengely), illetve

hogy mekkora befolydsuk van a valtozas folyamatara (fligglleges tengely).

10. abra
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befolyas a valtozasra

a valtozast ellen a valtozas mellett

Forras: az abra dr. Gazsik Lajos: Valtozaskezelés fejlesztési modszertan c. el6adasaban szerepld abra alapjan
készult.

http://magyaryprogram.kormany.hu/szervezetfejlesztesi-modszertanok

(2014. junius 6. napjan)

Az érintettek befolydsanak nagysagat nemcsak a fliggéleges tengely mentén
torténd elhelyezésikkel, hanem az Oket jelképezd korok nagysagaval is
szemléltethetjik.

A 6. szamu abra alapjan lathatd, hogy

- ,A" érintetti kor, bar ellenzi a valtozast, alapvetéen nincs ra lényeges
hatassal.

- ,B” érintetti csoport szintén ellenzi a valtozast, és a befolyasa is jelentds,
ezért a kommunikacios terv kidolgozasakor rajuk kiemelten kell majd
fokuszalni, és a megfeleld6 kommunikacidéval a pozitivabb hozzaallas, azaz
a diagram jobb oldala felé kell 6ket terelni.

- ,C” érintetti kdr a diagram fliggdleges tengelye mentén helyezkedik el,
hozzaallasa a valtozashoz semleges, 6k azok az érintettek, akik un.
varakozé allasponton vannak.

- A ,D” jeli érintetti csoport, mind pozitiv attitidje, mind pedig
befolydsdnak nagysdga révén a valtozds ,védnoke”. Altaldban
felel6sséggel tartoznak a valtozas végrehajtadsanak sikeréért.

- Az ,E” jeld érintetti kor relative kismértékben befolyasolja a valtozast,

azonban tamogatd hozzadlldsuk révén segitékészek a végrehajtast
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illetéen.

A valtozas sikerének egyik fontos tényezdje, hogy eldbb-utébb minden érintett a
diagram jobb felsd része felé mozduljon majd el, ehhez fog hathatds segitséget
nyujtani a modszertan 4.3.1. fejezetében bemutatott kommunikacidés terv

elkészitése.

Nagy volumen(, hosszu atfutasi idejl valtozas esetén javasolt az érintettek
feltérképezését tobbszor elvégezni, hiszen a valtozdas végrehajtasa,
kommunikalasa folyamatosan alakithatja majd az érintettek attitlidjét is. Az
érintettek  szemléletvaltozasat tehat az érintetti-térkép meghatarozott
id6szakonkénti ismételt elkészitése fogja bemutatni, mely igy visszajelzésként
szolgdl a kommunikacidos terv és igy a végrehajtasi szakasz soran a

kommunikacid folyamatos finomhangolasahoz.
4.2.2. A szakasz elvart eredménye

A felmérés, elemzés szakasz fentiekben ismertetett lépései soran az aldbbi

termékeket késziti el a valtozaskezelés munkacsoport:

eltérés-elemzés
hatasvizsgalat (opcionalis)
kockazatelemzés készitése (valtozas volumenének fliggvényében)

W=

vezetOi értekezletek, workshopok keretében a vezet6k tdjékoztatdsa a
valtozas sajatossagairol, valtozas iranti elkotelezddésik kialakitasa
érdekében

5. érintetti térkép elkészitése

4.3 Tervezés

A tervezés szakasz célja valaszt adni a ,hogyan” kérdésre, azaz, hogy a kiinduld
allapotbdl hogyan jutunk el a valtozas soran elérni kivant allapotba, a kitlizott

célt hogyan érhetjik el.

A tervezés szakasza soran az aldbbi f6 moddszertani |épéseket kell a
valtozasmenedzsernek, valtozaskezelési munkacsoport(ok)nak végrehajtania:

o 1. Lépés: A szervezeti valtozast meg kell tervezni valtozaskezelési
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terv elkészitésével. Az egyes |épéseket, felel6soket, idOsziikségletet
és a varhaté koltségeket, valamint a szervezeti valtozas rovid tavu
eredményeit meg kell hatarozni;

e 2. Lépés: Meg kell hatarozni a szervezeti valtozds kommunikacids
eszkozeit, és ezeket az érintettek egyes csoportjaira szabni kom-
munikacids terv elkészitésével, megfeleld6 kommunikacidval kialaki-
tani a valtozas fobb érintettjeinek a valtozas iranti elkotelezettsé-
gét;

o 3. Lépés: Ossze kell vetni a munkatarsak képességeit, készségeit a
valtozast kovetd elvarasokkal. Meg kell tervezni a valtozas soran
létrejoveé Uj feladatok, kihivasok altal megkdvetelt ismeretek atada-

sat a munkavallalok szamara képzési terv formajaban.

A fentebb ismertetett modszertani Iépéseket az alabbi eszk6zok tamogatjak:

1. Véltozaskezelési terv, mely féként a valtozas uUn. anyagi-dologi
aspektusaira koncentral, azaz a jelenlegi allapot és a célallapot
kozotti eltérések kimunkalasat kovetden tartalmazza a valtozas
egyes |lépéseit, felelGseit, az id6szliikségletét, a sziikséges erdfor-
rasokat, a varhaté koltségeket;

2. Kommunikaciés terv, mely tartalmazza a valtozds soran az
egyes érintett csoportok felé alkalmazhaté kommunikacios esz-
kozoket, az lzenetek id6zitését, fébb tartalmat, valamint a kom-
munikacids felelds személy megnevezését;

3. Képzési terv, mely meghatarozza a munkatarsak szamara oktat-
ni szilkséges ismereteket, az érintett munkatarsak korét, sze-

mélyét, a képzések formajat, id6zitését.
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4.3.1 A tervezés szakaszanak lépései

11. abra
S Végrehajtasért Koételez6 vagy
Lépés célja > . Bemenet
felel6s javasolt elem

e a valtozas végrehajta- valtozasmenedzser kotelezé * eltérés-elemzés valtozaskezelési
sanak lépésenkénti « valtozaskezelési * hatasvizsgalat terv (részletes
megtervezése munkacsoportok * kockazatelemzés, feladatok,
e valasz a cél és a kiin- kockazatkezelés hatariddk,
dulé allapot kozotti el- felelGs6k)

térések, hianyossagok
megoldasara

Forras: az abra dr. Gazsik Lajos: Valtozaskezelés fejlesztési modszertan c. eléadasaban szerepl6
abra alapjan késziilt.

http://magyaryprogram.kormany.hu/szervezetfejlesztesi-modszertanok

(2014. junius 6. napjan)

A valtozaskezelési terv célja:
e a valtozas lépésenkénti megtervezése;
e valasz adasa a cél és a kiinduldé allapot kozotti eltérések, hianyossagok
megoldasara;

e a valtozas rovid tdvl eredményeinek meghatarozasa.

A terv készitése szorosan Osszefligg, raépul a felmérés, elemzés szakaszban

ismertetett kockazatelemzésre, eltérés-elemzésre.

Egy folyamat optimalizaldsa és a valtozaskezelés soran egyarant elengedhetetlen
lépés a valtozassal érintettek korének beazonositdsa, valtozashoz valé
hozzaallasuk feltérképezése, a valtozassal érintett folyamat, terilet
meghatdrozdsa. Amennyiben a valtozas egy folyamat megvaltozasabdl adodik,
szlikséges a folyamatoptimalizalds megkezdése el6tt egy Folyamatfejlesztési
tervet elkésziteni, valamint ehhez kapcsoléddan sziikséges valtozaskezelési

tervet késziteni, amely a valtozas alapveté paramétereit rogziti.

A  Folyamatfejlesztési terv  elkészitéséhez kapcsolddé feladatokat a

Folyamatoptimalizalas mddszertan rogziti.
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A valtozaskezelési terv elkészitése soran az aldbbi altaldnos szempontokat
szlikséges figyelembe venni:

e Rendszerszemléletii tervezés
A tervezés soran érvényesiteni kell a rendszerszemlélet kévetelményét. Vizsgalni
kell, hogy a valtozas sordn bevezetett Uj cél, feladat, rendszer, stb. hogyan fog
illeszkedni a m(ikédés egyéb tényezb6ihez pl. a meglév6 jogszabalyi
kérnyezethez, szervezeto felépitéshez.
Pl. egy Uj szervezeti egység torvényszéken bellli l1étrehozdsa megvaltoztatja a

feladatmegosztast, sziikséggessé teszi a munkaerd atcsoportositasat.

e Kovetelmények
A tervezés soran lehetdség szerint mérhetd, jol behatarolt kbvetelményeket kell
meghatarozni, hataridé és felelds megjelolésével. Ezen indikatorok hasznalata
megkonnyiti majd a végrehajtds és fenntartdas szakaszaban a folyamatos
visszamérést, lehet6séget ad a célok teljesitése soran felmerild kihivasok,

problémak idében torténd kezelésére.

« Erintettek bevonas a tervezésbe
A valtozassal érintettek tervezésbe torténd bevondsa egyrészt elGsegitheti a
valtozassal szembeni ellendllds leklizdését, masrészt megkdnnyiti a tervezés
folyamatat. Az érintett folyamatokat legjobban ismer6k véleménye, észrevételei,
megoldasi javaslatai elGreviszik a tervezést. A késdbbiekben a munkatarsak
szivesebben hajtjak végre a rajuk osztott feladatokat, ha latjak, hogy ezek
kimunkalasa soran az 0 javaslataikat is figyelembe vették.A valtozaskezelési
tervet az alabbi konkrét szempontok, kulcskérdések alapjan szikséges

elkésziteni:

o Ki késziti el és ki fog kozremiikodni a valtozaskezelési terv elkészi-
tésében, ki fogja azt jéovahagyni?

A tervet a valtozdsmenedzser és a valtozaskezelési munkacsoport késziti el.

Folyamatosan figyelemmel kell kisérniik a kovetelmények/célok esetleges

valtozasat, azok teljesithet6ségét és a valtozas soran érkezd visszajelzések

alapjan sziikség esetén a tervet aktualizalniuk kell.
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Az egyes feladatok felel6seinek meghatarozasakor figyelemmel kell lenni arra,
hogy azon személyekre bizhatd egy-egy tevékenység végrehajtasa, akik
egyrészt magukénak valljdk a tevékenységgel elérend6 célt, masrészt
megkapjak hozza a vezet0ség tdmogatasat, azaz a feleldsség rajuk ruhazasat.

A terv jovahagydjanak rendelkeznie kell a szervezeten belll olyan mérték(
befolyassal, hogy a tervben meghatarozott intézkedések végrehajtasat szamon

kérhesse.

e A vezetOok bevonasa a tervezésbe?
A tervet készit6 valtozasmenedzsernek, valtozaskezelési munkacsoportnak el kell
dontenie, hogy milyen mértékben kivanja bevonni a torvényszék elnokét, a
jarasbirosagok elnokét, egyes o6nallé szervezeti egységek vezetbi a tervezés

folyamataba. Milyen mérték( parbeszédet, kozrem(ikodést igényel a tervezésnél.

e Az (j szervezetre/feladatra milyen G jogszabalyok fognak
vonatkozni? Milyen Gj szabalyozasok, modositasok sziikségesek?

Az Uj jogszabalyi kdrnyezet altal meghatarozott kévetelményekhez igazodnia kell
a tervezésnek.
Amennyiben a valtozas jellege sziikségessé teszi meg kell tervezni az Uj bels6
szabdlyzok megalkotasat, illetve a meglévok o6sszhangba hozdsat az Uj
jogszabalyi kérnyezettel, a megvaltozott allapottal. Pl. Uj feladat esetén meg kell
tervezni az intézmény szervezeti és mikddési szabalyzatanak, a feladatot ellatd
munkatarsak munkakoéri leirdsainak modositasait. Az (j folyamatok szabalyszer(
ellatasa érdekében Uj eljarasrendeket kell majd kialakitani, melyek itemezését,

felel6seit meg kell hatarozni.

e Mi a vezetés elvarasa a valtozassal kapcsolatban?
A tervezés soran azt is figyelembe kell venni, hogy a jogszabalyi kornyezet
elbirdsai mellett a vezetés milyen egyéb elvardsokat tamaszt az Uj

folyamatokkal, szervezeti egységgel, intézménnyel, stb. szemben.

e Valtozik-e az érintett szervezeti egység jellege, munkamegosztas-
ban betoltott szerepe?
Ki kell dolgozni, hogy a szervezeti egység az egyes feladatok/folyamatok ellatasa
soran hogyan kapcsolédjon majd a tobbi szervezeti egységhez, meg kell tervezni
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a kialakitandé informacidos csatornakat. Biztositani kell, hogy a feladatok
elldtdsanak feltételei (targyi, humanerdforras, stb.) adottak legyenek a
végrehajtas sordn a szervezeti egységnél. Biztositani kell a szervezeti egységek
kozotti kommunikacid, egyuttmiikodés feltételeit, kiléndsen abban az esetben,
ha a feladat elvégzése tObb szervezeti egység Osszehangolt munkaja révén
valdsul majd meg. Uj feladatok, munkakdrok esetén a szikséges ismeretek

ataddsara képzési tervet kell kidolgozni.

o Torténik-e vezetovaltas a szervezeti egységeknél?
A vezetd6 személyének valtozasa esetén is biztositani kell a zokkenOmentes
munkavégzést. Meg kell tervezni a helyettesités, lgyeleti beosztas rendjét az

atmeneti idoszakban is.

o Sziikségesek-e személyi valtozasok?
Egyeztetni kell a BKT vezet6jével a BKT statusz igényérdl. El kell késziteni a BKT

statusztérképét, tekintettel a palyazati rendszer bonyolultsagara és kotottségére.

e VaAltozik-e a szervezeti egységek elhelyezése?
Koltozés esetén is biztositani kell a folyamatos munkavégzést, ehhez -
allapotfelmérést kovetéen - meg kell tervezni a még esetleg sziikséges targyi
feltételek beszerzését (pl. informatikai eszkozok, butorok, eszkdzok, Uj
szervezeti egységnél beveztésre keril6 tgyfélcentrum esetén valamennyi — foleg
igazsagigyi - alkalmazottnak tisztdban kell lenni az feladat-elosztas

rendszerével).

e A valtozasnak milyen pénziigyi vonatkozasaval kell szamolni?
A valtozas soran végrehajtandd intézkedések koltségeit meg kell tervezni, a
szikséges fedezetet el kell kiloniteni pl. a végrehajtds szakaszaban felmerilo

képzések, koltozés koltségei.

e Milyen informatikai valtoztatasokra kell felkésziilni?
Meg kell tervezni, hogy a fejlesztéseket hogyan fogjak dsszehangolni a jelenleg
hasznalt alkalmazasokkal, az adatok migraldasa milyen Gtemben, hogyan fog
megvaldsulni, az Uj program hasznalatdhoz sziikséges ismeretek atadasahoz

képzési tervet kell késziteni.
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e Az intézkedési tervek készitése soran az elérendo célokat lebon-
tottak-e a szervezeti egységek szintjére, meghataroztak-e a konk-
rét feladatokat, az egyes feladatok hataridejét, a végrehajtasért

felelos személyeket?

A feladatok pontos megfogalmazasa, a felel6sdk, hataridOk megjel6lése a sza-
monkérhet0ség és a visszamérés szempontjabdl fontos kovetelmény. Az egyes
vezetOknek tisztaban kell lennilk a rajuk osztott feladatokkal, az elérendd ered-

ményekkel.

1. lépés: Valtozas-végrehajto csoportok létrehozasa, megalakitasa

2. lépés: Kommunikacios terv készitése

12. abra
valtozas végrehajtasa « valtozasmenedzser kotelezé * érintettek fel- kommunikaciés
soran alkalmazott kiils6 e valtozaskezelési mérése terv (célkozonség
és bels6 kommunikacié6, = munkacsoportok felelGs, idézités,
tajékoztatas « a szervezet belsé és eszkoz, révid
megtervezése kiils6 kommunikacio- tartalom
jaért felel6s szemé- megjelolésével)
lyek

Forras: az abra dr. Gazsik Lajos: Valtozaskezelés fejlesztési modszertan c. eléadasaban szerepld
abra alapjan késziilt.

http://magyaryprogram.kormany.hu/szervezetfejlesztesi-modszertanok

(2014. junius 6. napjan)

A szervezeti valtozas sikerének egyik legfontosabb kulcstényezdje a valtozas
megfelel6 kommunikalasa. A valtozasmenedzser, valtozaskezelési
munkacsoport ezen eszkoz segitségével fogja megismertetni az
érintetteket a kimunkalt ,,jovoképpel”, az elérni kivant célallapottal.

Mindemellett az egyes ©nallé szervezeti egységeket érintd6 nagyobb
valtozasokrél, atszervezésekrdl (pl. Uj 6nallé szervezeti egység l|étrehozasa,
megsziintetése) az allampolgarokat is tajékoztatni sziikséges a zokken6mentes

feladatellatas, lgyintézés érdekében.

37


http://magyaryprogram.kormany.hu/szervezetfejlesztesi-modszertanok

': | &?{?_%YP?ARI\Z = MAGYARORSZAG MEGUJUL SZECHENYI TERV

A projekt az Eurdpai Unid
tamogatasaval valésul meg.

A kommunikacié valtozaskezelésben betoltott fébb szerepei, célja:
e informacio szolgaltatasa;
e a munkatarsak segitése, tdmogatdsa a valtozas soran;

e a valtozassal szembeni ellenallas kezelése, a valtozas iranti elkotelezettség

novelése.

A birésagi rendszert alapvetden predesztindléja a biroi/titkari fliggetlenség, a
szolgalati Ut és maga a valtozds sem mindig demokratikus, bels6é indittatasu
folyamat, hanem Adltaldban klils6, jogszabalyi kornyezet valtozasa,
torvényhozd/jogalkotdi dontés indokolja. A valtozasok gyakori velejaréi az
atszervezések. A valtozas sikeres végrehajtasanak elengedhetetlen eleme
a valtozassal érintettek elkotelezettségének kialakitasa megfelelo

kommunikacios eszko6zok alkalmazasaval.

Az érintettek elkotelezettségének kialakitdsa soran az elsd |épés a valtozashoz
vald hozzaallasuk feltérképezése, ehhez segitséget nyujt az aldbbi elmélet.

John Kotter elmélete szerint az ellenalldas megnyilvanulasai négy altalanos
kategoriaba sorolhatok be?:

1. Ellenérdekeltség: minden valtozas soran vannak olyan érintettek,
akik a valtozds miatt hatranyokat fognak elszenvedni.

2. Meg nem értés, félreértés: a munkatarsak félreértik, nem értik,
nem ismerik a valtozas lényegét, okat. Emiatt egy szamukra
kedvez6 valtozasnak is ellendlinak.

3. EItéré értékelés: egy-egy szakterlleten masként latjak a problé-
makat, eltér6 kovetkeztetéseket vonnak le.

4. Félelem: a munkatarsak azért is ellendllnak, mert félnek attdl,
hogy a valtozas generalta Uj kovetelményeknek nem tudnak

majd megfelelni.

Az ellendllds mérséklésére Kotter hat altaldnos mddszert hatarozott meg,

melybdl négy szorosan kapcsolddik a kommunikacids tervhez, ezek:

2
Kotter, J.P. - Cohen D.S. (2002): The heart of change: Whytransformationeffortsfail, Harvard Business Review (A

fejlesztési modszertanokat megalapozo tanulmany készitése valtozdsmenedzsment témaban - 9. oldal)
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« képzés, kommunikacié;
» részvétel, bevonas;
e segités, tamogatas;

e targyalds, megegyezés.

A kommunikacios terv elkészitése soran az alabbi altalanos szemponto-

kat sziikséges figyelembe venni:

e Meglévo szabalyok figyelembe vétele
Amennyiben a kilsé kérnyezet, az allampolgarok felé torténé kommunikaciéra
vonatkozé eldirasokat az intézmény bels0 szabalyzatdban, utasitasaiban,
szervezeti és mUlkddési szabalyzataban mar régzitette, a kommunikacios tervet e
szabalyok betartasaval kell elkésziteni.

e Megfeleld, folyamatos tajékoztatas

A vezet6k és munkatarsak folyamatos tajékoztatdsa csdkkenti a kartékony
pletyka, szobeszéd terjedését. Hatékony az un. csillagkommunikacié, amelynek
lényege, hogy a szervezeti vezet6tdél a munkatdrsak egyszerre halljak a
valtozassal kapcsolatos tajékoztatast szdban vagy korlevél formajaban, nem
pedig toébb szinten adagolva, igy megakadalyozhatd az informacié torzulasa.

Fontos az Uzenet tartalma, azaz, hogy konkrétan mi a valtozas targya, indoka,
pontosan milyen feladatokat, kiket és mikor fog érinteni a valtozas, szamukra

milyen elény6k- hatranyok varhatoak.

e Negativumok kommunikalasa
A valtozds magaban hordozza a bizonytalansdgot. A bizonytalansagtdl vald
félelem az egyik legjelentésebb forrdsa a valtozdssal szembeni ellendllasnak.
Ennek elkeriilése érdekében a tajékoztatas ne csak a pozitiv dolgokra terjedjen

ki, a valtozas hatranyait is kommunikalni sziikséges.

o Kétiranyi kommunikacio biztositasa
Egyrészt hatékonyabban oldhatdé a valtozdssal szembeni ellenallds, ha képet
kapunk a munkatarsak kérdéseirdl, félelmeirdl. Masrészt a parbeszéd lehet6sége
révén a munkatarsak a valtozas tobb szakaszaban is segithetik a vezetést, igy:

1. a tervezési és végrehajtasi szakaszban valtozassal érintett feladatokat

végz6 munkatarsak idében jelezhetik a felmerilé problémakat és segithet-
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nek a megoldasi javaslatok kidolgozasaban is;
2. a fenntartds szakaszaban a valtozaskezelési akciok eredményességének
visszamérését segithetik azzal, ha informacidt szolgaltathatnak a valtozas

soran szerzett tapasztalataikrol.

A parbeszédet biztositd kommunikacids eszk6zok tarhaza viszonylag nagy. Az
alkalmazasi lehetOségeket természetesen nagymeértékben befolyasolja a
szervezet er6forrasokkal valod ellatottsaga, informatikai hattere, illetve a valtozas
volumene és id6zitése is.

Gyors lefolyasu, kisszamu szervezeti egységet, munkatarsat érinté valtozas pl.
egy szervezeti egység koltozése esetén elegendd lehet a vezetbvel torténd
csoportos megbeszélés is. Mig egy lassabban bekovetkezd, akar felkésziilési idot
is biztositd, nagy volumenl valtozas esetén - természetesen megfelel6
informatikai tamogatdssal - a parbeszéd megvaldosulhat koz6és forumok,
kollégiumi Ulések, vezetdi értekezletek, egymashoz kozeli jarasbirésagon

workshop és az eredmények (tudas) megosztasa segitségével is.

o Példamutatas fontossaga
A vezetbk cselekedetei legyenek 6sszhangban az el6zetesen kommunikaltakkal.
A példamutatdssal noévelhet6 a bizalom, a valtozads végrehajtasara iranyuld

hajlandoésag.

e Sikerek bemutatasa

Fontos, hogy a munkatarsak képet kapjanak a valtozas eredményeirdl, az elért
sikerekrdl. Tudatositsuk vellik, hogy a végrehajtas soran tett ertfeszitéseik nem
voltak hidbavaldk. Ezt egy- egy korlevél formadjaban, intranetes fellleleten
konnyen eljuttathatjuk az érintettekhez.

A kommunikacids terv osszeallitdsa soran szamos kérdést, szempontot

érdemes megfontolni, figyelembe venni:

e A kommunikacié lebonyolitdsa jarhat-e a szervezet szamara plusz koltsé-
gekkel? Ha igen, akkor van-e ra fedezet?
Egy-egy komolyabb prezentaciés anyag elkészitésének/elkészittetésének,

Lallomanygyllés” megszervezésének nem vart koltségvonzatai is lehetnek.
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e Lehet-e olyan periddus a valtozas folyaman, amikor egyes érintettek nem
lesznek elérhetbek a tervezett kommunikacids eszkdz(6k)kel?

Egy nagyobb volumenl koltézés soran el6fordulhat, hogy az informatikai

rendszerek belizemelése csuszik, ebben az esetben a munkatarsakat e-mail

utjan nem fogjuk elérni.

e Felkészllt-e az intézmény a parbeszédet 6sztonzé kommunikaciés formak
alkalmazasara?

A parbeszédet lehetévé tevé kommunikacidé plusz feladatokat rohat a

szervezetre, hiszen pl. egy felmérés/kérddiv eredményeit fel kell dolgozni, a

munkatarsak altal feltett kérdéseket meg kell valaszolni. Ezen feladatok

elvégzésére illetve az adott valaszok jévahagyasara feleldsoket kell kijel6lni,

biztositani kell az informatikai tdmogatast.

e Milyen lesz az informacio tartalma és id6zitése?

Az lzenetet testre kell szabni a célk6zonség figgvényében. Mas lzenetet kell
kozvetiteni az allampolgdrok szamara és mast a szervezeten belilre. Mas
informéaciét igényelnek a vezetSk és mast az egyes munkatdrsak. Erdemes
atgondolni a tervezett Gzenetek fObb tartalmi elemeit, ezek milyen reakcidkat
valthatnak ki, milyen tovabbi kérdéseket vethetnek fel, milyen Iépések
szlikségesek a problémak kezelésére.

Erdemes megfontolni, hogy az adott lizenetet mikor kell az érintettek részére
k6z6lni, milyen negativ hatas varhatd, ha az lizenetet tul hamar vagy tul késén
kapjak meg, milyen legyen az lzenet kozlésének gyakorisaga. Pl. egy koltozés
tul kés6i kommunikaldasa magaban hordozza a veszélyt, hogy az érintettek nem
tudnak felkésziilni, 6sszecsomagolni, a folyamatban |évé hataridés feladataikat a

koltozés elott befejezni, ami komoly elégedetlenségeket sziilhet.
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A terv elkészitése soran kulondsen az aldabbi kommunikacids eszkozok

hasznalhatoak:

Lehetséges tartalom

Tajékoztatd a valtozasrol

Informacié a munkacsoportokrél, elérhet6ségek
Legfrissebb hirek a valtozas kapcsan

Elért eredmények

Gyakran ismételt kérdések

Prezentacios anyagok

Tajékoztatd a valtozasrol
Legfrissebb hirek
Elért eredmények

Elért eredmények
Gyakran ismételt kérdések

Egy adott e-mail cim megaddsa, ahova a munkatdrsak a
kérdéseiket, észrevételeiket megkildhetik

Tajékoztatds a valtozas el6rehaladasardl, a feladatokrol

Tajékoztatd a valtozasrol

77

el S AL RIS Kérdések, észrevételek, tapasztalatok gydjtése

, sajtd, szervezet hon# , o .
: Allampolgarok, kiilsé érintettek tajékoztatdsa
ETJE]
Forrds: az abra dr. Gazsik Lajos: Valtozaskezelés fejlesztési modszertan c. eléadaséban szerepl6é abra alapjan
készult.
http://magyaryprogram.kormany.hu/szervezetfejlesztesi-modszertanok

(2014. junius 6. napjan)
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14. abra

Célk6zonség  FelelGs - Jovahagyd Kommunikacios esz-  IdGzités Tartalom
kéz/csatorna

Pl.: Szervezet munka-Felelés: Kommunikacié-Pl.: Allomanygylés 2013._ Tajékoztatas a vdltozas
tarsai ért felel6s szervezeti fébb paramétereirdl
egység vezetGje Jovaha-
gyo: intézményvezetd

tarsai, vezetSk ért felel6s szervezeti eredményekrél
egység vezetdje,
Ko6zrem(ikédd: Informa-
tikaért felel6s szervezeti
egység
Jévdhagyo: intézmény-

vezetd

Pl: Allampolgarok FelelGs: Kuls6 kommuni-Pl.: Szervezet honlapja Ismétl6dé Tajékoztatds az Ugyinté-
kacidért felel6s szerve- zést érintd valtozasokrol
zeti egység vezetGje
Jovahagyo: intézmény-

vezet6

IP Szervezet munka-Felel6s: Kommunikacid-Pl.: Intranet Ismétl6dé Tajékoztatds az elért

Forras: dr. Gazsik Lajos: Valtozaskezelés fejlesztési modszertan c. eléadasa - 25. dia
http://magyaryprogram.kormany.hu/szervezetfejlesztesi-modszertanok

(2014. junius 6. napjan)
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3. lépés: Képzési terv készitése

15. abra

valtozas végrehajtasa « valtozasmenedzser javasolt e eltérés-elemzés  képzési terv

soran alkalmazott « valtozaskezelési (kompetencia-fel-  (célcsoport

képzések megtervezése munkacsoportok mérés) felel8s, id6zités,
« a szervezet személy- képzési forma,
ligyekért felelSs szer- rovid tartalom
vezeti egység vezeto- megjelolésével)
je

Forras: az abra dr. Gazsik Lajos: Valtozaskezelés fejlesztési modszertan c. el6adasaban szereplo
abra alapjan késziilt.

http://magyaryprogram.kormany.hu/szervezetfejlesztesi-modszertanok

(2014. junius 6. napjan)

A képzések, oktatdsok megszervezése, valamint azok anyagi, pénzlgyi
feltételeinek megteremtése érdekében a valtozasmenedzsernek, valtozaskezelési

munkacsoport(ok)nak sziikséges lehet képzési tervet késziteni.

A képzési terv célja, hogy
+ biztositsa az Uj feladatok ellatdsahoz sziikséges tudas, ismeretek atadasat
az érintetteknek;
« a valtozas soran bevezetett Uj rendszerek (pl. programok, eszkdzok, stb.)

hasznalatara felkészitse a munkatarsakat.

A terv alapjat a kompetencia felmérés - azaz a munkatarsak képességeinek,
készségeinek a feltérképezése, a valtozast kovetd elvarasokkal vald dsszevetése

- biztositja.

A képzési terv elkészitése soran az alabbi altalanos szempontokat sziikséges fi-

gyelembe venni:

+ Feladat és személy specifikus oktatas
A valtozassal érintett tertletek és munkatarsak azonositasat, valamint az érintett

munkatarsak kompetencia-felmérését kovetéen képet kell kapnunk arrdl, hogy a
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valtozas konkrétan milyen (j ismeretek elsajatitdsat koveteli meg. A
munkatarsakat elsésorban az fogja motivalni, hogy a sajat feladataik ellatdsahoz
szikséges ismereteket megkapjak. Nem elégséges pl. egy U(j informatikai
alkalmazas bevezetése soran csak egy altalanos hasznalati Utmutatét adni. A
munkatarsakat az fogja érdekelni, hogy a sajat feladataikat milyen lépésekkel

tudjak majd megoldani.

« A parbeszéd fontossaga
A képzések soran is biztositani kell a kommunikacio kétiranyusagat. Az oktatasok

soran felmeril6 kérdésekre megfeleld és kielégitd valaszt kell adni.

- Kovetelmények
A képzéseket kovetd belsé kotelez6 kdzponti vizsgakkal, a Magyar Igazsaglgyi
Akadémia altal szervezett vizsgakon a szervezet felmérheti az oktatasok
megfelelségét, sikerességét. igy még az ,éles helyzet” bevezetése elétt kidertil,
hogy sziikség van-e a képzések ismétlésére, melyek azok a problémas teriiletek,

melyekre fokozottabb figyelmet kell forditani.

A képzések eszkdzei, képzési terv minta

Az alabbiakban példalézd jelleggel roviden bemutatjuk a képzések lehetséges

formait, valamint egy mintaban javaslatot teszlink a terv felépitésére:

45



a [| MAGYARY I (i z
) ” PRO (’3 RAM mmm— \AGYARORSZAG MEGUJUL SZECHENYI TERV

A projekt az Eurdpai Unid
tamogatasaval valésul meg.

¥ty

Képzési terv minta

16. abra
Célk6zonség FelelGs - Jovahagyo Képzés formaja IdGzités Tartalom
Pl.: Valtozassal érin- Felelds: Személyligye-Pl.: El6adas 2014......... Az ujfeladatok oktatasa

tett munkatarsak kért felel6s szervezeti
egység vezetdje
Jévdhagyd: intézmény-
vezet6
Pl.: Valtozas miatt UjFelelds: Szakmai feladatPl.: Intranet — folya-Ismétl6dé A feladat ellatdsanak

feladatokat ellatdellatasaért felelés szer-matleirasok, eljards- konkrét modszere, ko-
munkatarsak vezeti egység vezet6je, rendek vetelménye

Kozrem(ikodé: Informa-

tikaért felelGs szerveze-

ti egység
Pl.: Uj informatikai FelelSs: InformatikdértPl.: Intranet — pre-2014........ A program alkalmazdsa-
alkalmazast hasznald felel6s szervezeti egy-zentaciok, nak oktatasa
munkatarsak ség vezetbje e-learning
Forras: dr. Gazsik Lajos: Valtozaskezelés fejlesztési moddszertan c. elbadasa - 25. dia

http://magyaryprogram.kormany.hu/szervezetfejlesztesi-modszertanok

(2014. junius 6. napjan)

4.4 Végrehajtas

A végrehajtas szakasz célja a tervezés soran elhatarozott, megtervezett |épések
elvégzése, megvaldsitasa. Ennek érdekében a valtozasokat a lehetd
leghatékonyabban és a legrovidebb idén belll kell végrehajtani a valtozas sikere

érdekében.

A végrehajtas szakasza soran az alabbi f6 moddszertani |épéseket kell a

szervezetnek végrehajtania.

1. Iépés: Valtozas-végrehajtd csoportok létrehozasa, megalakitasa
« 2. /épés: A valtozasok koordinalt és 6sszehangolt végrehajtasa, a
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valtozaskezelési tervben foglaltak megvaldsitasa
3. Iépés: A kommunikacids terv végrehajtasa

4. lépés: Képzések lefolytatasa

« 5. lépés: A végrehajtas soran szerzett tapasztalatok megosztasa, vissza-

csatolasa

4.4.1 A végrehajtas szakaszanak lépései

1. Iépés: Valtozas-végrehajto csoportok létrehozasa megalakitasa

17. ébra
o Végrehajtasért Kotelezd vagy
Lépés célja » : Bemenet
felel6s javasolt elem

a valtozas végrehajto o valtozasmenedzser  kételez6, ameny-  avaltozaskezelési a valtozas
csoport kialakitasa a e intézményvezetd nyiben azt a val- tervben, megha- lebonyolitasaért
valtozaskezelési tervben tozas terjedelme tarozott vezet6k, felelGs
megjelolt intézkedések indokolja munkatdarsak munkacsoportok
végrehajtasahoz megalakulasa

Forras: az abra dr. Gazsik Lajos: Valtozaskezelés fejlesztési modszertan c. eléadasaban szerepl6
tablazat alapjan késziilt.

http://magyaryprogram.kormany.hu/szervezetfejlesztesi-modszertanok

(2014. junius 6. napjan)

Az azonositasi szakasz 3. |épése soran mar kijel6lésre kerilt a valtozas
lebonyolitasaért és/vagy megtervezéséért felelds személy (valtozasmenedzser),
és a valtozaskezelési munkacsoport(ok). Egy kisebb terjedelm(, egy szervezetet
érintd valtozds esetében ez a munkacsoport fogja megtervezni, majd
végrehajtani a valtozas kezelését. Amennyiben a valtozas nagy terjedelmii,
hatokoril, tobb szervezetet, vagy egy szervezeten beliil kiilonb6zo
szervezeti egységeket érint, sziikséges lehet tovabbi munkatarsak
bevonasa, illetve kiilon, mas osszetételi munkacsoport létrehozasa a
valtozas végrehajtasara. A tovabbiakban ezen valtozas-végrehajtdé csoportok

ismérveit, felépitését, feladatait mutatjuk be.

A csoport feladatai:
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« a valtozas végrehajtasat szolgdld, tdmogatott keretek kialakitasa;

« a vezetdk, érintettek valtozas iranti elkotelezettségének, egyuttmikodésé-
nek fenntartdsa megfelel6 kommunikacié alkalmazdasaval;

« a valtozaskezelési tervvel kapcsolatos esetleges ellenallas felszamolasa;

« a valtozaskezelési, kommunikacios, képzési tervek hatékony és eredmé-

nyes megvaldsitasa.

A valtozas-végrehajté csoport(ok) létrehozasakor, a tagok kivalasztasakor az
alabbi szempontokat vegylik figyelembe:
« elengedhetetlen az elkdtelezett vezetli réteg jelenléte, ezért olyan tagokat

|ll

valasszunk, akik megfeleld ,befolyassal” rendelkeznek (mely poziciéjukbdl
vagy felhatalmazasukbdl ered);

- szakmailag sokoldaluan felkésziltek legyenek, képesek legyenek ellatni a
feladatot;

« képesek legyenek vitatott helyzetben, nehéz szituacidban is dontést hozni,
szlikség szerint a valtozaskezelés terv korrekcidjat, modositasat kezdemé-
nyezni,;

« jelentési, elszadmolasi kotelezettség terhelje a tagokat;

« a felel6sségi korok tisztazottak és egyértelmiiek legyenek;

« amennyiben parhuzamosan tobb valtozas-végrehajté csoport mikodik, az
egyes csoportok rendszerszerlen kapcsolédjanak egymashoz;

« vegylk fel a valtozassal érintett terlletek delegaltjait a csoportba (Pl. hu-
manpolitika, informatika, gazdasai hivatal munkatarsai);

« a résztvevOket fel kell késziteni a feladataikra és ismertetni kell vellik a

kotelezettségeiket.

Egy valtozas kezelése soran a szervezet létrehozhat egy valtozas-végrehajtd
csoportot, vagy akar tobb csoportot is a valtozas egyes szakaszainak kezelésére,
illetve létrejohet akar kilén csoport is a valtozast érintd kommunikaciés vagy
képzési feladatok ellatasara. A valtozasvégrehajtd csoport munkajat a
valtozasmenedzser koordinalja. (Amennyiben példaul a valtozads targya két
intézmény 0Osszeolvadasa, feldllithatd egy-egy csoport a valtozassal érintett
intézmények mindegyikében.) A fentiekbdl is lathaté, hogy a valtozas-

végrehajto csoportok szama, felépitése, hataskore eltéréo lehet a

valtozas jellegétol fliggoen.
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2. lépés: A valtozasok koordinalt és 6sszehangolt végrehajtasa, a

s

valtozdaskezelési tervben foglaltak megvaldsitasa

18. abra

e . o ,, Kotelez6 vagy
Lépés célja Végrehajtasért felelGs Bemenet

javasolt elem

a valtozaskezelési ¢ a valtozas lebonyolitasaért kotelez6 avaltozaskeze-  avaltozaskezelési
tervben megjelolt felelGs vezetd, illetve az alta- lési terv tervben
intézkedések la kijelolt személy meghatarozott
végrehajtasa e a valtozas-végrehajté mun- eredmények
kacsoport megvaldsulasanak

nyomon kovetése,

nyilvantartasa
Forras: az abra dr. Gazsik Lajos: Valtozaskezelés fejlesztési modszertan c. eléadasaban szereplé
tablazat alapjan késziilt.

http://magyaryprogram.kormany.hu/szervezetfejlesztesi-modszertanok

(2014. junius 6. napjan)

A végrehajtds soran a valtozaskezelési tervben meghatarozott folyamatokat,
|épéseket, eljarasokat szakszer(ien, hataridére hajtsuk végre, hozzuk meg a
megfelel6 végrehajtas érdekében a szlikséges dontéseket. Az egyes feladatok
konkrét felelOseit, feladataikat, illetve a végrehajtdsra meghatarozott
hataridoket a valtozaskezelés terv pontosan tartalmazza.

Fontos kitérni ra, hogy az igazsagszolgaltatdsban nem lehet a végrehajtast teljes
korlen és kizardlag kuiilsé tanacsaddkra bizni. A feladatuk a végrehajtas soran a

szakmai tdmogatas lehet.

A valtozasok koordindlt és dsszehangolt végrehajtasat, figyelemmel a hatékony,
eredményes és gazdasagos megvaldsitas kovetelményeire az alabbiak
figyelembe vételével tdmogathatjuk, segithetjlik el6:

« amilyen gyorsan csak lehet, érjink el latvanyos és egyértelm( sikereket.
Az eredmények igazolhatjak a révidtavon felmeril6 koltségeket és nehéz-
ségeket);

« tartsuk fenn a vezetOk egyetértését, biztositsuk az el6érehaladas kiils6 sze-
repl6 altali kdvetésének lehetdségét;

« egyértelmien, megfeleléen kommunikaljuk a dontéseket mar a folyamat
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+ a végrehajtasba vonjuk be az 6sszes munkacsoport vezetdjét és atfogd

helyzetképpel lassuk el 6ket, mivel a valtozasokat a munkasoportok rend-

szerszerlen egymasba kapcsoldédo lancolata hajtja végre;

« alkalmazzuk a folyamatos nyomon kovetést és az utdlagos ellendrzést,

rendszeres id6kozonként vessik O0ssze az aktualis allapotot az elérni ki-

vant célokkal, és végezzik el a valtozaskezelési terv folyamatos finom-

hangolasat;

 vizsgaljuk az el6rehaladast az Utemterv és a forrasfelhasznalds, az egyes

mérfoldkovek, illetve azok elbfeltételeinek megvaldsuldsa fényében;

« tartsuk fenn a valtozaskezelési terv végrehajtasaig a tevékeny kozre-

mukodést, a visszarendez6dés elkerlilése érdekében.

3. lépés: A kommunikacios terv végrehajtasa
19, abra

. . ., . Kotelezd vagy
Lépés célja Végrehajtasért felel6s

javasolt elem

Bemenet

a kommunikacios ¢ a valtozas lebonyolitasaért kotelez6
tervben megjelolt felelGs vezetd, illetve az alta-
intézkedések la kijelolt személy
végrehajtasa ¢ a valtozas-végrehajté mun-
kacsoport

o a kommunikacios tervben
felel6s személyként megje-
161t vezet6k, munkatarsak

kommunikacios
terv

a kommunikacids
tervben
meghatarozott
eredmények
megvaldsulasanak
nyomon koévetése,
nyilvantartasa

Forras: az abra dr. Gazsik Lajos: Valtozaskezelés fejlesztési modszertan c. eléadasaban szereplo

tablazat alapjan késziilt.

http://magyaryprogram.kormany.hu/szervezetfejlesztesi-modszertanok

(2014. junius 6. napjan)

A valtozaskezelés egyik kulcseleme a valtozas egyes érintetteinek megfeleld
tartalmd és idoben torténd tdjékoztatasa. A valtozads végrehajtdsa soran
folyamatosan figyelni kell a megfeleld tajékoztatas biztositasara.

Amennyiben az érintetteket bevonjuk a végrehajtasba, akkor egyrészt
szakértelmilket és informacidikat hasznosithatjuk mar a végrehajtas soran is,

masrészt a kozdosen megtervezett, bevezetett valtoztatasnak elkotelezettjévé

50


http://magyaryprogram.kormany.hu/szervezetfejlesztesi-modszertanok

Q) | ﬁ?{ﬁ%\g\j&\: o SZECHENYI TERV

A projekt az Eurdpai Unid
tamogatasaval valésul meg.

valnak, sajatjuknak érzik, és lelkesen fognak tevékenykedni a megvaldsuldsaért,

annak jovébeni fenntartasaért.

Fontos, hogy mind a végrehajtd, mind a valtozasban érintett teljes személyi
allomany megismerje a sikeres reformbdl szarmazoé elénydket, a dontéshozok, a
valtozas-végrehajtd csoport motivacidit, illetve a folyamat nehézségeit és az

esetleges hatranyokat is.

Ennek érdekében biztositani kell a kommunikacidés-tervben meghatarozott,
megfelel6 mértékl és gyakorisagu, illetve szikség esetén rendkivili

tajékoztatast a valtozas érintettjei szamara.

A valtozas végrehajtasanak kommunikaciojat, a kommunikacids terv végrehajta-

sat az alabbiakkal tdmogathatjuk:

« ismerjuk fel és alkalmazzuk a végrehajté allomanyon keresztili kommuni-
kaciéban rejl6 lehetdségeket, a sok ember részvételével tartott értekezle-
tek, vezetdi értekezletek, az intraneten megosztott informaciok, kor e-
mailek, a formalis és informalis interakcidok mind hatékonyak lehetnek a
valtozas végrehajtasaban;

« torekedjink az egyértelm(, vildagos megfogalmazas, a kozértheté nyelve-
zet alkalmazasara, magyarazzuk meg a nyilvanvald ellentmondasokat.

« nyujtsunk megfelel6 kommunikaciés képzést a végrehajtd allomany sza-
mara és készitsiik fel Oket az esetleg varhatd nehéz helyzetekre, kérdé-

sekre.

A szervezeten kiviili kommunikaciot az alabbiakkal tamogathatjuk:

« tajékoztassunk kelld idoben, és megfelel6 csatornakon (TV, nyomtatott
sajtd, internet, stb.) keresztiil;

« fogalmazzuk meg az lzenetet egyértelm(ien, kdzérthetben;

« a tdjékoztatasban magyarazzuk meg, hogy a valtozasra miért van szik-
ség és milyen elénydkkel fog jarni;

« amennyiben a valtozas hatrannyal (akar csak rovid idére) is jar, mondjuk
el, hogy erre miért van szikség, mi indokolja, és a valtozas elmaradasa
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milyen mas (nagyobb) hatranyokkal jarna, hangsulyozzuk, hogy a hatra-
nyokat csak a legsziikségesebb mértékre korlatoztuk;
« nyuUjtsunk megfeleld kommunikacios képzést a végrehajté allomany sza-

mara és készitsuk fel ket a varhatd nehéz kérdésekre is.

4. |épés: Képzések lefolytatasa

20. abra

o . o " Kotelez6 vagy
Lépés célja Végrehajtasért felel6s Bemenet

javasolt elem

a képzési tervben « a valtozas lebonyolitasaért kotelez6, ameny- képzési terv a képzési tervben

megjelolt felelGs vezetd, illetve az dltala  nyiben azt a valto- meghatarozott

intézkedések kijelolt személy zas terjedelme in- képzések

végrehajtasa o a valtozas-végrehajto mun-  dokolja megvaldsulasanak
kacsoport nyomon kovetése,
« a képzési tervben felelGs nyilvantartasa

személyként megjelolt veze-
t6k, munkatarsak

Forras: az abra dr. Gazsik Lajos: Valtozaskezelés fejlesztési modszertan c. eléadasaban szerepld
tablazat alapjan késziilt.
http://magyaryprogram.kormany.hu/szervezetfejlesztesi-modszertanok

(2014. junius 6. napjan)

A képzések célja a valtozas altal szlikségessé tett egyéni és csoportos

kompetenciadk kialakitasa.

Az alabbi eszkozok alkalmazasa, szempontok figyelembevétele hatékonyan
el6segiti a képzések sikeres lefolytatasat, ismeretek elsajatitasat:

+ hajtsuk végre a képzési terv minden elemét;

« biztositsuk a valtozas végrehajtasat el6segit6, valamint a valtozas altal
szlikségessé tett kompetencidk kialakuldsat egyéni vagy csoportos képzé-
sek, tréningek, instruktori rendszer, stb. Utjan (legylink figyelemmel az
éves képzési tervekre is);

« a képzési igényeket, ha lehetdség van ra elsédlegesen belsd kézponti kép-
zésekkel, MIA altal szervezett képzésekkel elégitsiik ki;

« kilsé forrasigényes képzéseket csak a szlikséges mértékben vegyink
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igénybe (pl. kiképezni azokat a személyeket, akik alkalmasak ra, hogy a
tobbi érintettet belsd képzés keretében tovabb- vagy atképezzék);

« biztositsunk lehetdséget a kétiranyl kommunikaciéra (véleménycsere);

« szilikség szerint nyljtsunk testreszabott, egyéni tdmogatast a kulcsszerep-

I6knek;

5. Iépés: A végrehajtas soran szerezett tapasztalatok megosztdsa, visszacsatola-

sa

21. abra

L : - » Kotelez6 vagy
Lépés célja Végrehajtasért felel6s Bemenet

javasolt elem

a visszajelzések e a valtozas lebonyolitasaért kotelez6 a parbeszédet biz- javaslatok, dontések a
figyelése, a felelGs vezetd, illetve az altala tositéo kommunika-  valtozaskezelési,
rendelkezésre allé kijelolt személy cio, az érintettek,a  kommunikacids és
adatok, informaciok e« a valtozas-végrehajté mun- vezetOk visszajelzé- képzési terv

gyljtése, értékelése kacsoport sei a valtozas soran  ,finomhangolasara”

a valtozas soran

Forras: az abra dr. Gazsik Lajos: Valtozaskezelés fejlesztési moédszertan c. eléadasaban szereplo
tablazat alapjan késziilt.

http://magyaryprogram.kormany.hu/szervezetfejlesztesi-modszertanok

(2014. janius 6. napjan)

A végrehajtds soran folyamatosan szikség van a Vvisszajelzésekre, a
valtozaskezelési terv tesztelésére és szlikség szerint mddositasara. Torekedjlink
arra, hogy a valtozads végrehajtasaban érintetteknek legyen lehet6sége

tapasztalataik rendszeres cseréjére, megosztasara.

Alljunk készen az Uj elképzelésekre is, legyiink nyitottak a valtozaskezelési terv
szikség szerinti finomhangoldsara, biztositsuk a végrehajtasi eljarasok
modositasat a visszacsatolasok alapjan.

Biztositani szlikséges a valtozas végrehajtasanak folyamatos ellendrzését annak
érdekében, hogy a valtozas a tervezettek szerinti iranyba és (itemezésben halad-
jon. Célszer(i a valtozas sikeres végrehajtasat kovetden pozitiv visszacsatolast

adni, az eredményeket elér6 munkatarsakat elismerésben részesiteni.
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4.5 Fenntartas

A valtozdskezelés a valtozas bekdvetkezése utdn nem zarul le, az mindaddig
tart, amig a végrehajtas soran bevezetett valtozasok, Uj normak a fenntartasi
szakaszban véglegesen nem rogzilnek a szervezet mikodésében, az
egyénekben. A valtozaskezelési folyamat végén kilén figyelmet kell szentelni az

eredmények, a valtozas megszilarditasara.

A fenntartasi szakasz célja, a valtozas soran elért eredmények megszilarditasa,
hogy a valtozasok a rendszer elfogadott részeivé valjanak, és a szervezetben a
valtozasok fenntartdsaval egy Uj, a valtozds eredményeinek megfeleld,

dinamikus egyensulyi allapot alakuljon ki.

A fenntartds szakasza soran az aladbbi f6 moddszertani |épéseket kell a
szervezetnek végrehajtania:

« 1. /épés:A valtozas megszilarditasa

« 2. lépés: A valtozas eredményeinek kommunikalasa

3. lIépés:Tuddsmegosztas

« 4. lépés: Eredményesség visszamérése,korrekcios |épések
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1. lépés: A valtozas megszilarditasa

22. abra

e o . L ” Kételezé vagy
Lépés célja Végrehajtasért felelGs . Bemenet
javasolt elem

 avaltozas a szervezet vezet6i, munka- a valtozas soran el- | az uj rendszer iranti

szervezeten beliili tarsai ért eredmények elkotelezettséget
megszilarditasa tamogaté eszkozok, Gj
 avisszarendezddés normak ismertetését
elkeriilése szolgalo eszk6zok

http://magyaryprogram.kormany.hu/szervezetfejlesztesi-modszertanok
(2014. junius 6. napjan)

A valtozasok megszilarditasa érdekében az 6nallé szervezeti egység vezetdinek a
fenntartasi id6szakban folyamatosan tesztelni sziikséges a végrehajtas soran ki-
alakitott Uj eredmények alkalmazasat, az Uj magatartasi mdédokat, azok eredmé-
nyeit, és meg kell bizonyosodni arrél, hogy azok a valtozaskezelés soran kialaki-
tott mdédon, annak megfeleléen, jol mikoédnek-e.

Ezt mindaddig meg kell tenni, amig a valtozds eredményei a szervezetben, a
munkatarsakban annyira meg nem er6sddnek, hogy teljes mértékben felvaltsak
a régi normakat, hagyomanyokat. Ennek érdekében szilkséges a régi munkatar-
sak elkotelezettségét az Uj rendszer irant folyamatosan és allandd jelleggel ta-
mogatni, erGsiteni, mig az Uj belépdk felvételénél kiemelt hangsulyt kell helyezni
arra, hogy az Uj normakat ismerjék meg, azokat sajatitsak el, és igy a régi nor-

mak és értékek ne mikodhessenek naluk informalisan sem.
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2. lépés: A valtozas eredményeinek kommunikaldasa
23. 4bra

. 2 s , L, o Kotelezd vagy
Lépés célja Végrehajtasért felel6s Bemenet

javasolt elem

a valtozas soran ¢ a szervezet vezetdGje kotelezé a valtozas soran el- tajékoztatok
elért sikerek, « a szervezet kiilsé és belsé ért eredmények

eredmények kommunikaciojaért felel6s

bemutatasa személy

Forras: az abra dr. Gazsik Lajos: Valtozaskezelés fejlesztési modszertan c. eléadasaban szereplé
tablazat alapjan késziilt.
http://magyaryprogram.kormany.hu/szervezetfejlesztesi-modszertanok

(2014. junius 6. napjan)

A valtozas végrehajtasat kovetden is szilkséges folyamatosan bemutatni az elért
eredményeket, a pozitiv valtozasokat minden érintettnek, tajékoztatni Oket a

sikerekrél. Ezt ha lehet konkrét tényekkel, adatokkal alatdmasztva tegyk.

Fontos a valtozasok lezarulasanak tudatositdsa is. Minél tobbet kommunikaljuk a
valtozas végrehajtdsanak az eredményeit, a valtozdsok befejezésének a tényét a
megfelel6 forumokon pl. bels6é korleveleken. A kommunikacié soran adjunk visz-
szajelzést a kollégdknak az elért eredményekrol, a kivanatos viselkedésmintak-

rél, ezzel is erésitve a valtozas fenntartdsa iranti elkotelezettségiket.

3. lépés: Tuddasmegosztas
24. 4bra

a valtozas soran a szervezet vezet6i, mun- a valtozas soran el- kozos forumok,
megszerzett katarsai sajatitott ismeretek | formalis és informalis
ismeretek, tudasanyag Osszejovetelek
megosztasa

http://m ryprogram.kormany.hu/szervezetfejlesztesi-modszertanok

(2014. junius 6. napjan)

A valtozasok végrehajtasa utan, figyelemmel kell lenni arra, hogy a valtozassal
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érintettek, altalaban nem egy idében és nem ugyanolyan mélységben sajatitjak
el az (j ismereteket, nem ugyanugy reagalnak ugyanazon helyzetekre, mas a

valtozashoz vald alkalmazkodasuk.

A valtozas fenntartdsa soran a képzések alkalmaval elsajatitott informaciokat,
készségeket az érintetteknek meg kell osztani azon kollégdkkal, akik egyarant a
megvaltozott koérnyezetben végzik munkajukat. A munkatarsakat allandé
jelleggel motivalni kell, hogy a tuddsukat, tapasztalataikat megosszak a
tobbiekkel. Minél tobb formalis és informadlis 06sszejovetelt, workshopot,
értekezletet érdemes szervezni, ahol erre a kollégaknak lehet6sége van.

Torekedni kell arra, hogy a szervezet meglrizhesse a korabban mar

megszerzett, elsajatitott tudast.

Mindent el kell kovetni, hogy a szervezet elkerilje a tudasmegosztas
elmaraddasanak a leggyakoribb eseteit:

« id6hiany;

« szervezeti korlatok;

« szakmai féltékenység;

« bizalmatlansag;

« kordbbi rossz tapasztalatok.

A szervezeti és egyéni tudas hatékony megosztasahoz, megtartasahoz a Tudas-

megosztas mddszertan nyujt tovabbi segitséget.
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4. lépés: Eredményesséqg visszamérés, korrekcios lépések

24. 4bra

valtozas soran * a szervezet vezetdje, il- kotelez6 a valtozas soran * jelentés, feljegyzés a
megszerzett letve az altala kijel6lt gylijtott tapasztala- megszerzett
tapasztalatok munkatarsak tok, ismeretek tapasztalatokrdl, az
beépitése, ¢ a szervezet vezetdi, eredeti cél és az
feldolgozasa, munkatarsai eredmény kozotti
értékelése, elemzése kulonbségekrdl, az
eltérés okainak
bemutatasarol

* Uj bels6 normak

* beszamol¢ a valtozas
folyamataral, sikerérdl,
kudarcairol

Forras: az abra dr. Gazsik Lajos: Valtozaskezelés fejlesztési modszertan c. eléadasaban szerepl6
tablazat alapjan késziilt.
http://magyaryprogram.kormany.hu/szervezetfejlesztesi-modszertanok

(2014. junius 6. napjan)

A fenntartasi id6szakban szilikséges felmérni, hogy a valtozdas eredményei
hogyan hasznosultak az eredeti allapothoz képest, milyen valtozast hoztak,
vannak-e a tervezett allapot és a megvaldsult allapot kozott eltérések, és

amennyiben igen azokat mi indokolja, illetve sziikséges-e mddositani rajtuk.

Ebben az esetben meg kell tenni a sziikséges korrekcids lépéseket, és a
modositasok igényét jelezni kell a dontéshozd, az altala kijeldlt személy, vagy a

valtozas-végrehajtd csoport felé.

A valtozaskezelés soran szerzett tapasztalatok a tudasmenedzsment részét
képezik, és egy késoObbi valtozas hatékony megvaldsitasat is el6segithetik.
A fenntartasi szakasz eredményeinek dokumentalasa sziikséges:
« egyrészt az eredeti cél és az eredmény kozotti kiilonbség leirasa, az elté-
rés okainak bemutatasa céljabol. Ennek soran figyelembe kell venni, hogy
a valtozashoz felhasznalt forrasok (anyagi eszk6zok, idéraforditds, emberi
tényezd) hogyan viszonyulnak az eredeti allapothoz, illetve a valtozaske-
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zelési tervben megfogalmazottakhoz;

+ masrészt, hogy a szervezet meglrizze hosszu tadvon a valtozas eredmé-
nyeként szerzett tudast, tapasztalatot, azok egy kés6bbi valtozas soran al-
kalmazhatéak legyenek. (Lehet, hogy a tudasra legkozelebb akkor lesz
sziikség, amikor az azzal rendelkezd személy mar nem érhetd el a szerve-

zetben).

A dokumentalas formaja lehet, példaul:
- feljegyzés, emlékeztetd;
+ egy Uj bels6 norma (szabalyzat, utasitas) kiadasa;
« munkakori leirdsok moddositasa;

+ beszamold a valtozas folyamatardl, sikereirdl, illetve esetleges kudarcairdl.

A fenntartasi id0szak akkor zarul le, amikor a végrehajtott valtozasok, mar ugy
beépiltek a szervezet mikddésébe, hogy a munkatarsak egyértelmdien elismerik
hasznalhatdésagukat és el6nyliket a valtozas el6tti allapothoz képest, illetve kész-

ség szinten alkalmazzak a valtozas eredményeit.

5. A valtozaskezelés sikertényezoinek és buktatoinak osszefoglalasa

A fejezet célja, hogy Osszefoglalja azon szempontokat, amelyeket a
valtozaskezelés eredményes lefolytatasa soran sziikséges figyelembe venni,
illetve ravilagitson a gyakori tipushibakra. Hasznos lehet, ha a szempontokat un.
.~Check-list”-ként haszndlva biztositjuk, hogy a valtozaskezelés sordn

magabiztosan, kdvetkezetesen és tervszerlen jarjunk el.

5.1 A sikeres valtoztatas kritériumai

A valtoztatas annyira tekinthet6é sikeresnek, amennyire teljesiilnek az

alabbi kritériumok:*°

1. A szervezet eljutott korabbi allapotabdl a kivant Uj allapotba, azaz sikerdilt
véghezvinni az eltervezett valtoztatast;
2. A szervezet m(ikodése az Uj allapotban megfelel a varakozasoknak, azaz a
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tervezett médon mukodik;

3. Az atmenet a szervezet egészének okozott tulzott raforditasok nélkil ment
végbe;

4. Az atmenet a szervezet egyes tagjainak tulzott mérték( raforditasai nélkul
ment végbe;

5. A valtozast tartésan fenntartjak, nem toérténik meg a valtozas el6tti allapot

visszarendezodése.

A sikeresség - a tervezésen kivil - nagymértékben fligg a megfeleld
kommunikaciotdl, az érintettek megfelel6 elkotelez6désének kialakitasatél, a
végrehajtas lendiletességétdl, valamint a pozitiv eredmények fenntartasatél. A
folyamatok utégondozasardl sem szabad megfeledkezni, azaz a tapasztalatokat
és visszacsatolasokat gydjteni kell, amelyekkel az elért eredményeket

Lfinomhangolni” lehet.

5.1.1 A valtozas sikerességének személyi aspektusai

Minden valtozas menedzselésekor szamitanunk kell ra, hogy a meghozott déntés
megvaldsitasakor szlikségszerlen kiilonféle fazisokon mennek keresztll a valto-

zasban érintett személyek.

A hozzaallas sokszor negativ irdnyba mozdul el, ezért kiilonésen fontos, hogy te-
kintettel legylink a valtozas szakaszaira, és hogy a motivacios eszkdztarunkat tu-
datosan alkalmazzuk. A 4.3. fejezetben bemutatott 8. szamu abran is latszik,
hogy a valtozas nem pusztan az anyagi feltételek megteremtésétol fiigg,

az emberi tényezo is legalabb ennyire fontos.

A valtozdssal kapcsolatos reakcidk fazisait és az egyes szakaszok soran
alkalmazhaté eszkdzoket az alabbi abra mutatja be:
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A VALTOZASI GORBE

1. ELUTASITAS

- Felkészlltseg
- Tajékoztatas

- Vilagos elvarasok

4. ELKOTELEZODES

- Az Uj stratégia hangsllyozasa
- Jutalom és kdzos 6rém

- A valtozéaskezelés
megszervezése

JELEN

3. ELFOGADAS

2. ELLENALLAS Segitsd Sket
Fogadd el az - Bevonas
elkeseredest - Kézos 4j jevokep
- Figyelem - Egyéni érdekeltség
- Empatia
- Magyarazat
FORDULOPONT
-KITARTAS!"
Forras: dr. Gazsik Lajos: Valtozaskezelés fejlesztési moddszertan c. elbaddasa - 40. dia

http://magyaryprogram.kormany.hu/szervezetfejlesztesi-modszertanok

(2014. junius 6. napjan)

A valtozas sikere érdekében az egymast kovetd |épéseket nem tudjuk
megsporolni. A késdbb részletezett hibak jellemzdéen a kapkodasbdél, a nem

megfelelben tervezett és hianyos |épésekbdl erednek.

A valtoztatds human aspektus fazisai a kovetkez6k:
1. A felengedés fazisdban megteremtjik a régi allapottdl valé elszakadas mo-
tivacios
feltételeit;
2. A mozgatas fazisaban eldmozditjuk a szlikséges valtozas létrejottét;
3. A megszilarditas fazisaban pedig gondoskodunk a valtozas tartdssa

valasanak motivacios feltételeirdl.
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5.2 A valtozas buktatoi

A valtozas tipikus buktatoi lehetnek:

e A dontés végrehajtasanak elokészitetlensége, raerészakolasa a
szervezetre, majd sorsara hagyasa;

e A hajtéerokre valo egyoldali koncentralas, a fékezoerok figyelmen
kiviil hagyasaval;

o Informacioé tovabbadasanak hianya;

e A valtozassal szemben érzett bizonytalansag;

e A kommunikacioé végzetes hianya;

e A valtozo és vonzo jovokép hianya;

e A valtozas iranti elkotelez6dés hianya.
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A Budapest Kornyéki Torvényszék Gj szervezeti struktaraja
1. Azonositas

A Budapest Kornyéki Torvényszék igazgatasi teriiletén az Uj szervezeti struktira
kialakitéasa, illetve ennek mentén Uj Szervezeti és Milkodési Szabalyzat
megalkotdsa a valtozasok két tipusa kozil - els6fokl és masodfokd - az utdbbi
tipusba sorolhatd. Ennek az az oka, hogy a valtozas alapjaiban irta Ujra a tobb
éves féosztalyi kereteket és osztotta Ujra a feladatkoroket.

Ebbdl kovetkez6en a munkatarsak nem voltak felkésziilve a valtozasra, bar az (j
elnbk kinevezésével vélelmezheté volt a valtozdas. De annak mibenléte,
terjedelme, a vezet6k szempontjabol annak meghatdrozasa, hogy az altaluk
vezetett szervezeti egység kereteit, tevékenységét mennyiben érinti az Uj vezetd
altal megfogalmazott célkitlizések megvalésitdsa, részleteiben nem volt
el6zetesen ismert.

Ezért a munkatarsak és a vezet6k nem rendelkeztek rutinszerl, standardizalt
megoldassal. Az (j elndk és Uj igazgatasi vezet6k segitettek abban, hogy a
munkatarsak kell6 idoben megismerjék a vezetés rovid és kozéptavu terveit,
célkitlzéseit, az Uj moddszereket és ennek kdvetkeztében a mindezekhez igazodo
Uj strukturat.

Dr. Hilbert Editet sikeres palyazat eredményeként dr. Handé Tinde, az Orszagos
Birésagi Hivatal eln6ke 2013. januar 15-i hatdllyal nevezte ki 6 évre a Budapest
Kornyéki Torvényszék elnokének. A sarkalatos torvényekben deklaralt
torvényszéki elnoki jogkdr garancia arra, hogy az OBH elndkének tamogatasaval
a Torvényszéken lényegi valtozasok kovetkezzenek be. Ugyanakkor a 6 éves
ciklus elég hosszu id6é ahhoz, hogy (j stratégia mentén a régi, megszokott, nem
éppen hatékony vagy eredményes mddszereket, illetve gyakorlatot meg lehessen
valtoztatni Ugy, hogy annak eredményei még a ciklus lejarta eldtt érezhetdk
legyenek.

A szervezeti valtozds tehat egyértelmlien a Torvényszék Uj elndkének
személyéhez kothetd. EIndk asszony a palyamlivében ismertette mindazon
célokat, amelyeket elnékként el kivan érni, értelemszerlien a munkatarsai és
vezet6tarsai aktiv kozrem(kodésével és tamogatasaval. Eppen ezen
meggondolasbdl nagy hangsulyt fektetett arra, hogy a palyamdvét ugy a birak,
mint az igazsagigyi alkalmazottak megismerjék, és elfogadjak. Ennek érdekében
a palyam(ive a Torvényszék intranetes oldalan elérhet6. Ezen tulmenden a
megye teriletén mikodo valamennyi jarasbirdésagot személyesen meglatogatott,
és a tdjékoztatta a munkatarsakat az elképzeléseir6l, részletesen kifejtve az
egyes valtozasok, valtoztatasok indokait.

Minden valtozassal érintett terlilet esetében éreztette az elkbtelezettségét az
Ujabb, jobb, vagy szabalyosabb megoldas irant, ami a szervezet egészének
hasznos. Az okok ismertetésével és részletezésével elérte, hogy a munkatarsak
megértették a valtozasok okat, amely elengedhetetlen azok elfogaddasahoz, majd
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jovobeni sikeres alkalmazasukhoz. Ez végsO soron az eredményesség és a
hatékonysag zaloga.

EIn6k asszony a Humanpolitikai, Igazgatasi és Oktatasi FOosztaly felkért
foosztalyvezetdjét bizta meg azzal a feladattal, hogy széleskéri egyeztetés
eredményeként készitse el6 a Budapest Kornyéki Torvényszék 0j Szervezeti és
M(ikodési Szabalyzatat.

EInbk asszony palyaml(ive, valamint a vele tértént tobb személyes egyeztetés
soran korvonalazédott az Uj igazgatasi struktura. Fontos kiemelni, hogy a
Torvényszék szakmai szervezeti egységeit, igy a kollégiumokat, a tanacsokat, a
csoportokat nem érintette a valtozas. Az kizardlag az igazgatasi terlletre
koncentralddott.

Alapvetd igényként fogalmazddott meg, hogy az elndki palyamiiben ismertetett
célkitlzések megvaldsitdsat az EInok asszony elképzelésének és elvardasanak
megfeleléen Ujonnan szervez6dott, illetve atalakitott féosztalyok, és az élikre -
palyazat utjan - kinevezett féosztalyvezetdk segitsék.

A Torvényszék korabbi SzMSz-ében a kodvetkez6 féosztalyok szerepeltek:

- Humanpolitikai, Igazgatasi és Oktatasi FOosztaly,
- Gazdasagi Hivatal,

- Informatikai Fosztaly,

- Mdszaki F6osztaly.

EIn6k asszony elvarasa az volt, hogy a féosztalyok feladatai kiegyensulyozottak
legyenek, ne koncentralddjon tul nagy hatalom egyik szervezeti egységnél sem.
Mas terlleteken az ésszer(iség vagy épp a hatékonysag indokolta az az
atszervezést, ennek jegyében azt, hogy egyes feladatok masik fdosztalyhoz
keriljenek.

Mindezekbdl kovetkez6en mind a négy fdosztalyt érintette a valtozas.
Legmarkansabban a Humanpolitikai, Igazgatasi és Oktatasi FOosztaly valtozott
meg, mert két Uj féosztalyra valt szét: a Humanpolitikai Féosztalyra, valamint a
Jogi és Igazgatasi FOosztalyra.

A Gazdasagi Hivatal esetében a valtozas abban fogalmazhaté meg, hogy a
hatalyos jogszabalyi el6irdasoknak megfeleléen a blnjelek kezelésével kapcsolatos
feladatok e szervezeti egységhez keriltek, mindez valtozatlanul a Blntetd
Kollégium kollégiumvezetéjének szakmai feliigyelete, iranyitdasa mellett torténik.

Az Informatikai FOosztaly feladatkdre kibdvilt a koordinacios feladatokkal, mely
feladatok korabban nevesitetten egyik féosztalyhoz sem tartoztak.

A Mdlszaki FOosztalyon indokolatlan volt az egyes feladatokra I|étrehozott
osztalyok és csoportok fenntartdsa, ezért ezek az 6nalld szervezeti egységek
megszlintek.

A fentiek kovetkezden tehat megallapithatd, hogy a valtozas az igazgatasi tertlet
valamennyi fOosztalyat és fdosztalyvezetdjét érintette, ezért az Uj SzMSz
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tervezetének elOkészitési fazisaban a hetenkénti operativ vezetdi értekezleten a
valtozas és indokainak részletezése minden alkalommal napirenden szerepelt.

EIn6k asszony kimeritéen tajékoztatta a valtozasrdl, annak iranyardl és
terjedelmérdl az érintett vezet6ket, megvalaszolta a kérdéseket, eloszlatta az
esetleges kételyeket, és megoldotta a felmerlld problémakat. Meghatdrozta a
valtozds kapcsan megoldandd feladatokat és hataridoket, illetve kijelolte a
felelsoket.

Mindezt Ugy, hogy valamennyi érintett jelen volt, aktivan részt vehetett a vitaban
és kozvetlenll tudomast szerezhetett a masik f6osztalyt érintd valtozasrol is.
Ennek eredményeként minden fOosztalyvezetd naprakész és teljes korl
informacidval rendelkezett az Uj strukturardl, illetve érdemben is részese lehetett
az Ot érint6 valtoztatasoknak, melyeket javaslataival alakithatott.

2. Felmérés, elemzés

Kezdd I|épésként felmértik a Budapest Kornyéki Torvényszék, illetve a
jarasbirosagok szervezeti felépitését, valamint eladat- és hataskorét.
Megallapitottuk, hogy a kordbbi SzMSz legutébbi modositdsa 6ta milyen
jogszabalyvaltozasok |éptek hatdlyba. Majd ezt kdvetben attekintettik az OBH
elnokének stratégiai célkitlizéseit, és az ezen alapuld toérvényszéki elnoki
palyaml(ivet.

Megallapitottuk, hogy az OBH elnOkének stratégiai célkitlizéseit, és az ezen
alapuldé torvényszéki elnoki palyam(iben foglaltakat csak a szervezeti felépités
valtoztatasa, valamint a feladat- és hataskérok egy részének Ujratelepitése révén
tudjuk megvaldsitani.

Az elemzést kovetéen megtalaltuk azokat a feladatkoroket, melyeket mas, vagy
Ujonnan létrehozandd szervezeti egységhez sziikséges telepiteni. Az e
tekintetben érintett feladatkérok a jogi és kdzbeszerzési, a humanpolitikai, az
oktatdsi, a koordinaciés teriileten jelentkezd, valamint a gépjarm(ivek
beosztasaval, a fuvarozas megszervezésével kapcsolatos feladatok voltak.

A kovetkezd etapban végig gondoltuk, hogy a kiindulasi allapotbdl az 4j allapot
eléréséig milyen - torvényszéki elndki és alacsonyabb vezet6i szintd -
intézkedések sziikségesek, és ezen intézkedéseknek milyen hatdsuk lesz a
munkafolyamatra, a munkavégzésre és a munkatarsakra, valamint a Budapest
Kornyéki Torvényszékkel kapcsolatban allé Ggyfelekre és szervekre.

Megallapitottuk azt, hogy az OBH elndki stratégia 6nmagaban meghatarozza a
birdsagi szervezetrendszerben a valtozasok irdnyat, tehat ezt egyfajta szervezeti
adottsagként kezeltik.

A torvényszéki elnoki pdlyamld szintén olyan alapdokumentuma a
torvényszéknek, amely illeszkedik a magasabb szint(i célokhoz és elvarasokhoz.
Konstataltuk, hogy mindezek mellett a kelléen atgondolt el6készitési, dontési és
kommunikacidos szakaszok megvaldsitasaval a tervezett valtozasok hatdsa
mindenképpen pozitiv lesz.
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Az Uj SzMsz elkészitése soran elemeztilk a kockazatokat. A Torvényszék elndke
tisztaban volt azzal, hogy megfelel6 kommunikacié és ennek eredményeként a
megismerés és elfogadas nélkil a valtozasok véghezvitele nehézkes lenne, és
el6fordulhatnak a mindennapi munkavégzés soran fennakadasok. Igy a
legegyszer(ibb moddszer az volt a kockazatok kezelésére, hogy a Torvényszék
elndke és az Uj igazgatdsi vezetOk személyesen kerestek fel minden
jarasbirdosagot és valamennyi munkatars elott ismertették a valtozas fobb
irdnyait.

Bemutatkoztak a vezetdk, mert elengedhetetlenlil szikséges, hogy a
munkatarsak egy-egy teriletért felelds vezetét személyében tudjanak az adott
tertlethez kapcsolni.

EIndk Asszony ezen személyes taldlkozok alkalmaval részletesen el6adta az
elképzelésit, vazolta a tervezett valtozasokat és elmondta azok okait.

Minden munkatars kozvetlentl hallhatta az elnoki tajékoztatét, igy nem
fordulhatott el6, hogy tébbszoros attételen keresztil jutott volna el az informacié
az érintettek egy részéhez, és az esetlegesen torzul, vagy lényeges elemek
kimaradnak.

A talalkozd interaktiv kozlés volt, minden jarasbiréosagon és szervezeti egységnél
a lehetOségik volt a munkatarsaknak kérdezni, vagy elmondani a véleményiket
és az esetleges javaslatukat.

EInbk Asszony a kérdésekre azonnal valaszolt, illetve reflektdlt a felvetett
javaslatokra, észrevételekre.

A  ,roadshowként” emlegetett talalkozdsorozat végén Osszegeztik a
tapasztalatokat, az elhangzott észrevételeket.

Mindezt figyelembe véve azt a kovetkeztetést tudtuk levonni, hogy a személyes
taldlkozok eredményesek voltak, a munkatarsak megértették a valtozasok okait
és ezaltal elfogadtak azt, hogy a Térvényszék igazgatasi terilete valtozni fog.

Az is egyértelmilvé valt, hogy a munkatarsak dont6 tobbsége azért is fogadta
varakozassal az (j elndk személyét, mert nem voltak minden terllettel
elégedettek és el is vartak a valtozast.

A Budapest Kornyéki Torvényszék elndke a kinevezése idopontjatol kezdédden
bevonta a Torvényszék szakmai és igazgatasi vezetdit a valtozasok
el6készitésébe, illetve végrehajtasaba. Szamos vezetdi értekezleten elhangzottak
az Uj szervezeti struktura legfontosabb elemei, azon célok, melyek megvalésitasa
érdekében szilkséges a valtoztatds. Minden vezetd ismerte és elfogadta Elndk
asszony palyamuvét, amely dokumentum a Toérvényszék bels6 honlapjan minden
munkatars szamara elérhetd.

A struktura- és feladatkor-valtozas kizarélag az igazgatasi teriletet érinti, a

szakmai terllet valtozatlan maradt, hiszen sem a jogszabalyi kérnyezet, sem az
elnoki palyamiben foglaltak nem indokoltdk ezen terlilet mdédositasat.
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3. Tervezés

A BKT Uj szervezeti strukturdja kialakitdsanak fobb irdnyvonalait EIn0k asszony a
torvényszéki elndki palyazatdanak megirasakor meghatarozta. A palyam(ben
megfogalmazott célkitlizések ugyanis elore vetitették a szervezeti valtozast.

Masodik |épésként EIn6k asszony a torvényszéki vezetbkkel egyeztette az
elképzeléseit. A hetenkénti operativ vezet6i értekezlet volt az a férum, ahol a
vezetOk megvitattak az elképzelések megvaldsithatdésagat, a valtozas szervezeti
és személyi kdvetkezményeit.

Az SzMSz készitése - mint folyamat - sordn a valtozasok iranyvonalai
kikristalyosodtak, az egyes szervezeti egységeket érinté valtozasok az eredeti
elképzeléshez képest valamelyest modosultak.

A SzMSz tervezetének véglegesitésekor valamennyi torvényszéki vezetd ismerte
az (j strukturat és tisztaban volt a teljes folyamat minden részletével.

A rendszerszemlélet(i tervezés az operativ és az elnoki értekezleten zajlott. Az
operativ vezetdi értekezlet résztvevli a tervezés soran vizsgaltak, hogy az Uj
struktura milyen jelleg( valtozast idéz el6 a torvényszék, illetve a jarasbirdk napi
miikodésében, hogyan Ilehet a valtozdsokat jol kommunikdlni és ugy
végrehajtani, hogy az a lehet6 legkisebb fennakadast idézze el6 a munkavégzés
soran, tovabba vizsgaltak azt is, hogy az esetleges felmerilé problémak milyen
modszerrel orvosolhatok a leghatékonyabban és leggyorsabban.

A tervezés idOszakdban EInOk asszony egyértelmlvé tette, hogy az akkori
vezetOkkel és munkatarsakkal kivan egyidtt dolgozni, tehat az Uj struktura
lényeges személyi valtozassal nem jar. (A korabbi elnbk és a kozvetlen
munkatarsa mar az (j szervezeti struktira tervezését megel6zon kerllt (j
beosztasba.)

Az egyes szervezeti egységeket illetden vildgossa valt, hogy a Humanpolitikai,
Igazgatasi és Oktatasi F6osztaly megszlinik és feladatait két Uj féosztaly veszi at.

A korabbi Informatikai FOosztaly feladatkdre bévilt a koordinacids feladatokkal,
amit korabban nem egy 6nallé féosztaly, hanem az elnok titkarsaga végzett.

A Gazdasagi Hivatal esetében a blinjel-kezelés kerilt vissza a feladatok kozé.

A M(szaki FGosztaly feladatkore Iényegében nem valtozott.

A tervezés soran azt is vizsgaltadk a vezet6k, hogy az (j szervezeti struktura és
az ahhoz rendelt feladatkdérok megfelelnek-e a hatalyos jogszabalyi
kornyezetnek. Megallapitast nyert, hogy a megvaldsitdshoz nincs sziikség

jogszabalyvaltozas kezdeményezésre.

Az OBH elnOkének szabdlyzatai - 2012. januar 1. napjatél - lényegében
folyamatosan valtoznak a tekintetben, hogy az OIT szabdlyzatokat felll kellett
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vizsgalni és Uj szabalyzatokat kellett helyettiik alkotni.

Az SzMSz el6készitésekor folyamatosan figyelemmel kisértik az iranyitd szerv Uj
szabadlyzatait, tovabba a hatalyos OBH elnoki szabalyzatok modositasait.

A BKT bels6 szabdlyzatai a tekintetben jelentettek kotelez6 erdt, hogy azokat az
Uj SzMSz elfogadasat kovetden volt célszer( felllvizsgalni, és donteni arrdl, hogy
azokat mddositsuk vagy teljesen Uj szabalyzatot alkossunk.

A tervezés soran figyelembe vettlik azt is, hogy a Torvényszék székhelyi épllete
valtozatlanul az 1146 Budapest, Thokdly at 97-101. szam alatt marad. Az is
egyértelmd volt, hogy a jarasbiréosagok sem koltdéznek.

A koltdozés lehetOségével a Gazdasagi Kollégium esetében kellett szamolni,
azonban ez nem fligg 6ssze az Uj strukturaval, tekintettel arra, hogy ezen
szervezeti egység igazsagszolgaltatdshoz méltd elhelyezése tobb évre
visszatekint6 probléma.

frdsos kommunikécids terv nem készilt, mert az EIndk asszony a beiktatdsat,
majd az Uj vezetbk kivalasztasat kovetben valamennyi jarasbirdsagra, illetve a
Budapest Kornyéki Kozigazgatdsi és Munkalgyi Birdsagra személyesen
elldtogatott és ott a birdsagi munkatarsaknak elmondta a valtozasok f6 iranyait,
és ismertette a valtozasok okait. Lehet6ség volt a kérdések feltevésére is, igy
tehat a nem érthet6, vagy nem teljesen egyértelmil kijelentésekre ra lehetett
kérdezni, volt lehet6ség pontositani.

Ily moédon tehat az informacidk atadasa kodzvetlenll tortént az érintettek felé, és
a kommunikacioé kétiranyu volt.

Fontos kihangsulyozni, hogy EIndk asszony nem csupan a pozitiv, hanem a
negativ valtozasokat is nyiltan kommunikalja, és ezek esetében is ismerteti a
valtozast kivaltdé okokat.

4. Végrehajtas

A Budapest Kornyéki Torvény (j szervezeti felépitését tartalmazo szervezeti és
m(ikodési szabalyzatot a birdsagok szervezetérdl és igazgatasardl szold 2011. évi
CXVI. torvény

76. § (6) bekezdésének a) pontja értelmében az Orszdgos Birdsagi Hivatal
elnéke hagyja jéva.

Az SzMSz tervezetét - a belsé véleményeztetést, illetve az érdemi észrevételek
atvezetését kovetéen - 2013. december hd 6. napjan kildtiik meg az Orszagos
Birdsagi Hivatal elnkének jévahagyas céljabdl.

Az Orszagos Birdsagi Hivatal elndke az 520/2013. (XII. 20.) szdmu hatarozataval
jovahagyta a Budapest Kornyéki Torvényszék 2013.EI.II1.4/3. szamu Szervezeti
és M(ikodési Szabalyzatat.

A jévahagyo dontést tartalmazd hatarozat és az elfogadott SzMSz a Birdsagi
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Kozlony 2014. évi 1. szamaban jelent meg.

Az SzMSz elfogadasat kovetéen 2013. szeptember hd 12. napjan megtartott
elnoki értekezleten a Jogi és Igazgatasi FOosztaly vezetdje ismertette az
elokészités és az elfogadds fébb mozzanatait, valamint a valtozasok f6ébb
iranyait.

Az (j SzMSz-t a teljes Pest megyei birdsagi allomannyal elektronikus uton
ismertettiik meg, azaz megkildtik a vezet6knek azzal, hogy gondoskodjanak
arrél, hogy az iranyitasuk ala tartozd szervezeti egység valamennyi munkatarsa
elolvassa, és igy megismerje azt. Ennek tényérdl visszajelzést kértlnk.
(Megjegyzendd, hogy a Budapest Kornyéki Torvényszéken az Uj vagy maddosuld
szabalyzatokat mindig ebben az eljarasrendben ismerik meg a munkatarsak.)

Tekintettel arra, hogy az SzMSz-t a Jogi és Igazgatdsi FGosztaly készitette eld,
ezért a végrehajtds soran esetlegesen felmerild értelmezési kérdések
megvalaszoldsa is ennek a féosztalynak a feladatkorébe tartozott.

EIn6k asszony az Uj Szmsz-ben foglaltak végrehajtasara a birdsagi vezetbket
kérte fel, valamennyiliket az altaluk vezetett szervezeti egység vonatkozasaban.

Mintegy fél évvel az Uj szervezeti struktura elfogadasat kévetéen megallapithatd,
hogy a végrehajtas zokkendmentes volt, fennakaddsok nem voltak a napi
munkavégzés soran.

Fontos tovabba azt is megemliteni, hogy a munkatarsak részérdl a valtozasok
elfogadasa, az azzal vald azonosulas volt tapasztalhatdé. Ez annak kdszonheto,
hogy megfeleld volt az el6készités és a kommunikacié. Ugyanakkor a
példamutatds és az elkdtelezettség az elndk részérdl szintén olyan koridlmény,
melynek a pozitiv hatdsat nem szabad alabecsiilni.

Az elmult félév sordn a vezetOk visszajelzései alapjan a Jogi és Igazgatasi
FOosztaly gylijti és rendszerezi a tapasztalatokat.

EIn6k asszony dontése értelmében 2014. év végén tekintjuk at a
visszajelzéseket, és ennek soran dént majd arrol, hogy mely javaslatok épithetdk
be az SzMSz-be. A féléves id6tartamot azért hataroztuk meg, mert ennyi id6
alatt az észrevételek, javaslatok kiforrnak, és igy elkerilhet6, hogy
megalapozatlan valtoztatds keriljon szabalyzatba. Ezt koévet6éen fogjuk -
esetlegesen - mddositani az SzMSz-t, majd az Orszagos Birdsagi Hivatal elndke
részére jévahagyas céljabdl megkildeni.

A birdsagi szervezet valtoztatdsa minden esetben jogalkotdi szinten meril fel
elsédlegesen. A valtozas sziikségességének felismerése Ossztarsadalmi igény
alapjan manifesztalodik. E felismerésben mind a szélesebb, mind a szlikebb
jogalkalmazoi szervek bevonasa utan a jogalkoté az, amelyik meghatarozza a
birésagi szervezeti valtozas mélységét és a valtozassal jard f6 feladatokat is. A
kozigazgatasi birdskodas jogrendszerben vald kell6 sulyanak elismerése,
kihangsulyozasa hosszu évek soran napirenden volt a kdzigazgatassal foglalkozé
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szakemberek, illetve a kozigazgatasi birdskodassal foglalkoz6  birdi
szervezetekben is.

Mint ahogy tudjuk a masodik vildaghaboru el6tt Magyarorszagon kozigazgatasi
szervek altal hozott hatarozatok elbirdldsara kilon kozigazgatasi birdsag
m(ikodott. Az 1949. évi XX. torvényt kdvetben a kbdzigazgatasi birésagok, mint
kilén birésagok megsziintek.

HosszU éveken keresztil kilénbdz6 mddon oldottak meg a birdsagi szervezeten
bellil a kozigazgatasi birdskodassal kapcsolatos feladatokat. A koézigazgatasi
hatarozatokat hol helyi birdsagi szinten, hol megyei birésagi szinten, legutoljara
torvényszéki szinten biraltak fellil. A Budapest Kornyéki Torvényszéken a
kbdzigazgatasi ligyek szama nem tette szilkségessé kiilon kozigazgatasi kollégium
|étrehozasat, igy szervezeti szinten a Polgari Kollégiumon belll, azzal
O0sszevontan m(ikodott a kozigazgatasi szakag a legutdbbi birdsagi szervezeti
torvény modositasaig.

Az évek soran kilonb6z6 foérumokon rendszeresen felmerilt egy kilon
kbzigazgatasi birdsag létrehozasa, végil a konszenzus akként alakult ki, hogy
nem hoztak létre kidldén birdsagot, hanem 2013. év januar hd 1. napjatdl a
jogalkotdé a 2011. évi CLXI. térvény 16. § e) pontja alapjan a kozigazgatasi és a
munkaligyi szakagat osszevonva, helyi szintld, kulén birdsagot hozott létre
kbdzigazgatasi és munkaigyi birdsag elnevezéssel.

Lényegében a valtozas szlkségességének a megallapitasat, felismerését
kovetéen a jogalkotd hatdrozta meg a birdsdgok szamara a valtozads fébb
tartalmi elemeit.

Nem volt kérdéses, hogy ez a valtozas milyen tipusu, ugyanis ez szervezeti
valtozas volt, amely a moddszertan szerint is masodfoku valtozasnak mindsl.
Természetesen ezt megeldzOen is érintették a birdsagi szervezetet valtozasok.
Olyan valtozasok, amelyek eredményeként a szervezet strukturdaja nem, csak a
hataskorok  modosultak.  Példaul  atcsoportositottak  hataskoroket —mas
hivatasrendhez, gondolunk itt példaul a 2009. évi L. toérvényre, amely a fizetési
meghagyasos eljarast kdzjegyzdi hataskorbe utalta.

Ez a feladatvaltozas annyiban érintette a birdsagi szervezetet, hogy a valtozas
el6tt a kdzjegyzOi hataskor bévilése kdvetkeztében a birdsagnak kellett adatot
szolgaltatnia, hogy ilyen tipusu Ugyekbdl évente mennyi az atlagos érkezés. Ez
azért volt szilkséges, hogy a kozjegyzOi apparatus megfelel6 infrastrukturat,
human-erdforrast biztositson a részére adott feladat maradéktalan ellatasahoz.
Ezen adatszolgdltatads alapjan tudta megkezdeni 2010. év junius é 1. napjan
lényegében zokkendmentesen a kozjegyzOi apparatus a fizetési meghagyasos
eljarassal kapcsolatos ligyintézést.

A jogalkoté a feladat mddositasat koézponti szinten orszagosan, a tarsadalmat
megfeleléen tajékoztatta. A birdsagi szervezeten bellil ennek kdvetkeztében
felszabadult egy bizonyos munkaer6-kapacitds, amelynek atcsoportositasa
érdekében a torvényszék elndkének az érintett jarasbirdsagi elndkoknek fel
kellett mérni, hogy milyen nagysagu és mely birésagokon szabadul fel munkaerd,
s ezen munkaer6t kell-e esetleg valamely szervezeti egységhez atcsoportositani
vagy esetleg a szolgalati viszonyukat megsziintetni.

A kbzjegyzdi hataskorbe tartozé fizetési meghagyasos eljarasokban elGterjesztett
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jogorvoslatok elbiradldsa birésagi hataskérben maradt, ugyszintén birdsagi
hatédskorben maradt a jogerOs fizetési meghagyasos eljarasok befejezését
kovetéen indult végrehajtasi eljarasokban a Vht. alapjan elGterjeszthet6
jogorvoslatok elbirdlasa. Nevezetesen a helyi birésagokon az 6nallé birdsagi
végrehajtok intézkedései ellen benyuljtott kifogasok, torvényszéki szinten a helyi
birdsagok altal végrehajtasi lGgyszakban hozott hatarozatok elleni jogorvoslatok
elbirdldsa. Mindezek szambavételét kovetden a feladatvaltozassal kapcsolatosan
érintettek arra a megallapitasra jutottak, hogy 6sszbirdsagi szinten Iétszdam nem
szabadul fel, csak athelyezésik sziikséges egyes helyekrdl. Ennek megfeleléen a
torvényszéki masodfoku polgari szakdg megerdsitése érdekében titkari 1étszamot
csoportositottak at. A Budadrsi Jarasbirésagon az egyik gazdalkodd szervezet
szerz6désében kikotott kizardlagos illetékesség miatt szamottevé végrehajtasi
kérelem intézése varhatd, ami az elévilési szabalyokat tekintve 5 év idOtartam.

A birésagi szervezetben egyébként ezen hatdskori valtozas mellett tobb esetben
is tortént hataskor valtozads, de ezekben az esetekben nem negativ iranyban,
hanem pozitiv iranyban. Példaul a pszichidtriai kényszergyogykezelés
elrendelésével, fellilvizsgalataval kapcsolatosan rendelkezett az 1997. évi CLIV.
torvény, a hozzatartozok kodzotti er6szak miatt alkalmazhatd tavoltartasrél szolo
2009. évi LXXII. torvény, valamint az egyes szabalysértési ligyek birdsagi
hataskorbe torténd utaldsa kovetkeztében a hatdskorvaltozas miatt nagyobb
létszam, illetve ezzel kapcsolatosan technikai igény merilt fel, amelyet ilyen
esetekben nem a térvényszék elndkének kellett elsésorban megoldania, hanem a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében az iranyitd szerve biztositotta vagy legaldbbis
részben biztositotta a torvényszékeknek.

Az eldbb emlitett hataskori valtozasok szorosabb egylttmikodést koveteltek
meg a kilonbdzd hivatasrendekkel, illetve a feladatok ellatdsa kapcsan egyéb
szervekkel. Példaul a fizetési meghagyasos eljarasokkal kapcsolatos valtozasok
sordn az egységes jogalkalmazas és jogértelmezés érdekében a tdrvényszék
illetékes kollégiumai workshop formajaban tébb alkalommal megvitattdk a
jovOben elvégzendé feladatokat, illetve egyes jogintézmények kapcsan egységes
allaspontot alakitottak ki.

A tavoltartas jogintézmények bevezetése kovetkeztében a blintetbeljarasokbdl
fakadd egylttmikodés mellett kilonb6zd megallapodasokat kellett kotni a
hatékony munkavégzés érdekében a Pest Megyei Renddr-fGkapitanysaggal és
azon keresztll a helyi kapitanysagokkal. Itt is az egységes jogalkalmazas
érdekében, valamint a hétvégéken torténd Ugyelet konstruktiv megoldasa
érdekében. Ugyanilyen kapcsolat alakult ki a pszichiatriai gyogykezelésekkel
kapcsolatosan. Egyes helyi birdosagok teriiletén 1év6 és ilyen beteg kezelésével
foglalkoz6 egészségligyi intézményekkel.

A birdsagi szervezeten belll ezen valtozasok elsdfoku valtozasnak mindsilnek,
miutan nem jartak a szervezet valtoztatasaval.

Mint ahogy az el6bbiekben emlitettlik, az Alaptorvény 25-28. §-a és a birdsagok
szervezetérdl és igazgatdsarol széld 2011. évi CLXI. térvény 16. § e) pontja
értelmében a jarasbirdésagokkal, illetve a kertleti birdsagokkal azonos statuszu
kozigazgatasi és munkaligyi birdsagok jottek létre 2013. év januar ho 1.
napjatol.
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Mivel e valtozds mar szervezetvaltozdssal is jart, ezért sziikségessé valt a
valtozassal kapcsolatos kilonb6z6 feladatok meghatdrozédsa a valtozas
végrehajtasa érdekében. A kimunkalt mddszertan segitségével szeretnénk
bemutatni, hogy a Budapest Kérnyéki Torvényszék a modszertan meghatarozott
5 szakaszat figyelembe véve miként hajtotta végre a jogalkotd altal
meghatarozott szervezeti valtozast.

Els6 lépésként a jogszabaly alapjan a torvényszékek elsédleges feladata volt a
megalkotott jogszabdly alapos megismerése a valtozas végrehajtasa érdekében a
feladatok iranyitasara, ,szponzoralasara”, a megfelel6 személy kivalasztasara,
ami a toérvényszék elntke. A torvényszék elndke az a személy, akinek kelld
ralatdsa van az illetékességi terliletén mi{kddo jarasbirdsagokra, szervezeti
egységekre.

A Bszi. a torvényszék elnoke részére biztosit minden olyan jogkort, amely a
feladat ellatdsdhoz szikséges, és minden sziikséges intézkedés megtételére
jogosultta teszi, tovabba kompetenciaval rendelkezik a valtozas végrehajtdsahoz
szlikséges feltételek biztositasahoz.

A torvényszék elndke elsédleges feladata az volt, hogy a valtozas koordinalasaért
felelds személyt megbizza, valamint a valtozds volumenét figyelembe véve a
koordindlasért felelds személy javaslatat is figyelembe véve kijel6lje a
valtozaskezel6 munkacsoport tagjait.

A koordinalasért felel8s személynek olya személyt kellett megbizni, akinek kell6
ralatasa volt a valtozassal jar6 minden megteendé sziikséges |épésre. O volt az a
személy, aki iddbeli korlaton bellil meghatdrozta a munkacsoport tagjainak
feladatait, annak elvégzésérdl tajékozddott és az altala kialakitott terv alapjan
rendszeresen tadjékoztatta a torvényszék elndokét a mar elvégzett feladatokrdl, és
a még szlikségessé vald, megoldandd kérdésekrol.

A valtozas volumene meghatarozta, hogy a térvenyszéken belll mely szervezeti
egységek vezet6it kellett bevonni a csoport munkajaba. Altalaban egy
szervezetvaltozdas magaval hozza a human-er6forrasban valé valtozast, tobb
esetben elhelyezési kérdést, a munkavégzés targyi feltételeinek a biztositasat, az
Uj szervezet kialakitasa soran a szervezet bels0 szabalyzatainak, Ggyrendjének, a
szervezetben dolgozék munkakori leirdsanak a mddositasat is.

Mindezekre tekintettel a ko6zigazgatdsi és munkalgyi birdsag kialakitdsanal a
Humanpolitikai, Igazgatasi és Oktatasi FGosztaly illetékes lgyintéz6jét biztak
meg a koordindlasra, aki a munkacsoportba bevonta a Munkaiigyi Birdsag
megbizott elndkét, a Kdzigazgatasi Szakag kollégiumvezetd-helyettesét, a Polgari
és Kozigazgatasi Kollégium vezetdjét és alkalmanként a torvényszék illetékes
féosztalyainak vezetdjét. Figyelemmel volt arra, hogy a csoport tagjanak kell
lenni a valtozas eldtt alld szervezeti egységek vezetbinek, annak a szervezeti
egység vezetdjének is, ahova a szervezeti egység integralddik.

Megallapitast nyert, hogy az 6sszevonandd kbdzigazgatasi és munkaligyi szakagba
tartoz6 feladatok nem valtoztak jogszabalyi szinten. A Budapest Kornyéki
Torvényszéken, mint ahogy emlitettiik, kilon koézigazgatdsi kollégium nem
mU(ikodott, osszevontan mikddoétt a Polgari Kollégiummal. A Polgari Kollégium
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Els6foki Szakaganak nagymérték(i leterheltsége kovetkeztében a civil
szervezetek nyilvantartasba vételével kapcsolatos feladatokat a koézigazgatasi
szakagon belll lattak el. Elsédlegesen azt kellett felmérni, hogy ezen a teriileten
dolgozo érdemi UgyintézOk, segitd személyzet és a technikai feltételek atkerilése
a polgari szakdghoz milyen valtozast eredményeznek.

A Budapest Kornyéki Torvényszék Szervezeti és MUkoddési Szabalyzata ezt a
feladatot egyértelmlien a polgdri szakaghoz telepitette, a személyzet
atcsoportositasaval egytt, de elbocsatas nélkdil.

A Kozigazgatasi és Munkailgyi Szakagnak az Osszevonasa az elhelyezés
tekintetében kilondsebb problémat nem vetett fel, mert a felmérés soran
megallapitast nyert, hogy helyhidny miatt a két szervezeti egység nem kertl egy
éplletben elhelyezésre, igy e tekintetben ingatlan bérlésérél szamolni nem
kellett.

Valtozas el6tt allt viszont a szervezeti egységek vezetése. Nevezetesen a
Munkaligyi Birdsag elnokének és a Kozigazgatasi Szakag kollégiumvezet6-
helyettesének a szolgadlati viszonya a readjuk vonatkoz6é torvény alapjan
megsz(int, igy gondoskodni kellett arrél, hogy megfeleld palyazat kiirdsaval a
Budapest Kornyéki Kozigazgatasi és Munkalgyi Birdsag feldllasdig az (j
szervezeti egység rendelkezzen vezetbvel. Ez részben sikerllt, a Kdzigazgatasi
és Munkalgyi Birdsag elnoke kinevezésre kerilt. A Polgari, Kbzigazgatasi-
Munkaigyi Kollégium Kozigazgatasi Szakaganak kollégiumvezetd-helyettesének
megbizatasa megsz(int.

2013. év januar 1. napjat kdvetéen a kilén birésagként létrejovo helyi szintl
Budapest Kornyéki Kozigazgatasi és Munkaligyi Birdsagnak megbizott
elndkhelyettese is lett.

Lépések torténtek annak érdekében, hogy ez az aldatlan helyzet megsz(injon és
a Budapest Koérnyéki Kozigazgatasi és Munkaligyi Birdosag egy épuletben keriljon
elhelyezésre, amellyel kapcsolatos feladatok ismertetése nem a jelenlegi projekt
része.

Mint ahogyan ismertettiik Iényeges |épés volt a valtozas elbtti helyzet felmérése.
Az érintett szervezetek mindenre kiterjed6en elkészitették a felmérést. Minden
szervezeti egység szamba vette a valtozas el6tti helyzetet és e felmérésbdl
kiindulva kovetkez6 lépésként megtervezték az Uj szervezeti egység kialakitasat,
Ugyrendjének meghatdrozasat, dologi kiadasainak és human-er6forrasainak a
tervezését.

Szamba vették tovabba a meglévl eszkozoket. Tajékozodtak, hogy kik lesznek
azon személyek, akik az Uj szervezetbe kerlilnek at, és mint ahogy emlitettik,
gondoskodtak arrdl is, hogy ki lesz az Uj szervezeti egység vezetije.

A felmérés iddszakat olyképpen allapitottdk meg, hogy megfeleld id6 alljon
rendelkezésre az Uj szervezet feldllitdsdig annak érdekében, hogy az
allampolgarok zokkendmentesen tudjanak az Uj szervhez a megadott hataridotol
fordulni, és ezen szerv minimalis kockazattal tudja a feladatat ellatni.

A felmérés soran igen fontos feladat a tervezés, példaul koltdzés esetén
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megfelelé idOpontban ingatlan bérlése, a valtozas megkezdése el6tt a feladat
ellatasahoz szikséges targyak mozgatasa, informatikai rendszer kialakitasa,
informacids aramlashoz szikséges technikai rendszer felallitdsa. Ezen
részfeladatok iddépontjanak tervezése, majd a végrehajtas ellendrzése. A terv
készitése soran rogziteni sziikséges, hogy ki miért felelés, mikorra kell elkészulni
a feladatnak, a feladat elvégzését kinek kell jelenteni, milyen formaban és
hogyan kerlilnek értesitésre az érdekeltek. Tekintettel arra, hogy itt kéltozésre,
Ujabb helyiségek kialakitasara, létszambdvitésre nem kerilt sor, a tervezésnél az
el6bb emlitett feladatokra nem kellett kitérni.

Az Uj szervezeti strukturaban bovilnek-e az eddigi hataskorok vagy az
0sszevonandd szervezetek feladatkére milyen iranyban valtozik. A feladat
filggvényében szliikség van-e tobblet munkaerdforrasra vagy felesleg mutatkozik.
Mint ahogy emlitettliik a kialakitandd szervezetben mar a civil szervezetekkel
kapcsolatos feladat nem jelentkezett, az atkerllt torvényszéki szinten a polgari
szakaghoz, igy ezt figyelembe véve a mindenre kiterjedd felmérést koévetben
workshop formdjaban a felmérés eredményét, tapasztalatait a feladat
végrehajtasaért felelés els6szamu vezet6é rendelkezésére bocsatottdk és a
valtozas végrehajtasa érdekében a valtozas kezelése tekintetében érintettek
részére hatarido tlizésével az Ujabb feladatokat hataroztak meg.

A feladatok megszervezésénél olyan id6pontot régzitettek, hogy mind a targyi,
mind a személyi feltételek a valtozds, jelen esetben a ko6zigazgatasi és
munkaligyi birésdg jogszabalyban meghatarozott feldllitdsakor rendelkezésre
alljanak annak érdekében, hogy a létrehozott szervezet a feladatat
zOkkendmentesen, minimalis kockazattal képes legyen ellatni.

A szervezeti valtozasnal szikségesnek tartjuk, hogy nemcsak a valtozas el6tt,
hanem mar a valtozas azonositdsa soran a valtozasban érdekeltek tdjékoztatasra
kerlljenek. Mint ahogy emlitettiik a jogszabaly megalkotasat kovetéen az
allampolgarok, egyéb hivatasrendek széles korben tdjékoztatast kaptak a
kozponti szervek (tjan a bekdvetkezd valtozasokrdl. Az érdekeltekre itt
els6sorban a szervezeti egységek munkatarsaira gondolunk. Az lgyfeleknek és
az eljarasban résztvevd egyéb érdekelteknek széleskorl tajékoztatdsa egyrészt
altaldanossagban a médian keresztil, masrészt igyfél minéségben egyedi szinten
is tajékoztatast kell kapniuk a valtozas kapcsan Oket érintd eseményekrdl,
példdul a koltozés kovetkeztében a targyaldsok mas helyen toérténd
megtartasarol.

A szervezeti valtozassal érintett munkatarsakat az egész eljaras folyaman, végsoé
soron a szervezet kialakitdsa el6tt a koordinadlasért felelés személy, illetve a
torvényszék elnoke megfelel6 mélységben tajékoztatta.

A valtozaskezelés soran minden esetben kell6éen dokumentalni kell az elvégzett
feladatokat, a megtartott workshopokrdol emlékeztetéket kell késziteni,
amennyiben szliikséges a dolgozdknak a képzésérdl gondoskodni kell. A képzés
formajat meg kell hatarozni. A képzésen részt vevl személyeket beosztani,
amennyiben sziikséges a tudasszintjlket felmérni, mindezek sziikségesek ahhoz,
hogy a valtozast kovetéen a kialakult Uj szervezetben minden személyi, illetve
dologi feltétel biztositott legyen.
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Tekintettel arra, hogy a vezetén kivil Iényegében személyi valtozas a szervezet
kialakitdsakor nem tortént - kivéve a szervezet létszamat tekintve bizonyos
fluktuaciot —, kilonosebb képzést biztositani az érintettek részére nem kellett. Az
Uj belépOk esetében pedig a szervezeti egységben eddig kialakult rend szerint az
ott dolgozok ,betanitjak” az Uj belépbt.

Azt tapasztaltuk a szervezet kialakitasa soran, hogy a dolgozdk azt elfogadtak,
jonak taldltak, és a szervezet miikddésével kapcsolatos felmérés azt bizonyitja,
hogy zokkendmentesen tértént meg a Budapest Kornyéki Torvényszéken ez a
szervezeti valtozas.

A birdi szervezetre vonatkozo specialis szabalyokat figyelembe véve elmondhatd,
hogy a szervezet valtozasat minden esetben jogszabaly hatarozza meg, igy a
valtozas azonositasa, a valtozas sziikségességének felismerése mindig kézponti
szinten torténik. Lényegében a valtozas végrehajtasa érdekében kell a helyi
szintl vezetOknek intézkedni.

Ennek kapcsan kell megtervezniiik a zokkendmentes végrehajtas érdekében,
hogy

mely szervezeti egységeket érinti a valtozas;

ezen egységeken belll milyen feladatokat érint;

a feladatokhoz all-e rendelkezésre megfeleld l1étszam;

a szervezet elhelyezése hogyan lesz biztositva, van-e elegend6 hely az
elhelyezésre, ha igen hol, amennyiben nincs, milyen mddon lehetséges az
elhelyezés;

YV VYV

> mekkora tertilet szlikséges;

> milyen tartalommal és kivel kétink bérleti/lizemeltetési szerzodés(eke)t
(amennyiben a bérbead6 az lizemeltetést nem vallalja, ki kell térni arra,
hogy az elhelyezéssel egyidejlileg milyen targyi és technikai eszkdzok
beszerzése sziikséges)

> kell-e kozbeszerzési eljarast lefolytatni;

> milyen médon bonyolithatd le a koltozés;

> miként kapcsolddik az Uj szervezeti egység a meglévd rendszerhez;

> mely munkakorok valnak feleslegessé, ennek a munkajogi kérdéseit
rendezni;

> milyen 0j munkakoérdk léteslilnek, fel kell-e valakit venni a feladat

megfelel6 elldtdsa érdekében;

> szlkséges-e a szervezeti és mikodési szabdlyzatot, a szervezeti egység
tgyrendjét, a munkatarsak munkakori leirdsat modositani;

> amennyiben Uj feladat jelentkezik, a munkatarsak rendelkeznek-e a
szikséges ismeretekkel, amennyiben nem, kiket és mikor kell képzésben
részesiteni;

> a feladatok végrehajtasa milyen kockdazattal jar, az ellatasanak vannak-e
akadalyai;

> rendelkezésre all-e a sziikséges pénziigyi fedezet.
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