) e (7)) szECHENYI TERV

AROP-1.2.18/A-2013-2013-0051
Szervezetfejlesztés a Fovarosi Torvényszéken

Valtozasmenedzsment modszertana

Készitette:

Illésné Dudas Erika dr. Szilagyi Sarolta Zsuzsanna
dr. Benedek Judit Szénasiné Nandori Nikolett
Gyéri Agnes

Budapest
2014

=9 ” MAGYARY
Y || PROGRAM R » L
A projektek az Eurdpai Unid tamogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésulnak meg.

M }11GYARORSZAG MEGUJUL




@ FOVAROS! SZECHENYI TERV

Tartalomjegyzék

L. SZADALYSEITES ......ooiiieiii ettt ettt et b e b ettt ettt e sbe e bt e sate et e 6
Lo AZONOSTEAS .eonniiiiiiiiiie ettt st sttt et b e bt s bt ettt et e h e bt she e st et e b e be e be e aees 17
2. FEIMETES, ClEIMZES .....vvviiiieeeiie ettt ettt ettt e et e e s ettt e e s et e e e s et e e e s eaaeeesaaaaes 18
B TTEIVEZES .ttt sttt ettt ettt b e sb e s ae e sate st e b e be e b e aees 24
4 (<) T T USSP 28
50 FOINTATTAS ..eoiiiiiiiiiiiii ettt ettt ettt sttt et e bt e sb e sae e st st b e b e e nbeesaees 32
II. SzabalytalansAg-KezZels................cccooiiiiiiiiiiii et 35
a) Valtozasmenedzsment mithely munka megszervezése a szervezetnél 1 alkalommal............................ 36
b) Workshop a vezetok részére- CAF képzés keretén beliil..........ccocvervverieniiniinieieeeecee e 47
C) BESZAMOIO KESZITESE ....ocuviiiiiiiiciie ettt et e et e et e eabeeabe e ba e baesebeesseeabeeabeesteesanesaseeaseenns 48
IMERIIEKICLLK..........c..oniiiiiiiiiii ettt s st 49

| MAGYARY
PROGRAM

h h A projektek az Eurdpai Unid tamogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésulnak meg.

. ; ;
— MAGYARORSZAG MEGUJUL




) 5ZECHENYI TERV

FOVAROSI
TORVENYSZEK

A Fovarosi Torvényszék szakmai koncepcidja a szabalysértési iigyek feldolgozasanak
racionalizalasa, valamint a szabalytalansag-kezelés modszertana  Kkidolgozasanak

vonatkozasaban.
VALTOZASMENEDZSMENT

A palyazatban az alabbi tervezet szerepelt:
Valtozasmenedzsment miithelymunka:

Célunk: A megismerés, megértés, befogadés, szakteriileti adaptalds, aszerinti miikddés
elérése ¢és az 1) miikodési méd munkatarsaknak valo atadasa folyamatanak tdmogatdsa. Ennek
érdekében:

- a projekt eredményeit és a megvalositas tapasztalatait részletesen Osszegzd beszamolot
készitiink, valamint a projekt eredménytermékeinek bemutatdsat a szervezet honlapjan a
projekt lezarasdig (de legkésobb 2014. év végeéig) kozzétessziik, valamint a szakmai
beszamolot megkiildjiik az Orszagos Birdsagi Hivatal részére a jo gyakorlatok feltarasa
céljabol.

- szakmai bemutat6t szerveziink a szervezet felsOvezetdi és szakmai vezetdi részére a
projekt lezarasaig (de legkésébb 2014. év végéig), amelyen a szervezet egy vezetdje
bemutatja a résztvevoknek a projekt soran kidolgozott ) megoldasokat. A résztvevok a
fejlesztések mas szervezeti egységekre, vagy akar egész szervezetre torténd adaptalasdhoz
javaslatokat fogalmaznak meg, azokat dokumentaljak.

- legalabb egy nap idétartami miihelymunkéat szerveziink legalabb egy minimum husz {6s
azon munkatarsi csoportnak, akik a fejlesztési moddszerek tovabbi alkalmazasaért,
tovabbfejlesztéséért lesznek feleldsek a szervezetben. A mithelymunka eredményeit

dokumentaljuk, a tovabbi teenddk ilitemtervét mellékjiik.
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Koltséghatékonysag:

a felszabaduld titkari erdforras a peres teriiletre iranyithatdé (35 % percsoportba
atiranyithatd), ily modon kéltségvetést terhelo statuszbovités nélkiil valosulhat meg a

perbirak adminisztrativ munkaterhének csokkentése.

e A szabalytalansdgok felismerése, kezelése modszertananak szélesebb korti ismerete

szabalyosabb, ezért koltséghatékonyabb szervezeti miikddést tesz lehetdvé, mivel ezaltal

csokkentheto az ebbol eredo karokozas kockadzata.

Pénziigvi fenntarthatosag:

Az alkalmazott uj megoldasok nem jelentenek hosszi tavon koltségtobbletet, mivel belsd

atcsoportositast jelentenek, nem igényelnek kiils¢ — ujabb munkavallalo — bevonasat.

A fenntartasi id3szakban a Févarosi Térvényszék - az Utmutato szerinti koltséghatékonysag
kovetelményeit figyelembe véve - az alabbiak szerint biztositja a Projekt eredményeinek

fenntarthatosagat:
projekt elokészités: nem relevans/nem értelmezett kiadas a fenntarthatdsagi idészakban;

projektmenedzsment. mivel a projektmenedzsment a megvalositasi idészakban is sajat
eréforrasbol biztositott, a fenntartasi idészakban nem okoz problémat, hogy a feladatra
kijelolt egy f6 rendes munkakorén feliil ellassa a fenntartdsi iddszakban jelentkezd

projektadminisztracids feladatokat (a birdsag erre kiilon célfeladat kiirasat nem tervezi)
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szemeélyi jellegii koltségek és jarulékok: a Projektgazda fontos eredménynek tekinti a
szervezetfejlesztési munkacsoportok felallitasat, amelyeket a ezért a fenntartasi idészakban
is fenn kivan tartani az alabbi eltérésekkel:

- amunkacsoportok félévente iiléseznek,

- a fenti gyakorisdg mellett nem okoz problémadt, hogy a feladatra kijeldlt munkatarsak
rendes munkakoriikon feliil ellassak a fenntartasi idészakban jelentkezd szakmai feladatokat
(a birosag erre kiilon célfeladat kiirdsat nem tervezi)

- a munkacsoportok fenntartasi idészakbeli miikodésével kapcsolatosan egyéb kiadasokat

(technika, catering) nem tervez,

képzeések: a Projektgazda a Projektben hangsulyt fektet a folyamatos tanulasra és tudas
atadasra, egyebek mellett azért is, hogy a fenntartdsi iddszakban mar ne kelljen kiilsd

szakértok alkalmazasara sajat forrasokat allokalni;

rendezvények  szervezése:a  Projektgazda a  fenntartdsi  idészakban  egyéb
rendezvényszervezési kiadasokat (technika, catering) nem tervez, illetdleg a kisebb

Osszejovetelek ilyen jellegli koltségeit sajat forrasbol biztositja;

immaterialis javak: a szoftverek tekintetében a Projektgazda fontos szempontnak tekinti,
hogy a beszerezni kivant termékek licenc tdmogatdsa a projekt fenntartasi iddszakot
athidalja (min. 5 év tamogatas)/ vagy (amennyiben ez nem lehetséges) a licenc tdmogatas a
lehetd leghosszabb idére biztositott legyen, melyet kovetden a Projektgazda sajat er6bol

biztositja a sziikséges tovabbi licenc dijak fedezetét.

kommunikacio: a Projekt eredményeinek kiils6 és belsd kommunikacidja a fenntartasi
id6szakban is folyamatosan biztositott lesz a Projektgazda részérdl, ez ugyanakkor nem

igényli er6forrasok e célra allokalasat.
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Megvaldsitas

I. téma: szabalysértés

Szervezeti célok

A Fovarosi Torvényszék célkitlizései soraban 2012. illetve 2013. évben is hangsulyos célként
keriilt megjeldlésre a birdk adminisztrativ munkaterhének csokkentése. Az dltalanos
igénykent is jelentkezo adminisztrativ munkateher-csokkentést célzo torekvést tamogatjak a
perrendtartasi jogszabalyok azon rendelkezései melyek egyes terilileteken a birosagi titkarok
szamara 0nallo intézkedési jogkort biztositanak. A birosagi titkarok foglalkoztatasa jelenleg a
perenkiviili teriileteken kényszerlien nagyobb létszdmban realizalodik, rovid tava célunk
azonban egy olyan dinamikus folyamatnak az elinditdsa, melynek soran a percsoportokba

beosztott titkarok 1étszama novelheto.

A Polgari perrendtartisrol szolo 1952. évi IIl. torvény 12/A. §-dnak (1) bekezdésében
foglaltak szerint az els6foku birosdg hataskorébe tartozo iigyekben az egyesbird, illetve a
tanacs elndke helyett targyaldson kiviil birosagi titkar is eljarhat; a birdsagi titkar jogosult
tovabba a Pp. 202. § (2) bekezdésében meghatarozottak szerinti, megkeresett birésag utjan

torténd bizonyitasi eljaras lefolytatasara.

A Pp. 12/A. § (2) bekezdése rogziti, hogy a birdsagi titkarnak a torvényhely (1) bekezdésében
meghatarozott esetben — ha a térvény eltéréen nem rendelkezik — 6nallo alairasi joga van, és
megteheti mindazon intézkedéseket, illetve az itélet kivételével meghozhatja mindazon
hatarozatokat, melyeket az eljarasi torvény a birdsag, vagy a tanics elnokének hataskorébe
utalja. A fenti jogszabalyi felhatalmazas birtokaban a birdsagi titkar a polgari peres teriileten a
birak adminisztrativ munkaterhének csokkentésében rendkiviil széles korben és hatékonyan

vehetnek részt.

A Biintetoeljarasrol szolo 1998. évi XIX. torvény 73. §-a az ismeretlen személy, illetve
ismeretlen helyen tartozkodod személy, tovabba ismeretlen helyen 1€vé targy felkutatasa iranti
intézkedésre jogositja a birdsagi titkart, ide nem értve az elfogatdparancs kibocsatasat, a 235.

6
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§ (2) bekezdése taxative sorolja fel azon jogszabdlyban meghatirozott eljarasi
cselekményeket, melyekben a birosagi titkar 6nalldan jarhat el.
A Biintet6éeljarasrol szo16 torvény XII. fejezete hatdrozza meg a targyalas eldkészitése soran
teljesitendd birosagi feladatokat, e korben a 273. § (5) bekezdése sorolja fel az eldokészitd
szakban birosagi titkar altal elvégezhetd feladatokat. Az eljarasi torvény a kiilonleges
eljarasok korében is széles teret enged az 0ndllo titkari munkavégzésnek, a 600. §-ban
rogzitve azon egyes kiilonleges eljarasokat, melyekben a titkar Onallo aldirdsi joggal

tevékenykedhet.

A szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl
sz0lo 2012. évi II. torvény 2012. aprilis 15. napjan tortént hatalyba lépését kovetoen a
szabalysérteési iigyforgalom kordabban nem tapasztalt mértékben novekedett, az érkez0 ligyek
szamanak drasztikus emelkedése a birosagi titkaroknak e teriiletre torténd iranyitasat tette
sziikségessé, ezzel parhuzamosan okszerlien csokkent a perel6készitésben, illetve a
folyamatos ¢és befejezett peres tigyekben kurrencialis tevékenységet végzd birosagi titkarok

létszama.

Az Orszagos Birdsagi Hivatal 2013. évben az 0j szabalysértési torvény alkalmazéasa sordn a
birdésagokon tapasztalt iigyteher novekedést vizsgalva rogzitette azon a megallapitast, hogy a
birosagra érkezett kifogdsos iligyek szama a harmadara,a szabalysértési elzarassal is
blintethetd szabalysértési peres ligyek szdma a haromnegyedére csokkent, ugyanakkor a meg
nem fizetett pénzbirsag, helyszini birsag, illetve lenem toltott kozérdekii munka
szabadlysértési elzardsra torténd dtvaltoztatasa végett érkezd iigyek szama mintegy hatszoros
novekedést mutatott. Ez utobbi ligyforgalmi ndvekedés generédlta a 2012. évi II. torvény

modositasat célzo eloterjesztést.

A szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl
szO0lo 2012. évi Il. torvény 2013. augusztus 31. napjaig hatdilyban volt 141. § (6)
bekezdésének rendelkezése szerint a birdsag a meg nem fizetett pénzbirsag, helyszini birsag

szabdlysértési elzardsra torténd datvaltoztatasardl az iratok birdsdgra érkezésétol szamitott

harminc napon beliil targyaldson dont.
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E jogszabalyi kotelezettség tilzé adminisztrativ terhet rott a szabélysértési ligyekben eljarod

birdsagokra, hiszen - az alabb részletesen is bemutatott, a fovarosi torvényszeék teriiletén

miikddo jarasbirosagok iigyforgalmi adatai szerint — az érkezés 75%-at jelentd, a pénzbirsag,

illetve helyszini birsag szabalysértési elzarasra torténd atvaltoztatdsa iranti valamennyi

iigyben targyalast tizott, ugy, hogy az eljaras ala vont személyek a kitlizott tigyek mindossze

10-15%-aban tettek eleget a targyalasra sz616 idézésnek.

A 2012. évi II. torvény 2013. szeptember 1. napjan hatalyba Iépett, a fent irt térvényhelyet
érintd modositasa e leterheltséget annyiban csokkentette, hogy az atvéltoztatisos ligyekben

nem alapérvénnyel teszi ktelezdvé a targyalas tlizését.

A Szabs. torvény 141. § (7) bekezdése akként rendelkezik, hogy a birdsag a (6) bekezdés
szerint megkiildott iratok alapjan az atvaltoztatas torvényi feltételének hidnyéat allapitja meg, a
birdsag targyalas tartasa nélkiil hozott végzésével az atvaltoztatast melldzi, ha pedig az
alapeljarasban, vagy a végrehajtas soran torvénysértés merilt fel, végzésében a végrehajto
szervet a végrehajtasi eljaras folytatdsara utasitja, illetve a szabalysértési hatosag altal az
alapligyben hozott hatdrozatot hatilyon kiviil helyezi, és a szabdlysértési hatdsdgot uj
eljarasra, illetve 0j hatarozat meghozatalara kotelezi, a helyszini birsagot kiszabd szerv, vagy

személy altal jogszabalysértden kiszabott helyszini birsdgot hatalyon kiviil helyezi.

A Szabs. torvény 141. § (12) bekezdése értelmében a birdsag csak abban az esetben tiiz
targyalast az atvaltoztatas targyaban, ha az elkovetd targyalds tartasat kéri, vagy a birdsag azt
mas okbol sziikségesnek tartja. Egyebekben az ligyet targyalds tartasa nélkiil biralja el, az

ugyanezen § (14) bekezdésében foglaltak megfeleld alkalmazasaval.

A Szabs. torvény 141. § (14) bekezdésében foglalt rendelkezés szerint, ha az elkdvetd, vagy
helyette mas pénzbirsagot, illetve a szabalysértési elzarasra atvaltoztatott pénzbirsagnak a
még le nem toltott napoknak megfeleld 0sszegét igazoltan megfizeti, a szabalysértési elzaras
nem foganatosithato, illetve amennyiben annak foganatba vételére mar sor keriilt az elkovetot

nyomban szabadon kell bocsatani.
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A szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl
szolo 2012. évi II. torvény 2013. szeptember 1. napjan hatalyba Iépett moddositasat
megelézden az Orszagos Birdsagi Hivatal Elndke egységes orszdagos gyakorlat kialakitasdat

tiizte célul.

Egy egységesitett szabdlysértési protokoll bevezetése nem pusztan az egységes orszdgos
gyakorlat garancidja lehet, hanem annak alkalmazéasaval az Osszérkezés jelentés hanyadat
kitevd, a pénzbirsdg szabalysértési elzardsra torténd atvaltoztatdsa végett érkezd iigyek

feldolgozasaval felmeriilé adminisztrativ munkateher optimalizdldsa is megvalosulhat.

A Févarosi Torvényszék teriiletén miikodé Pesti Kozponti Keriileti Birosag illetékességi
teriiletébdl adodo, az egyéb keriileti birdsagok érkezési adatain joval tilmutatd jelentos
szabalysértési iigyforgalma a célul tizott adminisztrativ munkateher-csokkentés elérése
érdekében sziikségessé tette egy olyan intézkedési terv kidolgozasat, melynek végrehajtasa
utjan és a birdsagi titkaroknak a peres teriileten mind nagyobb szdmban torténd

foglalkoztatasa valosulhat meg.
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Az intézkedési terv, illetve jelen projekt a szabdlysértési iigyek iigytipusonként feldllitott
team-ekben torténd feldolgozdsdara, a munkafolyamatok team-eken beliili racoinalizaldsdra
épiil, melynek része egy olyan nyomtatvanyokat és sablonokat tartalmazo csomag is,
melynek alkalmazdsaval az itélkezési” tevékenység hatékonysdaga, idoszeriisége és

szakszeriisége, egyben egységessége is megvalosulhat.

A szabalysértési ligyek feldolgozasanak racionalizalasa érdekében a kovetkezd Gsszetételt és

feladatkora team-ek felallitasa indokolt.

257e.” team

Az 1 birobol/1 birosagi titkarbol, 1 birdsagi iigyintézobél és 1 tisztviselobél allo team az
elzarassal is sujthatd szabalysértési ligyekben, illetve a gyorsitott birosagi eljarasban intézett

igyekben végezné tevékenységét a kdvetkezo feladatmegosztasban:

-az ligyeleti beosztasban megjeldlt bird/birdsagi titkar targyalja a birésag elé allitasban

érkezo ligyeket;
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-az elzardssal is sujthaté tligyekben érkezd feljelentés, illetve az illetékes
renddrkapitdnysag altal lefolytatott el6készitd eljaras iratai alapjan a birdé/birésagi
titkar 8 napon beliill megvizsgalja, hogy van-e helye az attételnek, az eljaras

megsziintetésének, vagy felfiiggesztésének;

rrrrrr

tervezetet készit eld, a lajstromban és az SZNYR-ben rogziti ezen adatokat, az igy

befejezett ligyekrdl a jegyzéket leadja;

-a biré/birosagi titkar az iigyet kitlizi, vagy targyalds nélkiil elbiralja, a targyaldson

kiviil elbiralt tigyekben a targyalas tartasa iranti kérelemre ugyancsak targyalasra tlizi ki,

- a birésagi iigyintéz6 a targyaldson kiviil elbiralt igyben hatarozat-tervezetet készit
eld, a lajstromban az ligyet befejezettként kivezeti, az SZNYR adatokat a rendszerben

rogziti, a befejezett ligyrdl a jegyzéket elkésziti és leadja;

- mindezen tigyekkel kapcsolatos kurrencialis munkat a birésagi iigyintézé végzi, igy
lakcimnyilvantartd adatokat szerez be, rovid uton megkeresi a BV nyilvantartot,
megkeresi az illetékes renddrkapitdnysagot a lakohely, tartozkodasi hely megéllapitasa
végett, tovabba az ligy jogerds befejezését kovetden az irat visszakiildése irant is

onalldan intézkedik;

- a tisztviseld végzi a jegyzOkOnyvezést, kiadast, az atadokonyv vezetését, rovid
megkereséseket utasitas alapjan 6nalléan fogalmaz, rovid Gton megkeresést foganatosit

tarshatosag felé;

A fenti ligyérkezési adatok tiikkrében 0sszesen 4 Sze. team felallitasa indokolt, igy az egy-egy
team el6tt folyamatban 1év6 tigyek szama 130-ban prognosztizalhatd. Azon elképzelés szerint,
hogy a Szabalysértési csoportba beosztott birdk szdma a jovoben kettdre csokken — ide nem
értve a csoport vezetdjét, és annak helyettesét — a Sze. teamek vezetését két bird és két titkar

latna el.
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29zK.” team

Az 1 birosagi titkarbdl és 1 tisztviselobol allo team feladata a kifogas miatti ligyek intézése.

r_r r e

- a kifogéas érkezésétdl szamitott 5 napon beliil megvizsgalja, hogy van-e helye az
attételnek, az eljaras megsziintetésének, vagy felfliggesztésének, majd sziikség esetén a
hatarozatot meghozza;

- ha a szabalysértési hatosag eljarasat kovetden benyujtott kifogasban az eljaras ald vont
nem kérte targyalas kitlizését, illetve azt a birdsag is sziikségtelennek tatja, ugy a
birosagi titkar az érkezéstdl szamitott 15 napon beliil az iratok alapjan dont, mely dontés
tovabbi jogorvoslattal nem tamadhato;

- amennyiben az eljaras ald vont személy targyalés kitlizését kérte, illetve azt a birdsag
sziikségesnek itéli, az ligyet targyalasra tlizi ki és targyalja, az annak nyoméan sziiletett

hatarozatot irasba foglalja;

a tisztviselo
- kiadja a hatarozatokat, az idézést, jegyzOkdnyvet vezet a targyalason, jegyzéket ad le a
befejezett ligyekrdl, kurrencidlis tevékenység soran sziiletett utasitidsokat teljesiti, az

atado konyvet vezeti.

Az érkezési adatok alapjan I Szk. team miikddtetése indokolt, ami varhatéoan 80 folyamatos

iigyszammal dolgozna.

»5Zpa — SzKka.” team

Az 1 birdsagi titkarbol, 1 birdsagi iigyintézobél és 2 tisztviselobol allo team feladata a meg
nem fizetett pénzbirsag, és helyszini birsadg, tovabba a kozérdekli munka elzarasra torténd

atvaltoztatasa irant érkezo ligyek feldolgozasa.
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- az atvaltoztatas targyaldson kiviili mell6zése esetén az iratot a birdsagi ligyintézének
adja 4t a hatarozat-tervezet elkészitésére;

- az ligyet targyalasra tlizi ki, amennyiben targyalas nélkiil az ligy megnyugtatéan nem
tisztazhato;

- amennyiben a Szabs. tv. 141. § (9) bekezdése szerinti felhivas kibocsatasat tartja
indokoltnak az iratot a felhivas elkészitése €és kiaddsa végett a birdsagi ligyintézonek

adja at;
A felhivas kibocsatasat kovetoen:

- ha az eljaras ald vont személy nem kéri targyalas kitlizését, igazolja a pénzbirsag
megfizetését, illetve a felhivasra nem reagal a birdsagi tigyintéz6 onalldan elkésziti az
atvaltoztatasrol, illetve annak mell6zésérol szol6 hatarozat-tervezetet;

- amennyiben az eljards ald vont targyalds tartdsat kéri, a birdsagi titkar az ligyet
targyalasra tlizi ki, majd targyalja azt;

- eredménytelen kézbesités, illetve lakcimkutatast kovetden a birdsagi titkar az iratok

visszakiildésérdl dont, amit a birosagi ligyintézd foganatosit.

A birdsagi iigyintézé a fenti, illetve a targyalds alapjan sziiletett hatarozat-tervezetek
elokészitésén til BV megkeresést foganatosit, a formanyomtatvanyok alkalmazasaval
lakcimnyilvantarté adatokat szerez be, megkeresi a renddrkapitanysagot az eljaras ald vont
személy lakohelyének, tartozkodasi helyének megéllapitdsa végett, bevezeti a lajstromba az
iigy befejezésének tényét, gondoskodik a jegyzék kiallitasarol és leadasarol, az irat fent

megjeloltek szerinti visszakiildésérol.

A tisztvisel6 a targyaldson jegyzOkonyvet vezet, kiadja a hatdrozatokat, teljesiti a birdsagi

titkar utasitasait.

A fent részletezett ligyérkezési adatok tiikkrében 8 Szpd. - Szkd. team miikodtetése indokolt, ez

esetben az egy team el6tt folyamatban 1évo ligyek szama 200 koriil varhato.
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A Pesti Kozponti Keriileti Birosag Szabalysértési csoportjara vonatkoztatva az egyes

team-ek darabszama a kovetkezo, 2013. januar 1. és 2013. oktober 15. napja kozotti

idoszakra vonatkozo iigyforgalmi adatai alapjan Keriiltek megallapitasra.

A fent megjelolt iddszakban érkezett Gsszesen 19330 peres szabalysértési iigy 1,5 %-a a
szabalysértési hatosag hatarozata ellen benyujtott kifogas, vagyis Szk. iligy, 75,5 %-a a
pénzbirsag, illetve a helyszini birsag elzarasra torténd atvaltoztatasa iranti Szpd. tigy, 0,27 Ye-
a a kozérdekli munka elzarasra torténd atvaltoztatasa miatti Szkd. ligy, 21,2 %-a elzarassal is
sujthatd szabalysértés miatti Sze. ligy, 1,46 %-a pedig a gyorsitott birdsdgi eljarasban intézett

elzarassal is sujthato szabalysértés miatti iigy.

Egyéb (vegyes) szabalysértési ligyként, szabalysértési perujitasi iigyként, illetve targyalason
kiviil is elbiralhatd kifogasként a jelzett idoszakban Gsszesen 554 {ligy érkezett, tovabba 16

perqjitasi ligy esetében kertilt sor targyalas tartasara.

A nemperes iligyek az 19900 iigyet szamlalo osszérkezés 2,78 %-at teszik Kki.

A 2013. szeptember 1. napjan hatalyba Iépett jogszabalyvaltozasra figyelemmel a meg nem
fizetett pénzbirsag elzarasra torténd atvaltoztatasa targyaban indult #n. Szpd. iigyekben 2013.
oktober 17. napjaig 0sszesen 698 iligyben keriilt sor a Szabs. tv. 141. § (9) bekezdése szerinti
felhivas kiaddsara, ugyanezen idopontig 10 iigyben érkezett targyalds tartdsa iranti kérelem,
368 iigyben pedig az eljards ald volt személy igazolta a pénzbirsag befizetésének

megtorténtét.

A jogszabalyvaltozas hatalyba 1épését kovetden eltelt masfél honap adatai alapjan szamolva
tehat rogzithetd, hogy az tigyek 52,7 %-aban a teljesitésre figyelemmel sor keriilhet az
atvaltoztatas mell6zésére, ¢s csupan az ligyek 1,43%-aban sziikséges targyalas kitiizése a

felhivasra benyujtott targyalas tartasa iranti kérelemre tekintettel.
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E ponton sziikséges megjegyezni, hogy amennyiben a birdsag felhivasa valasz nélkiil marad,
ugy a Szabs. tv. 141. §-anak alkalmazéasaval az atvaltoztatasra targyalas tiizése nélkiil kertil

SOr.

A befejezett Szpa. iigyek befejezéstipus szerinti szamadatait ¢és szazalékos megoszlasat
naptari évre vetitve, a 2012. oktober 1. napjatol 2013. szeptember 30. napjaig terjedd idészak

adatai alapjan vizsgaltam.

A jelzett id6szakban érkezett 6sszesen 14.939 ilyen ligybdl 15.131 darab Kkeriilt befejezésre,
10.456 targyalason, 4.675 pedig targyaldson kiviil. A targyaldson befejezett ligyek 63,36%-
aban a pénzbirsdg atvaltoztatdsira keriilt sor, az Osszes befejezett ligy 15,96%-aban
megfizetés okdn keriilt sor az atvaltoztatds melldzésére, 3,17%-aban az eljaras folytatisara
utasitotta a birdsag a szabalysértési hatdsagot, 20,61%-aban pedig 0j eljarasra, illetve uj
hatarozat hozatalara. A befejezett ligyek 17,34 %-aban egyéb végzéssel keriilt sor az eljaras

befejezésére.

Ezen adatok alapjan rogzithetd, hogy a fenti iddszakban érkezett ligyekbdl — a jelenleg
hatalyos jogszabaly szerint — 40,25 % targyalas tiizése nélkiil elintézheté, a fennmarado
59,75%-bol 15,96% tigy esetében ugyancsak targyalason kiviil mellézhetd az atvaltoztatas a
teljesitésre tekintettel, azon 43,79%-nyi ligyben pedig ahol ténylegesen sor keriilhet a
pénzbirsag atvaltoztatasara, csak azokban az esetekben sziikséges targyalast tlizni, melyekben
az eljaras ala vont személy a Szabs. tv. 141. § (9) bekezdése alapjan kiadott felhivas nyoman

azt kéri.

A fenti szamadatok alapjan kiemelést igényel, hogy a jogszabalyvaltozast megel6zéen az
atvaltoztatas targyaban indult iigyek 26,72 %-dban tortént teljesités, 2013. szeptember 1.
napjatol oktdber 17. napjaig terjedd iddszak szédmait vizsgdlva ugyanez az adat a térvény
modositasat kovetéen 52,7 %, azzal, hogy a masfél honapos iddszak ligyforgalmi mutatoi
alapjan nyert szazalékos adat reprezentativnak nem tekinthetd, de mindenképpen arra utal,

hogy a részletes kioktatast tartalmazo felhivas a teljesitési hajlandosagot erdsiti.
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Osszegezve tehit a fenti, iigykategorianként szervezett team-rendszer miikidtetése révén a
csoportba beosztott titkarok szama 11-re csokkenthetd, ugyanakkor a birdsagi iigyintézok
létszamat 12-re sziikséges novelni. Azon id6pontig, mig a célszerli €s tervezetten iitemezett
l1étszamgazdalkodds vonatkozésaban eldterjesztett birosadgi ligyintézdi 1étszdmigénylink
kielégitést nem nyer, a birdsagi iligyintézOk helyett birosagi fogalmazok vehetnek részt a
teamek munkdjaban.
A 2014. januar 1. napjaval 19 fére emelkedd tisztviseloi 1€tszam 2 fovel torténd tovabbi

bovitése sziikséges.

A team-ek feladatkdre a rendszeresen monitorozott tigyforgalmi adatok tiikrében rugalmasan
atszervezhetd, szamuk ¢és Osszetételik a miikddés soran nyert tapasztalatok, illetve a
jogszabaly modositas altal varhatoan 2013. év végére produkalt mérheté adatok alapjan

valtoztathato.
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A valtozaskezelés médszertananak alkalmazasa
a Pesti Kozponti Keriileti Birosag Szabalysértési csoportjanak
atalakitasara, tovabba a team-rendszernek a Fovarosi Torvényszék teriiletén miikodo

keriileti birésagokon torténo bevezetésére

1. Azonositas

A csoport mikodését érintd valtozas sziikségességének kommunikaldsa és a csoportba
beosztott kollégaknak a valtozasmenedzsment modszertananak alkalmazasaval torténd
felkészitésérol a hatékonysag biztositasa érdekében sziiletett dontés azzal, hogy a teriilet
koordinatoraként jomagam, szakmai kozremiikodOként pedig Szénasiné Nandori Nikolett

kertilt kijelolésre.

Tekintettel arra, hogy a team-rendszer a Pesti Kozponti Keriileti Birésagon keriilt kisérleti
jelleggel bevezetésre, elsoként a Pesti Kozponti Keriileti Birosag Szabalysértési csoportjaba
beosztott kollégdk felkészitésére koncentraltunk. Figyelemmel arra, hogy a palydzat célja
emellett a team-rendszernek a FOvarosi Torvényszeék teriiletén miikodo keriileti birésagokra
torténd kiterjesztése, elsoként sor kertiilt a valtozassal érintett folyamatok és tertiletek, tovabba

a valtozassal érintettek azonositasara.

1. A valtozassal érintettek teriiletek:

= A Pesti Kozponti Keriileti Birésag szabalysértési iigyszaka
= A Fo6varosi Torvényszek teriiletén mikodé keriileti birdsagokra érkezd

szabalysértési ligyek

II. A valtozassal érintett folyamat azonositasa:

= A szabalysértési ligyek feldolgozasi szisztémaja

III. A valtozasban érintett munkatarsak, vagyis az érintettek azonositasa:

= A Pesti Kézponti Keriileti Birésag Szabalysértési csoportjanak munkatarsai
= A Fdvarosi Torvényszék tertiletén miikodo kertileti birdsagokon szabalysértési

iigyek feldolgozasaban kdzremiitkodé munkatarsak
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2. Felmérés, elemzés

Kiindulo allapot felmérése
2013. év utols6 negyedévében a Pesti Kozponti Keriileti Birdsag szabalysértési csoportja a

kovetkezdk szerint folytatta mitkodését.

A Csoport a csoportvezetd €s csoportvezetd-helyettes biron kiviil 3 birdval és 18 birosagi
titkarral folytatta tevékenységét, 2013. november 1. napjaval valamennyi, a Csoportba
beosztott birdsagi titkar szabalysértési ligyek targyaldsara kijeldlésre keriilt. A Csoportba

beosztott fogalmazok 1étszdma 6 f6 volt.

Az érdemi ligyintézést végzo, birdk és birdsagi titkdrok mellett miikodo tisztviselok/irnokok

létszama 18, a birdsagi iigyintézok 1étszama pedig 4 {6 volt.

A birdsagi titkarok koziil 15 {6 folytatott targyaldsi tevékenységet, a fennmarado 3 titkar
kizarolag a targyalason kiviili ligyek, illetve a kurrencialis feladatok intézésében vett részt. A
birdsag elé allitdsokban a targyalast az ligyeleti rend szerinti biro, illetve birdsagi titkar
foganatositotta. A targyald tandcsok a referaddjukba tartozd targyaldson kiviili tigyeket is

intézték.
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A Fovarosi Torvényszék teriiletén miitkodo keriileti birosagok szabalysértési iigyekben eljaro

birdinak, és igazsagiigyi alkalmazottainak szamat tiikr6zo kimutatas
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Budai
Kozponti
Kertileti
Birosag

Budapesti
II. és I11.
Kertileti
Birosag

Budapesti
IV. és XV.
Keriileti
Birosag

Budapesti
XVIIL. és
XIX. 0
Kertileti
Birosag

Budapesti
XX. XXI.
és XXIII. 0
Keriileti
Birosag

A valtozas eredményeként elérni kivant cél:

1. 2014. januar 1. napjatél az ligyspecifikus team-rendszer bevezetése a Pesti Kozponti

Keriileti Birosagon a titkari 1étszam csokkentésével.
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2. A team-rendszer kiterjesztése a Fovarosi TorvényszEék teljes teriiletére; ezaltal a

szabalysértési teriileten foglalkoztatott birdsagi titkari 1étszam csokkentése

torvényszéki szinten.
Kockazatok felmérése

A szabalysértési ligyforgalom nodvekedése, illetve az ligydsszetétel szazalékos aranyainak
eltolodasa a feladat-specifikus team-ek szadmanak ujragondolasat teheti szilikségessé.
Amennyiben a targyalds tartasat is igényld szabalysértési iigyek szamaban jelentkezik
emelkedés, ugy az tligyek feldolgozési iiteme csakis a targyald titkari l1étszdm bdvitésével

tarthato.

A szabalysértési ligyekben eljard egyéb hatosagok — a mindenkori kormanyzati és beliigyi
stratégia szerint — egy-egy teriiletet id6szakonként kiemelten vonnak ellendrzés ala, ami

id6szakosan az egyes iigytipusok dompingszerli érkezését eredményezheti.

Egyéb valtozasokra a team-rendszer a véltozdsmenedzsment témaji workshop-ok keretében
megosztott tapasztalatok Osszegzésével és kiértékelésével reagalni képes, ugyanakkor az
ligyosszetétel valtozdsa, az érkezés nodvekedése szabdlysértési tligyek feldolgozasahoz
kapcsolddo jogszabalyban rogzitett feladatkor boviilése, illetve nem utolsdsorban a titkarok
fluktuacioja, mint objektiv tényezOk altal generalt valtozdsok a titkdrok kivonasat

sziikségszertlien lassithatja.

, , , Valésziniiség Hatas Osszesitett érték
Azonositott kockazat Sorszam (1-5) (1-5) (valésziniiség x hatis)
Az iigyérkezés novekedése 1 5 5 25
Az ligy elintézési ideje
fn?gh(’)sszabbf)dasanak 2 3 5 15
iranyaba hato
jogszabalyvaltozas
Fluktuacio 3 4 3 12
Ugyosszetétel valtozasa 4 2 4 8
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Kockazatelemzési kritérium matrix (KKM)
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Alacsony Kozepes Magas

A kockazat bekovetkezésének valdszintisége

A fenti kockézatelemzési kritérium matrix alapjan rogzithetjiik, hogy a tliréshatar feletti
kockazatként megjelolt tligyérkezés novekedésének, illetve az 1igy elintézési ideje
meghosszabbodasanak iranyaba hat6 jogszabaly valtozas esetére valtozaskezelési intézkedési

terv kidolgozasa indokolt.

Kozepes erdsségli kockazatként megjelolt titkari fluktuacio, illetdleg az ligyosszetétel valtozas

esetére ugyancsak célszerl lehet intézkedési terv kidolgozasa.
Vezetok bevonasa

A szabalysértési ligyek hatékony feldolgozasat eldsegitd team-rendszernek a Fdvarosi
Torvényszek teriiletén miikodd keriileti birésdgokon torténd bevezetés érdekében a
valtozassal érintett vezetok bevondsa elengedhetetlen volt. A valtozas céljat, terjedelmét, a
sziikséges erdforrasokat kivantuk kommunikalni, az érintett vezetok valtozas melletti

elkotelez6désének eldsegitése érdekében.
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A valtozas sziikségességét ¢€s végrehajtasanak modjat az érintett keriileti birdsagi vezetok

részére kiilon szervezett vezetdi értekezlet alkalmaval kommunikaltuk.

A valtozasban érintettek feltérképezése

A szabalysértési iigyek feldolgozasaban kozremiikodd kollégak tekintetében feltérképeztiik,
hogy az érintettek mely csoportjait milyen mértékben befolyasolja a valtozas, koziiliikk kik és
milyen hatassal lehetnek a valtozas sikerességére, kik azok, akik leginkabb hatraltatjak a

valtozast, és kik lesznek a valtozas hajtoeroi.

Az érintettek elemzésére, a ,,részvétel szintjei” szerinti csoportositas alternativajat hasznaltuk.

o
20, témogatz

\ktiv résztvétel

Hajlandésag

N

Megértés
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A részvétel adott szintjeihez tartozo érintetti koroket a kovetkez6 tablazat rogziti

Részvétel szintje Erintettek

Hajtoero

Partfogo, tamogato

AKktiv részvétel

Hajlandésag
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A PKKB
Szabalysértési
csoportjanak
vezetdje.

A Keriileti
birésagok
szabalysértési
ligyek
feldolgozasat
feliigyel6 vezet6i.
A PKKB elnoke,
altalanos és
biintet6 iigyszakos
elnokhelyettese,
tovabba a keriileti
birésagok elnokei,
elnokhelyettesei.
A PKKB
Szabalysértési
csoportjanak
vezetdje.

A Keriileti
birésagok
szabalysértési
ligyek
feldolgozasat
feliigyel6 vezetoi,
tovabba a
szabalysértési
ligyszakban
miikodo birésagi
titkarok.

A szabalysértési
iigyszakban
dolgozé birosagi
iigyintézok,
tisztviselok,
irnokok.

j— : .
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Jellemzo

Kozvetleniil érintettek a valtozasban, bizonyos
esetekben a végrehajtasért feleldsséggel is tartoznak.
Emellett elvaras lehet veliikk szemben, hogy vezet
szerepet toltsenek be a valtozas bevezetésében.

Kozvetleniil érintettek a valtozasban, van némi
felelosségiik a valtozaskezelés soran. Szerepiik alapjan
tamogatassal, batoritassal segitik a tobbieket a
valtozas soran, képesek dket pozitivan befolyasolni a
valtozas iranyaba.

Kozvetleniil érintettek a valtozasban. A valtozas
kovetkeztében egyes feladataik vagy ellatasanak
modszere modosul.

Kozvetetten érintettek, a valtozaskezelés soran
sziikség lehet a segitségiikre.
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Részvétel szintje Erintettek

A szabalysértési

iigyszakot
kiszolgalo
Megértés szervezeti

3. Tervezés

Tevékenység megnevezése

Team-ek feladatkorének és
szerkezetének meghatarozasa

Team-ek szamanak
meghatarozasa

Team-ek személyi
Osszetételének meghatarozasa

Tajékoztatas

Team-ek felallitasa

Teljesitmény mérése

MAGYARY
@ | PROGRAM | ) ;
— MAGYARORSZAG MEGUJUL

egységek, igy pl. a
kezeloirodak
munkatarsai.

Jellemzo

SZECHENYI TERV

Kozvetetten érintettek a valtozasban, javasolt azonban
a megfeleld tajékoztatasuk, illetve annak a biztositasa,

Valtozaskezelési terv

Tevékenység rovid leirasa

A Sze., Szk., Szpa, Szka team-ek
altal ellatott részfeladatok
szambavétele és rogzitése a
team-ben mitkodo kollégak
feladatkore szerint

A Sze., Szk., Szpa, Szka team-ek
szamanak meghatarozasa az
iigyforgalmi adatok alapjan

Az egyes team-ek személyi
Osszetételének meghatarozasa az
aktualis fogalmazoi, titkari
beosztas figyelembe vételével.
A PKKB Szabalysértési
csoportjaba beosztott
munkatarsak értekezlet keretében
torténd tajékoztatasa a csoport
miikddésének valtozasrol.

A Pesti Kozponti Kertileti
Birdsag Szabalysértési
csoportjaban az tigyspecifikus
team-ek megkezdik a mikodeést.
A PKKB Szabalysértési
csoportjaban felallitott team-ek

Felelos

dr.
Szilagyi
Sarolta,
dr.
Fekecs
Beata
dr.
Szilagyi
Sarolta,
dr.
Fekecs
Beata
dr.
Fekecs
Beata

dr.
Szilagyi
Sarolta

dr.
Fekecs

Beata

dr. Ribai
Csilla,

hogy meggrtsék a valtozas 1ényegét.

Utemezés

2013. év 12.
ho

2013. év 12.
ho

2013. év 12.
ho vége

2014. év 01.
ho

2014. év 01.
ho

Els6ként
2014. év
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teljesitményének vizsgalata. dr. februarjaban
Fekecs
Beata
A kertileti birosagi vezetok A Fovarosi Torvényszek dr. Ribai  2014. év 03.
tajékoztatasa, a keriileti tertiletén miikodo keriileti Csilla ho
birésagok vonatkozasaban a bir6sagok szabalysértési
team-ek szamanak, iigyszakaban érintett vezetdinek

Osszetételének meghatarozasa  tajékoztatasa a team-rendszer
miikodési tapasztalatair6l. A
team-ek szamanak és személy
Osszetételének meghatarozasa a
keriileti birosagok szabalysértési
iigyforgalmi adatai alapjan.

Szakmai képzés A Fovarosi Torvényszék Grimné  2014. év 03.
tertiletén szabalysértési dr. ho
iigyszakban dolgozo6 birak és Fancsali
igazsagiigyi alkalmazottak Zsuzsan
szakmai képzésének na
megszervezése, €s a képzes
megtartésa.

Team-rendszer kiterjesztése Az tigyspecifikus team-ek dr. Ribai  2014. év 04.
felallitasa a keriileti birosagokon. Csilla ho

A kiterjesztett team-rendszer Az tigyspecifikus team-ek dr. Ribai  2014. év 04.

eredményének mérése teljesitményének mérése, Csilla hoénaptol

nyomon kdvetése

Kommunikacids eszkdzok

Leheiséges tartalom
Indit6 értekezlet A PKKB Szabalysértési csoportjanak tajékoztatasa

e A Kkertileti birosagok vezetdinek tajékoztatasa a valtozasrol

Ertekezlet e A t6rvénysz§k terﬁ!etén miikodo keriileti b.ir(')ségok .
szabalysértési ligyeinek feldolgozasaban érintett valamennyi
munkatars tajékoztatasa a valtozasrol

A szabalysértési ligyek feldolgozasat segito sablonok feltoltése

pendrive-ra, és azokon az érintett kollégak részére torténd kiosztasa.

Intranet Prezentacios anyagok, tajékoztatas a valtozasrol.

Az lizenetkiildo rendszer hasznalata az érintett kollégak kdzvetlen

tajékoztatasara.

Tajékoztatas arrol, hogy a munkatarsak a tarhelybe feltoltott

iratmintak milyen elérési utvonalon érhetok el.

Hordozhat6 adattarolo

,,Novell Message Popup”

Tarhely
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Célkozonsé

g
A Pesti
Kozponti
kertileti
birosag
Szabalysértés
i
Csoportjanak
munkatarsai
A Pesti
Kozponti
Keriileti
Bir6sag
Szabalysértés
i
Csoportjanak
munkatarsai

A Févarosi
Torvényszek
teriiletén
mikodo
keriileti
birosagok
vezetdi

A Fovarosi
Torvényszék
tertiletén
mikodo
keriileti
birosagok
szabalysértési
igyek
feldolgozasab
an érintett
valamennyi
munkatarsa

Felelos -
Jovahagyo
Felelos:

dr. Fekecs Beata

Jovahagyo:
dr. Ribai Csilla

Felel6s:
dr. Szilagyi

Sarolta Zsuzsanna

Jovahagyo:
dr. Ribai Csilla

Felelds:
dr. Ribai Csilla

Jovahagyo:
dr. Fazekas
Sandor

) SZECHENYI TERV

Kommunikécids terv

Kommunikacios Idézités
eszkoz/csatorna
Csoportértekezlet 2013. december
hoénap
A Pesti Kozponti 2014 .januar
Keriileti Birosag hénap

elnoke altal
szervezett értekezlet

2014. marcius
hoénap

Vezetoi értekezlet

Felelos:
dr. Szilagyi
Sarolta Zsuzsanna

Jovahagyo:

dr. Ribai Csilla
dr. Fazekas
Sandor

Tajékoztato, 2014. marcius
tuddsmegosztd hénap

képzés témaju

konferencia

Tartalom

Tajékoztatas a 2014.
janudr 1. napjan felallitani
tervezett team-rendszer
mitkodésének
szisztémajarol, a tervezett
személyi 0sszetételérdl

Tajékoztatas a valtozas
fobb paramétereirdl, igy a
projekt tartalmarol, az
iigyspecifikus team-
rendszerrdl, a feldolgozas
szisztémajarol, a valtozas
sziikségességérol és az
elérni kivant rovid tava
eredményeir6l
Tajékoztatas a team-
rendszer miikddésének
pesti kozponti keriileti
birosagi tapasztalatairol, a
teamek személyi
Osszetételérdl, az
iigyforgalmi adatok
tilkkrében meghatarozott
szamarol és az
iigyfeldolgozas
modszerérdl

T4ajékoztatas a projekt
tartalmarol, az
iigyspecifikus team-
rendszer mikodésének
pesti kozponti keriileti
birosagi tapasztalatairol, a
teamek személyi
Osszetételérol, az
iigyforgalmi adatok
tilkkrében meghatarozott
szamarol és az
iigyfeldolgozés
modszerérdl
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Képzések eszkozei

Eszk6zok Lehetséges tartalom

Intranet Prezentacids anyagok

Folyamatleirasok

Eljarasrendek

Sablonok

Ertekezletek, el6adasok Tajékoztatas a feladatokrol, tigyintézési folyamatrol, oktatas

Felmérések/kérdoivek Kérdések, észrevételek, tapasztalatok gytijtése

Képzési terv

A valtozaskezelési terv, a tervezett kommunikacios eszkozok és kommunikacios terv, valamint a

képzési eszkozok €s az azonositott érintetti korok alapjan.

Célkozonsé Felelos - Képzés formaja Idozités Tartalom
g Jovahagyo
A Pesti Felel6s: Csoportértekezlet 2013. december Tajékoztatas a 2014. januar
Kozponti dr. Fekecs Beata honap 1. napjan felallitani tervezett
keriileti team-rendszer mikodésének
birdsag Jovahagyo: szisztémajarol, a tervezett
Szabalysértési  dr. Ribai Csilla személyi Osszetételérdl
Csoportjanak
munkatarsai
7, A Fb6varosi Felelds: Vezetoi értekezlet 2014. marcius Tajékoztatas a team-
Torvényszék  dr. Ribai Csilla hoénap rendszer mitkodésének pesti
teriiletén kozponti keriileti birosagi
mitkodé Jovahagyo: tapasztalatairol, a teamek
keriileti dr. Fazekas Sandor személyi Osszetételérol, az
birésagok igyforgalmi adatok
vezetoi tiikrében meghatarozott
szamarol és az
igyfeldolgozas modszerérdl
%) | AFdvarosi Felel6s: Tajékoztato, 2014. marcius Tajékoztatas a projekt
Torvényszék  Grimné dr. tudasmegoszto honap tartalmarol, az
teriiletén Fancsali képzés témaju iigyspecifikus team-
mitkodé Zsuzsanna konferencia rendszer miikodésének
keriileti pesti kézponti keriileti
birésagok Jovéahagyo: birdsagi tapasztalatairol, a
szabalysértési  dr. Ribai Csilla teamek személyi
ligyek dr. Fazekas Sandor Osszetételérdl, az
feldolgozasab igyforgalmi adatok
an érintett tiikkrében meghatarozott
valamennyi szamarol és az
munkatarsa igyfeldolgozas
modszerérol, a feldolgozast
segit6 kidolgozott sablonok
bemutatasa
27
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4. Végrehajtas

Dr. Fekecs Beata a Pesti Kozponti Keriileti Birdsag Szabalysértési Csoportjanak vezetdje

2013. december hénapjiban csoportértekezlet alkalmaval nytjtott tdjékoztatast a csoportba

beosztott kollégak részére az ligyek hatékonyabb feldolgozasanak érdekében 2014. januar 1.
napjatol felallitasra keriil6 team-rendszerrdl, a team-ek felépitésérdl, mikodési szisztémajarol,

tovabba a varhat6 személyi Osszetételérdl.

2014. januar 15. napjan a Szabalysértési csoportba beosztott birdk ¢és igazsagiigyi

alkalmazottak részére szervezett értekezlet alkalmaval Keriilt sor elsé izben az AROP-
1.2.18/A-2013. azonositd jelii palydzat bemutatdsira. Az értekezletrdl késziilt feljegyzést

mellékletben csatolom.

Az ¢értekezleten jelen volt kollégdk névsorat rogzitd aldiroiv az értekezletet kovetden

eredetben keriilt tovabbitasra a projekt menedzseréhez.

Az értekezlet alkalmaval dr. Ribai Csilla elndk asszony beszamolt arrdl, hogy a stratégiai
célként tlizott adminisztrativ munkateher csokkentés megvaldsitasa érdekében mar a palyazat
benyujtasat megelézéen felmeriilt a birdsagi titkdroknak a perenkiviili teriiletekrél peres
teriiletre torténd atirdnyitasa, mely stratégiai célkitiizés talalkozott a birdsagi titkarok részérdl
felmeriilt azon igénnyel, hogy a bir6i palydzatok elbirdlasanal objektiv pontszdmként
jelentkezd peres gyakorlat megszerzése érdekében peres teriileten kivdnnak mind nagyobb

szamban mukodni.

Ezt kovetden részletesen nyudjtottam tdjékoztatast az értekezlet résztvevoinek a Szabalysértési
csoport mikodésének atalakitasat célzd intézkedési tervben is megjelolt, a csoportra
vonatkoz6 tigyforgalmi statisztikai adatokrol, mely adatokon az iigyspecifikus team rendszer
gondolata nyugszik. Beszamoltam arrdl, hogy az egyes ligykategoridk feldolgozasara eltérd
Osszetételll és 1étszamll, mas-mas metodus szerint miikddd team-ek keriilnek felallitdsra, mely
team rendszer kidolgozasdban jelentds szerepet vallalt dr. Fekecs Beata csoportvezetd

asszony.
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Az egyes team-ek bemutatasat kovetden ismertettem az AROP — 1.2.18/A-2013. azonosit6
jelt palyazat Pesti K6zponti Keriileti Birosag Szabalysértési csoportjara vonatkozo részét, igy
azt, hogy a palyazatban kotelezben megvalodsitani vallalt teljesitménymenedzsment,
folyamatoptimalizalas, tuddsmegosztds, mindségmenedzsment ¢és valtozdsmenedzsment

modszertanok a Szabalysértési csoport, illetve annak miikodése koré épiilnek.

Tajékoztattam az értekezletet a palyazatban megjelolt teljesitményindikéatorokrol, tovabba
arrol, hogy az optimalizalni vallalt folyamat a szabdlysértési ligyek feldolgozasa ezen
projektrészben, melynek érdekében sziiletett hatdrozat-mintédkra és sablonokra, illetve a team
rendszer mukodési szisztémajara vonatkoztathatd a tuddsmegosztds, ugyancsak a
Szabalysértési csoport tekintetében készitendd el a valtozasmenedzsment témakorében azon
intézkedési terv, mely az egyes valtozasok hatékony kezeléséhez nyujt eldre tervezett

segitseéget.

Tajékoztattam az értekezlet résztvevoit arrdl, hogy a Fovarosi Torvényszék a Pesti
Kozponti Kertileti Birdsadg Szabalysértési csoportja vonatkozasdban a mindéségmenedzsment
témakorében a CAF onértékelési modell alkalmazasa mellett kotelezte el magat, igy ezen
onértékelési modell alkalmazasaval keriil sor a csoport szervezeti miikddésének

onértékelésére.

Tajékoztatast nydjtottam az dnértékelés folyamatardl, kérve a kollégak kdzremiikddését az ot
fosre tervezett Onértékeld csoportban torténd kozremiikddésre jelentkezésben, melynek
keretében anonim formaban elektronikus uton sziikséges egy kérddivet kitoltenitik,

jelentkezésiiket dr. Fekecs Beata csoportvezetd asszony felé jelezzék.

A 2014. januar 15. napjan megtartott értekezlet adminisztrativ el6készitésében, igy a meghivo
megszerkesztésében €s tovabbitasdban, az értekezletrdl késziilt feljegyzés elkészitésében, az
alair6iv  megszerkesztésében ¢és a regisztracioban, tovabba a fotodokumentalas

megszervezésében Széndsiné Nandori Nikolett szakmai kozremitkoddként jart el.
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2014. marcius 14. napjan dr. Ribai Csilla a Pesti Kézponti Keriileti Birosag elnoke a

Fovarosi Torvényszék terliletén mikodd keriileti  birdsagok szabalysértési iligyek
feldolgozasaban érintett vezetdi részére tartott tajékoztatd értekezletet, melynek alkalmaval
ismertetésre kerliltek a team-rendszer addigi, pesti kozponti keriileti bir6sagi tapasztalatai,
bemutatasra keriilt az ligyfeldolgozas szisztéméja, tovabba tdjékoztatas hangzott el a keriileti
birdésagokon felallitani tervezett teamek szamarol, Osszetételérdl, mely szamok a keriileti

birdsagok szabalysértési ligyforgalmi adatai alapjan keriiltek meghatarozasra.

Az értekezleten a keriileti birdsdgok alabbi vezetdi voltak jelen:

dr. Kun Zsuzsanna a Budai Kozponti Kertileti Birosag Elnoke,

Kadarné dr. Balé Agnes a Budapesti I1. és I11. Keriileti Birosag elnoke,

dr. Kévari Tibor Budapesti IV. és XV. Kertileti Birdsag elnokhelyettese,

Trappné dr. Kiszely Rita Budapesti XVIII. és XIX. Keriileti Birésag elnokhelyettese,

dr. Kelemen Gyongyi helyett dr. Demeter Andrea csoportvezetd bird a Budapesti XX. XXI. és
XXIII. Kertileti Bir6sagrol,

dr. Szilagyi Sarolta Zsuzsanna altalanos elndkhelyettes a Pesti Kozponti Keriileti Birosagon,
Grimné dr. Fancsali Zsuzsanna biintetd tigyszakos elndkhelyettes a Pesti Kozponti Keriileti
Birdsagon

¢s dr. Ribai Csilla a Pesti Kozponti Keriileti Birosag Elnoke.

A vezet6i értekezleten az AROP 1.2.18/A/-2013-2013-0051 szamu szervezetfejlesztési projekt
1. szamu témaja, valamint annak célkitlizései, az indikatorok keriiltek bemutatasra, dr. Ribai

Csilla roviden vazolta a szervezetfejlesztési programot.

A keriileti vezetok atadasra keriiltek a kiilonb6z6 teamek mikodését bemutatd tablazatok, az
abban résztvevd igazsagiligyi alkalmazottak egyes részfeladatait bemutatdo tablazati
osszefoglalok, valamint 2013. év szeptember ho 1. napjatol 2014. év februar ho 28. napjaig

terjedd iddszakra vonatkozo az ligyforgalmi adatok.

Dr. Ribai Csilla részletesen mutatta be a Pesti Kozponti Keriileti Birosag tigyforgalmi adatait
¢s az elért eredményeket, majd tételesen megvitatasra keriiltek az egyes birosagok

iigyforgalmi adatai, valamint Iétszdmigénye.
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A vezetdi értekezletrdl késziilt jegyzokonyvet, tovabba az értekezlet soran megyvitatott

témakat 0sszegz0, a Févarosi Torvényszék elnokéhez cimzett atiratot mellékletben csatolom.

2014. marcius 27. napjan keriilt megrendezésre a tajékoztatd, tuddsmegosztd képzés témaja

konferenciara. A Pesti Kozponti Keriileti Birdésag konyvtaraban megrendezésre kertilt
eseményre a keriileti birésagok szabalysértési ligyszakaban dolgoz6 munkatarsai mellett a

kovetkez6 vezetd kollégak kertiltek meghivasra, illetve vettek részt:

e Huszti Tiinde csoportvezetd-helyettes (Budai K6zponti Kertileti Birosag)

e dr. Kovécs Jozsef csoportvezetd (Budapesti II. ¢és III. Keriileti
Birosag)

e dr. Kdvari Tibor mb. elndkhelyettes (Budapesti IV. és XV. Keriileti
Birosag)

e dr. Gyorkos Zsolt mb. csoportvezetd-helyettes (Budapesti XVIII. és XIX. Keriileti

Birdsag)
e dr. Kelemen Gyongyi elndk (Budapesti XX. XXI. é¢s XXIII. Kertileti Birosag)

e dr. Demeter Andrea csoportvezetd (Budapesti XX. XXI. és XXIII. Keriileti Birosag)

A szakmai értekezletet dr. Fazekas Sandor a Fdévarosi Torvényszék elndke nyitotta meg
koszontdjével, azt kovetden jomagam mutattam be a ,,Szervezetfejlesztés a Fovarosi
Torvényszéken” elnevezésii projekt sordn eddig megvaldsult intézkedéseket és eredményeket,
tovabba a teljesitésre vard feladatokat. Grimné dr. Fancsali Zsuzsanna a Pesti Kozponti
Keriileti Birdsag biintetd elndkhelyettese ,,A jo gyakorlat kialakitasa a Pesti Kozponti Kertileti
Birosag Szabalysértési Csoportjaban” cimmel, dr. Fekecs Bedta a Pesti Kozponti Keriileti
Birdsag Szabalysértési Csoport vezetdje ,,Az ligyfeldolgozas egyszeriisitése a szabalysértési

csoportban” cimmel tartott eldadast.

A mindségmenedzsment modszertananak alkalmazasarol, és az annak sordn megvaldsult
részfeladatokrol CAF koordinatorként tajékoztattam az értekezlet résztevdit, majd dr. Szoke
Mihaly és dr. Fiilop Natasa a Pesti Kozponti Keriileti Birésag Szabalysértési csoportjaba
beosztott szabalysértési titkarok a team-rendszer gyakorlatanak altalanos tapasztalatair6l, és a
kiilonb6z6 profila team-ek tipusproblémairol osztottak meg gondolataikat.
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Az eldadasokat kdvetden a forum keretében az értekezlet résztvevdi altal felvetett kérdések

interaktiv formaban keriiltek megyvitatasra.

A 100 6 részvételével lezajlott rendezvény programjat, tovabba a kozremiikodok eldadasat
0sszegzd prezentacids anyagokat mellékelten mutatom be.

Teljesitménymérés végrehajtasa

2014. marcius 1. napjatol a Pesti Kozponti Keriileti Birosdg Szabalysértési Csoportjaban
mukodoé teamek teljesitményérol heti rendszerességgel késziilt jelentés, ami a mukodés
hatékonysaganak folyamatos monitorozasat teszi lehetdvé.

2014. aprilis 1. napjatol az tigyspecifikus team-rendszer a keriileti birosagokon is bevezetésre
keriilt. A team-ek teljesitményérdl a keriileti birosagok felelds vezetdi havi rendszerességgel
készitik el jelentésiiket. Az elsd jelentés a 2014. aprilis honapjara vonatkozo statisztikai

adatok alapjan 2014. év majus honapjanak elején késziilt el.

A fent irt jelentéseket és 0sszegzd beszamolokat ugyancsak mellékelten mutatom be.

5. Fenntartas

A valtozas megszilarditasa

A valtozés, vagyis a team-rendszer megszilarditdsa érdekében a Fovarosi Torvényszek,
tovabba a teriiletén mikodo keriileti birosdgok vezetdi a fenntartdsi iddszakban folyamatosan
monitorozzak a valtozas végrehajtasa soran kialakitott uj rendszer alkalmazasat, az ligyek uj
tipusu feldolgozasanak eredményeit annak vizsgalata érdekében, hogy a rendszer

megfelelden, a valtozaskezelés soran kialakitott modon és jol mitkodik-e.
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A vialtozds eredményeinek figyelemmel kisérése, illetve annak ellendrzése és nyomon
kovetése, hogy az ligyek feldolgozésa a bevezetésre keriilt szisztéma szerint valosul meg,
elengedhetetlen azon idépontig, mig a munkatarsakban €s a szervezetben meg nem erésddnek
a valtozas eredményei olyannyira, hogy azok teljes mértékben felvaltjak a régi normakat és

hagyomanyokat.
A valtozas eredményeinek kommunikalasa

A 2014. marcius 27. napjan megtartott konferencia alkalméaval kommunikaldsra, bemutatasra
keriiltek a Pesti K&zponti Keriileti Birdsag Szabalysértési csoportjaban 2014. januar 1. napjan
bevezetett ligyspecifikus team-rendszer eredményei.

A Foévarosi Torvényszék teriiletén miikodd keriileti birosagok szabalysértési iigyeinek

feldolgozasa 2014. 4prilis 1. napjatol zajlik team-rendszerben.

A kertileti eredmények bemutatdsa, kommunikalasa elséként 2014. junius hoénapjaban, a
bevezetéstdl szamitott kettd honap elteltével indokolt. Az eredmények bemutatasa torténhet a

statisztikai adatok intraneten torténd kozzététele utjan.
Tudasmegosztas

A Fovarosi Torvényszek teriiletén mikodé valamennyi keriileti birosdgon a team-rendszer
2014. juniusdban Osszegzett eredményei és tapasztalatai fliggvényében felmérés végezhetd
arra vonatkozoan, hogy valamennyi, a szabalysértési iigyek feldolgozasaban érintett kolléga
azonos mélységben sajatitotta-e el az iigyfeldolgozas ujszerii ismereteit.

Amennyiben az eredmények, illetve a felmérés azt igazolja, hogy a kollégak valtozashoz
torténd alkalmazkodéasa nem azonos szinten valosul meg, sziikséges a valtozast nehezebben
elfogadd kollégdk részére ujfent tajékoztatast nyujtani hirlevél formajaban. A feldolgozas

folyamatoptimalizalasat segitd sablonok korérdl, elérhetdségérdl a motivalas érdekében.
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Eredményesség visszamérése, korrekcios 1épések

A team-rendszer tapasztalatainak ¢€s eredményeinek 2014. junius hoénapjaban varhatd elsé
Osszegzését kovetden célszerii a folyamatos nyomon kdvetés mellett félévente feliilvizsgalni a
team-rendszer hatékonysagat, sziikség esetén a megallapitdsok alapjan intézkedési tervet
kidolgozni a sziikséges valtoztatasok és korrekciok végrehajtasara a hatékony miikddés

biztositasa érdekében.

A Fovarosi Torvenyszék illetekességi teriiletéehez tartozo szabdlyseértesi iigyek

feldolgozasanak kozpontositasa

A Fovarosi Torvényszek rovid tava célkitiizéseinek egyike az egységes szabalysértési csoport
létrehozasa, melynek illetékessége a Fovarosi Torvényszék teljes teriiletére kiterjed. A
szabalysértési ligyek feldolgozasanak 2014. éaprilis 1. napjatdl aktudlis igazgatési rendszerét,
tovabba az Osszevont szabalysértési csoport felallitdsat, vagyis az atszervezést kovetd

allapotot az I. szamu melléklet szemlélteti.

Az egységes szabalysértési csoport felallitasara célszerli lehet egy valtozaskezelési terv
kidolgozésa, melynek sordn az egyes résztevékenységek felel0se, jovahagyoi és litemezése

keriil rogzitésre.

Ugy, ahogyan az iigyspecifikus team-rendszer bevezetése soran, az egységes szabalysértési
csoport felallitdsanal is segitséget nyujt a valtozaskezelés moddszertandnak alkalmazasa, a
valtozds elfogadasanak eldsegitése érdekében. A  valtozaskezelési terv mellett a
kommunikécios eszk6zok meghatarozasa ¢és kiilon kommunikacids terv készitése is hatékony

segitséget jelenthet.
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I1. téma: Szabalytalansag-kezelés

Véltozasmenedzsment mithely munka szervezése a szervezetnél 1 alkalommal: a
folyamatgazdéak értékelik a kérddiveket, kialakitjak kozos allaspontjukat. A késdbbiekben
é¢vente 1 alkalommal értékelik az éves tapasztalatokat, majd — ha sziikséges —kozosen
kialakitjak a valtoztatasi igény Iépéseit. (A kérddivek a projekt szakmai kdzremiikodoi altal
Osszedllitott, a Fovarosi Torvényszék oktatdsért felelés vezetdje altal jovahagyott

kérdéseket tartalmazzak, altalanos, valamint az tigyiratkezelés folyamatara vonatkozoan.)

A “Szabalytalansag-kezelés mddszertana, kapcsolodo tananyag, vizsgarendszer kialakitasa
a Fovarosi Torvényszéken” cimii program megvalositasaban az alabbi személyek vesznek
részt, a feladat hatékony elvégzésére a szakmai kozremiikodok szakmai tapasztalata,

kompetencidja a garancia.

Név Munkat Képzettség Szervezetnél Projektmenedzser
apasztal eltoltott ido vagy szakmai
at (év) (év) kozremiikod6?
[llésné Dudas Erika 28 kozgazdasz 28 Projektvezetd,
szakmai kdzremiik6do
Dr. Benedek Judit 25 jogész 25 Szakmai
kozremitk6do
Dr. Dorko Katalin 25 jogasz 7 Szakmai
kozremitkodo
Dr. Sziicsné Taraba 39 kozgazdasz 6 Projektmenedzsment
Judit — Pénziigyi
asszisztens
Palinkas Kalman 15 Mérnok- 9 Szakmai
informatikus kozremitkodo
Gyéri Agnes 2 Kozigazgatasi 1 Szakmai
menedzser kozremitk6do
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a, Valtozasmenedzsment miihely munka szervezése a szervezetnél 1 alkalommal

SZECHENYI TERV

Kérdoivek kikiildésének (e-mail) ideje: 2014. februar 11.

(Isd. 10. szdmt melléklet)

Workshop ideje: 2014. februar 27.

Helye: Fovarosi Torvényszék Il.em./55.szoba

Mivel a Fovarosi Torvényszék nagy létszamu szervezet, s a workshop akkor éri el igazan

céljat, ha minél nagyobb szamban tudjuk a résztvevoket bevonni az interaktiv munkaba, ezért

egy napon ugyan, de 2 mithelymunkat szerveztiink: egy délelotti és egy délutani csoportot

érintben.

A kérdoivek kiértékelése soran az alabbi eredményre jutottunk:

Uj dolgozé belépésekor ismertetik a szabdlyzatokat.

[ ] Igen

[ | Gyakran [ ] Néha

1. kérdés eredménye

Nem valaszalt e 8
Nem
Néha
Gyakran
0 2 4 6 |8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32
QINSs
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folyamatgazda altal torténd kifejtése:

Megjegyzés: a kérdés nem elég konkrét, mert nem mondja meg, hogy milyen
szabalyzatra gondol, hiszen nem minden szabalyzat vonatkozik mindenkire. A
betanitasi folyamat alatt az ) dolgozoval a munkakoréhez kapcsolodo szabalyokat
megismertetjiik.

Az IBSZ-t belépéskor minden dolgozd megismeri, abbdl tesztet tolt ki, hiszen e nélkiil
nem kap hozzaférést az informatikai rendszerhez. Az irnokok a folyamatos
munkavégzés mellett sajatitjdk el a Biisz., valamint az ehhez kapcsolodé OIT
szabalyzat hatalyos rendelkezéseit, és e korben a Fdévarosi Torvényszék képzést
szervez, mindenki leteszi a Biisz-vizsgat. Ugyanakkor az adott munkakorhéz nem
kapcsolddo szabalyokrol, szabalyzatokrol kiilon a dolgozot nem tajékoztatjuk.

Az 1) dolgozd belépéskor az IBSZ-t megismeri, a tesztet kitolti, folyamatos
munkavégzés mellett sajatitja el a Biiszt, leteszi a Bilisz-vizsgat.

A munkakdr betoltéséhez elengedhetetlen az IBSZ szabdlyzat, illetve a Munkavédelmi
Szabalyzat, amit minden munkavallal6 megismer ¢és errdl a tudasrdl szamot is ad. A
BUSZ szabalyzatot pedig a betanitdsi idSszakban, a gyakorlattal egyiddben
folyamatosan sajatitjdk el, majd a késobbiekben a BUSZ tanfolyam alkalmaval

részletesen is megismerik.

Meggyozodnek arrdl, hogy az uj dolgozo elsajdtitotta a feladatkoréhez tartozo

szabalyokat.
[ ]Igen [_] Gyakran ] Néha [ ] Nem

2. kérdés eredménye

Nem valaszolt | |80

Nem | |@0
Néha @0
Gyakran 1

Sl 21212
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Valasz folyamatgazda altal torténd kifejtése:

- Megjegyzés: az 1j dolgozdt a munkakorébe tartozé feladatokra betanitjuk, a betanulasi
folyamat sordn munkajat rendszeresen ellendrizziik mind addig, amig ez sziikséges. A
kérdés nem tér ki arra, hogy mikor, meddig és milyen mddon (hazi vizsga) kellene
meggy0zddni arrdl, hogy az 0j dolgozd elsajatitotta-e a feladatkdréhez tartozo
szabalyokat. A dolgozoval nem toltetiink ki tesztet, nem vizsgaztatjuk, hogy ismeri-e a
szabalyokat. Munkajanak ellendrzése soran deriil ki, hogy az 0ij dolgoz6é mennyire

sajatitotta el a munkakoréhez kapcsolodo szabalyokat.

- Az 1 dolgoz6t a munkakorébe tartozo feladatokra betanitjuk, a betanuldsi folyamat

soran munkajat rendszeresen ellendrizziik.

Szabalytalansdag esetén a dolgozok tudjak mi a teendd (tudja-e kihez kell fordulnia).

[ ]Igen [ ] Gyakran [ ] Néha [ ] Nem

3. kérdés eredménye

Nem valaszolt 1
Nem

Néha

Gyakran =3

_
lgen W,,,,,,,,,,,,/zs/

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32
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Eldfordul, hogy egyes feladatot nem hatdridében, illetve jelentds csuszdssal hajtanak

végre.

[ ] Igen [ ] Gyakran [ ] Néha [ ] Nem

4. kérdés eredménye

L ]|
Nem vélaszolt — 7 i |
Nem ﬁ 1;

I I

Néha —_— 12
| 1 I
Gyakran ! ! !
B
o ||

0 2 4 6 & 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32

..
N

R T M 7 W 7

Valaszok folyamatgazda altal torténd kifejtése:

- Megjegyzés: a kérdés nem jeloli meg, mit ért a ,,jelentds” csuszason, tovabba hogy
eljarasjogi vagy igazgatasi hataridé be nem tartasarol van-e sz6. A birosag vezetése az
eljarasjogi hataridoket folyamatosan ellendrzi (irasba foglalasi hatarido: 20 napos lista,
elintézetlen tigyek: 60 napos lista), ugyanakkor eléfordulhat olyan objektiv ok, ami
miatt az eljarasi hataridé nem betarthato, pl. bird betegsége.

Az ilyen késedelem nyilvanvaldan igazgatasi intézkedést nem igényel. Toreksziink
minden szinten (elnoki iroda, kezeldirodak, bird mellett dolgozo jegyzok) arra, hogy

az eldirt hataridoben a munka elvégzésre kertiljon.
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Elofordul, hogy egyes feladatot nem hajtanak végre.

[ ]Igen [ | Gyakran [ ] Néha [ ] Nem

[
R

Eldfordul, hogy egyes feladatokat tobbszor végeznek el (duplikdcio).

[ ]Igen [ | Gyakran [ ] Néha [ ] Nem

Vilaszok folyamatgazda altal torténd kifejtése: Ha utasitast kapunk réa, akkor igen (pl: gépen

és papir alapon is vannak feladatok, amit el kell végezni).
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Munkakor ataddasa esetén ellenorzott modon torténik az iratok atadasa.

[ ]Igen [ | Gyakran [ ] Néha [ |Nem

Iger T ———

A lajstromozds a vonatkozo jogszabdlyoknak megfelelden torténik.

[ ]Igen [ | Gyakran [ ] Néha [ ] Nem

1 f6: ,,nem jellemz6”.
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Az iigyintézo meggyozodik arrdl, hogy a beérkezd iratnak van elozménye.

[ ]Igen [ |Gyakran [ ] Néha [ ] Nem

A dolgozok tudjak mi a teendo, ha a felbontas alkalmaval kideriil: a kiildemény pénzt

vagy értéket tartalmaz.

[ ]Igen [ | Gyakran [ ] Néha [ ] Nem

1 £6: ,,nem jellemzo”.
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A dolgozok ismerik a titkos iratok kezelésére vonatkozo eldirast.

[ ] Igen [_] Gyakran ] Néha [ ] Nem

11. kérdés eredménye

L
~

Nem vélaszolt

Nem

=
!1

Néha

Gyakran

lgen
0 2 4 |6 & 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32

Vialaszok folyamatgazda altal torténd kifejtése:

€]

A titkos iratok kezelésével nem a kezeldiroda foglalkozik, de tudjuk, hogy kik az erre

kijelolt személyek.

Megjegyzés: a kérdés nem hatarozza meg a titkos irat fogalmat. A polgari
perrendtartds, valamint a biintetd eljarasrol szold térvény is ,,mindsitett adatrol”
beszél.

Mindsitett adat kezelésével pedig csak az foglalkozik, akinek erre felhatalmazéasa van,
a mindsitett adatok védelmérdl szolo jogszabalyt ismeri, abbdl levizsgazott. Mindsitett
adatot tartalmazo irat nem keriilhet illetéktelen személy kezébe. Ugyanakkor a perben
keletkezhetnek olyan iratok, amelyeknek harmadik személy altal torténé megismerése
személyiségi jogokat sérthet. Ilyen irat lehet példaul orvosi irat. Biroi utasitasra ezen
iratokat zartan kezeljiik. Zartan kezeljiik tovabba a tantk adatait. A zart adatkezelésre

vonatkozo eldirasokat a dolgozok ismerik.
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Az digyirat tovabbitisa biréohoz/iigyintézohoz/mads szervezeti egységhez ,,nyomon

kovetheto” modon torténik.

[ ]Igen [ | Gyakran [ ] Néha [ ] Nem

Irattarba adas elott ellendrzik, hogy az iigyirat tartalmazza-e a boritora feljegyzett
érkezéseket.

[ ] Igen [ | Gyakran [ ] Néha [ ] Nem
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Valaszok folyamatgazda altal torténd kifejtése:

Megjegyzés: Amennyiben a ,,boritora feljegyzett érkezésen” a boritd bal felsé sarkatol
1. szdmmal induld, majd a boritd jobb alsé sarkan 100. szammal befejez6do

sorszamozast érti, akkor a valasz igen.

Es egyebekben az irodavezetd ellendrzi, hogy a csatolt irat leszerelésre keriilt-e, illetve
az egyesitett irat az iratok kozott maradt-e, valamint az utasitasok teljesitésre keriiltek-

e és az iratboriton talalhaté ligyszam szerinti irat taldlhat6-e az iratboritdban.

Irattarba adas elott megtorténik a kézbesitések szabdlyszeriiségének és a birdi utasitisok

végrehajtasanak ellendrzése.

[ ]Igen [_| Gyakran ] Néha [ | Nem

14. kérdés eredménye

| |
Nem vélaszok = ?
Nem 1i
Néha J|_
Gyakran ?3

L 1 T T T T T T T T T T T T T T 1

0 2 4 & & 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32

Vialaszok folyamatgazda altal torténd kifejtése:

Megjegyzés: az irat akkor keriilhet irattdrba, ha a befejezd hatarozat jogerdre
emelkedett. A hatarozat jogerdre emelkedésének feltétele a szabalyszer(i kézbesités. A
jogerdre emelkedést bird, titkar és birdsagi ligyintézé allapitja meg. A kezeldiroda sok

mas egyéb mellett ellendrzi, hogy a birdi utasitasok végrehajtasra keriiltek-e.

A jogerdre emelkedést titkar és birdsagi ligyintézo allapitja meg. A kezeldiroda sok

mas egyeb mellett ellendrzi, hogy a birdi utasitasok végrehajtasra kertiltek-e.
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- Ilyen nagyszaml iratmennyiségnél a kezeldiroda nem tudja a kézbesitések
szabalyszeriségét ellendrizni irattarba helyezés elott, csak az el6z6 pontban leirtakat

ellenOrzi.

Az iratkezelés folyamatdn végigtekintve megallapitottuk, hogy minden teriilet érintett
valamilyen formaban. A biintetd, illetve a polgari teriileten, mint pilot teriileten potencialisan
elfordulé szabalytalansagok egyéb teriileteken is elfordulhatnak.

A fizikai dolgozok kevésbé érintettek az iratok kezelésében, 0k a Févarosi Torvényszeék teljes
1étszamanak kis részét, kb.7,5 %-at teszik ki.

A nagyobb hanyadot kitevd tobbi dolgozd (92,5 %) munkaja soran napi szinten talalkozik az
iratkezeléssel, igy a workshop soran a kiilonb6z6 teriiletek képviseléi nyomon kovethették,

cyey

szabalytalansagok fordulhatnak eld.

A workshop-on részt vevoket (50 f6) 2 csoportra osztottuk, s igy elemeztiikk a kérddivek
tartalmat, a szabalytalansagok el6forduldsi, valamint megel6zési lehetségeit. A résztvevoket
tajékoztattuk a projekt fenntartasi kotelezettségeirdl is: megallapodtunk a nyomon kdvetés
modjardl, gyakorisagardl, miszerint félévente tartunk egy kozos értékelést, s amennyiben

sziikséges valtoztatasi javaslattal éliink a vezetés felé.

A koz6s munka eredményének Osszefoglalasa az 11. sz. mellékletben talalhato.
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b, Workshop a vezetok szamara — CAF képzés keretén beliil

Az alkalmazottak tudatossaga, céltudatossaga, magas szakmai kompetencidja,
motivaltsaga és proaktivitasa, a magas foku szervezeti kultura, valamint a jo
csapatmunka és ezek Osszessége altal megnyert szinergia meghatarozo egy szervezet

eredmeényes és hatékony miikodeésében.

A szervezeti kultura - természeténél fogva - szocidlis Osszetartd erd, amely direkt és
indirekt eszk6zok révén biztositja az aktiv, tudatos munkavallaléi részvételt, a
szervezeti célokkal vald azonosulést, s igy azok teljesitését. Hatékony vallalati kultara
csakis jol megtervezett €s bevezetett stratégia célok, programok mellett képes kialakulni

és hosszu tavon fennmaradni.

Ehhez mindenképp sziikségesnek tartjuk az 1) moddszerek megismerését,
megismertetését, valamint mind a vezeték, mind a munkavallalok altali elfogadasat,

elfogadtatasat. Cél a proaktivitas novelése.

Mindezek megvalésulasa érdekében e palyazat keretén beliil megragadtuk a
lehetoséget, s 2 napos képzés keretén beliil bemutattuk a Common Assessment

Framework (CAF)minéségmenedzsment modell szimulacios valtozatat.

Ez egy olyan Ko6zos Ertékelési Keretrendszer, azaz onértékelési eszkoz vezetSkkel
torténd megismertetését jelentette, ahol egy elméleti ismereteket nyujtdo eldadas utan

kivalasztva par kérdést, kozdsen probaltuk elemezni a modszertan 1ényegét.

A workshop célja nem a szervezeti diagnozis feléllitdsa volt, hanem a médszer
vezetokkel torténé elfogadtatasa, hogy a késébbiek soran az alkalmazasa
beépiiljon a szervezet gyakorlatiba. Fontos, hogy a kiilonboz6 szinti vezetdk
tisztaban legyenek ennek elényeivel, a varhat6 hasznosuldsédval, a munkatarsak
bevondsa altal meghatdrozzak majd a szervezet erdsségeit, képesek legyenek

beazonositani a fejlesztendd teriileteket, kijelolni a fejlesztési célokat.

A szimulacidés gyakorlat soran a kivalasztott kérdések asztaltdrsasagok altali

feldolgozasat a 12. sz. melléklet tartalmazza.
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Tapasztalatok, vélemények:

A résztvevok a modszertan alkalmazasat tobbnyire hasznosnak tartottak.

Egységes véleményként megjelent a kovetkez6 megallapitas: a modszertant — a
konnyebb, atlathatobb, szakszeriibb alkalmazas érdekében — adaptalni kell, azaz
birésag-specifikussa sziikséges tenni.

Tobb ilyen workshop programra lenne sziikség, hogy a dolgozok, illetve a
kiilonb6z6 szintii vezetok interaktiv modon beszélgethessenek szervezeti

kérdésekrol, javaslataik, ellenjavaslataik kozvetleniil kapjanak hangot.

Ez utobbi vélemény mindkét workshop eredményeként sziiletett meg, ezért a

jovoben tobb ilyen szervezését tervezziik.

A palyazatban vallalt kotelezettségiinknek is eleget téve, 2014. év 6szén tervezziik
egy ujabb workshop megszervezését, melyen a folyamatgazdakkal megvitatjuk az
oktatasi anyag, a tipizalasi rendszer, s a kapcsolodo vizsga-kotelezettség addigi

eredményeit, az idokozben felmeriilt valtoztatasi javaslatokat.

¢, Beszamolo készitése

A projekt eredményeit és a megvalositas tapasztalatait részletesen 0sszegzd beszamoldt

készitettiink, valamint a projekt eredménytermékeinek bemutatdsat el6szor az intraneten

kialakitott Szervezetfejlesztés cimszo alatt tettiik kozz¢é.

A palyazatban - a szervezet honlapjan a projekt lezarasaig (de legkésébb 2014. év végéig) -

vallalt feladatként a szakmai anyagokat kozzétettiik, az eredmények kiértékelésével torténd

aktualizalasat folyamatosan végezziik, valamint a szakmai beszamoldt megkiildjik az

Orszéagos Birosagi Hivatal részére a jo gyakorlatok feltarasa céljabol.

Budapest, 2014. majus 19.
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