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Bevezetés

A birosagi szervezet hatékonysaga, a birosagok szolgaltatd jellegének erdsodése a magas
szinvonalu ¢€s idOszerl itélkezésen tul, az allampolgarok elégedettségének ndvekedéseében is
tetten érhetd. Az igazgatasi rendszer komplexitasabol eredéen nemcsak az egyes szervezeti
egységek (torvényszékek) menedzsmentjének szinvonalan mulik az, hogy az el6bbiekben
megfogalmazott célok csupan jambor oOhajként keriilnek megfogalmazésra, vagy valds
programokként célozzdk meg az érintetteket.

A Budapest Kornyéki Torvényszék a szervezetrendszer strukturdlis felépitésébdl adodoan
részesévé valt annak a birdsagi szervezet egészét atfogd orszagos programnak, amely az
Orszéagos Birdsagi Hivatal elndke altal kitlizott stratégiai célok mentén szemléletvaltast jelent
mind a birdsagi igazgatds, mind az intézményi menedzsment rendszerének atalakitdsa
tekintetében.

Ez a program azonban nemcsak a mar elindult folyamatokra €s elért eredményekre épitett a
szervezetfejlesztés teriiletén, hanem 1) palyazati lehetdségeket is bekapcsolt kifejezetten azzal
a céllal, hogy a kordbbi elézményeket egymashoz kapcsolodd rendszerré illessze Ossze. A
program végrehajtasa nyoman kialakult helyzet nem pusztan lehetévé és iddszerlivé, de
sziikségesseé is tette a fejlesztési igények komplex vizsgalatat és a megoldasi alternativak
kidolgozasat.

Az Orszéagos Birosagi Hivatal elndke altal meghatarozott atfogd stratégia lebontasa, sikeres
megvaldsitasa feltételezi az intézményi menedzsment e program keretében 1étrejott
eredményeinek a gyakorlatba torténd atiltetését, intézményesitését. Ezt a folyamatot
megkdnnyitik azok a tanulmanyok, 6sszefoglald jelentések és egyéb segédletek, amelyeket a
Budapest Kornyéki Torvényszék vezetdi és valamennyi szervezeti egységet képviseld
munkatérsai dolgoztak ki.

A szervezetfejlesztés soran késziilt, a legfontosabb elemeket 0sszefoglald zardédokumentum a
Budapest Kornyéki Torvényszék belsd tuddsmegosztd rendszerében, tovabba a BKT
honlapjan online is elérhetd lesz az érdekl6ddk szamdéra, amelyet az egyes beavatkozasi
teriiletekhez kapcsolodo szervezetfejlesztési programok egészitenek ki.

I. A szervezetfejlesztési program szakmai koncepcioja

A projekt célja a Budapest Kornyéki Torvényszék belsé mitkodési hatékonysagéanak javitasa
az Ot beavatkozasi teriiletre elkészitett fejlesztési modszertan megvaldsitasaval. Ez magaba
foglalta

- aszervezeti teljesitménymérés lehetdvé tételét,

- amiikodoképes belsé folyamatok eldsegitését,

- aszervezeti tudas hatékony kiaknazasat, valamint

- afolyamatosan valtoz6 kornyezethez alkalmazkodni tudo,

- Onfejlesztd szervezeti kultira kialakitasat.
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Ez a komplex szervezetfejlesztési program lehetdséget nyujtott arra, hogy a Budapest
Kornyéki Torvényszék elndke az Orszagos Birosagi Hivatal elndke altal megfogalmazott
stratégiai célok mellett sajat stratégiai céljait is megvaldsitsa. Kialakitsa egy olyan hatékony
megyei igazgatasi struktirat, amely az egyes tevékenységi teriileteken feliilvizsgalt és
¢sszerlien Ujjaszervezett, koltségtakarékos folyamatokkal segiti eld az itélkezés
iddszerliségének a javitasat, tovabba az ligyfelek elégedettségének a ndvelését.

1. El6zmények

Az Orszagos Birosagi Hivatal elndke altal meghatarozott atfogod stratégia lebontasdnak
eredményei €s tapasztalatai alapjan a Budapest Kornyéki Torvényszék a sajat intézményi
mellett dontott. Az elmult évben mar elindult szervezetfejlesztési folyamat részben korrigalta
az igazgatasi folyamatok feltart hidnyossagait, és modszertanilag valamint humaneréforras
oldalrél is megalapozta az atfogobb fejlesztés tovabbi stratégiai €s operativ 1épéseit.

A korvonalazddo keretrendszer kovetelményei alapjan 2013-ban a tovabblépést meghatarozo,
legalapvetdbb feltételként ennek a folyamatkultirdnak az elmélyitése emelkedett ki, ami
céljaiban és modszereiben teljes mértékben Osszhangban van az AROP- 1.2.18/A-2013
kiirasaval.

A birdsagi igazgatas és ezen beliil kiilondsen a kozponti régio altaldnos — és igy a Budapest
Kornyéki Torvényszékre is vonatkoztathatdo — iranyitasi, szervezési és mitkodési problémaja
sok tekintetben abbol a hagyomanyos és jelentés mértékben meghatarozo szemléletbdl ered,
hogy a jogszabdlyok illetékesség, feladat és hataskori eldirdsai a szervezet miikodését
megfeleld és elegendé modon hatdrozzak meg.

Ezek a jogszabalyok altalanos keretet ugyan adnak a miikddés folyamatelvii szervezéséhez,
végrehajtasahoz és iranyitdsdhoz, azt azonban altaldban nem adaptaljak a konkrét szervezeti
sajatossagokra. Ebbdl a helyzetbdl az kovetkezik, hogy a birdsdgok irdnyitdsi rendszerében
nem teremtédik meg az eredményesség, hatékonysag ¢és gazdasagossdg valamint a
mindségbiztositas kovetelményeinek €rvényesitését garantald szerves kapcsolat a célok és
teljesitmény kozott.

A Budapest Kornyé€ki Torvényszek vezetése tisztaban van ezzel az iranyitasi problémaval, €s
célul tlizte ki a folyamatkultira fokozatos elmélyitését a szervezet iranyitdsdban és
mikddésében. A projekt ennek a személyi, mddszertani, tudasbeli alapfeltételeit kivanja
megteremteni, ami nélkiil a szervezet miikodésének szinvonala, eredményessége,
hatékonysaga és gazdasagossdga, mindsége jelentds mértékben mar nem fokozhato.

2. Cél és eredmény meghatarozas
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A Budapest Kornyéki Torvényszék stratégiai célrendszerében — az Orszagos Birdsagi Hivatal
elndke altal meghatarozottakhoz igazoddan — Kkitiintetett cél az itélkezés hatékonysaganak
emelése, az igazgatasi munka atlathatésaga, optimalizalésa.

Ezen beliil értelemszertien részcél a kiszdmithatd, kovetkezetes, eredményes és egységes
jogalkalmazas, az tigyintézési hataridok csokkentése, valamint az eljarasok hatékonysaganak
fejlesztése korében azok atlathatobba, egységesebbé, gyorsabbd és erdforras szempontjabol
hatékonyabbad, jobban tervezetté és kontrollaltabba tétele.

Cél, hogy a szervezetfejlesztés révén jojjon létre a hatékony megyei szintli igazgatassal
Osszhangban 1év0, korszeri intézményi menedzsment, az eredményes, hatékony ¢&s
gazdasdgos bels6 miikodés legalapvetébb, egymadssal Osszehangolt feltételei a
folyamatoptimalizalas, a teljesitménymenedzsment, a tudasmenedzsment, a
mindségmenedzsment €s a szervezeti kultara teriiletein. Ezen altalanos célkitiizések keretében
konkrét eredményként az alabbiakban felsorolt, konkrét célok valosulnak meg és eredmények
jonnek létre.

(1) Meélyiiljon el és teljesedjék ki a folyamatorientdlt miikodésfejlesztés és iranyitas
gyakorlata.

Eredmények: iigymenetmodellek (3 db), racionalizaldsi javaslatok ¢és fejlesztési
intézkedések, 0j ismeretek, képességek megszerzése.

(2) Jojjon létre a szervezet- és miikodésfejlesztéssel kapcsolatos tudds felhalmozdsanak
és megosztasanak, datorokitésének rendszere.

Eredmények: 10j ismeretek és képességek megszerzése, online elérhetd szakmai
anyagok, tematikus tudasmegoszté workshopok, férumok. Szakmai allasborzéken,
civil és szakmai rendezvényeken vald intenzivebb részvétel, atgondoltabb ¢és
tematikusabb PR megjelenés.

(3) Teremtidjenek meg a mindségiranyitis személyi, szervezési és technikai
alapfeltételei, mint a fejleszt6 munkacsoportok, mindség indikdtorok,
problématérkép.

Eredmények: modell és moddszertan bevezetése, probléma és javaslati térkép,
intézkedési terv, mithelymunka.

(4) A szervezeten beliil valjon alapértékké az alkalmazkodas és a valtozas.
Eredmények: mddszertan kidolgozasa, iigymenetmodellek (3 db).

(5) A stratégiai és operativ célkitiizés osszehangolisa a teljesitmény-kontroll
rendszerrel.

Eredmények: stratégiai célok meghatarozasa a mitkkodésfejlesztés, egyiittmiikddes és
elektronikus elérhetdség teriiletén, szervezeti teljesitmény indikator rendszer.

Ezek a célok és eredmények feltételezik, hogy az iranyitasi és a miikddési rendszer nem csak
a Dbemenetekre, feltételekre ¢és végeredményekre, hanem a kordbbindl Iényegesen
hangsulyosabban, rendszerszertien a mikodési folyamatokra és azoknak a célok
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szempontjabol fontos paramétereire Osszpontositsa a kozremiikodok figyelmét. A projekt
megteremti ennek az alapvetd feltételeit, miutdn a szervezeti miikodésbe beépiti a
folyamatszemlélet elemeit. A mikodés mellett az irdnyitdsban intézményesedik az a
gyakorlat, hogy a stratégiai €s az operativ célokat a személyektdl és a szervezeti egységektol
elvart és mért teljesitményekkel célirinyosan, hatékonyan és gazdasdgosan szervezett,
mitkodtetett, allando jelleggel monitoringozott munkafolyamatok kotik dssze.

A projekt soran a vezetok €s a munkatarsak gyakorlatot szereznek a miikodés €s iranyitas
folyamatszemléletli atalakitdsdban, a folyamatok modellezésében, elemzésében, az iranyitasi
¢és miikodési paraméterek meghatarozasdban. Ennek eredményeképpen az érintettek szdmara
folyamatosan megfigyelhetové, érthetdvé és természetessé valik a célok és a teljesitmények
Osszefiiggése a folyamatelemekkel. A projektnek a szervezeti célokra gyakorolt hatasat
szamszerlien az iigyintézési hataridok lerdvidiilésében, a koltségek és a miikodési hibak
csokkenésében lehet majd mérni az indikator-rendszer segitségével, amikor a projekt
eredményei az iranyitasi rendszerben intézményesiilnek.

3. A projekt szakmai tartalma

A projekt szerves részét képezi annak a szinvonal fejlesztési folyamatnak, amelyet az elmult
1d6szak célvizsgalatai a felszinre hoztak. Ezeknek a vizsgalatoknak, részletes elemzéseknek a
nyoman igényként fogalmazodott meg azoknak a modszertani dokumentumoknak a
létrehozasa, amelyek leirjdk a fejlesztési teriileteket, és annak részeként a hatékony
kontrolling helyét és szerepét.

Ilyen teriiletek példaul a humdn eréforrds menedzsment, a teljesitménykontroll rendszer, a
feladatrendszer vagy a folyamatmodellezés alkalmazéasa. Lényeges szempont, hogy ezek az
elemek az irdnyitas rendszerének komplex szemléletét, vizsgalatat és dsszehangolt fejlesztését
feltételezik.

Ezek az Osszefiiggések irdnyitottak a Budapest Kornyéki Torvényszek vezetésének figyelmét
a szervezet atfogd fejlesztésének sziikségességére. A kozvetlen tovabblépés feltételeiként
olyan, egymadssal Osszefiiggd fejlesztendd elemeket hataroztunk meg, mint a
tuddsmenedzsment  rendszerének  kialakitdsa, a  folyamatkultira elmélyitése, a
teljesitménykontroll rendszer és a célrendszer Osszehangoldsa, vagy a stratégiai tervezés
intézményesitése.

Ezek a fejlesztési teriiletek jelolték ki a projekt beavatkozasi pontjait. Ennek megfelelden a
szervezetfejlesztés tartalmi koncepcidjaban kdzponti szerepet jatszottak a kovetkezok:

» a projekt teljesebbé tette a korabban kitizott célokat, tovabba a stratégiai
menedzsment erdsddésének iranyaba hat,

mindségi indikatorokat meghatarozasa a célokkal 6sszhangban,

a szervezeti és az egyéni célok kozotti kapcsolatot teremtd munkafolyamatok
modellezése megfelelé informatikai tadmogatottsdg mellett, tobb munkafolyamat

modellezésével,
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» problématérképek elkészitése, racionalizalasi javaslatok €s intézkedések kidolgozasa.

A Budapest Kornyéki Torvényszék a szervezetfejlesztési projektet, a konkrét menedzsment
fejlesztési produktumok eldallitdsa mellett, szervezeti tanuldsi és tuddsmenedzsment
fejlesztési programként kivanta megvalositani. Ennek érdekében a munkatarsak széles korét
vonta be a feladatok végrehajtasaba.

A palyazatban megfogalmazott komplex célokat és feladatokat tekintve a projekt viszonylag
rovid idejii volt, emiatt a sikeres végrehajtds igen intenziv munkat igényelt mind a
munkatarsaktol, mind a kiilsé szakértoktol. A projekt feladatainak tervezését és végrehajtasat
a szerzddések megkotését kovetden haladéktalanul megkezdtiik, és a fokozott munkatempot
tartva a kitlizott hatariddre befejeztiik.

4. Feladatok, tevékenységek

A palyazati program keretén beliill a Budapest Kornyéki Torvényszék szervezetfejlesztési
iranyaival, a palyazati kiirds kovetelményeivel, valamint a fentebb meghatarozott konkrét
fejlesztési célokkal 6sszhangban, azok teljesiilése érdekében a kdvetkezd feladatokat hajtottuk
végre.

4.1. Projekttervezés

A projekt elsd feladata a projektszervezet létrehozésa volt. A projekt elsédleges
munkaszervezete — figyelemmel a Torvényszék méretére, és arra, hogy a projektben
lényegében szinte minden szervezeti egység érintett volt — harom fds projekt team lett. Ebben
a korben sziilettek — vezetdi jovahagyas mellett - azok a dontések, melyek a helyzetfelmérés
¢s javaslat kidolgozas f6 irdnyat meghataroztak.

A projekttervezés soran a megfogalmazott célokat feladatokra, a feladatokat miiveletekre
bontottuk. Az egyes miiveletekhez meghataroztuk a végrehajtds modszereit, peremfeltételeit
(hatarértékeit, mint pl. er6forras, idéfelhasznalds), elofeltételeit, sikerkritériumait és az
értékelés szempontjait. Kijeloltik a végrehajtasért felelosoket, illetve a végrehajtasban
kozremiikodoket. A projekttervezés — az egyes fazisokban korrekcios igényekkel kapcsolodva
a tobbi projektvezetési funkcidhoz — a projekt teljes lefolyasat végigkisérd tevékenység volt.

4.2. Helyzetfelmérés

A helyzetfelmérés soran 0sszegyiijtottiik a fejlesztési feladatokat megalapoz6 informécidkat.
Az alkalmazott modszerek az alabbiak voltak:

» A szervezeti szintli szabalyzatok, vezetdi intézkedések, kiilsd és belso ellendrzések
dokumentumainak tanulményozasa,

» a szervezetben dolgozé munkatarsak (fogalmazok, titkarok, birdk) korében végzett
interjuk,

» kérdoives felmérések (ligyfél elégedettség, nem céljellegli informaciokezeld
megoldasok),
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» szakteriiletek kozvetlen adatszolgaltatasa, illetve ehhez kapcsolodé konzultaciok,

» problémafeltdr6 munkamegbeszélések.

A helyzetfelmérés kiinduldé megallapitasaként rogzithetd volt, hogy a Torvényszék
fegyelmezett, j6 szinvonali munkat végez.

A birdsagi szolgaltatasokat igénybevevok, tovabba a tarshatosagok, valamint az Orszagos
Birosagi Hivatal igényei, elvarasai a Torvényszékkel szemben magasak, ami folyamatos
kihivast jelent a szolgaltatasok tovabbfejlesztése terén. A Torvényszék munkajat az
allampolgérok és az Orszadgos Birosagi Hivatal, tovabba az egylittmiikodd egyéb hatdsagok
jonak értékelik. A Torvényszék vezetése és a munkatarsak — szakmai felkésziiltségének,
tapasztalatainak, valamint a megkezdett belsd fejlesztési munkéknak koszonhetden — készen
allnak a bir6sagi igazgatas atlagat meghalad6é mindségii iranyitasi rendszer fogadasara.

4.3. Javaslatok kialakitasa és megvaldsitasa

A projektmunka soran végzett elokészitdé munka, a meglévo legjobb gyakorlatok, illetve a
szakmai mddszertani ajanlasok alapjan az alabbi négy hangsulyos folyamatot alakitottuk ki:

» azigazgatasi folyamatok korszerisitése, egyszerlsitése,
» a fenntarthato fejlodés szemléletének kiterjesztése,

» az ugyfelekkel (allampolgarokkal), kiilsd partnerekkel (felsGoktatasi intézmények,
civil szervezetek) vald kapcsolattartas erdsitése,

» humaneréforras fejlesztése.

Ezen folyamatok belsd szabalyozasat tekintve megallapithatd volt, hogy valdjaban
mindegyikre jellemzé a projektszerliség, azaz egy adott cél elérésére iranyuld, egyedi
szervezett munkakori eljardsokat, egyiittmiikodést, valamint esetlegesen a szervezeti
hierarchiatdl eltérd feleldsségi viszonyokat igénylé munkafolyamatokrol van szo.

5. Projektcélok meghatarozasa

Az AROP palyazatban a Torvényszék vallalta konkrét célok elérését, illetve ehhez
kapcsolddoan indikatorok teljesitését.

5.1. Teljesitménymenedzsment
5.1.1. A Torvényszéken felmeriilo fuvarozasi igények racionalizdldsa

A Torvényszéken dolgozo6 gépjarmiivezetdk feladatainak optimalizalasa tigy, hogy a felmertilt
szallitasi igények zavartalan ellatasa mellett, mind a fuvarkoltségek (legalabb 10 %-al), mind
a bérkoltségek (legaldbb 15 9%-al) csokkenjenek, kialakitva egy koltséghatékonyabb,
fenntarthatobb és ésszertibb munkafolyamatot.

5.1.2. Torvényszéki honlap kialakitasa
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Az Orszagos Birosagi Hivatal elndkének ,,A birdsaghoz vald hozzaférés egyszeriisitése”
stratégiai célkitlizése megvalositdsat tamogatva a feladata az volt, hogy a Torvényszek és
jarasbirosagai részére egy komplex portalrendszer struktarajat véazolja fel, amely lehetové
teszi

» az allampolgarok informéciokkal valo gyors és hatékony ellatasat,

« alkalmas a haszndlati tapasztalatok fiiggvényében a folyamatos alakitdsra, valtoztatasra, a
Torvényszék és az allampolgarok kozotti kommunikacié magas szinten tartasa érdekében,

» grafikai kialakitasdban és funkcidiban szervesen illeszkedik az OBH éltal kialakitott honlap
egyltteshez, a birosagok megujitott arculatdhoz.

5.1.3. Intranetes feliilet kialakitisa a belso informdciocsere gyorsabba és
hatékonyabba tételére

A belsé informdaciocsere gyorsitasara, ¢€s hatékonyabbd tételére a Budapest Kornyéki
Torvényszék olyan intranetes feliilet 1étrehozasat és lizemeltetését tiizte ki célul, mely a
sablonok kozzétételén tal biztositja a belsd kommunikacidt, egyiittmiikodést és a
csoportmunkat.

Ezt részben 1) eszkozok és technologidk tlizembe allitdsaval, részben mar meglévo
kapacitasok fejlesztésével, optimalizacidjaval kivanta elérni. Elvarasaink szerint
tevékenységiink jelentésen noveli a felhaszndloi élményt, eredménye pedig a
munkafolyamatok minden szintjén jelentkezni fog.

5.1.4. Egyiittmiikodési megdllapoddasok szamdnak novelése felséoktatdsi
intézményekkel

A projektcélok korében igényként meriilt fel, hogy a szakmai és tudomanyos megallapodasok
szdmat noveljiik a végzds joghallgatdk korében elsddlegesen a szakmai kurzusok, felkészitok
illetve szakmai gyakorlatok megszervezése végett.

Ez nemcsak a Torvényszék presztizsét noveli, de a jové generdcidja szdmara is lehetdséget
biztosit, hogy hasznos képzéseken vehessen részt, érdemi tapasztalathoz jusson. A kdlcsonos
egylttmiikodés lehetdség arra is, hogy a Torvényszék az altala képzett — mar specialisan
birésagi ismeretekkel is rendelkezé — diakok munkaerejét épithesse be a rendszerébe, a
palyakezddk pedig konnyebben indulhatnak utnak a gyakorlatuk elvégzése soran, akar
értékesebb allasajanlatra szamithatva.

5.2. A belso folyamatok optimalizalasa
5.2.1. A szabadsag engedélyezési eljaras hatékonyabba és pontosabba tétele

A Torvényszék szervezeti igényei indokoltta tették, hogy szabadsagolas vagy betegszabadsag
esetén is tudja a kies6 munkaerd kapacitast optimalisan pétolni, emellett az engedélyezési
eljarast egységessé, tervezhetové ¢és atlathatobba tegye. Olyan megoldas kialakitasara
torekedett, amely gordiilékenyen miikddteti a munkafolyamatokat, tovabba a helyettesitést és
a munkapotlast a munkavallalok elégedettsége mellett tudja biztositani.

A projektek az Eurépai Unid
tdmogatasaval valosulnak meg.
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5.2.2. Kozos mintatar létrehozdsa munkavégzésben gyakran hasznalt
sablonokra

E korben a palyazat benytjtasakor altalanos célként hatdroztuk meg a szervezet funkcionalis
folyamatainak fejlesztését, egyszerlisitését ¢és egységesitését. Az egyszerlsités és az
egységesités kovetkeztében a hatékonysag ¢és az eredményesség novelése, a sablonok
hasznalatdval az eljardsok menetének gyorsitasa, takarékosabb ¢és kornyezetkimélobb
papirfelhasznalds, kornyezettudatosabb munkavégzés elérése tovabba a kornyezetvédelmi
megoldéasokkal a szervezet koltségvetésének optimalizalasa is elérhetd. Az altalanos célokat a
végrehajtas soran konkrét, illetve egyedi célokra bontottuk.

5.2.3. Uj munkavdllalok beilleszkedésének elGsegitése

A Torvényszék ¢€s az illetékességi teriilethez tartozd jarasbirosagok igazsagiigyi alkalmazotti
1étszamallomanyanak nagysaga, az igen magas fluktuacidés mutatd a szervezeti kulturavaltas
igényét ¢és sziikségességét vetette fel az 1U) munkavallalok beilleszkedési folyamata
tekintetében.

A projektcél alapvetden a nem jogi, és adott esetben birdsagi helyismerettel nem rendelkezd
munkavallalok beilleszkedését hivatott szolgalni. A projekt keretében feliilvizsgaltuk az 4j
munkavallalo szdmara sok esetben ¢életidegen ¢és nem eléggé informativ beléptetési
eljarasokat. A feliilvizsgalat igazolta egy 1) beilleszkedési modszer — kapcsolattartd személy
kijelolése, mentoralds, utokovetési rendszer — kidolgozasdnak és bevezetésének
1étjogosultsagat.

5.3. Tudasmegosztas
5.3.1. Egyéni tudasmegosztdasra vonatkozo modszerek bevezetése

Tematikus szakmai csoportok, forumok mitkodése, azon torténd részvétel tudatosabba tétele.
A Torvényszéken hagyomanyosan kialakult szakmai értekezleti munkaforma magas szakmai
presztizst jelent a résztvevok szadmara. Az informatikai tAmogatas, az online, intranetes feliilet,
dokumentumtar 1étrehozéasa jelentds mértékben noveli a hatékonysagot és a tudasatadas
intenzitasat.

5.3.2. Szervezeti tuddasmegosztis

A szervezeti tudds megosztasara tovabbi moddszer a szakmai allasborzéken keresztiil,
lakossagi forumokon, egyesiileti, alapitvanyi rendezvényeken, sajtorendezvényeken, civil
rendezvényeken valo részvétel, amelynek eredményeképp novekszik a tdjékoztatasba bevont
célcsoportok szdma. A jelzett helyszineken vald megjelenés mellett lehetdség nyilik az
itélkezési tevékenységhez nem kapcsolodd rendezvényeken vald részvételre is, hogy ott a
sajat  tevékenységiinket bemutassuk tanacsadassal, az érdeklodés felkeltésével,
népszerusitéssel.

5.4. Minéségiranyitas

5.4.1. CAF 2013. modell bevezetése
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A CAF 2013. modell és modszertan bevezetése, kritériumainak értékelése, Onértékelési
jelentés és intézkedési terv kidolgozésa, alkalmazésa a gyakorlatban.

5.4.2. Ugyfél elégedettség mérés

A mindségbiztositas fejezet keretén belill a Torvényszék valamennyi szervezeti egysége
vonatkozasdban az tigyfél elégedettség mérés modszerét dolgoztuk ki. Létrehoztuk az
elégedettség mérést célzo kérddivet, lebonyolitottuk az elsé ilyen jellegli mérést, a mérés
eredményét feldolgoztuk, kiértékeltiik és annak eredményére is figyelemmel a Torvényszéken
bevezetendé Ugyfélkarta elemeire vonatkozo javaslatot is megalkottuk.

5.5 Valtozaskezelés

Modszertani utmutatd ¢és iranyelvek kidolgozéasa, tobbek kozott a szervezetben zajlo
valtozasok természetének megértésérol, kezeléslikhoz sziikséges elméleti hattérrol, a valtozast
segitd €s gatld tényezok felismerésérol, az érintettekkel a megfelelé kommunikaciordl. Az
elvart altalanos eredmény, hogy az intézkedések altal a Torvényszék hatékony €s optimalis
munkavégzést tudjon produkalni, valamint koltséghatékonyabban tudjon gazdalkodni.

I1. Projektproduktumok
1. Teljesitménymenedzsment
1.1. A Torvényszéken felmeriil6 fuvarozasi igények racionalizalasa

A pozitiv fejlodési irdny a teriilet kapcsan kézzelfoghato, de teljesnek még nem tekinthetd. A
folyamat kiteljesedése a projektcélnak megfelelden kialakitott menetrenddel megkezdddott,
azonban ahhoz, hogy intézményess¢ valjon, a Torvényszék Szervezeti és Mikddési
Szabalyzatanak hivatali gépjarmili részét szabalyoz6 fejezet korrekcidjara van sziikség. A
korabbi gépkocsi igénylés menete megvaltozott, a munkatarsak részérél nem kdvethetd
papiralapu rendszert kivaltotta. Az online feliiletre adaptalas kapcsan hasznalati itmutaté is
késziilt.

Az elézetes varakozdsnak megfeleléen a gépjarmiivezetdk és a gépkocsik leterheltsége
csokkent, a felszabadulo human kapacitds egyéb munkéakkal torténd ellatdsa lehetové tette
tobb, munkaer6hidny miatt csiszd feladat elvégzését. Az online vezénylés és igénylés
tesztelése soran a csokkentett postajarat ellenére sem halmozodott fel posta, koszonhetden
annak, hogy az 1j menetrend eldzetes megismertetése lehetdséget nyujtott a valtozasra torténd
felkésziilésre és ennek megfeleléen az atgondoltabb munkaszervezésre.

Bar az igénylés menete az elkészitett segédlet alapjan egyértelmii, a naptar kezelése a
felhasznalok szempontjabdl atlathatd, a GroupWise rendszer a feladatra csak korlatozottan
alkalmas. A gépjarmii ligyintézé szdmara ugyanis sok esetben fontos funkciok nehézkesek, és
nem megbizhatéak. Nem megoldott a feladatok gépkocsik kozotti kozvetlen mozgatasa sem.
A fejlesztési iranyok meghatarozasa soran ezekre a problémakra — amelyek azonban a
projektcélok megvalosulasat nem csorbitottdk — hangsulyt kell helyezni.

1.2. Torvényszéki honlap kialakitasa
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A birdsdghoz vald hozzaférés egyszeriisitése stratégiai célkitlizés megvaldsitasat tamogatva a
Torvényszek és jarasbirdsagai részére egy komplett portalrendszer strukturat alakitottunk ki,
amely lehetové teszi

» az allampolgarok informaciokkal valo gyors és hatékony ellatasat,

» a Torvényszék és az allampolgarok kozotti kommunikacid magas szinten tartasa
érdekében alkalmas a hasznalati tapasztalatok fliggvényében a folyamatos alakitasra,

» grafikai kialakitasaban és funkcidiban szervesen illeszkedik az Orszagos Birosagi
Hivatal 4ltal kialakitott honlap egylitteshez, a bir6sdgok megujitott arculatahoz.

A Torvényszék jelenleg kiilsd hosting lizemeltetésével miikodtet honlapot, amely nyilt
forraskodu és elterjedt Drupdl portalrendszerre épiil. Ez a rendszer a kozponti motorja a
birosag.hu kézponti portalnak, valamint a birosagok szamara kialakitott minta honlapoknak is,
igy a projektben kialakitott honlap is célszerlien erre a rendszerre €piil. A Drupal alapu portal
kialakitasahoz és iizemeltetéséhez, illetve a tartalomfeltdltéshez sziikséges tudas a
Torvényszéken mar rendelkezésre all.

A struktira kialakitasahoz néhdny mitkodd, hasonl6 tartalmak kozvetitésére kialakitott portalt
is megvizsgaltunk. Az igy nyert tapasztalatok alapjdn az aldbbi tényezOk kialakitasat
tekintettiik kiemelt fontossagunak:

> latogatoi szerepkorok megkiilonboztetése — az adott szerepkor esetén a legfontosabb
tartalmak konnytl elérhetdvé tétele céljabol,

» matrix alapt megkdzelités az azonos tartalmaknak a struktura kiilonb6z6 pontjairol
valo elérhetdvé tétele tobbféle keresési, csoportositasi logika kiszolgalasa érdekében,

» atartalmak lehet6leg maximum harom kattintassal torténd hozzaférhetdvé tétele.

Csoportositottuk a publikalt informaciok korét (aktualitdsok, hirek, statikus informaciok,
elérhetévé tett szolgaltatasok), amely alapbesorolashoz kapcsolva hatdrozhatok meg az
altipusok, alcsoportok illetve a konkrét tartalmak szerinti meniipontok.

Kiindulasként harom latogatdi szerepet kiilonboztettiink meg (ligyfél, egyéb érdeklodd/ sajtod/
iskolas, didk) amelynek megfeleléen harom — részben — kiilonbozé meniistrukturat tartalmazo
érkezési oldalt kivanunk kialakitani. Mindegyik tartalmazza az alapnak tekinthetd
meniistruktirat, azonban a harom szerepkorhoz kiemelt, személyre szabott menii tartozik.

A portél iizemeltetéséhez indokolt a tartalmi struktira szerint kiosztott feleldsségek rogzitése,
valamint a tartalomfeltoltés Osszehangoldsa érdekében egy, a felelosokbdl 1étrehozott
szerkesztObizottsdg kialakitdsa. Ennek rendezése végett szabdlyzattervezetet készitettiink,
amely a feltétleniil sziikséges mértékben, érthetden, a felelosséget egyértelmiien elhatarolva és
a honlap strukturalis valtozasaihoz rugalmasan igazodé modon allapitja meg a szabalyokat.

1.3. Intranetes feliillet kialakitasa a bels6 informaciocsere gyorsabba és
hatékonyabba tételére

A Torvényszék ezen a teriileten az eredeti elvardsokat messze meghaladd intranetes
portalrendszert helyezett lizembe. A keretrendszer alapl intranet portdl kimerithetetlen
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fejlesztési potencidlt rejt magaban. Sziikséges a tovabbiakban a rendszer fennakadasmentes
miikodtetéséhez egy webszerkesztdség felallitasa, és ehhez kapcsoléddan egy publikécios
szabalyzat kialakitasa.

A felhaszndloi igényfelmérés korében fontos szempont volt, hogy az intranet valos
igényeknek feleljen meg ¢s a munkatarsak ne ujabb teherként ¢ljék meg annak bevezetését.
Ennek érdekében folyamatos volt a felhaszndloi igények monitoringozasa.

Az infrastruktira atalakitasdhoz a rendelkezésre 4ll6 hardverelemeket atvilagitottuk. A
tervezett feladat koltséghatékonyabb ellatasa érdekében a még hasznalhat6 elemeket
atemeltik az Uj rendszerbe, a miiszakilag alkalmatlan webkiszolgalot pedig ) eszkozre
cseréltiik le.

A szakmai koncepcid szerves része volt a modern, szabvanyos és modularis technoldgia
alkalmazasa, ezért esett a valasztas a Drupal keretrendszerre. A Drupal alapmagja timogatja a
modulok illesztését, amelyek tovabbi funkciokkal bdvithetik az alaprendszert.

Az lizembe helyezés Ota a rendszer megszakitas és hiba nélkil tizemel, tobb tucat sablon és
dokumentum rogzitése mellett. Parhuzamosan létrehoztunk egy oktatdrendszer is, amely a
publikalast végzd webszerkesztdség munkatarsainak betanuldsat lesz hivatott biztositani.

A sablon alapti dokumentumok kozzététele korében olyan kisérleti jellegli fejlesztést is
iizembe helyeztlink, amely a sablonokat nemcsak tarolja és publikalja, de lehetdséget nyujt
arra is, hogy a felhasznalok 1) dokumentumokat allitsanak elé dinamikus modszerekkel.

A munkatervben meghatarozott mindségi mutatok esetében felhasznalokat kértiink meg, akik
két honapon keresztiil 1-t6l 5-ig értékelték az egyes mutatokat. A vizsgalt mindségi mutatok
az alabbiak voltak:

» tartalom mindsége (idOszerliség, tartalmilag 1ényeges, valtozatos pontos, objektiv)
» dizajn (vonzo, atlathatd, esztétikus)

» szervezettség (indexelt, feltérképezett, kovetkezetes, kapcsolodo linkkel ellatott)
» felhasznal6 baratsagot (hasznalhato, megbizhatd, biztonsagos, testreszabott).

A tesztelés soran a 2014. marciusi értékek a tartalom és a dizajn szempontok esetében nem
érték el a 3-as mindsitést, mig a tovabbi két kategoria esetében ennél is gyengébb értékek
sziilettek. 2014. aprilisra azonban ezek az értékek latvanyosan javultak, olyannyira, hogy a
portal szervezettségét és felhasznalobarat jellegét szinte a maximumra, mig a tobbi teriilet
értékét 4-es mindsitésre értékeltek a munkatarsak.

1.4. Egyiittmiikodési megallapodasok szamanak novelése felsdoktatasi
intézményekkel

A Torvényszék ennek a beavatkozasi teriiletnek a keretében harom févarosi jogi egyetemmel
vette fel a kapcsolatot. Az Eotvos Lorand Tudoméanyegyetem Allam- és Jogtudomanyi
Karaval, a Pazméany Péter Katolikus Egyetem Jog és Allamtudomanyi Karaval, tovabba a
Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Karaval. Ez utobbi intézmény
azonban a megkeresésre nem reagalt. Az egylittmiikodés megfeleldé dokumentalasa végett
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keretmegallapodas-tervezetek, illetve az egyes tanszékekkel kiillon megallapodas-tervezetek
késziiltek. Kidolgoztunk a perszimulaciohoz sziikséges gyakorlati példdkat, mind biintetd,
mind pedig polgari tigyszakban.

Az ELTE AJTK részérél dr. Hack Péter tanszékvezetd kifejezetten sziikségesnek tartotta a
megallapodas megkotését, so6t a keret megallapoddson tal részletesebb, szakmaibb
megallapodast is szorgalmazott az egyes tanszékekkel. Tamogatta, hogy a tanszék honlapjan
tegylik kozz¢é a Torvényszéken folyamatban 1évd, a hallgatok szdmara érdekes, targyalasra
kittizott tigyek listajat. Ezen tal az eljard bird tigyet illetd rovid jellemzése még inkabb a
kotelez6 targyaléaslatogatasok hasznosabb eltdltése iranyaba hathat. Az egyetem az eljarasjogi
oktatés keretén beliil kotelezOvé tenné a perszimulaciot, st hossza tdvon egy féléves képzés
keretében célszerli lenne egy ilyen szemindrium bevezetése is, amelyet birok tarthatnanak. A
Torvényszék segitséget nyljtana a tanszEék szdmara a ,,Gyakorlati tanulmanyok a birdsagon”
kurzus elinditdsahoz, amely gyakorlati id6t a hallgatok szervezett keretek kdzott, hasznosan, a
birésagok munkdjadban szervesen részt vallalva tudndnak eltdlteni. Ez a kurzus akar
kivalthatna a kotelezd zarovizsgara felkészitdé képzést is, miutdn az eljardsjogot a
gyakorlatban konnyebben elsajatithatnak az érintettek.

A Pazmany Péter Katolikus Egyetem Dedk Intézetének vezetdje igényként fogalmazta meg a
fogalmazoi versenyvizsgara vald felkészitést, tovabba a gyakornokok szakmai oktatdsanak
megszervezeését, targyalaslatogatasok szervezését, tovabba a szakmai rendezvényeken valo
kolesonds jelenlétet. A Torvényszék felajanlotta, hogy oktatdi mindségben, birdk
kozremiikddésével részt venne a gyakorlati tudas atadasaban, egyéb szakmai és oktatoi
tevékenység ellatdsaban.

A projekt zardsanak idOpontjdban az eredmények még nem teljesek, a megallapodas-
tervezetek konkretizalasa folyamatban van.

2. A belso folyamatok optimalizalasa
2.1. A szabadsag engedélyezési eljaras hatékonyabba és pontosabba tétele

A Torvényszeék a célfeladat megvalositasa érdekében attekintette a szervezeti struktiran beliil
az engedélyezési eljaras jelenlegi folyamatat és bizonylatait. Meghatarozta tovabba azokat a
sarkalatos pontokat, amelyek el0segitik az engedélyezés gyakorlatdnak a leghatékonyabb ¢és
jogszerl kiadasa mddozatait, segiti az informacidaramlas folyamatat €és egységes gyakorlatot
biztosit hozzajarulva a hatékony munkavégzéshez. Ennek eredményeképp megfogalmazta
azokat az elveket, amelyek mentén az engedélyezési eljards folyamata optimalizalhato.
Indokolt

» az engedélyezési eljards egységesitése, illetve a szabadsag igénylések eldre
litemezettsége, amely biztosithatja a tervezhetdséget ¢és az atlathatosagot,

> naptar formdban, szervezeti egységenként célszerli az engedélyezési rendszer
kialakitasa, igy lathatd, hogy a tavollévé mikor irta ki a szabadsagot, ki engedélyezte
¢s milyen datummal, mennyi a kivett és a fel nem hasznalt szabadsdg mennyisége
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» rogziteni kell a jogosultsagi kritériumokat: vezet6i szintek beallitasa, helyettesités
megoldéasa

» megfeleld ellenérzés: egyes szervezeti egységek, allomanycsoportok esetén is
meghatarozhat6 legyen az engedélyezés nyomon kdvetése.

Amig a jelenlegi gyakorlat nem rendelkezik megfeleld informatikai timogatottsaggal (softwer
alkalmazasa), gy tablazat kezel0 rendszer alkalmazasa sziikséges. Ennek a feliileti
megjelenése egységes, kezelése zart, jelszoval védett, kezelését pedig egy személy végezze a
megfeleld jogosultsaggal. A betekintési jogosultsag lehetdsége azonban az adott szervezeti
egységen beliil mindenki szamara hozzaférhetd €s biztositott.

2.2. Kozos mintatar létrehozasa munkavégzésben gyakran hasznalt sablonokra

A Torvényszék a folyamatoptimalizalast a folyamatok felmérése, értékelése, elemzése ¢és a
fejlesztés irdnyanak meghatdrozasa szempontjabdl vizsgalta. Ezen beliill a tevékenységét
eredetileg harom részfeladat keretében kivanta végrehajtani:

» asablonok hasznalatanak atvilagitasa,

» a sablonok hasznalatanak atvilagitasa soran szerzett adatok értékelése és elemzése,
illetve

» asablonok hasznalataval kapcsolatos fejlesztés iranyanak meghatarozasa.

Az 0Osszegzd megallapitdsok korében rogzithetd volt, azok — figyelemmel a feladatok
egymassal vald kapcsolatdra is — egymasra épiilnek €s egymast szervesen kiegészitik. A
megallapitasok eredménye az alabbi szempontok koré volt csoportosithato:

» a kozos mintatar létrehozasanak indokoltsaga

Az 0sszegyljtott nagyszamui sablonbol levonhato volt az az altalanos kovetkeztetés, hogy a
birésagi igazgatasi munka teriiletén jelenleg is hasznalunk nyomtatvanyokat, iratmintakat.
Ezeket akar nevezhetjlik sablonoknak is, azonban a nyomtatvanyok hasznalata nem egységes,
azok elérhetOsége, alkalmazasa, formaja és tartalma is szervezeti egységenként jelentds
eltéréseket mutat.

A Torvényszék sziikségesnek tartotta az Osszegyiijtott sablonokbol levonhatd altalanos
kovetkeztetések megalkotdsat annak érdekében, hogy kialakithatd legyen egy konnyen
elérhetd, kereshetd, rendszerezett, a hatdlyos szabalyoknak megfeleld, aktudlis, egységes
formai és tartalmi kovetelményeknek megfeleld sablonokra épiilé mintatar.

Egy ilyen szempontoknak megfeleld mintatar megalkotdsdhoz elengedhetetleniil sziikséges
volt a birosagi igazgatds teriiletén tevékenykedd igazgatasi vezetdk, illetve az igazgatési
vezetok mellett dolgoz6 igazsagiigyi alkalmazottak tapasztalatainak, javaslatainak, otleteinek
a felmérése €s a munkacsoport tevékenységébe torténd becsatorndzasa annak érdekében, hogy
a létrehozandé mintatar mindenki szdmara elfogadhato legyen. Ezt volt hivatott biztositani az
elkészitett kérddiv, amely az igazgatasi sablonok alkalmazasdval kapcsolatos tapasztalatokat
és a sablonok alkalmazéasaval kapcsolatos javaslatokat probalta meg felmérni.
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A sablonok alkalmazéasaval az igazgatéasi tevékenység egy része automatizalhatd, hiszen az
azonos jellegli munkafolyamatokra konnyen kitdltheté sablonokat lehet alkalmazni. Ez a
folyamat pedig egyértelmiien gyorsitja az igazgatasi tevékenység soran ellatandé feladatok
elvégzését ¢és ezzel csokkenti azok atfutasi idejét. Ez pedig hozzdjarul az igazgatasi
tevékenység hatékonysaganak javulasahoz, a folyamatok, tevékenységek egyszertsitéséhez,
ami révén pedig erdforrasok felszabaditasa valik lehetdvé. Ugyanez a folyamat a birdsagi
igazgatdsban dolgozok oldalardl nézve csokkenti a szervezet és az abban dolgozok
leterheltségét.

Ki kell tovabba emelni, hogy a projekt keretében a kozds mintatar 1étrehozasa az igazgatasi
sablonokra alapvetden a Budapest Kornyéki Torvényszéken, illetve a Budapest Kornyéki
Torvényszék szervezeti egységeinél kell megvalosuljon. Tekintettel azonban arra, hogy a
birdsagi igazgatas egy egységes, elméletileg ugyanazon elvek és feladatok mentén miikodo
folyamat, a 1étrejové kozos mintatar, a mintatdr miikodési elvei, a mintatar részét képezo
sablonok mas torvényszékek altal is atvehetdek, illetve hasznalhatdak. S6t amennyiben az
OBH Elndkének a Bszi. 76. § (1) bekezdés b) pontjaban irt altalanos kozponti igazgatasi
feladatk6rébdl indulunk ki, lehetdség van arra is, hogy egy olyan k6zds sablonokbol allo
igazgatasi mintatar j6jjon létre, amely mind tartalméban, mind pedig forméajaban valamennyi
torvényszek, €s azok szervezeti egys€gei szamara egységesen hasznalhatd lehet. Ezéltal a
Budapest Kornyéki Torvényszék szervezetfejlesztésén belill az igazgatasi sablonokkal
kapcsolatban végrehajtott folyamatoptimalizalds talndheti kereteit és a tudasmegosztés
eszkoze is lehet.

> azigazgatasi sablonok altalanos fogalma

A Torvényszék a birosagi igazgatasi sablonok fogalmanak meghatirozasat azért tartotta
szlikségesnek, hogy a sablonokhoz kapcsolddd folyamatoptimalizalasi tevékenység soran
egyértelmil legyen, hogy milyen sablonok aktualizalasaval, illetve milyen jellegii uj sablonok
létrehozasaval kellett a projekten beliil foglalkoznia, valamint a k6z8s mintatarnak milyen
sablonokra kellene épiilnie. A birdsagi igazgatasban hasznalt sablonok fogalmat akként
konkretizaltuk, hogy igazgatdsi sablon a birdsagi igazgatdsi vezetd intézkedését magéiba
foglald, rendszeresen, vagy idészakonként ismétlodo jelleggel a birdsagi igazgatas teriiletén
eléforduld jogviszonyok, helyzetek szabalyozasara, rendezésére vonatkozd nyomtatvany,
amely kevés szamu valtozo elemet tartalmaz, igy a kitdltése automatizalhato.

> asablonok hasznilatanak folyamatabraja

A sablonok igénybevételének folyamatat és ehhez kapcsoldddan a kozos mintatarban talalhatd
sablonok kapcsolddasi pontjait a szakmai 0sszefoglaloban folyamatabra teszi plasztikusabba.
A folyamatébra Iépéseinek megfeleld sablon alkalmazas az igazgatasi dontéshozatali folyamat
optimalizalhatd és szervesen integralhatdo a Torvényszék napi mitkddésébe. A tevékenység
egyszerlsiti a sablonnal érintett folyamatok atfutasi idejét, csokkentve ezzel az elhuzodo
dontéshozatali eljarasok szamat.

> a sablonok alkalmazasanak szabalyozasa

A Torvényszék feladatanak teljesitése soran arra a megéllapitdsra jutott, hogy a birdsagi
igazgatas teriiletén megtalalhat6é sablonok hasznalatanak — kevés kivételtdl eltekintve - nincs
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megfeleld jogforrasi hattere. Ezért indokoltnak tartotta az erre vonatkozd szabalyzattervezet
megalkotasat.

> asablonok hasznalataval kapcsolatos fejlesztési iranyok meghatarozasa

A Torvényszék a kérdéivben felmérte azt is, hogy az igazgatasban dolgozdok milyen teriileten
tartjak fontosnak és sziikségesnek a sablonok megalkotdsat. Ennek megfelelden a fejlesztés
leginkdbb az igazsagiigyi alkalmazotti szolgalati viszony Iétesitésével, modositasaval,
valamint megsziintetésével kapcsolatos sablonokat érintené, de a gyakran hasznalt sablonok
korébe sorolhato a joléti iigyekkel, oktatassal, és a beszerzésekkel kapcsolatos sablonok kore
is. Ezen tulmenden indokolt fejleszteni a soronkiviiliséggel, a fegyelmei ligyek intézésével, és
az Uilnokok tigyeivel kapcsolatos sablonokat is.

» a kozos mintatarba feltoltott, a munkavégzésben gyakran hasznalt sablonok kore

A kérddivre adott valaszok szamos javaslatot tartalmaztak a mintatdr arculataval,
hasznélataval és a sablonok kitdltésével kapcsolatban is. Osszegezve ezeket a javaslatokat
kimunkélhaté volt egy olyan egységes kovetelményrendszer, amely alapjdn a mintatar
kialakithato. Ezeket részletesen tartalmazza a szakmai 6sszefoglalo anyag.

A leggyakrabban hasznalt igazgatasi sablonokat jelenleg szerkesztheté szoveg formajaban,
dokumentum fajlban hoztuk létre. A megfelelé informatikai fejlesztéssel azonban ezek az
intranetes oldalon is elhelyezhetdk lehetnek a szélesebb korii elérhetdség és hasznalhatosag
biztositasa érdekében. Az Gjonnan Iétrehozott (32 db) sablon mellett aktualizaltuk azokat a
sablonokat is (29 db), amelyek mar korabban rendelkezésre alltak. A mintatar feltoltésére
jelenleg 70 db sablon lenne alkalmas, de értelemszertien ezek kore folyamatosan bdvitheto.

Meg kell jegyezni, hogy a Torvényszeék ennek a feladatnak az elvégzése soran szamos olyan
kérdéssel szembesiilt, amelyek tulmutattak a jelen projekt keretein. A szervezetfejlesztés
korében igy olyan tovabbi, Ujabb teriiletet és feladatot észleltiink, amelyek egy jovobeli
projekt keretében a folyamatoptimalizalds témakorében alkalmasak lehetnek 1jabb
indikatorok meghatérozésara.

A mintatar alkalmazasaval nemcsak az igazgatasi tevékenység gyorsithatdo - csokkentve a
hibazasi lehetdségeket -, de a papirfelhasznalas is mérsékelhetd. A szelektiv hulladékgytijtés
elényeirdl torténd széleskorli tajékoztatassal, a megfeleld gytijtéedények kihelyezésével,
hulladékgyiijtd szigetek kialakitasaval teljesebbé és kornyezettudatosabba tehetd a projektben
vallalt feladat végrehajtasa.

2.3. Uj munkavallalék beilleszkedésének elésegitése

A TorvényszEk e terliletre olyan dokumentacio eldallitasat tartotta indokoltnak és dolgozta ki,
amely az altalanos tajékoztatdo anyag mellett egyedi — munkakor specifikus - tajékoztatokat is
tartalmaz az j munkavallalok beilleszkedésének eldsegitése végett. A dokumentacid részét
képezik fliggelékként azok az sszefoglald anyagok, amelyek a Bszi, a Bjt, a BKT SZMSZ-e
fobb rendelkezéseirdl, szabalyzatokrol és a szervezeten beliili egyéb eldirdsokrol adnak
informaciodkat az 0 munkatarsnak.

Fejlesztendd teriiletként jelent meg egy olyan kérddives visszacsatoldsi modszer kialakitasa,
amely az ) munkavéllalo visszajelzését kérné be meghatirozott iddtartamt szolgalati
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jogviszonyt kovetden arrdl, hogy melyek voltak a beilleszkedés soran szerzett hasznos
informaciok, milyen irdnyl tajékoztatast hianyolt a beilleszkedés folyamataban, és milyen
pozitiv/negativ tapasztalatokkal rendelkezik a beilleszkedés tekintetében. Ezeknek a
munkavallaloi tapasztalatoknak a tematikus feldolgozasa megalapozhatja egy internetes vagy
intranetes feliileten elérhetd, témakra kereshet6 tudastar 1étrehozasat is.

3. Tudasmegosztas
3.1. Egyéni tudasmegosztasra vonatkozo modszerek bevezetése

A tuddsmenedzsment fejlesztése szempontjabol elsd 1épésként feltérképeztiik a torvényszéki
vezetdk, a birdk, igazsagiigyi alkalmazottak értelmezése a tudas és a tudasmenedzsment
fogalmarol, tovabba felmértiik a tuddsmenedzsment folyamatokat. A felmérés eszkozei a
strukturalt interjuk és a tudasmenedzsment kérdéivek voltak. A tuddsmenedzsment kérddivek
alapjan lehetéség volt a tudas belsé aramldsdnak vizsgélatira is. A kérdéiv alapjan a
Torvényszék elkészitette az egyének tudasaramlasban betoltott szerepére vonatkozo
Osszesitést is, és meghatirozta a szervezet tagjai altal kiemelt tudasbirtokosnak tekintett
személyeket.

A szervezeti cél figyelembe vételével a felmeriilt problémakat elemeztiik, €s elkészitettiik a
Problémafat és a Célfat. A szervezeti cél, valamint a tényleges allapotot értékeld sablon, a
probléma és célfa Gsszevetése alapjan kimunkaltuk a jelenlegi és a tervezett allapot kozotti
kiilonbséget, majd a tanacselndki értekezleteket és a workshopokat, mint tuddsmenedzsment
elemeket abbol a szempontbodl is vizsgaltuk, és lebontottuk az egyes szervezeti egységekre,
hogy a konkrét tuddsmenedzsment elemet melyik szervezeti egység tudja kiemelt
hatékonysaggal megvaldsitani.

A tudasmenedzsment kérddivek adatainak értékelése soran nyilvanvalova valt, hogy a
Budapest Kornyéki Torvényszék birdi, igazsagiigyi alkalmazottai értik a tudasmenedzsment
lényegét, igénylik van a fejlesztésére, a hozzaférhetové tételre. A mar miikodd elemek
fejlesztését, aktualizalast varjak, és igény van a teljes alkalmazotti kér bevonasara.

A sikeres végrehajtds érdekében a birdk és igazsagiigyi alkalmazottak részére szervezett
workshopok, illetve a tanacselnoki értekezletek soran a konkrét gyakorlati kérdésekre
fokuszald tréninget 6ssze kell kotni a tuddsmenedzsment lehetdségeinek felvazolasara, arra,
hogy milyen fontos az egyiittmiikddés, egylittgondolkodas. Az egyes szervezeti egységek
vezet6it, a birdkat és az igazsagligyi alkalmazottakat is elkotelezetté kell tenni a
tuddsmenedzsment mellett. Vildgossa kell tenni, hogy a birdk, ¢és az igazsagiigyi
alkalmazottak munkavégzését megkonnyiti a tudas menedzselése, megosztasa, amely noveli a
hatékonysagot.

Ennek érdekében megfeleld tréningtervvel kell felépiteni a munkat a gyakorlati tréninggel
Osszekapcesolt szervezeti tuddsmenedzsment trénig soran. Eszerint:
1. Mi a tuddsmenedzsment?
Mi a haszna?
A helyzetértékelés eredményének ismertetése.
A tudasmenedzsment cél ismertetése.
A konkrét haszon ismertetése.
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6. A célok szervezeti egységre torténd lebontasanak indokai.
7. A szervezet munkatarsaira varé feladat.
8. A vart eredmény.

Indokolt a tuddsmegosztd folyamatokhoz sziikséges informatikai hattér fejlesztése. Bar a
meglévo rendszer miikodtetésében is van tartalék, de az emberi tényez0 a meglévd rendszer
lehetdségeinek kihasznalasa tekintetében alapvetd, ezért a workshopok keretében, valamennyi
szervezeti egységre kiterjedden sziikséges a gyakorlat megszerzését is biztositd olyan
mithelymunka megszervezése, amely azokra a folyamatokra is kiterjed, ami nem a napi
munka része.

Elvégeztik  egy  kivalasztott  szervezeti egyseg (cégbirosag) munkatérsai
ismereteinek/képességeinek szakteriileti tapasztalatai Osszesitését. Az eljards célja annak
felmérése volt, hogy a cégbirdsag allomanyaban foglalkoztatott felséfoku ligyintézék milyen
tuddsvagyonnal rendelkeznek, a nédluk felhalmozddott szakmai tapasztalatot, tudast milyen
modon képesek hasznositani, atadni. Ehhez kapcsoloddan sziikségesnek tartottuk
feltérképezni az ismeretiek bovitésének mddszereit, az ismeret atadas utjait. Mindezt a minél
hatékonyabb ¢és szélesebb ismereteken, magasabb tudasszinten térténd munkavégzés elérése
érdekében végeztiik el. A tudasmenedzsment kérddivek és a strukturalt interjuk alapjan pedig
a Budapest Kornyéki Torvényszék Biintetd Kollégiumaban valamennyi szervezeti egységre
kiterjedéen megszervezendd Workshop tematikajat is kidolgoztuk.

3.2. Szervezeti tudasmegosztas

A feladat ellatasa soran tobbiranyu 6sszehasonlitd elemzés, felmérés €s interju késziilt, amely
nemcsak a beavatkozési teriilet célcsoportjdnak meghatdrozasat konnyitette meg, de
eldsegitette azoknak az eszkdzoknek és lehetdségeknek a feltérképezését, amelyek a
Torvényszek , kiils6” népszeriisitését segithetik eld.

A projekt keretében mar megvalosult allisborze — az ELTE Allam- és Jogtudoméanyi Kara
2014. marcius 26-27-¢n tartott allasborzéje - igen fontos tapasztalata volt, hogy a Pest megyét
feloleld torvényszék neve nem jol, nem kdézértheté mdodon, nem miikodo ,képiséggel” Gjult
meg, emiatt nehezen beazonosithatd, annak ellenére, hogy havi 120-150 megjelenése van az
orszagos médiaban.

Ezeknek a tapasztalatoknak a birtokdban a Budapest Kornyéki Torvényszéknek az a
hatarozott koncepcioja, hogy nagyobb tomegeket tud elérni akkor, ha ezen aktivitasat nem
sztkiti le a kozépiskolai didksagra, hanem a birdsagot ,.elviszi” a célcsoport kdzé. Ezen
elképzelést megvalositani pedig a legnagyobb hatékonysaggal nagy tomegeket vonzo
rendezvényeken, vagy specidlis allasborzéken vald részvétellel lehet.

Vagyis a projekt célkitlizései alapjan a Budapest Kornyéki Torvényszék a kapcsolatfelvételt
nem kivanja az egyes egyetemi karok regiondlis rendezvényeire lesziikiteni, mivel
egyértelmil, hogy a projekt célcsoportja joval jelentdsebb szamban jelenik meg, és ezaltal
eredményesebben is érhetd el orszagos fesztivalokon, vagy a torvényszék specidlisan nagy
kiterjedési illetékességi teriiletén az egyes Pest megyei civil (varosi) rendezvényeken.
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Ehhez kapcsolodoan egy igen részletes és mélységében is figyelemreméltd tanulmanyt
készitettiink, amely a torvényszék konkrét 1étszdmhelyzetével, majd a médidban valé — a
kimunkalt koltségeket is figyelembe véve — a célcsoportok kozvetlen elérhetdsége okéan
célszerll részt venni. A rogzitett interjuk nemcsak a létszdmhelyzet, eldmeneteli lehetdségek
tekintetében tartalmaznak hasznos informaciokat, de segitenck megvilagitani a Budapest
Kornyéki Torvényszék ,,versenyelOnyeit” €s sajatossagait is.

//////

4.1. CAF 2013. modell bevezetése

A beavatkozasi teriilethez kapcsoloddan elkészitettiik azt az eredménydokumentumot, amely
az intézkedési terv elkészitését alapozza meg. E korben az Igazsagiigyi Minisztérium 2014.
julius 2. napjan modszertani igazolast adott ki, elismerve, hogy a Torvényszék az intézményi
onértékelést a CAF mindségfejlesztési modell szerint végezte el, értékelési eljarasa pedig, a
modszertani kdvetelményeknek megfelelt.

4.2. Ugyfél elégedettség mérés

A TorvényszEek a projekt keretében valamennyi szervezeti egységre vetitetten kimunkalta az
tgyfél elégedettség mérés modszerét, létrehozta az elégedettség mérést célzd kérddivet,
lebonyolitotta az elsé ilyen mérést, annak eredményeit feldolgozta és kiértékelte. Az
eredmények tiikrében javaslatot tett a Torvényszéken bevezetendd Ugyfélkarta elemeire is.

Osszegzd megallapitasként rogzithetd volt, hogy az iigyfél elégedettség mérés jo eredménnyel
zarult, igy feladatként fogalmazhaté meg ennek a jo eredménynek a megtartasa. Ugyanakkor
indokolt és sziikséges a folyamatos mérés eredményeinek iddszakonkénti — esetleg
negyedévente torténd — értékelése €s a szervezeti egységekkel torténd megismertetése. Az év
soran ily modon négy alkalommal lezajlott értékelésrdl a szervezeti egység vezetdje az éves
igazgatasi jelentésben tdjékoztatja a Torvényszék elnokét, aki az éves Gsszbirdi értekezleten
tudja ezt kdvetden értékelni, elemezni az elért eredményeket.

5. Valtozaskezelés

A projektcélhoz igazitottan elsOdlegesen egy Un. altalanos valtozaskezelési modszertant
dolgoztuk ki, amely a Torvényszek sajatossagait is figyelembe véve késziilt el. Ennek alapjan
konkrét, mar végbement szervezeti valtozasokon keresztiil modelleztiikk a valtozaskezelési
moddszertan mechanizmusat. Ez utobbi korben a folyamatot végigvezettiik a Torvényszék 1j
Szervezeti és Miikddési Szabalyzata megalkotasan, valamint a Kozigazgatasi és Munkatigyi
Birosag 1étrejotte illetve a fizetési meghagyasok kozjegyzdi hataskorbe kertilése kapcesan.

A modszertan, tovabbd a korabbi négy fejlesztési teriileten megvaldsult fejlesztési elemek
bemutatdsdra 2014. junius 26-4n a Torvényszék kozponti épiiletében tartott workshop
keretében keriilt sor. A rendezvényre a szervezet Osszes terliletérél reprezentativan ¢és
aranyosan delegaltak munkavallalot és vezet6t, igy lehetdség volt megfelelden elemezni a
projekt megvaldsitasa soran tapasztaltakat, a felmeriilt problémakat és eredményeket.
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Osszegzés

A bemutatott eredmények alapjan megallapithatd, hogy a Budapest Kornyéki Torvényszék
kelléen felkésziilt a birdsagi igazgatasi struktira specidlis rendszerének fejlesztésére, a
problémak és a lehetdségek, valamint a megoldasok felismerésében egyarant.

Amennyiben a beavatkozasi teriiletekre elkészitett, belsd miikodési hatékonysagot szolgald
fejlesztések és iranyok, mintegy stratégiai célként megfeleléen poziciondljadk az érintett
tertileteket, minden esély megvan arra, hogy a kordbbiakndl meghataroz6bb modon,
jelentdsebb mértékben jaruljanak hozza a szervezet sikeres miikodéséhez.

Budapest, 2014. augusztus 7.
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