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CAF (Common Assessment Framework)
minoségmenedzsment modell bemutatasa és gyakorlati
alkalmazasanak lépései
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I. Altalanos tudnivalok a CAF szervezeti
onértékelésrol

II. A modell bemutatasa
III. Az 6nertékelés folyamata
IV. Kritériumok és alkritériumok

V. Ertékelés - pontozas
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A szervezet fejlesztési iranyvonalainak

meghatarozasa
- helyzetértékelés
- er0sségek és fejlesztendd tertletek

Teljesitmény novelése a folyamatos fejlesztésen keresztll -
PDCA modell terjesztése a kbzigazgatasi szervezeteken belll

Szervezeti tudatossag fejlesztése
- Ok-okozati kapcsolatok feltérképezése

Munkatarsak bevonasa a fejlesztési folyamatokba

Benchlearning — egymastol tanulas
- jo példak, gyakorlatok
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P - plan (tervezés) D - do (cselekvés) C — Check
(ellenorzés) A - Act (visszacsatolas)

kivalosag

PDCA

folyamatos fejlesztés

Fenntarthato fejlesztésekkel biztositja a
meglévo mindségi szintet

v

SZECHENYI TERV 3 9 ” M (\)(L\l A \“\\1 @ TATABANYAI TORVENYSZEK
A.pmiek!elf az Eurla' ai Unid .
- tamogatdsaval valésulnak meg. AROP-1.2.18/A-2012-20132-0064

"Szerveretfejlesztési program a Tatabamyai Torvenyszéken”



a Snake!

@ SZECHENYI TERV @l %%%Y[;\“ARJ - @ TATABANYAI TORVENYSZEK

- A projektek a2 Eurdpai Unid .
tamegatiaivalalbeinsk meg- AROP-1.2.18/A-2013-2013-0064
"Szerveretfejlesztési program a Tatabanyai Torvényszéken”



Méroeszkoz > kerdoiv: 28 kérdés

Mértek >eéertékelesi skala: 4  fokozat a
fejlettségi  szintnek megfeleléen, pontozas (PDCA ciklus)

Mérési modszertan >onértekelési folyamat:

10 lépés

Mérést végzo csapat ->felkésziilt ertekelok:
ca. 5-20 fo/szervezet
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A CAF modell struktiiraja

Adottsagok

3. Munka-
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2. Stratégia és

1. Vezetés — 5. Folyamatok ——
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Vezetés

1.1. Mit tesz a vezetés annak érdekében,
iranymutatast adjon a szervezet szamara a
szervezet kildetésének, jovoképének és
értékrendjének kialakitasaval?

1.2. Mit tesz a vezetés annak érdekében,
hogy iranyitsa a szervezetet, valamint
menedzselje annak teljesitményét és
folyamatos fejlesztését?

1.3. Mit tesz a vezetés annak érdekében,
hogy 6sztonozze, tamogassa a
munkatarsakat, és példat mutasson
szamukra?

1.4. Mit tesz a vezetés annak érdekében,
hogy a politikai dontéshozdokkal és mas
érdekelt felekkel hatékony kapcsolatokat
alakitson ki és apoljon?
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A projektek az Eurdpai Unié
tamogatasaval valésulnak meg.

Irany kijelolése (jovokép, kiildetés, értékrend)
Etikus miikodés vezetGi el6segitése
Korrupcio-megel6zés kereteinek meghatarozasa

Megfelel6 vezetési szintek, funkciok elkiilonitése
Redlis célok meghatarozasa

Hatékony kommunikacié

Innovacids torekvések tamogatasa

Példamutato viselkedés,
Ko6lcsonos bizalom légkérének kialakitasa
Folyamatos visszajelzés

Munkatarsak 0sztonzése véleménynyilvanitasra,
onfejlesztésre

Jutalmazas

Igények mérése

Politikai dontéshozok tdmogatasa
Partnerkapcsolati halézatok

J6 hirnévre torekvés
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1. VEZETES -
A képviseleti demolkricidban a vdlasztott politikusok hozzdk meg a stratégiai dontéseket és hatdrozzdk meg a politikai célokat. A kozszektor vezetdi szakértelmitk |ﬂ

alapjin tandcsot adnak a politikusoknak a kézpolitikdk kialakitdsdhoz és megvalésitisihoz.
A CAF egyvértelmi kiilonbséget tesz a kizszféran beliil a politikai vezetés és a kizszolgdlati szervek (szakmai) vezetése kizdtt, mikdzben hangsilyezza a két

szerepld kizotti egyittmikidés fontossdgat.
L] A CAF modell 1. kritériuma a szervezeten belilli felelds beosztdsokat betdltd munkatdrsak tevékenységére, vagyis a vezetés szerepvillalisinak értékelésére Ertékelt: 0 (0%)

dsszpontosit. Munkdjuk dsszetett. Jo vezetoként™ a szervezst céljainak egységes és egyértelmi meghatdrozasdért felelnek, olyan kémyezatet teremtve, amelyben

a szervezet jol mikddhet, s a munkatdrsak a legjobb képességeik szerint dolgozhatnak; egyittal biztositaniuk kell a szervezet mikddtetéséher szikséges
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PELDAK EROSSEGEK

m

1. A szervezet killdetésének és jovoképének megfozalmarzasa és kidolzozisa az érdekelt felek - =
és a munkatarsak bevonasaval. i
2. Ertékrend megalkotasa a szervezet kiildetésével és jovoképével Gsszhangban, a kdzszféra
altalanos értékrendjének tiszteletben tartasaval.
3. A knildetés, a jovokép, az értékek, a stratégiai és az operativ célkitiizések szélesebb korii,
valamennyi munkatars és egyéb érdekelt felek szamara térténdé kommunikaciojanak -
birtositasa.
4. A Iiildetés, a jovokép és az értékek rendszeres fellilvizs galata a kiilsé komyezetben
bekoveztlke_zq viltozasok k’ovetfs ejerdeke}’:h:ﬂ_ (pl politikai, gazdasagi. tarsadalmi-kulturalis, FEJLESZTENDO TERULETEK
technologiai [PEST elemzés¥®] és iai kdmyezet).
3. Olyan iranyitasi rendszer kialakitasa, amely megelGzi az etikatlan magatartast, és segitia =
munkatarsakat a szervezet kiilonbézd értékeinek dsszeiitkbzésébol fakado etikai* dilemmak
kezelésében.
6. A kormmupcio megelozése az érdekkonfliktusok lehetséges teriileteinek azonositasaval és a
munkatirsalk szamara azok kezelésére vonatkozo iranyelvek meghatarozasaval.
7. A kolesdnds bizalom, lojalitas és tisztelet erdsitése a munkatarsak, vezetdk és a
menedzsment kdzott (pl. a kiildetés, a javokép és az értékek allanddsagzanak figyelemmel b >
A Ejlezztendd teriletelet kitelend kitdlteni!
ERTEKEK JELENTESE ERTEE INDOKLAS (BIZONYITEKOK, TENYEK)
Erték Leirds A
0-10 Nem vagyunk aktivalk ezen a terilleten; Nem rendelkezink 0
informacioval.
11-30 Tervezés (F) Reendelleziink a megfelelo intézkedésekre vonatkozo tervwel.
31-50 Megvalositis (D) | A megfeleld intézkedéseket végrehajtjultessziik.
51-70 Ellendrzes (C) Ellenorizziik'feliilvizsgaljule, hogy a megfeleld dolgokat tessziik-e a
megfeleld modon.
71-90 Beavatkozds (4) Az ellendrzés feliilvizsgalat alapjan végrehajtjuk a szikséges -
kiigazitisolat.
91-100 PDCA Minden, amit tesziink, rendszeresen megterveziink, végrehajtunk, és
kiigazitunk, tovibbd alkkalmazzuk az egymastol tanulds elveét. 1/28
Folyamatos fejlesztési ciklus jellemzi a szervezetet. =
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Az erdesézeket kitelend kitdlteni!
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1. lépés — vezetoi dontés az onértékelés
megszervezéseérol, megtervezésérol
v" Vilagos vezetdi dontés és komoly elkotelezettség
v" Projektvezet6 és CAF koordinator kijelolése
v Ertékelés megtervezése, kérddiv testre szabasa (egy
kOz0s ig.szolg. kerdoiv!)
2.1épés — tajékoztatas az onértékelésrol
v" Kommunikaciods terv kialakitasa, munkatarsak
tajékoztatasa az ertékelésrol
v A munkatarsak bevonasanak 6sztonzése
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3. lépés — az onértéekelési csoport felallitasa
v" A lehet6 legreprezentativabb legyen a szervezetre nézve
v Dontés a vezetés onértékelési csoportba torténé bevonasanak
meértékérol
4.1épés — kepzések szervezeése
v' Képzés a vezetés, az onértékelési csoport és a CAF koordinator részére
v Az 6nértékelés dokumentacidjanak dsszeallitasa (belsé szabalyzatok
...)
v" Kulcsfolyamatok, szolgaltatasok, érdekeltek, tevékenységek definialasa
v' Belépési kddok kiosztasa az értékel6knek
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5. lépés — az onértékelés megkezdése

v egyéni értékelés az online rendszerben

v' egyéni eredmények 0sszegzése, eldkészitése a
konszenzusteremtéshez

v' konszenzus-teremtés az onértékelési csoportban,

v’ pontszam megadasa az alkritériumokhoz
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Szint Adottsagokhoz kapcsolodo szintek leirasa Pontszam

- Nem végziink ilyen tevékenységet, illetve nincs informacionk vagy nincs 0-10
megbizhato informacionk a szervezet mikodésérol az alkritériumhoz
kapcsolodoan.
Tervezés Megterveztiik/Rendelkeziink tervekkel, hogy az alkritériumhoz kapcsolodo 11-30
(Plan) teriiletet hogyan miikodtetjiik.
Megvalositas A szervezet alkritériumhoz kapcsolodo teriiletét a terveink szerint miikodtetjiik. 31-50
(Do)
Ellenorzés Az alkritériumhoz kapcsolddo teriileten alkalmazott gyakorlatunk mikodését 51-70
(Check) ellendrizziik és feliillvizsgaljuk (hogy a megfelelo modon és a megfelelé dolgokat
valositjuk-e meg).
Beavatkozas Az alkritériumhoz kapcsolodo ellendrzések és feliilvizsgalatok alapjan 71-90
(Act) javitjuk/fejlesztjiik a szervezet miikodését, ahol az sziikséges.
PDCA A szervezetnél szisztematikus modon (tervezetten és rendszeresen) alkalmazzuka  91-100

folyamatos fejlesztés modszereit az alkritériumhoz kapcsolodo teriileten.
Tudatosan tervezziik és értékeljiik a szervezet miikodését, és fejlesztjiik tovabb azt
a mas szervezetektol torténo tanulas segitségével (benchlearning és benchmarking
modszerek alkalmazasaval).
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Adottsagokhoz kapcsolodo szintek leirasa Pontszam

- Nem végziink ilyen tevékenységet, illetve nincs informacionk vagy nincs megbizhato (—10
informacionk a szervezet mikodésérol az alkritériumhoz kapcsolodoan.

Tervezés Megterveztiik/Rendelkeziink tervekkel, hogy az alkritériumhoz kapcsolodo teriiletet 11-30
(Plan) hogyan mukodtetjiik.

Megvalositas A szervezet alkritériumhoz kapcsolodo teriiletét a terveink szerint miikodtetjiik. 31-50
(Do)

Ellenorzés Az alkritériumhoz kapcsolodo teriileten alkalmazott gyakorlatunk miikodését 51-70
(Check) ellendrizziik és feliilvizsgaljuk (hogy a megfelelo modon és a megfelel6é dolgokat

valositjuk-e meg).

Beavatkozas Az alkritériumhoz kapcsolodo ellendrzések és feliilvizsgalatok alapjan 71-90
(Act) javitjuk/fejlesztjik a szervezet miikodeését, ahol az sziikséges.
PDCA A szervezetnél szisztematikus modon (tervezetten és rendszeresen) alkalmazzuk a 91-100

folyamatos fejlesztés modszereit az alkritériumhoz kapcsolodo teriileten. Tudatosan
tervezziik és értékeljiik a szervezet mikodeését, és fejlesztjiik tovabb azt a mas
szervezetektol torténd tanulas segitségével (benchlearning és benchmarking
modszerek alkalmazasaval).
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6.lépés — az onértékelés eredmeényeit 6sszegzo vezetoi
jelentés Osszeallitasa

v Minden alkritérium tekintetében az erésségek, fejlesztendoé teriletek,
fejlesztési javaslatok és a pontszamok bemutatasa
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1. fiiggelé k: O nértékelési lap a hagyomdanyos értékeléshez (minta)

Az 1. kritér

Tekintsék at
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7. lépés — az onértéekelési jelentésen alapulo fejlesztési program
es erre eplulo intezkedesi tervek elkeszitese

Minden problémara tartalmaz fejlesztési javaslatot, felallitja ezek prioritasi
sorrendjét (,quick win”: gyorsan kezelhetd problémak megoldasa 6sztonzd és
hitelesiti az értékelést)

az intézkedések realis Utemezése (Utemterv)

feleldsok kijeldlése

8.1épés - tajékoztatas az intézkedési tervrol valamennyi
érintett (egész szervezet) részére

Az onértékelési jelentés eredmeényeivel, kovetkeztetéseivel egyutt
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9. lepés — az intézkedési terv végrehajtasa

Fejlesztési lépéesek nyomon kovetése

10.léepes — uj onértekeles

a végrehajtott intézkedési terv onértékeléssel torténo értékelése (atlagosan 2
évente)

lehetbleg hasonlo mddszertan szerint végezziik az értékelést

, S = :
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