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AROP-1.2.18/A-2013-2013-0050

CAF onértékelés eredményein alapulé

Intézkedési program

Jelen dokumentum annak a CAF értékelésnek az eredmeényeit mutatja be, amelyet a Zalaegerszegi
Toérvényszék az AROP 1.2.18/A-2013-2013-0050 azonosité szamu palyazat keretében végzett el.
Az Onértékelési jelentés eredményeinek ismeretében az alabbi fejlesztési intézkedéseket kivanjuk

végrehajtani.

1.1. intézkedés
Kompetencia-mérés, a
szervezetben meglevo tudas
Osszegyljtése, atadasa,
megosztasa, oktatas szervezése
1.2.intézkedés
A csapatmunka és a
szervezeten beliili
kommunikéacio erdsitése
1.3. intézkedés
Informatikai eszkoz fejlesztése,
informatikai eszkdzok
korszerusitése, elektronikus
ugyintézés elotérbe helyezése
1.4. intézkedés
Ugyfelek beazonositésa,
igényeik megismerése,
tigyfélelégedettség-mérés
rendszerének kialakitasa

1.1. Az igazsagszolgaltatasi tevékenység hatékonysaga érdekében
fontos, hogy az egyes tevékenységeket az adott munkahoz
sziikséges képzettséggel rendelkezok végezzék, megfeleléen
egylittmikodve. Az sszehangolt miikodéshez a vezetésnek és az
alkalmazottaknak is ismerniiik kell a rendelkezésre 4llo
kompetenciakat, az egyének meglevo szaktudasat, amit mindenki
szamara elérhetd modon kozz¢ is kell tenni (pl. mésoddiploma,
kiilonleges szakképzettség, nyelvtudas).Az onértékelési csoport
tagjai ezt a fejlesztendd teriiletek kozott kiemelten fontosnak
tartottak. Ett6] fliggetleniil a torvényszék ezt mar a palyazatban is
megfogalmazta, hiszen eldirta a Tudasmenedzsment beavatkozasi
teriileten mindezeket.Az emlitett munkacsoport a palyazat soran
ezt megvalositja, tehat erre kiilon intézkedési tervet késziteni nem
kell.

1.2. Az onértékelési csoport tagjai fejlesztendd teriiletként jelolték
meg a munkavallaléi kezdeményezések fokozottabb figyelembe
vételét, az egyes szervezeti egységekben meglevd jo gyakorlatok
Osszegyujtését, a dolgozok rendszeres tajékoztatasat,

tobb szervezeti egységre kihaté munkacsoportok lIétrehozasat.
Indokolt ezért a torvényszéken és a helyi birdsagokon is évente
legalabb egyszer olyan birdi és alkalmazotti értekezlet (workshop)
tartdsa, ahol az igazgatast és a gazdalkodast érintd munkavallaloi
javaslatokat 0ssze kell gytjteni. Létre kell hozni a belsé honlapon
egy olyan interaktiv feliiletet, ahol - akar anonim modon -
kozérdekll javaslatot lehet tenni. Mindezen javaslatokat ki kell
vizsgalni, ¢és megvalosithatosagukrol a munkavallalokat 30 napon
belil - ha a kivizsgalas hosszabb id6t igényel, akkor annak
figyelembe vételével - tajékoztatni. Meg kell honositani a megyén
beliill azonos munkakort betoltd —alkalmazottak  (elndki
irodavezetok, kezeldiroda-vezetok, statisztikusok, bilinjelkezelok
stb.) rendszeres kommunikacigjat a gyakorlatok egységesitése, az
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ismeretek atadasa végett, hogy ez a folyamat ne csak a birdknal
érvényesiiljon. Az azonos munkafolyamatok egységesitése végett
alland6 munkacsoportokat kell alakitani a kiilonbdz0 szervezeti
egységek azonos munkakori dolgozoibol.

Indokolt rendszeres konzultacidt tartani - a szakteriilet jellege
miatt - az informatikusoknak mas megyékben dolgozo
kollégaikkal.

1.3. Jogos igény az informatikai rendszer folyamatos fejlesztése, a
korszer(i informatikai eszk6zok beszerzése, ennek a torvényszék a
lehetdségek keretei kozott eleget is tesz. A rendszerszintli
fejlesztés, miként az igazsagszolgaltatds soran az elektronikus
ligyintézés eldtérbe helyezése, nem a torvényszek hataskore. Egy-
egy informatikai eszkdznek sajat beruhdzasban térténd beszerzése
soran azonban fontos az OBH allomanyéaval kompatibilis eszkdz
valasztasa, e célbol indokolt a mas megyékkel valo konzultacio.

A belso folyamatok elektronizalasa viszont fejlesztend6 az id6- és
koltségtakarékos, hatékonyabb munkavégzés végett. A mar
mikodo rendszerek (oktatasra valo jelentkezés, kollégiumi irasbeli
szavazas, Cafeteria-nyilatkozat stb.) mellett indokolt a
szabadsagigénylés ¢és -kiadas folyamatanak és nyilvantartasanak
elektronizalasa. Ez viszont a Folyamatoptimalizalas beavatkozasi
teriileten e palyazat keretében megvalosul, igy kiilon intézkedési
tervet nem igényel.

1.4. A palyazatban Mindségiranyitas beavatkozasi teriileten
megfogalmaztuk az ligyfélelégedettség-mérés rendszerének
kialakitasat, az azonban egy sziik belsd iigyfélkorre vonatkozik.
Az lgyfélkdzpontl, szolgaltatd birdsdg arculat megvaldsitasa
végett indokolt mas lehetséges tigyfélkorre is ( pl.iigyvédek,
panasznapon vagy kezeldirodai iratbetekintésen megjelent
tigyfelek) mérési technikakat, pl. kérdoéivet kidolgozni, a mérést és
eredményének feldolgozéasat ez év végeéig elvégezni, majd annak
alapjan a sziikséges intézkedéseket 2015-ben megtenni.

Projektszponzor Valamennyi intézkedés esetén a Zalaegerszegi Torvényszék elndke

Projektvezeto 1.1. A jelen palyazat adott munkacsoportjanak vezetdje.

1.2. A Zalaegerszegi Torvényszek elnoke.

1.3. Az informatikai osztaly vezetdje.

1.4. A Polgéri- Gazdasagi-Kozigazgatasi-Munkaiigyi Kollégium
polgari szakaganak vezetdje.
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Projektcsapat 1.1. A Tuddsmenedzsment munkacsoportjanak tagjai.

1.2. A jarasbirésagok ¢és a Zalaegerszegi Kozigazgatasi ¢és
Munkatigyi Birdsag elnokei, informatikusok, a BGH vezeto-
helyettese.

1.3. Informatikusok, a BGH vezet6je

1.4. A jelen palyazat sordn az ligyfélelégedettség-mérést végzo
munkacsoport tagjai.
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Jovahagyom: ... (vezetd)
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