@ TATABANYAI TORVENYSZEK

SZECHENYI TERV

Folyamat: II. targyalas

Tevékenység:

Targyalasi jegyzokonyv leirasa

Jelenlegi probléma leirdsa

Probléma gyakorisaga

Javitas leirasa

Bevezetés idétavja

Ha a jegyz6konyv nem egy idében késziil el a targyalasi
hatarnapon, két ember (bird, leird) két kiilonb6z6 nap tolt el
vele id6t, ami gazdasagtalan.

Heti  két napon @&
targyalasok szama (attol
fiigg, hogy az adott birg
hany napot targyal egy
héten, ez altalaban 2 nap,
atlag 5 targyalas/ nap)

JegyzOkonyvezetd jelenléte a polgari per
targyalasan  (magnetofon  helyett). A
jegyzokonyvvezetd is részt vesz a targyalason,
igy a bironak nem kell magnora diktalnia a
jegyz6konyvet, hanem a jegyz6konyv azonnal
a targyalason leirasra kertil.

A bevezetés elsé korben pilot jelleggel indokolt
a eqy jardsbirésdagon. 6 honapig figyelemmel
kisérni az elonyoket/ hatranyokat
megdllapitani, rogziteni ezeket. Végleges

dontést ezek figyelembe vételével meghozni.

2014. 11. félévben

Fejlodési potencial

rogton leirasra kertil.

1d6: A targyalasok ideje (biroi munka raforditas) a helyszini jegyzokonyvvezetéssel ~ 30%-al csokkentheto. Az adminisztracio idoraforditasa
ugyan magasabb a magnordl torténd leirasnal, de az iddszeriiség dsszességében javithato. Felszabadul 1-2 nap (amely a jegyz6konyv
késObbi leirasara ,,menne el”) attol fiiggden, hogy milyen nehézségii és terjedelmi tigyeket targyal adott nap a bird, mert a jegyzOkonyv

stb.).

Mindség: Az 4j dolgozoknal alaposabb, erre is kiterjed6 felvételi kovetelmények bevezetése, a régieknél pedig folyamatos tovabbképzés a munka
mindségének javitasa érdekében (helyesiras, alapvetd jogszabalyok, illetve jogszabalyhelyek ismerete, jegyzOkonyv vezetési ismeretek|

A birdi munkaidé csokkenése ugyan az adminisztracio munkaidejének némi névekedésével érhetd el, azonban ez olyan mindségi valtozasi
jelent, hogy a biro a felszabadulo idét érdemi biréi munkara tudja forditani.
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@ TATABANYAI TORVENYSZEK SZECHENYI TERV

Folyamat: III ?Z?;llzz elokészitése ¢ Tevékenység: Koltségmentesség (iigyintézore telepités)

Jelenlegi probléma leirdsa Probléma gyakorisaga Javitas leirdsa Bevezetés idotavja
Az eldzetes tajékoztatds hianya miatt (féként a jogi| [Eves szinten,| [Birosagi titkar mellett {igyintéz&k bevonasa a [Rendelkezésre —allo,
képvisel nélkill eljard fél esetében) a fél eldzetesen| [targyalds —el8készités| [Piro 9'}’?“ munkafzisaiba, amely valédil Iszabad, vagy felsza-
nem él ezzel a lehetdséggel, ha viszont a bird| |szakaszban ~ 1.700| [rdemi itélkezést még nem jelent, jogszabaly| |padithato iigyintéz6i
tajékoztatja errdl a lehetéségrol (mert illetéket sem roty gy, targyalési aflé?gcjjzltlotaz tigyintezOk is ellathatjdk ezt al ly, o5 citss fiiggvényé-
le) a hianypotlas teljesitése miatt elhtizodhat az eljaras _ .. ' ben.

, L : J9% % Iszakaszban ~ 400 tgy. .
(legalabb 30-60 nappal). A koltségmentesség elbiralasa Lehet azonnal is, de
egyszeri dontés, amelyet a birosagi titkar vagy| a munkaszervezésre,
ligyintéz6 is elvégezhet, nem vesz el id6t a birdtol, felkésziilésre 1-2
illetve a nehéz tigyekkel vald foglalkozastol vagy a honapra sziikség
hosszu itélet formaba ontésétol. lehet.

Fejlédeési potencial

1d6: Felszabadulo birdi id6 — amely a tobbi ligy iddszerliségének javitasara fordithatd - ~1.400 ora (~ 175 nap), amely
iddraforditas a birdsagi ligyintézot terheli.

Mindség: Egységes szempontok szerinti dontés, birdi munkaidé felszabadulasa.
Ugyfél elégedettség novelése.

“J
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@ TATABANYAI TORVENYSZEK SZECHENYI TERV

Folyamat: L Ta}rgyale}s elokészitése Tevékenység: Postazasra elokészités
I1. Targyalas
Jelenlegi probléma leirdsa Probléma gyakorisaga Javitas leirdsa Bevezetés idotavja
A boritékok és tértivevények cimzése kézzel| | Napi szinten, Ugyszam/Név/cim adatbézis 1étrehozasa a | Informatikai hattér
torténik, amely jelentds iddigényt, illetve az eliras| valamennyi BIR-O-ban rogzitett adatokbol, amelybdl |kialakitasanak
kockézata is magas. kikiildend$ iratra nyomtathaté boriték, illetve tértivevény. | |fjjgovényében .
Minden igyintéz6 maga végzi a postazasi| [vonatkozoan. (Eves Le'gcélsrze,r tibben  a BIR'C,), to’vdbb- BIR-O fejlesztési
feladatokat. szinten tobb ezres fejlesztésével ’Ienn’e | mesv ?losztfza'to,' de igényt csak jelezni
nagysdgrend.) e[lne!( me’gvalosz_tlasarc’z, ld’oszerusegere A llehet a fejlesztok
torvenyszéknek nincs rahatdsa. i X
A postazasi feladatok koncentralasa: egy- fele, be\iezeltes € ,
két leiro feladata legyen az iigyszakon| [t a torvényszék
beliil. kompetencidja.
Technikai feltételek biztositasa: kozvetlen|
nyomtatasi lehet6ség kdzponti nyomtatd
helyett.
Fejlodési potencial
1d6: Cimzettenként 0sszességében kb. 5 perc megtakarithatd , tobb ezres nagysagrendli postai kikiildésnél mar nagysagrendet

képezhet.

Mindség: Neév/cim eliras kockéazata csokken.
Ha iigyintézo, jegyzOkonyvvezetd helyett leird végzi a feladatot, az ligyintézok/jegyzokonyvvezetok a felszabadulo idében
,erdemi” feladatokat tudnak ellatni.
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TATABANYAI TORVENYSZEK

SZECHENYI TERV

Folyamat:

L. Targyalés elokészités
b) Tevékenység esetén targyalasi szakasz is

Tevékenység:

a) Keresetlevél benyujtasa (hianypétoltatas)

b) Koéltségmentességre vonatkozo kérelem benyujtasa

(hianypotoltatas)

Jelenlegi probléma leirdsa

Probléma gyakorisaga

Javitas leirasa

Bevezetés idotavja

Jellemzden az esetek tobb, mint felében sziikséges a
keresetlevélre vonatkoz6 hianypoétlasi felhivas.

A benyujtott keresetekhez kapcsoldddan az tigyek kozel
40%-4aban , targyaldsi szakaszban tovabbi kozel 10%-
aban koltségmentességi kérelmet kell elbiralni, ezek
kozel 60%-anal sziikséges hianypétlasi felhivas.

A hianypotlas szilikségessége sok esetben az
informacio/tajékoztatas hianyara vezethet6 vissza.

Napi szinten a beérkezo
keresetekkel
Osszefiiggésben, éves
gyakorisag:

~2.500 ugy

Koltségmentességi
kérelemmel
Osszefiiggésben, éves
gyakorisag:

~ 1250 igy

A keresetlevél/ koltségmentességi  kérelem
tartalmara, illeték lerovasara, csatolando
mellékletekre vonatkozo tajékoztatas az ligyfelek
részére (honlapon, birésagok portaszolgalatanal
papir alapon/ Kkihelyezett szamitégépen elérhetd
informaciokkal).

Tajékoztatok Osszeallitasa a jogszabalyi tartalmi
eloirasok, illetve a  hianypotlasi  okok
tapasztalatai alapjan.

Esetleg kontakt személy kijelolése, akit az
tigyfelek telefonon/ e-mailben megkereshetnek a
kereset/ koltségmentességi kérelem benytjtasara
vonatkozo kérdésekkel.

4-5 hoénap.

Fejlodési potencial

1do:

Az eljarasi hatarid6 rovidiilése az eljaras kozben teljesitendé hianypotlas kikiiszobolése altal. Egy-egy tigy esetében ~30-60 nappal (postai
atfutas, iigyfél hatarideje, elbiralasra rendelkezésre allo ismételt hatarid6 a birosagon) rovidiilhet a targyalast megel6z6 eljarasi szakasz.,

illetve a targyalasi szakaszban benyujtott koltségmentességi kérelem esetén a targyalasi szakasz.
Osszességében a biroi idoraforditds 20% -0s hidnypotoltatas csdkkenés esetén ~ 376 dra/év (~47 nap), az adminisztracié idéraforditas

csokkenése ~ 450 ora (~56 nap)

Mindség:

A pontosabb keresetek / kérelmek tehermentesitést jelenthetnek mind a szakmai (bird/titkar), mint az adminisztrativ (lajstrom, ligyintézok)

feladatok ellatasaban.
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TATABANYAI TORVENYSZEK

SZECHENYI TERV

Folyamat: Targyalas elokészitése

Tevékenység:

Biro altal ellatott feladatok

Jelenlegi probléma leirdsa

Probléma gyakorisdga

Javitas leirasa

Bevezetés 1dotavja

A tevékenységlista alapjan lathato, hogy a rendkiviil sok és|
szerteagazd munkafolyamat a polgari peres eljarast bonyolultta és
hosszadalmassa teszi. A targyalasokon kiviili ligyintézés igényli a
legtobb idéraforditast, a biréi munka nagy része is ebbdl tevédik Ki.
A jogszabalyok lehetGséget biztositanak arra, hogy a biroi
munkaterhet a targyalason kivil Ugyintézés korében kivaltsuk
birdsagi titkar, bizonyos esetekben birosagi tigyintéz6i munkajaval.
A jogim feltételeket a polgari perrendtartasrol szolo 1952. évi Ill.
torvény (Pp.) 12/A.  (1)-(3) bekezdésében foglaltak teremtik meg.
Pp. 12/A . (1)-(3) bekezdése: Az elséfoku birosag hataskorébe
tartozo ligyekben az egyesbird, illetve a tanacs elndke helyett
targyalason kiviil birdsagi titkar is eljarhat; a bir6sagi titkar jogosult]
tovabba a 202. (2) bekezdésében meghatarozottak szerinti
bizonyitasi eljaras lefolytatasara. A birdsag eljarasara iranyado, e
torvényben meghatarozott rendelkezéseket ilyen esetben a birdsagi
titkar eljarasara kell alkalmazni. Az (1) bekezdésben meghatarozott
esetben a birosagi titkarnak - ha torvény ettSl eltéréen nem
rendelkezik - 6nall6 alairasi joga van, és megteheti mindazokat az
intézkedéseket, illetve - az itélet kivételével - meghozhatjal
mindazokat a hatarozatokat, amelyeket a torvény a birdsag vagy a
tanacs elndke hataskorébe utal. A birosagi titkar ideiglenes
intézkedésrél nem hozhat hatarozatot.

Probléma gyakorisaga:

Tevékenységlista  4.e,
7,8.aa, 8.ab, 8.ba, 8.bb,
9.a, 9.ba, 9.bb, 10.4,
10.b,
12.a,12.b,12.c,14.a,14.b,
14.ca,14.cb,14.cc, 16,
bizonyitasi eljaras és
koltségmentességi
kérelem targyalasi szak-|
ban 2.b, 2.da,2.db,2.dc,
2.dal,2.da2, 2.db,2.dc,
2.ea, 2.eb

Osszesen: 12.986 eset.

A folyamatok elvégzése a bird helyett,
ha van megfelel6 1étszamu titkar.

Pilot jelleggel a torvényszéken mar
kialakitott team (titkar, tigyintézo,
jegyzo) vegye dt teljes koriien a jelzett
feladatokat a torvényszéki I. foku
polgari tigyszakban. A tapasztalatok
ertékelése alapjan lehet tovabb lépni.

Emberi eréforras
biztositasanak
fliggvényében ,
illetve az egyiittes
munkateherre
figyelemmel lehet
azonnal is vagy 2-3
honapon beliil.

Fejlédési potencial

1d6: Bir6i munkateher iddraforditasa dsszességében ~12%-al (kozel évi 6000 éraval) csokkenthetd, ha valamennyi — a jogszabaly
altal megengedett — atadhat6 feladatot titkar 1t el.
Mindség: Tobb id6 az érdemi birdi munkéra (targyalasi felkésziilés+itélet), nem kell kiilon részfolyamatokkal foglalkozni.
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@ TATABANYAI TORVENYSZEK SZECHENYI TERV

Folyamat: Targyalas elokészitése Tevékenység: Szignalas

Jelenlegi probléma leirdsa Probléma gyakorisaga Javitas leirdsa Bevezetés idotavja
A tényleges szignalas a szignalasra jogosult vezetd| | Eves beérkezé 1.) A szignalasra jogosultnak a BIR- | [1.) 2014. II.
¢s a lajstromiroda vezet6 kozott megoszlik. Az irat| [igyszam (2013. O —ban a gépi szignalas joganak félévtol
beérkezését és iktatasat kovetden a szignalas 2-3| |évben: 4.465) megadasa és alkalmazasa. 2.) Informatikai
napon beliil torténik meg. 2.) Egyes birokra szignalt iigyek hattér
A szignalasndl nem 4ll rendelkezésre mindség nyilvantartasahoz/ listazdasahoz fliggvényében 1
meghatarozas (pl. pontozas), illetve a szignalasra program készitése, amelyben az éven beliil
jogosult nem rendelkezik pontos informacidval alapadatok mellet rogzithetd a
arrol, hogy az adott birora , adott iddszakban, szigndlas sordan az iigy nehézségének
milyen tigyeket szignalt Ki. megfeleld pontozds (pl. 1-5 skadlan).

Fejlédeési potencial

1d6: A z irat beérkezését kdvetd napon megtorténne a szignalas az esetek dontd tobbségében és azt az eljard biré meg is kapna. (Az
irat nem ,,fordul meg” kétszer a lajstrom és a szignald kozott.)

Az irat fizikai mozgatdasa lerovidiil (lajstrom- szignaldsra jogosult vezeté — lajstrom - biro helyett: lajstrom — szigndlasra
jogosult vezeto — biro).

Mindség: Két ember helyett egy f6 biztositja a feladat végrehajtasat. Az adminisztrdcio eddig erre forditott ideje (372 ora, dssz ido ~1,5
%-a) mas tevékenységre fordithato.
A bir6i munkateher elosztas egyenletesebbé, kiszamithatobba valik.
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@ TATABANYAI TORVENYSZEK SZECHENYI TERV

Targyalas elokészitése

Folyamat: Targyalas Tevékenység: Tanu kihallgatas

Jelenlegi probléma leirdsa Probléma gyakorisaga Javitas leirdsa Bevezetés idotavja
Tanuk esetében mind jelentdségiikre, mind ~ ¢évi 2.900 tigyet Tantigondozashoz kapcsolodd 2014. II. félévben
helyzetiikre tekintettel fokozott jelentdsége van érintden, egy ligyben | [tajékoztatds, tanugondozoi
annak, hogy a birésag megfeleld tajékoztatast tobb tanu kihallgatasa| tevékenység kiterjesztése, Szakmai
adjon résziikre az 0ket megilletd jogokrol és is sziikséges lehet. anyag Osszeallitasa.

terheld kotelezettségek teljesitésének menetérdl,
tovabba annak, hogy a birosdg megfeleld
koriilményeket biztositson a vallomdstételi
kotelezettség teljesitéséhez. Az un. tantigondozasi
tevékenység eldsegitheti az eljarasok
iddszerliségét is azzal, hogy — a tanik megfeleld
tajékoztatasa révén — pl. kevesebb szdmban kertil
sor a tanu tdvolmaradasa miatti targyalas
halasztésra.

Fejlodési potencial

[d6: Egy-egy ligyben, amennyiben a tanli tdvolmaradasa miatt nem kell targyalédst halasztani, t6bb honappal is lerovidiilhet az
eljarasi szakasz.

Mindség:  Ugyfél elégedettség javulasa.
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@ TATABANYAI TORVENYSZEK SZECHENYI TERV

. Téargyalés eldkészitése . ‘. .

Folyamat: Targyalds Tevékenység: Kapcsolattartas

Jelenlegi probléma leirdsa Probléma gyakorisaga Javitas leirdsa Bevezetés idotavja
Az elektronikus tigyintézés mind jogszabalyi, Azon iigyek Elektronikus {ligyintézés elterjesztése 2015. januartol.
mind technikai feltételei fennallnak a polgari amelyekben jogi tajékoztatassal, a potencialis 2014. V. negyed-
iigyek tekintetében, azonban alkalmazasa az képviselo részvétele felhasznalok részére képzés/szakmai évben az ligyvédi
igyfelek részérol nem kezdédott meg. kotelezd vagy jogi nap szervezésével, kontakt személy kamaraval
Elektronikus {igyintézés esetén az iigyek intézése | [képviseld jar el. (Eves | [kijelolésével, aki az elektronikus egyeztetve
gyorsabbd valhatna, amennyiben az alkalmazas szinten ezres ligyintézés technikai lebonyolitdsdhoz | |tdjékoztatd
elterjedtebbé valik. nagysagrend.) segitséget tud nyujtani a feleknek. szervezése a jogi

képviselok részére.
Fejlodési potencial

[d6: Egy-egy ligyben a postai atfutas /tértivevény visszavaras kikeriilésével osszességében tobb héttel csokkenthetd az eljaras

ideje.

A postai ut helyett az elektronikus kapcsolattartassal a postai elokészitésre (boriték, tértivevény iras, boritékolas, postazoba
leadas, stb.) forditott idé megtakarithato.

Mindség: Ugyfél elégedettség javulasa.
A postai ut helyett az elektronikus kapcsolattartas posta- nyomtatvany- és papirkoltség megtakaritast jelent.
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