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Kiils6 kommunikacio

1.

A munkacsoport munkajanak megkezdésével parhuzamosan szilkséges a Torvényszék
valamennyi dolgozdjdnak tadjékoztatdsa a munkacsoport (csakigy, mint az &sszes tobbi
munkacsoport) Osszetételér6l, az elvégzendd feladatardl, a megvaldsitds modjardl,
hataridejérdl, valamint arrél, hogy a mérés eredményérél milyen formaban fognak
tajékoztatast kapni. A tajékoztatas az év eleji munkaértekezleteken és vezetdi értekezleten
torténik meg.

Hatarideje: 2014. marcius 30.

2.
A masik kommunikacids fazis a torvényszék birdsagain kivalasztott, az onértékelést végzo
személyekkel vald kapcsolattartas, az informaciok eljuttatdsa szamukra.

Els6é alkalommal teljes korben informalni kell a résztvevo dolgozokat, egyrészt az oktatas
formajardl, idépontjardl, masrészt a rajuk vard feladatrol, annak céljarél, és hogy a
kézrem(ikodés t6lik mennyi idébeli raforditast igényel. Az onértékelési folyamat varhaté
pozitiv eredményeirdl vald tajékoztatas is elengedhetetlen. Ennek legmegfelelébb csatornaja
az online levelez6rendszer.

Hatarideje: 2014. februar 15.

Szlikséges a résztvevd dolgozok és a munkacsoport kdzott az egész folyamat soran nyitva
all6  kommunikaciés halézat kiépitése is, mely segitségével a résztvevé azonnali
visszajelzéssel élhetnek az online fellleten felmer(ld hibakrdl, vagy a kérdoiv kitoltése
soran felmerllt esetleges problémaikrdl. Ez megvaldsithatd a munkacsoport tagjaival
torténd személyes kapcsolattartas biztositasanak lehet6ségével (telefon).

3.

A befejez6 kommunikacios |épés a projekt lezarast, az értékelést kdvetdé minél szélesebb
kord tajékoztatas. Célja a mérés eredményeinek és az erre reagald intézkedés tervezetnek a
valamennyi munkatarssal torténd megosztasa.

A tajékoztatas ez esetben is két csatornan keresztlil valdésul meg: a Torvényszék belsd
honlapjan tajékoztaté formajaban, illetve a Térvényszék valamennyi dolgozdjanak a belsd
levelez6 rendszeren keresztlil email formajaban.

Hatdarideje: 2014. aprilis 17.
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A munkacsoporton bellli kommunikacié els6dleges helyszine a heti projektlilés, ahol
személyesen van lehetdség reflektalni a problémakra, atbeszélni a feladatokat. Ennek helye
a Torvényszék épllete, ideje pedig minden hét pénteki napja, els6 alkalom: 2014. januar
24,

Az Ulésekrdl készllt feljegyzés a VIBE-rendszeren keresztil is elérhetévé tehetd.

A heti projektlilések szorosan kapcsolédnak a csoportvezeték és kiils6 tanacsaddk cslitortoki
napon tartott Uléséhez. Az ott elhangzott informacidk a rakovetkez6 napon tartott Ulésen
mar felhasznalhatoak.

A gyors informacidcsere és a varatlan események kezelése mobiltelefonon keresztilil és kor-
email formajaban lehetséges.

Készitette:
dr. Balogh Marta

2014. januar 15.
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