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A m AT s . | Kommunikaci
Sorszam Munkacsoport Kiindulasi allapot Feladat Megold&i javaslat Célkozonség Feléb/J6vahagyd 0 . i EEes |d 6zités Tartalom
eszkdz/csatorna
ha van fejlesztés akk
A szervezet folyamatai tamogatasahoz BlRfolyamatfejlesztéshez sziikséges IT* Kévetelmények, folyamatmodellelszilkséges kommunika|
O rendszer hasznal. Sziikséges felmérni,fejlesztések a BIR-O rendszerben csddirasa birak felé (i
1 Folyamat-menedzsmenhogy a rendszer minden szempontb6l ~ |OBH altal megvaldsithatéak, jelésen* A Torvényszék IT teriilete a kommunikacio6 tovabl
megfelel-e a hatékonyabbgietibb novelve a megvaldsitasoloeniségét, |sziikséges fejlesztések lokalis lépései ennek alapj
itélkezés tamogatasanak. realitasat megoldasara javaslatot ad kertilnel
meghatarozasra)
Az itélkezésben érintett birak és igazsagugyi Téaickoztatas a
alkalmazottak tevékenységiiket kialakult *A folyamatabrék és lefrasok P. 1. fokon itélke& i aJIakitolt
szokasok alapjan végzik. A szervezet eddigplyamatbeli valtozasok elfogadtataseezeti ajanlasban, utasitdsban |birak, kozremkods Felebs: Ertekezlet/oktatas és folyamatmodellél és
2 Folyamat-menedzsmenhem végzett atfogl6 vizsgalatot annak  |a szervezet érintett teriileteivel (a  |tortérb kiadasa referenciaként  titkarok, fogalmazoék , |Folyamatmenedzsmentvezeti ajanlas, 2014. &prilis 30 étt a k)l/alékon ssa
érdekében, hogy a z egyes munkafolyam munkacsoportban résztwiwn tul) *Erintettek személyes tajékoztatasegyéb igazsagugyi munkacsoport utasitas avitasi yssag
optomalizalasaval miképpen lehet az alkalmazottak jinlézke désekl
itélkezés idszefiségén javitani.
Az iddszefi itélkezés érdekében
egylttniikddési megallapondas keruilt * Proaktiv tajékoztatasok nyujtasa
megkdtésre a megyei ligyvédi kamara és|a tgyvédi kamarak szamara
torvényszék kozott. Ebben a (folyamatban) Felebs:
3 ol amm_menedzsmer[nega’\lIapodésban hangsulyos szerepet k Elektronikus {igyintézés (bir6sag - jodi Birdsagokon kontakt személyek |Ugyvédi kamara, jogi ol anllalmenedzsmen Birdsagi honlap, 2014. Aprilis 30 &t Lasd:megoldasi
Y a képzések tamogatasa. Az egyiikaués képviseb) hatasos alkalmazasa kijelolése az esetleges kérdések / képvisebk muﬁkacso ort Tkontakt személy -ap javaslatban
javitasaval célja annak elérése, hogy az problémak kezelésére (jogi P
ugyvédek munkaajanak képzésekkel tditen képvisebk részéblérke’
tamogatasat kovéen a birésagok az eljari kérdésekre)
hatéaridket csokkenteni tudjék.
Az eddig folytatott gyakorlat szerint polgdri
;J;ysz;;s:: tg?&‘ig';j]'zﬁgoima éﬁyizbe Az atdolgozott folyamatlépések Ertekezlet/oktatas a
Zga); télkezés folyamatét fei orsit'a)\, a 1I'é\rgyal'u'\son torténjegyzokonyvezés |alapjan az adminisztrativ munkaér'g 1. fokon itélked Felebs: felmérés Téaickoztatas az
4 Folyamat-menedzsmer? Nt 2 s s Y - . N . l, ' . mint folyamatfejlesztési elem megtakaritas és az itélkezésre L o Folyamatmenedzsmenteredményének az | 2014. aprilis 30 ékt ,,J -
Jegyzskileirok targyalason tortérrészételét . . s birak, leirok . L elsnyokrol
polgari tigyszakban is lefist kell tenni elfogadtatasa fordllhaul) plusz munkaérak munkacsoport |nlraneteln tortéh
ezzel is tAmogatva a birak hatékonyabb bemutatasa elhelyezése
munkavégzését.
. ) Onértékelési jelentés
Caf dnértékelésre a szervezet életében eddig . .
nem kertlt sor. Fontos, hogy a médszertaf munkacsoport altal kidolgozott C; T;izak'te::ésr:;int’;x/én SRl ;Stéii::ébs?lt:\\’;iete
az elfogadtatast kovn a médszertan  |intézkedési tervek elfogadtatasa grejnajtasar Y 1|‘orvényszék valamenn Intraneten "~ N
5 CAF munkacsoport p B p p Iy 5 AT altali maximalis timogatéasa, az A CAF munkacsoport p 2014. aprilis 30 ét |nyilvanossagra
alklamazasa kertiljon, és a modszertant |végrehajtasa szervezeti ellenallasba,,, P - - olgozdja tajékoztatas L ot
kéveB intézkedési tervek megvalésitasra|iitkozik ellenallok” bevonasa az intézkedesi hozatala, intézkedés)
— tervek cmegvaldsitsaba tervek kovetkezetes
) ) végrehajtasa
A stervezet életében jelen projektig ilyen A torvényszék elndke maximalisan Felkészilés a projeki
6 Valtozasmenedzsment jellegii valtozaskezelésre nem volt sziikséd valtozas elemeinek kozos - asysa e éni munkacsoport vezik, |Valtozaskezelési \Workshor 2014. 4prilis 10 tevékenységének telj
munkacsoport Cél: a valtozaskezelés beépitése a napi \workshopon valé attekintése 9 ) ! ng . _|titkarok munkacsoport P -ap szervezet szamara
felmentések ne keriilienek kiadasra PP J
gyakorlatba tortér bemutatasara
A szervezet folyamtainak hatékonysagat
jelen projekt elindulasaig csak a statisztikékkidolgozasra kerigl KPI-k mérésére ' munkacsoport Az indikator
7 Teljesitménymenedzsmayomonkdvetésével igyekezett mérni. Célhelyenként statisztikai adatijyés és an;?nnk;ﬁz;’zz;z;:ge"(:léi;z:2:2;?2;:322?: o Teljesitménymenedzsmezemélyes egyeztet{2014. &prilis 30-ig |eldallithatésaganak
nt munkacsport KPI-ken alapul6 rendszerezett addijggs, | informatikai tamogatas nem all véazi z,ev T 9y | és vezdte oY ﬂt munkacsoport az érintett folyamatosan folyamatos
folyamatok teljestilésének nyomonkovetésendelekezésre. 9 YSEGEL. adatszolgaltatokkal ellerrzése
kidologozott mutatészamokkal.
(A EHEREREIE (PEI QUGS (B . |A kikuildott kérdbivek alacsony A munkacsoport tevékenységének REECHENE)
Tudasmenedzsment |rendszerezett, a szorosan vett szakmai z R e F | 2 ey, 5 a '[udésmenedzsmet tudasmenedzsment 3 a
8 R S— e AT Y pU——— naer[%nyban tortéihvisszakuldése, illetvemegfeleb kommunikacioja valamennyi megkedezetmunkacso s T 2014 1. félév Lasd megold. Javas
P L L vag nem teljeskdt, alapos kitoltése csokkentheti az ellenallast. P
nincs informaciéja. hasznélatukrol
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