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Támogató alkalmazási 

rendszerek, és üzemeltetési 

eszközök

Input dokumentumok Output dokumentum

1
Folyamatmenedzsment rendszer 

működtetése

funkcionálisan felelős: dr. Budai Vince 

folyamatmenedzsment felelős: dr. Budai 

Vince

közreműködik: Szabóné Mészáros 

Angéla, dr. Band Ferenc, dr. Lugosi 

József

Folyamatleírások, folyamatábrák
Módosított szabályzat; vezetői ajánlások Féléves jelentés;

2 Probléma definiálása

funkcionálisan felelős: dr. Budai Vince 

folyamatmenedzsment felelős: dr. Budai 

Vince

közreműködik: Szabóné Mészáros 

Angéla, dr. Band Ferenc, dr. Lugosi 

József

Folyamatleírások, folyamatábrák
Féléves jelentés; Feljegyzés;

3
Problémamegoldási javaslat 

elkészítése

funkcionálisan felelős: dr. Budai Vince 

folyamatmenedzsment felelős: dr. Budai 

Vince

közreműködik: Szabóné Mészáros 

Angéla, dr. Band Ferenc, dr. Lugosi 

József

Folyamatleírások, folyamatábrák
Feljegyzés; Problémamegoldási javaslat;

4
Problémamegoldási javaslat 

elfogadása

funkcionálisan felelős: dr. Csorba Zsolt 

Ödön

folyamatmenedzsment felelős: dr. Budai 

Vince

közreműködik: Szabóné Mészáros 

Angéla, dr. Band Ferenc, dr. Lugosi 

József

Folyamatleírások, folyamatábrák
Problémamegoldási javaslat; Problémamegoldási javaslat;

5
Problémamegoldási javaslat 

végrehajtása

funkcionálisan felelős: dr. Bicskey István, 

dr. Csorba Zsolt Ödön 

folyamatmenedzsment felelős: dr. Budai 

Vince

Folyamatleírások, folyamatábrák
Problémamegoldási javaslat; Aktualizált folyamatleírások, 

folyamatábrák
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1
Ítélkezés során a fejlesztendő területek 

azonosítása

funkcionálisan felelős: dr. Bicskey István

folyamatmenedzsment felelős: dr. Budai 

Vince

Folyamatleírások, 

folyamatábrák, statisztikák

Feljegyzés;

Fejlesztési igény;
Összesített fejlesztési igény;

2 Egyeztetés az érintett szakterülettel

funkcionálisan felelős: dr. Bicskey István

folyamatmenedzsment felelős: dr. Budai 

Vince

Folyamatleírások, 

folyamatábrák

Összesített fejlesztési igény; Összesített fejlesztési igény;

3 Fejlesztési alternatívák meghatározása

funkcionálisan felelős: dr. Bicskey István

folyamatmenedzsment felelős: dr. Budai 

Vince

közreműködik: Szabóné Mészáros Angéla, 

dr. Band Ferenc, dr. Lugosi József

Folyamatleírások, 

folyamatábrák,

Összesített fejlesztési igény; Fejlesztési alternatívák;

4
Javaslattétel folyamatmenedzsment 

rendszer fejlesztésére

funkcionálisan felelős: dr. Budai Vince 

folyamatmenedzsment felelős: dr. Band 

Ferenc

közreműködik: Szabóné Mészáros Angéla, 

dr. Lugosi József

Folyamatleírások, 

folyamatábrák

Fejlesztési alternatívák; Fejlesztési koncepció;

5
Folyamatmenedzsment rendszer 

módosításának kidolgozása

funkcionálisan felelős: dr. Bicskey István

folyamatmenedzsment felelős: dr. Budai 

Vince

Folyamatleírások, 

folyamatábrák

Fejlesztési koncepció; Fejlesztési javaslat;
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6 Módosítási javaslat kidolgozása

funkcionálisan felelős: dr. Budai Vince 

folyamatmenedzsment felelős: dr. Budai 

Vince

közreműködik:Szabóné Mészáros Angéla, 

dr. Band Ferenc, dr. Lugosi József

Folyamatleírások, 

folyamatábrák

Fejlesztési javaslat; Módosítási javaslat;

7
Módosítások egyeztetése a 

szakterülettel

funkcionálisan felelős: dr. Bicskey István

folyamatmenedzsment felelős: dr. Budai 

Vince

Folyamatleírások, 

folyamatábrák

Módosítási javaslat;
Fejlesztési javaslat;

Módosítási javaslat;

8 Döntés a folyamatok fejlesztésről

funkcionálisan felelős: dr. Budai Vince 

folyamatmenedzsment felelős: dr. Budai 

Vince

közreműködik:Szabóné Mészáros Angéla, 

dr. Band Ferenc, dr. Lugosi József

Folyamatleírások, 

folyamatábrák

Fejlesztési javaslat;

Módosítási javaslat;

Fejlesztési javaslat;

Módosítási javaslat;

9
Módosítások átvezetése a 

szabályzatokba/vezetői ajánlásokba

funkcionálisan felelős: dr. Csorba Zsolt 

Ödön

folyamatmenedzsment felelős: dr. Budai 

Vince

közreműködik:Szabóné Mészáros Angéla, 

dr. Band Ferenc, dr. Lugosi József

Folyamatleírások, 

folyamatábrák

Fejlesztési javaslat;

Módosítási javaslat;

Módosított szabályzat; vezetői 

ajánlások


