@ TATABANYAI TORVENYSZEK SZECHENY' TERV

AROP-1.2. 18/A-2013-2013-0064 Szervezetfejlesztési program a Tatabanyai Térvényszéken

A Tatabanyai Térvényszék CAF 2013 szervezeti 6nértékelése

A Tatabanyai Torvényszék szervezeti onértékelése annak a CAF értékelésnek az eredményeit
mutatja be, melyet a szervezet AROP palyazat keretében végzett el.

Az 6nértékelésre a CAF munkacsoport munkatervében meghatarozott idékeretek kozott kerdilt
sor.

Az Onértékelési kérdGivet a Tatabanyai Torvényszék kilonboz6 iskolai végzettségl és
kiilonb6z6 szervezeti egységeinél, kiilonféle beosztasban tevékenykedd dolgozoi készitették el
annak érdekében, hogy a reprezentativitds biztositott legyen. A kérdéGiv kidltésében 10
dolgozo vett részt (kapott hozzaférést a rendszerhez). A kitoltés soran megadtuk a lehetdséget,
hogy a dolgozdk sajat szervezeti egységiknél mas dolgozdkkal konzultdlva, véleményiket

meghallgatva tdlthessék ki a kérd&ivet. igy a kérddiv ténylegesen 25-30 dolgozé véleményét
tikrozi.
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TATABANYAI TORVENYSZEK

Szervezetfejlesztési program a Tatabanyai Torvényszéken

"087919" FELMERES - KONSZENZUS SZOVEGES EREDMENYE

1. VEZETES

1.1. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A VEZETES ANNAK ERDEKEBEN, HOGY IRANYMUTATAST ADJON A SZERVEZET ERTEK
SZAMARA A SZERVEZET KULDETESENEK, JOVOKEPENEK ES ERTEKRENDJENEK KIALAKITASAVAL. 51
Indoklas SZMSZ, elnoki palyazat, munkaértekezleteken célok kitlizése

(bizonyitékok,

tények)

Erdsségek Kuldetés, jovGkép.:

-A vezetés és a jogszabalyok altal meghatarozott, melynek kialakitasa az Ggyfelek, a dolgozdk és az OBH elvarasainak megfelel6en torténik. A
vezet6k és dolgozdk kozotti kommunikécidban, feladatkiosztasban megjelenik (jogszer(iség, idészer(iség, tigyfélkozpontusag).

-A vezetdi palyazat korszerd.

Ertékrend:

-AlapvetGen jogszabalyban meghatarozott (vagyonnyilatkozat, szolgélati birdsag, egyértelmi felelGsségre vonasi szabélyok). Ezen tilmenéen
az értékrend kialakitasaban, meghatarozasaban jelentGsége van az etikai tanacsnak, az etikai kédexnek.

-A birésag korrupciotdl mentes, nyitott (Ugyfelek és dolgozdk altal atlathatd) szervezet, mely tisztességes munkakornyezet biztosit és jol
képzett, szorgalmas, torekvd, jogi diplomds szakembereket alkalmaz.

Fejlesztendd

-A munkatarsak bevonasa nem torténik meg, az értékrend, jov6kép meghatarozasanal (kotetlen beszélgetés formajaban megfelels lenne)

teriletek -A korrupcid és etikatlan magatartas megel&zésére iranyelv, 6szténz6, nincs, elfogultsdg esete nem meghatarozott
- Egységes arculat kialakitasa szukséges
-Amennyiben értékként meg kivanja jeleniteni a szervezet, abban az esetben az 6sszetartozas tudat fejlesztése, kélcsonés bizalom,
tisztelet, tarsadalmi hasznossag tudatanak erdsitése a sziikséges.
-Ezen a téren sem, a kiilsg és bels6 kommunikacid, sem az informacidaramlas nem hatékony, vagy nem biztositott.
Erték (vastagitva a legmagasabb és legalacsonyabb érték)
1. VEZETES
1.2. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A VEZETES ANNAK ERDEKEBEN, HOGYIRANYITSA A SZERVEZETET, VALAMINT ERTEK
MENEDZSELJE ANNAK TELJESITMENYET ES FOLYAMATOS FEJLESZTESET. 60
Indoklas Szabalyzatok alkotasa, teljesitmények mérése, palayzatok szervezetfejlesztésre, statisztikai adatok elemzése, vezetéi ellen6rzések
(bizonyitékok,
tények)
Erésségek Szervezet irdnyitdsa, menedzselése korében:

-Az ala- folérendeltségi viszonyok, szervezeti hierarchia, feladat- és hataskorok tisztazottak, SZMSZ-ben, munkakori leirdsokban,
utasitasokban, szabalyzatokban megfeleléen rogzitettek.

Teljesitmény menedzselése korében:

-lgazgatasi vezetés keretében jelentések, statisztikak rendelkezésre allnak VIIR m{ikddése tamogatja.

-Megvaldsul a kommunikacié az alacsonyabb szint(i szervezeti egységekkel (intranet, értekezleti rendszer, -vezetdi, kollégiumi értekezletek,
tanacselnoki feljegyzések, szakmai anyagok ismertetése, statisztika rendszeres attekintése), rendszeres az egyeztetés a felsébb vezetbkkel, a
szlikséges informaciok megosztasa megtorténik.
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Fejlesztend6 Irdnyitds:
teriletek -A dolgozdi létszam nincs 6sszhangban az elvégzendd feladat mennyiségével.
-Esetenként a vezetGk részérdl a problémak haritasa torténik.
—A valtozasokkal a dolgozdk nehezen, vagy sehogy sem azonosulnak.
Teljesitmények menedzselése:
-A felkészilt kollégak tapasztalatainak jobb kihasznaldsa szlkséges.
-Ellendrzés, statisztikai adatszolgdltatas esetén nincs visszajelzés az adatszolgaltatd felé a teljesitménnyel kapcsolatosan.Tébbszempontu
értékelése a statisztikdnak (ligyek nehézsége, targya stb.)
Szervezet teljesitményének novelése:
-Informdcids csatornak nem pontosan szabdlyozottak. Jelentések, statisztikak, beszamoldk elveszik az id6t a tényleges munkavégzéstdl,
munkavégzést hatraltatd tényezék nem kerilnek figyelembevételre (pl.: maganéleti).
-A feladatok altal megkivant képzettségi szint nincs 6sszhangban a feladatokkal (tulképzett dolgozdk).
-A szervezet rugalmatlan, merev.
-E-birdésag és a partnerkapcsolatok technikai hatterének megteremtése sziikséges,
1. VEZETES
1.3. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A VEZETES ANNAK ERDEKEBEN, HOGY OSZTONOZZE, TAMOGASSA A ERTEK
MUNKATARSAKAT, ES PELDAT MUTASSON SZAMUKRA. 50
Indoklas lasz 102.§ szerinti juttatas, kitiintetések,elismerések, parbeszés a dolgozdkkal
(bizonyitékok,
tények)
ErGsségek Példamutatas:

-Személyes példamutatas a vezetés részérdl azzal, hogy nemcsak a munkaidé korlatain belil végzik a tevékenységiiket, hanem a feladat
elvégzését tartjak az elsédeleges szempontnak. Fontos a vezetdi példamutatas, tdmogatd, humdnius viszonyulds a dolgozdkhoz, valamint a
személyes korilmények tiszteletben tartasa.

-A vezet6k diszkriminacidmentesen végzik tevékenységiiket.

Tamogatas:

-A vezetdk, birdk problémakkal barmikor felkereshetdk, sziikség esetén értekezleteken, megbeszéléseken is informaciot, tamogatdst
nyujtanak, parbeszéden alapulé nyilt vezetési stilust alkalmaznak.

-Tamogatott a jogvégzett és GH-s dolgozok képzése.

-A vezetdk nyitottak a szervezet miikodését jobba tevd otlek irdnyaba.

Oszténzés:

-Eszkozei: birdk és igazsagligyi alkalmazottak otthondolgozasa (ligyintézd, titkar), rugalmas munkaidd, cafeteria, tovabbtanulas tdamogatasa.
szobeli dicséret, Unnepi események (karacsony), szakszervezet miikodése

Fejlesztend6

Példamutatas:

teriiletek -Az emberi értékek, erkodlcs kozvetitése tekintetében a vezeték némelyikének magatartasa kivannivaldt hagy maga utan.(Egy vezetdre fel
kellene tudni nézni emberileg is)
Tamogatas :
-Nem eléggé tdamogatott a nem jogvégzett dolgozdk képzése.
-A képzések ideje alatt munkaidd kedvezmény, koltségtérités fejlesztendd, a képzést kdvets anyagi elismerés nem megfelel (képzettségi
pétlék, nyelvpétlék nincs)
-Adott munkatars szamdra nem relevans informacidkrdl is tajékoztatas kap, az informacidk nincsenek egyénre szabva.
-Hibakrdl, sikerekrél a dolgozd visszajelzést (javitashoz segitséget) nem kap vezet6jétdl, a dolgozd és a vezetd kozotti _tavolsag_ nagy.
Osztdnzés:
-A teljesitmények mérése, elismerése (anyagi, erkolcsi) mind egyéni, mind szervezeti szinten kidolgozatlan, nem miikédik, vagy nyiltan
csak személyes szimpatian alapulé jutalmazasi rendszer van, aminek kdvetkeztében fesziiltség keletkezik az azonos szinten ténykedd
munkatarsak kdzott.
-Sziikséges lenne a kollektiv bintetés mell6zése. Elszamoltathatdsag nem érzékelhetd, igy nem érdekelt a dolgozd a jobb munkaeredmény
elérésében.
-A tobbletmunka semmilyen elismeréssel nem dijazott (Aki jél teljesit, annak az a jutalma, hogy t6bb, nehezebb munkat kap. A gyengébb
teljesitményt a vezet6k nem kozlik az adott munkatarssal, hanem egyrészt kollektiv biintetést alkalmaznak, tehat mindenkire kiterjed&
hatranyos intézkedést fogadnak el, masrészt azt a munkatarsat kimélik, kevesebb, kénnyebb feladatokat, tigyeket kap vagy athelyezik).
-ld6nként rekredcids szabadsagra lenne sziikség.

1. VEZETES
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1.4. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A VEZETES ANNAK ERDEKEBEN, HOGY A POLITIKAI DONTESHOZOKKAL ES MAS ERTEK
ERDEKELT FELEKKEL HATEKONY KAPCSOLATOKAT ALAKITSON KI ES APOLION. 80
Indoklas Rendszeres, kdzvetlen kapcsolat, el6adasokon egyeztetéseken torténd részvétel

(bizonyitékok,

tények)

Erésségek Erdsségek:

-Szakmai rendezvényekrél a helyi politikai dontéshozok informacidt kapnak, a torvényszék elndke élen jar a szakmai kapcsolatok apolasaban
de a szervezet emellett partatlan .

Fejlesztend6
teriiletek

-Kivanatos a tavolsagtartas és a megfelel6 kommunnikdcids valasz a politika fell a birésagi szervezetet ér6é tamadasokra, de fontos a
tarsszervekkel fenntartott megfeleld kapcsolat.

- A birésagi szervezetrendszer a politikai dontéshozatalban (pl. Orszaggy(ilés, bizottsagok) alig van képviselve. Politikusok részérél er6sodott
az itélkezésbe beleszdld, az allampolgari bizalmat aladsé negativ kritika. Sajtdban még mindig gyakoriak a ferditések, szakmaiatlan

ténykozlések. Ezek ellen erGsiteni kell a sajtdszovivs szerepét, tevékenységét.

2. STRATEGIAALKOTAS ES TERVEZES

GYUJTSON A SZERVEZET STRATEGIAJANAK FELULVIZSGALATAHOZ ES TERVEI AKTUALIZALASAHOZ.

2.1. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY AZ ERDEKELT FELEK JELENLEGI ES ERTEK
JOVOBENI IGENYEIRE VONATKOZO, VALAMINT A SZERVEZET MUKODESEHEZ KAPCSOLODO ADATOKAT 59

Indoklas Ugyfelek és dolgozdk elégedettségének mérése, munka értékelése, j6 gyaorlatok atvétele

(bizonyitékok,

tények)

Erdsségek -Statisztikak dltal a szervezet tevékenysége a vezetdk altal folyamatosan mért, figyelemmel kisért, az tigyfelek és dolgozdk éltal is elérhet6.

Az adatok, vélemények szakmai értekezleteken is gy(jtésre kerllnek. Az el6bbi tevékenységek informatikailag tamogatottak.
-Belsé ellendrzés hatékony, magas szinvonall, eredményes.

-Jelen projekt.

-Az Ugyfelek elégedettségének mérése.

Fejlesztend6
teriiletek

-A statisztikai kérdGivek, nyomtatvanyok aktualizélasa, jogszabdlyokhoz igazitdsa, BIRO programmal val6 6sszehangolasa, azért, hogy a
rendszer alkalmas legyen a kért adatok kigy(jtésére és valds képet mutasson. Felesleges adatszolgéltatasok csokkentése (pl. AROP
programban olyan személyes adatok kozlésére kotelezés, amelyek amugy is a szervezet rendelkezésére allnak).

-A munkatarsak elégedettségének, igényeinek felmérése nem térténik meg

- Nincs visszajelzés vizsgdlati eredményekrdl a vizsgalt szervezet tagjai részére, vagy hosszadalmas, bonyolult (pl. hosszu év végi beszamold;
lgyérkezésre, befejezettségre hosszu szamsorok)

-Az igényekre a reagalds lassu, vagy egyaltalan nem torténik meg

- Statisztikai szemlélet hattérbe szoritdsa/megvaltoztatasa sziikséges az ligycentrikus, problémamegoldé szemlélet kialakitasa érdekében

2. STRATEGIAALKOTAS ES TERVEZES

2.2. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY AZ ALTALA GYUJTOTT ADATOKBOL ERTEK
NYERT INFORMACIOK ALAPJAN ALAKITSA STRATEGIAJAT ES TERVEIT. 30
Indoklas Eves beszamold készitése kdzpontban a szakmai munka javitasaval , j6 gyakorlatok atvétele

(bizonyitékok,

tények)

Erdsségek -Adatgy(jtés: Atfogd statisztikai adatgy(ijtS rendszerrel rendelkezik a szervezet, igy a teriilet megtervezése megtédrtént, melyet mikodtet. A

beszerzett adatokat eréforrasok atcsoportositasahoz is hasznaljak.

-Ugyfelek elégedettségének mérésére kisérletek térténnek.

-Stratégia: Eves munkatervek késziilnek, amelyet betart a szervezet, azt ellendrzi. Megjelenik a beszerzett adatokbdl torténd stratégiaképzés,
amikor az idGszer(iségi mutatdk figyelembe vétele alapjan alakitja a szervezet a terveit. Ezen adatokat OBH munkacsoportok is felhasznaljak
a szervezet korszer(sitéséhez.
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Fejlesztend6
teriletek

-A beszerzett adatokbodl gyakran téves kovetkeztetések levonasa, annak alapjan téves intézkedés (cél) meghatarozas torténik, mely a
szubjektiv értékelésbdl adddik. Valdjaban tobbek véleménye szerint tag értelembe vett stratégiaja nincs is a szervezetnek, sz(ik értelemben
az adatszerzés az id6szer(iség javitasara korlatozddik. A tisztvisel6k bevondsa nem torténik meg, nincsenek érdekeltté téve a célok
megvaldsitasaban, motivalasuk is hidnyzik.

A meglévé adatgydijté rendszer (BIIR) miikodtetése nem megfeleld, lehet&ségei nincsenek kihasznalva. Informatikai hibak javitdsa nem
koveti a fejlédést.

A szervezet miikdésével kapcsolatos adatokat beszerzi, elemzi, de a rossz mutaték oka nincs felderitve, ezt kovet6en nem térténik a

tervekben kiigazitas.
Ugyfél elégedettség mérésébdl keletkezd adatokat nem hasznaljak a tervezéshez, stratégidba sincs beépitve.

2. STRATEGIAALKOTAS ES TERVEZES

2.3. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY MEGISMERTESSE, BEVEZESSE ES ERTEK
RENDSZERESEN FELULVIZSGALJA STRATEGIAJAT ES TERVEIT A TELJES SZERVEZET TEKINTETEBEN. 44
Indoklas Munkaértékezleteken , megbeszélésen folyamatos napirendentartas,

(bizonyitékok,

tények)

Ergsségek -A stratégia és tervek megismertetése évi rendszeres értekezleteken szervezeti szintekre bontott beszamoldkkal megtorténik, melyek a belsé

intranetes feliileten megismerhetd. Elektronikus levelezérendszeren tovabbitott korlevelek és nyilvanos jegyz6konyvek segitik a tervek
megismertetését, bevezetését.

-Az id6szer(iség javitdsa, jogszer(i dontések szakmai érvényesitése, tgyfélkozpontlisag megjelenik ezen tervek szintjén, amely
részprioritasokat a szervezet elfogad.

Fejlesztend6
teriiletek

-Hatékonyabb (ligyhatralék csokkentd) munkavégzés elégtelen, azok megvaldsitasanak felllvizsgalata is elmarad. Amennyiben intézkedési
terv késziil, az nem feltétlen okszerd, leginkabb a latszat kedvéért torténik. A meghatarozott célok nincsenek szervezeti egységek, az azokat
alkot6 személyek szintjére lebontva, nincs meghatarozva, felllvizsgalva éves szinten, hogy a tervek megvaldsulasa érdekében mit kell tenni
az egyénnek ( birédnak-tisztviselének).

-A szervezet egészére kiterjed§, atfogo, a prioritasokat célként megfogalmazo, id6kereteket meghatarozé terv nincs. Nincs érdemi
parbeszed a célok, tervek, feladatok megismertetése érdekében. Hidnyzik az egyes, kisebb szervezeti egységekre, ligycsoportokra (PI:
értés, peren kiviili igyek) lebontott feladat- és célmeghatdrozas és az ehhez kapcsol6dd teljesitményértékelés. A
felhasznalt er6forrdsok és az ehhez igazodé hatékonysag szempontjabdl a teljesitmény mérése nem térténik meg, mert a
teljesitménymérésnél, statisztikanal a rendelkezésre all6 személyi és targyi feltételek, azok hidnyai figyelmen kiviil maradnak. A l1étezé
tervek kommunikacidja sokszor attekinthetetlen, vezetdi értekezletek jegyzkonyvei tul részletezettek, 6sszefoglalva attekinthetébb
lenne.

2. STRATEGIAALKOTAS ES TERVEZES

2.4. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY MEGTERVEZZE, BEVEZESSE ES ERTEK
FELULVIZSGALIA A SZERVEZETEN BELULI INNOVACIOT ES VALTOZASOKAT. 57
Indoklas Szabdlyzatok, intézkedési tervek, meghozatala konzultaciot kévetSen (pl.: pamnasznapi ligyintézés javitasa, peren kivili iroda felallitasa,
(bizonyitékok, folyamatos ellenérzése)

tények)

Ergsségek -A képzési rendszer, mely alapja a folyamatos innovacionak és valtozasnak alapjaiban jél mikodik (MIA, fogalmazoképzés, tisztvisel6k

képzése — vizsgdztatdsa, instruktor rendszer), fontos az elektronikus informaciéaramlas is ennek érdekében, szakmai anyagok, kollégiumok
anyagai, képzések anyagai tobbnyire elérhet&ek.

-Innovécidnak tekinti az egyik csoport a titkarok biré mellé torténé kozvetlen beosztasat.

-Az innovacid tervezésére bevezetésére utal, hogy a szervezet nyilvanos palyazatokon vesz részt, a szervezet takarékos mikodése is egyfajta
fejlesztésnek tudhato be.

Rendelkezésre allé palyazatokon részt vesziink

Fejlesztendd
teriiletek

-Azonban a tervezett valtozasokkal kapcsolatos informacié nem mindig jut el az alsébb szintekre. A valtozasok tervezése, bevezetése
kapcsan felmeriilS informdciéaramlas utja kidolgozatlan .

-A bevezetésre keriil§ innovacidkhoz nincsen meg a megfeleld személyi és targyi feltétel, emiatt a miikodéképessége korlatozott a
bevezetett fejlesztésnek.

-Egyaltalan az innovécidt hidnyolja a szervezet életébdl tobb csapat. Nincsenek teamek feldllitva, kdtetlen szakmai megbeszélések, igy az
egymastdl tanulas folyamata korlatozottan miikédik, hianyzik a csoportmunka, belsd képzések. Szakmai kiadvanyok nem elérhetéek
pénzhianyra hivatkozassal, viszont a bevezetett innovativnak tiin6 eszk6z6khoz, eljarasokhoz nincs teljes hozzaférés (lakcimnyilvantarto,
jogtar). Ha pedig van erre javaslat, az alulrdl jovét is figyelembe kellene vennie a szervezetnek.

Szakmai megbeszélések kiterjesztése minden terlletre

Ugyfélkapcsolatok elektronizélasa irdny jo de fejleszteni kell.

MAGYARORSZAG MEGUJUL
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3. MUNKATARSAK

3.1. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY EMBERI ERGFORRASAIT A ERTEK
STRATEGIAJAVAL ES TERVEIVEL OSSZHANGBAN, ATLATHATO MODON TERVEZZE, IRANYITSA ES FEJLESSZE. 39

Indoklas Személyi problémdak megvitatasa, javaslatok dsszegydjtése

(bizonyitékok,

tények)

Erésségek -A szervezet human eréforrdsaival a jogszabdlyokhoz kétotten gazdalkodhat, melyeket betart.

-Az emberi er6forrassal torténd tervezett gazdalkodasra utal a Iétszamhiany esetében térténd kirendelés, atcsoportositds, a rugalmas
munkaidd, az otthondolgozas engedélyezése, mely dsszességében tisztességes foglalkoztatast tesz lehetévé, a kiilonb6z6 palyazati
rendszerek jogszabdly dltal meghatdrozott szempontjainak betartasa.

-Fejlesztésre utal a kiilonb6z6 képzési rendszerek folyamatos alkalmazasa (biro, titkar, fogalmazé

Fejlesztend6
teriiletek

-Hianyzik a human erdforras gazdalkodasbdl a kiszamithaté 6sztonzérendszer, nincs elérelépésre lehetdség, az anyagi elismerés
(jutalom) jé ideje megsziint, erkdlcsi megbecsiilés (szébeli, irasbeli elismerése a j6l végzett munkanak) nem létezik. Dicséret ritka,
kizardlag a rosszul elvégzett munka keriil megemlitésre.

-Otthondolgozas a titkaroknal szélesebb idGintervallumban kivanatos, titkdri életpalya nem kialakitott. Rugalmas munkaidékeret bévitése.
-Az emberi eréforrassal torténd atlathaté gazdalkodds gatjat képezi, hogy a valds teljesitmény nincs elismerve, aki jol dolgozik még tobb és
nehezebb munkat kap, az alkalmatlan vagy kisebb munkabirasu személyt nem bocsatjak el, inkdbb tuddsanak fejlesztése nélkil dthelyezik.
Nincs kovetkezménye a gyenge vagy a magas szinvonalon végzett munkanak.

-A nem jogvégzettek tudasanak felmérése teljesen hianyzik.

-Vezet6k ismerete kevés az adott terlileten dolgozdk altal végzett munkardl,.

-A szervezet fels6 vezetSinek meggy6zése a kell§ Iétszam biztositasardl, a meglévd létszamok betdltésérdl.

-A vezetdk kivalasztasa kevésbé objektiv, nem annyira szabalyozott mint egyéb terileten a birak, fogalmazdk kivalasztasa.

3. MUNKATARSAK

3.2. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY AZ EGYENI ES SZERVEZETI CELOKKAL
OSSZHANGBAN FELMERIJE, FEJLESSZE ES FELHASZNALJA A MUNKATARSAK KOMPETENCIAIT.

ERTEK
45

Indoklas Képzések szervezése,

(bizonyitékok,

tények)

Ergsségek -A szervezet a munkatarsak kompetencidit — jogi végzettségliek esetén — széleskor(ien fejleszti kozponti és helyi szinten egyarant. (MIA

képzések, tavoktatas, id6szakos ,kodex” képzések, helyi szakmai kollégiumok, instruktori rendszer, beszamoltatas, egymastdl tanulas).
Hasznosak a nem jogi témakoérokben megrendezett kozponti képzések is. (konfliktuskezelés, kommunikacids képzés)
-Online jogtarak, kozlonyok, nyilvantartd rendszerek a nagyobb birésagokon.

Fejlesztend6
teriletek

-Kompetenciafelmérés sziikségessége, de folosleges adatgy(ijtés nélkul.

-A nem jogvégzettek folyamatos képzése, tanulasi lehetGségeik kiszélesitése, instruktori rendszer feldllitasa esetiikben is.
-A tovabbtanulas, mely nem a szervezet altal szervezett nincs tamogatva és anyagilag honoralva.

A gyesen lévék kimaradnak a kompetenciafejlesztésbdl, akkor is ha ebben szivesen részt vennének.

Kisebb birdsagokon is a nagyobb birésagokhoz hasonld kompetencia- és tudasbazishoz hozzaférési feltételek biztositasa.

3. MUNKATARSAK

3.3. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY A NYILT PARBESZED ES A ERTEK
FELHATALMAZAS ALKALMAZASA, VALAMINT JOLLETUK TAMOGATASA REVEN FOKOZZA A MUNKATARSAK 40
BEVONASAT.

Indoklas Nyitott vezetdi ajtd, folyamatos parbeszéd (pl: parkolasi helyzet megoldasa)

(bizonyitékok,

tények)
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Erésségek Jollét:

-Kialakitott rendszerek a munkatdrsak jollétére vonatkozédlag :

. konditerem, SZEP kartya, szinhazbérlet, sportnap,

. rugalmas munkaidg, jé6 munkakorilmények, birdk otthondolgozasa

3 Uzemorvos biztositott

Felhatalmazas

- Munkaterv szerinti munkaértekezlet megtartasa.

- Egyéni felel&sségvallalds

- Vannak munkacsoportok. (peren kivili iroda, itélkezd tanacsok, jegyz6-bird, kollégiumok)

- Elektronikus hirlevél rendszere, belsé levelez6rendszer otthoni hozzaférhet&séggel,

- Er@sségnek sorolhatd, hogy egyaltalan vannak informatikai berendezéseink ( szamitogép, laptop, fénymasolo, fax, nyomtatd, szkenner
stb.), melyek mékodnek.

- Szakszervezet miikodése.

- Kicsi, bar nem zsufolt irodak.

- M(kodik a munka egészségugyi ellatds, influenza oltas lehet8sége, szemiiveg vasarlas tdmogatasa, munkavédelmi el6adés
- EsélyegyenlGségi megbizott, esélyegyenlGségi terv, komplex akadalymentesités, babaszoba.

Fejlesztendd
teriiletek

-VezetGség hallgassa meg az alkalmazottak, alacsonyabb szervezeti egységek véleményét, legyen nyitott a munkahatékonysagot novel6
javaslatokra, dolgozzon ki javaslattételi rendszert vonja be Gket a szervezet céljainak megvaldsitasaba, kommunikaaljon veliik.
Otletborzék megvalésitdsa, vezetsi dontéseknek a dolgozékat éré hatdasanak visszacsatoldsi lehet&sége, nem pénzbeli jutalmazasi és
tamogatasi rendszer

-A javaslatok megvalésitdsa nem kell6en megfontolt, sok a latszat tevékenység (pl. egyéni teljesitménymérés, aminek az eredményét
senki nem veszi figyelembe a vonatkozd déntés meghozataldnal)

-Az aranytalan munkaterhet nem tudja kezelni a szervezet

-Munkaértekezleten passzivitas.

-Csapatmunka

-Csapatépité tréningek hianyoznak minden szinten.

-Team munka kialakitasa. Biré-titkar-fogalmazé szakmai kapcsolatok erdsitése. Képzési igények felmérése.

-Titkarok otthondolgozasanak rendkiviil szlk lehetdsége.

-Gyermek gondozasa miatt tavol 1évé a szervezeti valtozasokrdl nem értesil, képzési lehetGsége nincs.

-Sport és kulturalis rendezvények hianya, illetve tdmogatasanak hianya. Gyermekvigyazd, uszoda-, szaunabérlet, szolariumbérlet
-Technikai berendezések korszerdsitése. Targyi feltételek elégtelenek (asztalok, székek, megfelel6 szamitégép, magndk, klima elavultak,
szoftverek —jegyz6kdnyv kiild6 program ). Korlatozott a CD-jogtar haszndlata a munkahelyen. (egyszerre 5 felhasznalé) Kevés otthoni
jogtar. Szakmai kiadvanyok, konyvek korlatozottan hozzaférhetdk. Epiiletek energetikai szempontbdl elavultak. Eszkdzbeszerzésnél csak
az ar szamit, nem a minGség. (rossz mindségii székek, irodai eszk6z6k.

4. PARTNERKAPCSOLATOK ES EROFORRASOK

4.1. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY FONTOSABB PARTNEREIVEL ERTEK
KAPCSOLATOKAT ALAKITSON KI, ES APOLJIA AZOKAT. 65
Indoklas Egytttm(ikodései megallapodasok (tarsszervekkel) , napi kapcsolattartas
(bizonyitékok,
tények)
|| : ;
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Erésségek -Folyamatos a kapcsolattartas a tarsszervekkel és az alarendelt szervezeti egységek kozott

-Partnerségi megéllapodasok (renddrség, egyetem),
megyei jogdsznapon mas hivatasrendekkel valé kapcsolat

-Kollégiumi tilés itélGtablai szinten is. Jogszabdly véleményezés lehetGsége. Tarsszervekkel vald egyeztetés jogszabalyvaltozas vagy
jogalkalmazasi probléma esetén. pl. rend6rség (szabdlysértés kérében), ligyészség (birdsag elé allitds korében), ligyvédek (meghivé az aj Ptk.
képzésre).

-Fejl6dés az informatika segitségével. pl. korozési nyilvantartas, forditas rendelése az OFFI internetes oldalan.

-Tarsszervekkel (ligyvédi kamara, renddrség, polgarmesteri hivatalok, gyamhivatal stb)és az OBH-val a kapcsolat alapvetéen jé. (Pl.:
bombariadé esetén nkormanyzat targyaldtermet biztosit).

-Fejl6dik a sajtdval vald kapcsolat. (honlapon tajékoztatds fontosabb ligyekrdl, sajtdszovivs)
-Vezet6k kdzott van kommunikdcié

-Birdi tanacs, OBT bevonasa az igazgatasi kérdésekbe

-Panasznap, és arra idépont kérése.

-A problémak, jogszabalyvaltozasok megbeszélése céljabdl a tarsszervekkel pl. rend6rség (szabdlysértés) ligyészség (birdsag elé allitas),
tgyvédek (Ptk. képzés) szakmai napokat, tanacskozasokat tartanak, a jogvégzett fogalmazdkat, titkarokat oktatjak, munkaval latjak el.

Fejlesztend6 -Legyenek megbeszélések a jo, bevalt gyakorlatok esetleges atvételével kapcsolatban. (Nyitottsag, rugalmassag, ésszer(iség.)
teriiletek -Kapacitas a statuszhiany miatt korlatozott

-A kiszervezett szolgaltatasok (biztonsagi 6r, takaritas) szinvonala nem megfeleld.

-Szakértdi intézetekkel, szakért6kkel nincs egyeztetés a hatarid6k betartasa, az egységes szakvélemények készitése érdekében.
-Vezet6k és munkatarsak kozotti kommunikdcié erdsitése

- Szakszervezet és érdekképviseleti szervek tevékenységérdl nincs ismeret.

Egytttm(ikodés jogi segitségnyujto szolgalattal (atiranyitas a panasznapon helyben félfogadast tarté kollégédjukhoz

4. PARTNERKAPCSOLATOK ES EROFORRASOK

4.2. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY AZ ALLAMPOLGAROKKAL/UGYFELEKKEL ERTEK
KAPCSOLATOKAT ALAKITSON KI ES TARTSON FENN. 51
Indoklas Kulsé honlap miikodtetése, ugyfél elégedettség mérése, félfofgadas, helyben torténd kézbesités (Komdarom) , panasz intézménye
(bizonyitékok,

tények)

Ergsségek -Nyitott birésag program, Kiils/belsé honlap folyamatos frissitése, Széréanyagok (pl. mediacid, civil szervezetek)

-M(kodéssel kapcsolatos adatok nyilvdnossagra hozatala (sajtotajékoztatd, kiilsd, bels6 honlap), nyilvdnossa tett dontések (hatarozatok
téra), formanyomtatvanyok, beszamoldk .

-Altaldban udvarias tigyfélkiszolgalas, Kérelmek esetén az elvart feltételekrsl (mellékletek csatolasa) sz6l6 tajékoztatas.

-Elégedettségi nyomtatvany kitoltése biztositott az ligyfél szamara

-Panasznap az ligyfelek igényeihez alakitva, EIndki fogaddéra, Ugyfélfogadasi id6k megfelelSek, joI miikodnek, Elektronikus bejelentés
lehet&sége

-Jogszabdlyvéltozas esetén munkaerd atcsoportositasa

MAGYARORSZAG MEGUJUL
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Fejlesztend6 -Udvarias, jol képzett tigyfélszolgalat.
teriletek -A szérdanyagok tartalmi érvényessége.

-Az Ugyfélfogadds rendszerének 6sszehangolatlansaga (pl. az Ugyfél egy Ugyszakban folyamatban 1évé valamennyi, az ligyével kapcsolatos
problémajat nem tudja egy id6ben elintézni, mert az egyes szervezeti egységeknek mds és mas az Ugyfélfogadasi rendje, igy az lgyfél
sokszor feleslegesen varni, avagy mds id6pontban visszatérni kényszeriil.) Egyes munkatarsak rugalmatlansaga (csak akkor intézi el az Ggyfél
kérelmét, ha beleesik az tgyfélfogadasi idGbe. Ha az akar csak egy perccel is letelt, elklldi az tigyfelet, noha az Ggyintézés csupan néhany
percet venne igénybe)

-Rugalmas iigyfélfogadasi id6 indokolt lenne: legaldbb egy napon 16 éra utdn is vagy 8 éra el6tt is az azt végzé munkatars megfeleld
ellentételezése mellett. Ugyintézési hataridék roviditése az ehhez sziikséges munkaerd bévitésével vagy alkalmatlan munkaerd
lecserélésével vagy tuldra elismerésével.

Beadvényok atvételekor szakmai attekintés/kontroll (fogalmazd/tgyintézé),

-Ugyfél elégedettség mérése panasznapon (majd ez alapjan a tapasztalatok 6sszegzése és a hibak kijavitasa), ligyfelek véleményének,
igényének szélesebb kor(i felmérése indokolt lenne pl. internetes kérdgiv segitségével.

-A kezelGirodak alkalmazottai nem rendelkeznek minden esetben megfelel6 tapasztalattal, a feladataik maximalis ellatasahoz.
-Panasznapon sorszam, illetve idépont adasanak bevezetése (ligyfél baratabb, mint egész nap sorban allni)

-A szervezet ligyfél centrikussa tétele szikséges (pl.: Ugyfél elégedettség mérése amit a fellebbezési arany jelez)

-Allampolgarok alapvetd jogi ismereteinek és a rendszer miikdésével kapcsolatos ismereteinek bévitése

-A médian keresztili tajékoztatas sokszor nem megfeleld, a sajtéban még mindig gyakoriak a ferditések, szakmaiatlan ténykozlések. Az
allampolgarok egyre inkabb negativ képet alkotnak a birésagokrdl. A birésagoknak nincs tekintélye az dllampolgarok szemében altalanos
vélemény még mindig az, hogy a birésag sokszor korrupt, elfogult, és helytelen dontést hoz. Ez ellen erGsiteni kell a sajtd szovivé szerepét,
elérni, hogy a sajtéban minél objektivebb kép rajzolédjon ki és sziikséges az itéletek kbzérthetd, meggy&z8 indokldsa.

-A meglév6 programok javitasa, fejlesztése

-Teljes kord elektronikus ligyintézés megvaldsitasa

4. PARTNERKAPCSOLATOK ES EROFORRASOK

4.3. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY PENZUGYEIT MEGFELELOEN KEZELIJE, ERTEK
IRANYITSA. 80
Indoklas Gazdalkodasi szabalyzat, belsé ellen6rzés, GH miikodése, szabdlyozottsag

(bizonyitékok,

tények)

Erésségek - Belsd ellendri rendszer miikodése (GH-ban bevételek és kifizetések ellenérzése)

- Eves koltségvetés tervezése

- - Eves beszamold a torvényszék miikodésérdl

- EInoki intézkedések a takarékossag jegyében:

- Papir alapu belsé tgyintézés elektronikus formara torténd lecserélése

- Postai kiildemények (Ugyvédek, Ugyészség, rendbrség, végrehajto részére) helyi kézbesités a birdsagon
- Tul sok papir fogyasa esetén masolt, nyomtatott oldalak szamdanak aldirassal torténé rogzitése.
- Irodaszer atvételnél alairas

- Atlathatd, jogszabalyon alapuld, takarékos gazdalkodas

- Gazdasagi Hivatal miikodése

- Kozbeszerzések lebonyolitasa, leltarozas, takarékos gazdéalkodas

- Pélyazati pénzforrasok igénybevétele

Fejlesztend6 - Tovabbi bevételi forrasok bevonasa
teriiletek - Fltéskorszer(sités, az éplletek energetikai korszer(sitésének hianya miatt indokolatlan tobbletkoltségek keletkeznek.

- El6fordul olyan felujités (pl. WC, csap, elektromos szappanadagold) ami nem indokolt. Koltségvetési forrasok kozotti
atcsoportositasok hatékonyabb alkalmazasa. Nagyobb mértéki kiadasok el6tt hatékonysdgvizsgalat végzése

- Jarasbirdsagok igényeinek szélesebb korben torténd felmérése

- A munkatarsaknak a kéltségvetésrdl informacidja kevés. Nem latjak mire van és mire nincs pénz, és arra miért nincs.
Lényegesebb informacidk kozzététele

- Szakjogaszi pétlék nincs.

- 9,-Ft /km benzinpénz elenyész8. Kollégiumi tilésekre, Biisz-oktatdsra nem fizetik az utazast. Sajat gépkocsi hasznélatat nem
engedélyezik, akkor sem, ha indokolt és sziikséges lenne.

- Hatékony takarékossagi intézkedések fenntartasa

- Kormdnyhivatalba és egyéb hivatalos szervekhez iratok tovabbitasa a postai Ut megkeriilésével

- Belsé dokumentacidk elektronikus formaban torténd kezelésének fejlesztése

4. PARTNERKAPCSOLATOK ES EROFORRASOK
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4.4, TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY HASZNOSULION A SZERVEZETBEN ERTEK
RENDELKEZESRE ALLO INFORMACIO ES TUDAS. 57
Indoklas Képzések szervezése, beszamold és annak kozzététele a képzésekrdl, tudasbazis 1étrehozasa, konyvtar,

(bizonyitékok,

tények)

Erésségek - -Bels6- és kiils6 honlap naprakészsége, szakmai anyagok hozzaférhetéek,dokumentumtar

- AROP programban valé részvétel a témaban

- belsé email rendszerben torténd tajékoztatasok

- -konyvtdr, szakkdnyvek, CD jogtar, Magyar KozIlony
- -képzések

Fejlesztend6
teriiletek

-Szervezeti egységeket kilon-kilon érintd valtozasok (pld.: jogszabalyi) megosztasa a belsé honlapon.

- szakmai folyéiratokhoz, kényvekhez valé megfelel§ hozzaférés nem biztositott (kis példanyszam)

-Complex jogtar otthoni haszndlata nem biztositott

-a felhasznalé a belsé gépéhez pl. otthon nem fér hozzd, igy vagy magndznia kell, vagy kériilményesen _hazal6ni_ a neten azon fajlokat,

amin dolgozni szeretne otthon, majd ugyanezt vissza.

-lgyviteli fejlesztések

-a mindennapi munkat érint6 jogszabalyvéltozasok targydban rendszeres értekezlet, kotetlenebb forméaban

-az informacidk, tajékoztaté anyagok nem egyénre szabottan keriilnek megkiildésre. Adott munkatars szamara sok nem relevans
informaciét is megkap, amik kdzott elveszik a ra vonatkozé informacid.

-nagyobb figyelem forditdsa a dolgozoknal 1évé tudas atadasara,

-szamitogépekhez kils6 adattaroldval vald hozzéférési lehet&sége

4. PARTNERKAPCSOLATOK ES EROFORRASOK

4.5. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY MENEDZSELJE TECHNOLOGIAJAT. ERTEK
40

Indoklas Szabalyzatok alkotasa , alkalmazasok kozzététele

(bizonyitékok,

tények)

Er6sségek -E-Ugyintézés a cégbirdsagokon,

-anonim hatdrozatok e-dokumentumtara

-Informatikai és kommunikacids eszk6z6k hasznalata. Koltséghatékonysag (k6zds nyomtatdk, kétoldalas nyomtatas) Jegyz6konyvek
elektronikus formaban torténé megkildésének lehetGsége.

-BIRO program. Intranet. Gondnokoltak nyilvantartasa. b(inigyi nyilvantartds. Kérozési nyilvantartas.

-Internet alapui munkaid8-nyilvantartas.

-nyomtatvanyok elektronikus letoltése.

-Hivatali e-mail cim otthonrdl torténd elérése.

-Tajékoztatds kérése, jogszabaly véleményezés interneten keresztll. Akadémia képzésre jelentkezés interneten keresztil.
-Internettel nem rendelkez6k papir alapon is benyujthatjak kérelmeiket.

Fejlesztend6
teriiletek

-Papir formaju jelenléti iv megsziintetése, ehhez a beléptet rendszer javitasa.

-a modern elektronikai eszk6z6k alkalmazottak részére széleskérben torténd biztositasa (pl. jogszabalyolvasasra alkalmas e-book olvasé,
tekintettel arra, hogy a jogszabalyok kommentarjai ilyen formaban is megjelennek)

-szamitastechnikai eszkdz0k fejlesztése, hangrozités targyalékban, diktafon beszerzése

-hangrogzit6 berendezések korszerdsitése.
-koltséghatékonysagi szempontok elGtérbe helyezése, tervek, vizsgalatok készitése és a tanulsagok hasznositasa

-gyakran lassu internet.
-nagyon kis tarhelyi e-mail postafiék.
-CD jogtar korlatozott hasznalata a munkahelyen (egyszerre 5 felhasznalé). Otthoni CD-jogtar korlatozott szamban.

4. PARTNERKAPCSOLATOK ES ERGFORRASOK

4.6. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY ESZKOZEIT ES VAGYONTARGYAIT ERTEK
KEZELJE. 71
Indoklas Szabdlyzatok alkotdsa, (szamitogéphasznalat, gépkocsihasznalat) , dllagmegdvas (épuletgondnoki gondnoki rendszer, informatikus
(bizonyitékok, birésagonként)

tények)
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Erésségek

-Pélyazati lehet8ségek kihaszndlasa az eszkozok és vagyontargyak minél hatékonyabb kezelése érdekében

-Gyermek meghallgaté helyiség biztositasa kiskoru gyermek meghallgatasa esetén

-Az épulet megfelel6en megkozelithetd, mozgdaskorlatozottak szamara is.

-Hivatali gépkocsi haszndlata a postakoltség csokkentése érdekében. Végrehajtonak, tgyvédeknek kozvetlen kézbesités a posta helyett.
-Megfelel6 parkolasi, megkozelitési lehet&ség. (kivéve: Esztergom). Mozgéskorlatozottak szamara rampa biztositasa.

-Jobb kihasznalds érdekében vendégszoba megsziintetése és lajstrom irodava alakitasa.

-Csak a legsziikségesebb irodaszerek, butorok, irodai eszk6z6k beszerzése.

-Az eszk6z6krél kozponti nyilvantartd rendszer vezetése, targyak javitasa, rendszeresen leltarozas elvégzése.

-Nyilaszarok mianyag nyildszardkra cserélése

Fejlesztend6
teriuletek

-Olyan irodai butorok beszerzése, amelyekben hatékonyan lehet az iratokat tarolni (mind a dolgozdszobakra, mind pedig a kezelGirodakra
vonatkozdan).

-A tisztasag, higiénia fejlesztése tisztasagi festés

-Napkollektorok, klima beépitése (koltségmegtakaritas).

-Az épllet komfortfokozatanak javitdsa

-Parkol6 helyek hidnya.

-Irodak buatorainak kicserélése, irodaszerek biztositasa, Uj technikai eszk6zok beszerzése

-Eplilet karbantartdsa nem raciondlis. A munkavégzéshez sziikséges feltételek nem minden esetben megfelelGek.

-Koltséghatékonysagi vizsgalatok, szemlélet

-Nagy légter, kozos irodahelyiség kialakitasa kertilendd, mert gatolja az elmélyiilt munkavégzést. Irodai eszk6zok beszerzésénél indokolt
nagyobb hangsuly helyezése a minGségre. M(ianyag palackok, papir szelektiv gy(jtése. Tobb ventilator beszerzése. Nyilaszardk cseréje. Flités
szabalyozasa, tulzott f(ités, nagy meleg elkerilése.

-Irattdri elhelyezés

5. FOLYAMATOK

5.1. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY AZ ERDEKELT FELEK BEVONASAVAL ERTEK
KIALAKITSA, MUKODTESSE ES FEJLESSZE FOLYAMATAIT ES AZOK RENDSZERET. 38
Indoklas Ertekezleti rendszer, csportmegbeszélések

(bizonyitékok,

tények)

Erdsségek Az itélkezési tevékenység tamogatott rendszeres szakmai értekezletekkel, képzésekkel.

Sajat mennyiségi kontrollnak a statisztika, kiilsé kontroll lehet az Ggyfél-elégedettség mérd adatlapok bevezetése.
A munkamenet optimalizalasdhoz szlikséges infrastruktura biztositott: BV 6rz6, ligyészi vard, gyermek-meghallgatoé szoba stb.

Fejlesztendd
teriiletek

A jogalkotd és a jogalkalmazok kdzott nincs oda-vissza kapcsolat, a gyakorlati szempontok kevésbé jelennek meg igy a jogalkotds
szintjén.

A munkatarsak bevonasa nem térténik meg a birésagok miikodésének tervezésébe, az egyes
rendjének kialakitasaba az ott dolgozékat nemigen vonjak be.

A kommunikdacié nem zokkenémentes, sem egy birédsagon beliil, sem a birésagok k6z6tt,
kiilsé tarsszervek k6zott.

Sziikséges mind a munkatarsak, mind az tigyfelek elégedettségének mérése.

munkateriiletek miikodési

sem a birésagok és a

5. FOLYAMATOK

5.2. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY ALLAMPOLGAR-/UGYFELKOZPONTU ERTEK
SZOLGALTATASOKAT, TERMEKEKET BIZTOSITSON ES FEJLESSZEN. 69
Indoklas Honlap mikodtetése,
(bizonyitékok,
tények)
Er6sségek 3 Az informatikai lehet&ségek (birdsagi — kézponti és sajat honlap) segitik az ligyfelek tajékozodasat, jogait és kotelezettségeik
megismerését.
3 Az elektronikus lgyintézés gyorsabba, hatékonyabba teszi mind a birdsdg munkajat, mind az tgyfelek lGgyintézését.
3 Ugyfélbarat igazsagszolgaltatas: panasznap, birésagi kdzvetités, iratbetekintés.
Fejlesztend6 3 Tovabb kell fejleszteni az e-tigyintézést (pl. lehet&ség okiratok megkiildésére), elektronikus pervitel lehetGsége minden birdsagi
teriiletek szinten.
3 Az uigyfelekkel kézvetleniil foglalkozé kezelGirodai munkatdarsak ismereteinek, szaktudasanak folyamatos fejlesztése
sziikséges + az ligyfelekkel valé6 kommunikacié médjanak, hangnemének megfelel6 megvalasztasa.
3 A tarsszervek nyilvantartasaihoz valé hozzaférés biztositasa (FH, gépjarmii....).
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5. FOLYAMATOK

5.3. TEKINTSEK AT, MIT TESZ A SZERVEZET ANNAK ERDEKEBEN, HOGY OSSZEHANGOLIA FOLYAMATAIT A ERTEK
SZERVEZETEN BELUL, ILLETVE AZ EGYUTTMUKODG SZERVEZETEK FOLYAMATAIVAL. 38
Indoklas Stratégia kidpolgozasa, adatszolgaltatasok, idGszeriségi jelentések, elintézetlen tigyek vizsgdlata)
(bizonyitékok,
tények)
Erésségek 3 A szervezet m(ikddése 6sszehangolt, az egyes birdsagi szintek kapcsolddnak egymashoz.
3 A birdi munka segitésének rendszere jol miikodik (jegyz6, titkar, fogalmazd), de a létszam minimalis.
3 Részvételi lehetbség szakmai férumokon, minden birdsagi szinten.
Fejlesztend6 3 A meglévl szervezeti egységek racionalizélasa, a szakteriileten dolgozdk egységes vezetés ald vondsa indokolt.
terlletek . A birét segitd ,team” Iétszamanak bévitése a tevékenységfelmérése alapjan.
3 Az informaciéaramlds/visszacsatolds zavartalan, folyamatos biztositasa elvaras a munkatarsaktol.
3 Helyi irdnyitas erdsitése, kdzponti irdnyitas tulsulyanak csokkentése.
3 Egyuttmikodés, figyelemmel kisérés lehetGségének kialakitdsa nem csak az egyes birdsagok, birdsagi szintek kozott, hanem a
tarsszervekkel is.
3 A kommunikacio fejl6dését gatolja az avult technikai hattér, szamitogépes haldzat.
6. ALLAMPOLGAR-/UGYFELKOZPONTU EREDMENYEK
6.1. TEKINTSEK AT, HOGY MILYEN EREDMENYEKET ERT EL A SZERVEZET AZ AAZ ALLAMPOLGAROK/UGYFELEK ERTEK
VELEMENYE, SZEMELYES ERTEKELESE* ALAPJANLLAMPOLGAROK/UGYFELEK SZUKSEGLETEI ES ELVARASAI 40
KIELEGITESEVEL KAPCSOLATBAN

Indoklas Ugyfél elégedettség mérése
(bizonyitékok,

tények)

Erdsségek Honlapon tajékoztatok elérhet6ek

-ElérhetGség értesitésen, idézésen fel van tiintetve

-Tanuk utikoltségének megtéritése

-Tajékoztatds sajat és kozponti honlapon. Nyomtatvanyok letoltése. Panasznapra idépont kérése. Bizonyos kérelmek (e-cégbirdsag)
benyujtdsa elektronikus Gton is.

-J6 megkozelithet&ség és parkoldsi lehetdség. (kivéve: Esztergom).

-Nyitott birésagok program, mediacid

-EIndki panasztétel, sajtd szovivd, sajtd jelenléte targyalasokon.

-Akaddalymentesitett az épiilet.

-Ingyenes jogi tanacsadas mikodik. Sziikség esetén tolmdcsot vonnak be.

-Diszkriminacidmentes elbiraldsa az tigyeknek, az ligyfeleknek széleskorii panaszjoga és kozérdek(i bejelentési jogai vannak, fellebbezési jog
a dontésekkel szemben, az Ggyfelek jogainak térvényi garantaltsaga.

Fejlesztendd
teriiletek

-Nincs a birésagokon BUFE.

-A szolgaltatasok dija helyben megfizethetd legyen (illetékbélyegért ne kelljen kiildozgetni az ligyfelet a postara)

-Az eljaras illetéke gyakran magas.

-Nem minden szervezeti egység akadalymentesitett

-Allampolgarok részére érthetSbb tajékoztatas a birésagok feladatairdl egyes kérdésekben, a birésagi eljarasrdl tajékoztato fiizetek
elérhetdvé tétele, Braille irdsos tajékoztatd, hangos hirdetStabla, Tajékoztatd tablak kihelyezése (t6bb nyelven)

-Kérdéives felmérés

6. ALLAMPOLGAR-/UGYFELKOZPONTU EREDMENYEK

6.2. TEKINTSEK AT, HOGY MILYEN EREDMENYEKET ERT EL A SZERVEZET AZ ALLAMPOLGAROK/UGYFELEK ERTEK
SZUKSEGLETEI ES ELVARASAI KIELEGITESEVEL KAPCSOLATBAN A SZERVEZET ALTAL VEGZETT MERESEK ALAPJAN 41
Indoklas Nincsenek mérések

(bizonyitékok,

tények)
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Erésségek

-Id@szer( tgyintézés figyelemmel kdvetése

-Torvényesség fellebbvitelen valé felllvizsgalatanak lehetGsége

-A hatékonysag érdekében erdforras athelyezés (kirendelés)

-Egyenl8 bandsmad, a kulturdlis és tarsadalmi sokszin(iség szempontjabdl megfelel6 kezelés. Kozponti és sajat honlapon tgyfelek
tdjékoztatdsa az tgytipusokrol, igymenetrdl, birdsagi szervezetrdl.

-Nyomtatvanyok letoltése. E-cégbirdsag. Elektronikus formaban is lehet benyujtani bizonyos dokumentumokat. E-mailen érkezett
megkeresésre tajékoztatas adasa.

-Koltségmentesség, partfogd Ugyvéd, kirendelt védd. Kozvetitsi eljaras, mediacio.

-Sajto tajékoztatasa. Folyamatos cél a hatalyon kiviil helyezett tigyek szamanak csokkentése. -Javulo ligyintézési hataridék.

-Az eljdrasrendet jogszabaly rogziti és annak megfelelen jar el a szervezet.

-Jogszabalyilag garantalt eljarasi illeték, koltség, nyitva tartdsi id6 kiszdmithatdsaga

Fejlesztend6
teriiletek

-Nincs informacié ilyen mérésrdl

-Statisztikai adatok elemzése (fellebbezések, jogorvoslatok, panaszok szama)

-Rendszeres lgyfél elégedettségi mérések

-Els6foku birdsag elétt is elektronikus pervitel, joghatalyos beadvany beterjesztése elektronikus formaban.

-Az Ugyfelek fogadaséra, panasznap tartaséra szolgald helyek gyakran kifogasolhatdak, nem igényesek.

-Fejleszteni kellene a kozhiteles nyilvantartdsokhoz valé hozzaférési lehetéségeket

-Hatalyon kiviil helyezett tigyek szamdnak csokkentése.

-Javasalattétel a kéltségmentesség, koltségkedvezmény atfogé reformjara.

-Még gyorsabb tgyintézési hataridk elérése az ehhez szlikséges munkaer bévitésével vagy alkalmatlan munkaerd lecserélésével vagy
tuléra elismerésével.

7. MUNKATARSAKKAL KAPCSOLATOS EREDMENYEK

7.1. TEKINTSEK AT, HOGY MILYEN EREDMENYEKET ERT EL A SZERVEZET A MUNKATARSAK SZUKSEGLETEI ES ERTEK
ELVARASAI KIELEGITESEVEL KAPCSOLATBAN A MUNKATARSAK VELEMENYE, SZEMELYES ERTEKELESE ALAPJAN 55
Indoklas -A rugalmas munkaid8 bevezetése jelentds el6relépés mind az egyén, mind a szervezet szempontjabdl: az egyedi igények figyelembe
(bizonyitékok, vétele/a ténylegesen munkdban toltétt id6 kihasznaldsa jobb, parkolds megoldasa

tények)

ErGsségek A rugalmas munkaidg, a biréi/titkari otthondolgozas lehet6vé teszi az egyéni igények figyelembe vételét.

A birdsag biztositja a rendszeres és folyamatos tapasztalatcserét (megbeszélések, értekezletek) és a tovabbképzés
lehet8ségét.

A munkakoérilmények jok, a munkavégzéshez sziikséges infrastruktura rendelkezésre all.

Fejlesztendd
teriiletek

A munkatarsak nincsenek kell6en bevonva a dontések elkészitésébe, véleményiikre nem tartanak igényt a szervezet miikodtetése,
tovabbfejlesztése terén sem.
Ritka az eréfeszitések elismerése (erkélcsi/financialis).
Munkakorulmények/munkaeszkozok fejlesztése sziikséges (elavult butorok), szakjogaszi,

tdmogatottak.

Phd. képzések nem

7. MUNKATARSAKKAL KAPCSOLATOS EREDMENYEK

7.2. TEKINTSEK AT, HOGY MILYEN EREDMENYEKET ERT EL A SZERVEZET A MUNKATARSAK SZUKSEGLETEI ES ERTEK
ELVARASAI KIELEGITESEVEL KAPCSOLATBAN A SZERVEZET ALTAL VEGZETT MERESEK ALAPJAN 28
Indoklas Parkolds megolddasa

(bizonyitékok,

tények)

Erdsségek Megfelel§ szamu, targyu, szinvonall képzési lehetség all a jogvégzett dolgozdk képességeinek fejlesztésére.

Az informatika mindegyik munkatars szamara biztositott, napi szinten hasznaljuk.

A fluktuacié nem szamottevd, a hidnyzas, betegszabadsag minimalis.

A személyes teljesitmény az Ugyforgalmi adatokbdl megismerhetd, a személyi kérdésekrdl
a vezetés.

az éves jelentésben ad szamot

Fejlesztendd
teriiletek

vizsgalat. Nem mérik a munkatdrsak elégedettségét.
(adminisztrativ munkakorok).
kerllnek.

Még sosem készult a munkatdrsak szikségleteinek és elvarasainak felmérését célzo
A dolgozdk nincsenek motivalva, az értékelési rendszer elavult, nem objektiv
Képezni kell a nem jogvégzett munkatarsakat, akik az Ggyfelekkel kozvetlen kapcsolatba

8. TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASSAL KAPCSOLATOS EREDMENYEK
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8.1. TEKINTSEK AT, HOGY MILYEN EREDMENYEKET ERT EL A SZERVEZET A TARSADALMI ERTEK
FELELOSSEGVALLALASSAL KAPCSOLATBAN A TARSADALOM MEGITELESE ALAPJAN 48
Indoklas Ugymanat gyorsitasanak el6térbe helyezése, iddszer(iségi vizsgalatok
(bizonyitékok,
tények)
Erésségek 1. Nyilvdnosabba valt.
2. Sportrendezvényeken részvétel.
3. Arvizi 5nkéntes munkavallalds, gy(ijtés arvizkarosultak részére.
4. Nyitott birésag program. Tanuldk targyalasokat latogathatnak ezaltal megismerhetik a birésag m(ikodését, nem csak egy
kiragadott részletet latnak, amit a Hiraddk adnak le. Egyetemekkel vald egylttmiikodés. Joggyakorlaton lévék foglalkoztatasa.
5. Sajtd folyamatos tajékoztatasa. Sajtészovivé megléte, kozlemények. Sajat és kbzponti honlapon az lgyfelek részletes
tdjékoztatdsa az tgyekrdl és birdsagi szervezetrendszerrdl.
6. Kardcsonykor hatranyos helyzet( gyerekek tamogatasa. Esetleges segitségrdl tajékoztatas (arviz, véradas)
7. Do6ntd részben koltséghatékony miikodés. /kevés irodaszer, kétoldalas nyomtatas, felesleges tértivevény kertilése, korlatozott
gépkocsi hasznélat/
8. Szelektiv hulladékgy(ijtés, energiatakarékos izzokat hasznalunk.
9. Ugyfelek jogainak a tiszteletben tartasa és garantaldsa.

Koltséghatékony, kdrnyezettudatos miikodés. Folyamatos tdjékoztatds, kommunikacio a tarsadalom felé. Civil tarsadalommal valé
egyuttm(ikodés (jotékonysag, segitségnyujtas).

Arvizi 6nkéntes munkavallalds, gydjtés arvizkarosultak részére. Donts részben koltséghatékony mikodés. /kevés irodaszer, kétoldalas
nyomtatds, felesleges tértivevény kerilése, korlatozott gépkocsi hasznélat/. Szelektiv hulladékgydjtés, energiatakarékos izzékat hasznalunk.

Fejlesztend6
teriletek

. Kérnyezetvédelemhez valé hozzaallas: Szelektiv hulladékgydijtés kialakitdsa legalabb mianyag palackok és a papir esetében.
Faliltetés, ujrahasznositott papir felhasznaldsa, megujulé energiaforrasokbdl szarmazé energia felhasznalasa.

. Jobb energia felhasznalds elérése f(ités szabdlyozasaval, nyilaszardok cseréjével.

. Indokolatlan beruhazasok (Isd. vizesblokk cseréje) helyett indokolt beruhdzasok. (butorok beszerzése)

. A tarsadalmilag hasznos tevékenység tudatanak erdsitése.

o Az adllampolgarokra val6 hatasroél visszajelzés.

8. TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASSAL KAPCSOLATOS EREDMENYEK

8.2. TEKINTSEK AT, HOGY MILYEN EREDMENYEKET ERT EL A SZERVEZET A TARSADALMI ERTEK
FELELOSSEGVALLALASSAL KAPCSOLATBAN A SZERVEZET ALTAL VEGZETT MERESEK ALAPJAN 28
Indoklas Nincs ilyen jellegli mérés

(bizonyitékok,

tények)

Erdsségek -Nyitott birésag program. A kozépiskolakban prevencids el6adasok tartésa.

-A szocidlisan hatranyos helyzet(l allampolgarok tdmogatasa. Jotékonysagi programokban valo részvétel. Gydjtés arvizkarosultak részére.
Karacsonykor hatranyos helyzet(i gyerekek tdmogatésa.

-Ptk. képzés nyitottsaga, Ugyvédek, ligyészek kozigazgatasi résztvevikkel.

-A nem dohdnyzé maximalis védelme.

-Szelektiv hulladékgy(ijtés

-Balesetvédelmi oktatds, munkavédelmi oktatds, katasztrofavédelmi oktatas.

-Tarsszervekkel val6 egyeztetés jogszabalyvaltozds vagy jogalkalmazasi probléma esetén. pl. rendérség (szabalysértés korében), ligyészség
(birdsag elé allitas korében), tigyvédek (meghivé az Gj Ptk. képzésre).

-Fejl6dés az informatika segitségével. pl. korozési nyilvantartas, forditas rendelése az OFFI internetes oldalan.

-Bombariadd esetén 6nkormanyzat targyalétermet biztosit.

-Fejlédik a sajtdval vald kapcsolat, médiaszereplés. (honlapon tajékoztatas fontosabb lgyekrdl, sajtdszévive)

-Koltségmentesség, partfogo Uigyvéd, kirendelt védd, panasznap.

-Donté részben koltséghatékony miikodés. /kevés irodaszer, kétoldalas nyomtatas, felesleges tértivevény kertilése, korlatozott gépkocsi
hasznalat/

Fejlesztendd
teriiletek

Rezsikoltségek csokkentése, éplletek korszer(isitésével (jobb energia felhasznalas elérése fiités szabalyozdsaval, nyilaszardk cseréjével).
-Koltségmentességet szabalyozd rendelet elavult, az tgyfél tényleges vagyoni, jovedelmi helyzetének a felmérése nem lehetséges, mert
nyilvantartasokhoz (pl. féldhivatali, gépjarmu) nincs hozzaférés.

-Nincs program a munkavallalok egészségmeg6rzése érdekében.
-Kornyezetvédelmi szabvanyok, ujrafelhasznalds. Szelektiv hulladékgydjtés kialakitasa legaldabb manyag palackok és a papir esetében.

9. KULCSFONTOSSAGU EREDMENYEK

MAGYARORSZAG MEGUJUL
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Indoklas Nincs ilyen jellegli mérés

(bizonyitékok,

tények)

Erésségek -Ugyfeltajékoztatas teljes korivé tétele, e-kommunikacio, e-ligyintézés. Ugyintézési hatarid6k betartdsa, és lehet8ség szerinti csdkkentése.

Pertartamak optimalizalasa. Munkavallalok folyamatos képzése.

-Javulé id6szer(ségi, statisztikai mutatok. Folyamatos, megkovetelt cél az tigyintézési hatarids csokkentése, hatdrid6k betartdsa, két éven
tuli, és hatdlyon kivil helyezett ligyek szamanak csdkkentése. Ezt segiti a munkavallalok 6sztonzése tovabbtanulasra, mert magasabb
szinvonalu szolgéltatast eredményez.

ErGsodott az tgyfelek tdjékoztatasa, az e-kommunikacid, e-lgyintézés. ErGsodott a tarsszervekkel valo kapcsolat.

Fejlesztend6
teriiletek

o Ugyfélelégedettség mérése.
3 Ugyintézési hatarid6k tovabbi csokkentése, ehhez megfelels targyi és személyi feltételek biztositasa: korlatlan és otthoni jogtdr,

szakkonyvek nagyobb szdma, képzések, e-learning, birésagok kozti munkakapcsolat fejlesztése a jo gyakorlat atvétele érdekében, magasabb
biroi és kisegit8i Iétszam. Jobb munkateher megosztas.

3 A munkatarsak szakmai tudasanak fejlesztése kozponti kérdés.
3 Tovabb fejlesztendd az idGszeriiség javitasa, két éven tuli ligyek csokkentése, pertartam csékkentése, peres eljarasok

ésszerlisitése, elterelés lehetGségének kidolgozasa.

9. KULCSFONTOSSAGU EREDMENYEK

9.2. TEKINTSEK AT, HOGY CELJAIT ILLETOEN MILYEN EREDMENYEKET ERT EL A SZERVEZET A ,,BELS6” ERTEK
EREDMENYEIVEL KAPCSOLATBAN (MUKODES HATEKONYSAGA) 38

Indoklas Szabdlyzatok felllvizsgalata, statisztikai adatok elemzése

(bizonyitékok,

tények)

Ergsségek A belsé szabdlyzatok felllvizsgalatra és 6sszehangolasra keriiltek az OBH szabdlyzataival

ezen szabalyzatok a munkatérsak részére hozzaférhetGek

havi és éves statisztika figyelembe vétele kinevezések esetén

A cégbirdsagon az ligyintézés gyors, mas hatésagokhoz mérten.

Indokolatlan koltségmentesség iranti kérelmet elutasitasa (megtakaritas).

NGtt a statisztikai mutatok szama. Birdi kinevezés objektivebb lett. Nagyobb hangsuly tevédik a birdk alkalmassagara, értékelésére. N6tt a
képzések mennyisége, minGsége. BIRO-program folyamatosan fejlédik. Intranet jol miikodik. M(ikodés koltséghatékonyabb lett. (kevesebb
papir, kevesebb utazastérités, kisebb postakoltség, kevesebb gépkocsi) Palyazati részvétel (AROP). Munkatérsak atcsoportositasa, ha
szlikséges (kirendelés).

Javultak a statisztikak

Rendszeres statisztikai jelentések, birok munkajanak ellenérzése (hatarid6k betartasa), biréi munka értékelése.

Havi, éves statisztikak készllnek az itt folyamatban 1évé tgyek elintézésérdl egyéni és az egész szervezetre lebontva.

Birdk ellenérzése a hatarid6k megtartasaban,

Dolgozok rendszeres- torvényben irt id6ben - torténd vizsgélata

Fejlesztend6
teriletek

Alkalmazottak tajékoztatasa a szervezet miikodésével kapcsolatos ellenérzésekrél. (Nincs informacionk a feltart hianyossagokrol!)

A munkatarsak tdjékoztatasa a belsé eredményekrél folyamatos legyen

Személyi kérdésekben egyszemélyi dontések nem vilagosak

Az er6forrasok felhasznalasanak hatékonysagdra vonatkozo felmérések

Koltséghatékonysag

Birékon kiviil mas munkatars alkalmassdganak értékelése is szitkséges. Alkalmatlan munkatarsak fejlesztése, ha ez eredménytelen,
elbocsatasa. Ennek el6zményeként szlikséges lenne, hogy a vezeték felvéllaljak, ha valaki nem jdl teljesit, azt kozoljék vele.

Kollektiv biintetés kerulése. J6 munkavégzés elismerése. Képzések tdmogatdsa. (szakjogasz, Phd.). CD-jogtar hasznalatanak bévitése.
Targyi feltételek javitasa. Energetikai fejlesztés. Eszkozbeszerzés érdekében palyazatokon indulas.

Birdi és leirdi Iétszam emelése.

A statisztikak elemzésével levont kovetkeztetések.

Hatdrid6k betartasa

MAGYARORSZAG MEGUJUL

MAGYARY
PROGRAM

* X

A projektek az Eurépai Unio
tdmogatasaval valosulnak meg.
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