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Projekt Jelentés 2014 Majus 9.

Munkacsoportonként
A munkacsoportok altal vizsgalt szervezetek:

Tatabanyai Térvényszék
- Esztergomi Jarasbirésag
- Komaromi Jarasbirésag
- Tatabanyai Jarasbirésag
- Tatabanyai Kdzigazgatasi és Munkaugyi Birésag
- Tatabanyai Térvényszék Cégbirésaga

- Tatai Jarasbirésag

Teljesitménymenedzsment munkacsoport

A csoport feladata volt a Torvényszék teljes szervezetére vonatkozé stratégiai célkitlizés,
iranyvonal meghatarozasa, igy a kildetés, jovékeép, stratégiai célok meghatarozasa megtortént.
Stratégiai célkitlizéseink lettek:

1.a jogi kdrnyezet folyamatos, jelentés valtozasanak képzések utjan vald lekdvetése,

2.az id6szerliség biztositasa, ehhez a személyi, targyi feltételek, szervezeti struktura valtozo
feltételekhez valo alakitasa tovabba

3.az itélkezéshez kapcsolodoé folyamatok racionalizalasa.

A varhaté valtozasok attekintését kovet6en a fejlesztést lehataroltuk az els6foku civilisztikai
itélkezésre. Osszegy(jtottik a mikddést meghatarozd kiilsé és belsé szabalyozasokat,
feltérképeztik ,SIPOC” moddszerrel a kijelolt rész folyamatait, 6sszegydjtottik a jelenleg
rendelkezésre allé mutatdészamokat.

Munkank els6é fazisanak eredményeként megfogalmazott lehetséges stratégai célok és a
palyazatban vallalt fejlesztési célok Osszevetése, illetve megfeleltetése utan alkalmaztuk a
célok tobb néz6pontu megkdzelitésének modszerét. Ez volt a ,BSC”, amely az intézmény
kildetéséhez valéo hozzajarulas, az Ugyfél elvarasat szolgald, pénzigyi, tovabba a belsd
folyamatok hatékonysaga, valamint a tanulas és fejl6dés szempontjabdl segitett az alcélok
meghatarozasaban. A szervezeti célok lebontasa alcélokra a résztvevd szervezeti egységek
meghatarozasa mellett tortént. A lebontott célokat szervezeti egységenként célfaba rendeztik,
majd a célfak 6sszerendezése egyetlen célfaba is megtortént. Ezt kovetéen nekilattunk a
teljesitményindikatorok, azaz mutatészamok kidolgozasanak a valtozasok nyomon kovetése
érdekében. A mutatészamokat ,SMART” modszerrel teszteltlik, azaz megvizsgaltuk
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*megfeleléen specifikaltak-e,
*mérhetbek-e,
selérhetbek-e,

srelevansak-e illetéleg
+*id6hoz kdthetbek-e.

A kiindulasi és célértékeinek kijeldlése is megtdrtént, majd véglegesitettik az indikatorokat.

Végul kilenc mutatészamunk lett, amelyekkel dsszefliggésben a mérhetéség érdekében elnoki
intézkedések szllettek. Azoknal a mutatoknal, amelyeknél rendelkezésre alltak az adatok,
elkészlltek az els6 beszamolok.

Ezek a mutatészamok:

1./ Az 6sszes fellebbezéseken bellil a hatalyon kivil helyezett hatarozatok szama

2./ Munkaterv szerinti kollégiumi Uléseken és szakmai napokon val6 részvétel aranya a teljes
érintetti kdrhdz viszonyitva

3./ Kollégiumokon kivili szakmai értekezletek szama birésagonként és 6sszesitve

4./ A hosszu pertartamu dgyeken belll az érdemi hatarozatok hatalyon kivll helyezéseinek
szama

5./ Az 6sszes befejezéseken belll a két éven tuli igyekben térténd befejezések szama

6./ Mediacié soran a felek megallapodasaval befejez8dott igyek szama az dsszes mediacios
ugyszamhoz képest

7./ Birotol tgyintézének, titkarnak atadott munka mennyisége munkadraban

8./ Ugyfél elégedettség mérése idSszeriiséggel és birésaghoz fordulassal kapcsolatosan

9./ Birak éves értékelésénél a hatalyon kivil helyezett érdemi hatarozatok szama és aranya

A kovetkezb 6t éves idészakban folyamatosan figyelemmel kisérjik az indikatorok alakulasat
elére meghatarozott gyakorisaggal, ennek eredményeként a szikséges igazgatasi
intézkedések megtételére is sor kerll majd, mindezekr6l a Tatabanyai Torvényszék
dolgozdinak is beszamolok.

Kulcs dokumentumok:
Teljesitménymenedzsment
Tatabanya_Teljesitménymenedzsment_zaré _v03 2003 2014 04 17.ppt

ennek a zard dokumentumnak a 136-139 oldalain részletezziik, hogy
mely palyazatban vallal feladatot mely fejezetekben targyaltuk

Indikatorok mérése
Tatabanya_Beszamolé_indikatorok_mérése _v03 2003 _2014-04_17
Tatabanya_Beszamolé_adatok_sablonjai_v02_2003_2014_04_17

Elsé beszamoldk
Tatabanya_Els6 beszamolé_v03 2003 _2014_04_24
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Tatabanya_Beszamoléhoz_adatok v03_ 2003 201 _04_24
A beszamoldk alapjan hozott intézkedések
Tatabanya_Intézkedések v01_2003 2014 04 24

Folyamatmenedzsment munkacsoport

A keretfeltételek kialakitasaban leszabalyozasra kerult a vizsgalandé folyamatok kére, amely a
polgari I. foku itélkezést, mint vizsgalandé teriiletet jeldlte meg. Beazonositasra és
pontositasra kerlltek a polgari I. foku itélkezési tevékenység f6 mikodési folyamatai. A
kovetkez6 f6 mikodési folyamatokat térképeztiik fel, vizsgaltuk részletesen, alakitottuk ki és
egyszerisitettuk:

- targyalas el6készitése (beleértve a kurrencialis ligyintézést)
- targyalas, érdemi dontés (beleértve a kurrencialis Ugyintézést)

A f6 folyamatok feltérképezésénél és részletes vizsgalatanal a kdvetkezé 1épéseket végeztiik
el:

- A f6 munkafolyamatok tevékenységeinek részletes felvétele és elemzése

- Tevékenységek és altevékenységek beazonositasa

- Tevékenységek besorolasa birdi, kurrencialis €s adminisztracios kategoriakba

- Atevékenység elvégzése soran érkezd ,input” és létrejovd ,output” elemek meghataro-
zasa

- A tevékenységek éves gyakorisagainak meghatarozasa (statisztikak, szakmai becslé-
sek és reprezentativ mintak alapjan)

- A tevékenységek elvégzéséhez sziikséges idOszikségletek meghatarozasa (statiszti-
kak, szakmai becslések és reprezentativ mintak alapjan)

- Atevékenység elvégzésének f6 kivaltdoi okainak, ,driver’-einek meghatarozasa (ahol ez
fontos szerepet t6lt be a tevékenység elvégzésében)

- Atevékenységet elvégz6 munkatarsak szamanak (FTE) meghatarozasa

- Atevékenység elvégzésében tapasztalt atfutasi id6k meghatarozasa

- Atevékenység elvégzéséhez sziikséges éves munkaidd raforditas (munkaodra) kalkula-
cidja

Az elemzési fazisban a kovetkez6 tevékenységeket végeztik még el:
- Aleirt folyamatok és tevékenységek validacioja vagy modositasa a szakértokkel
- Amin8ségi paraméterek elemzése (munkacsoport megbeszéléseken)
- Gyenge pontok meghatarozasa (munkacsoport megbeszéléseken)

A f6 folyamatok kialakitasanal és egyszerisitésénél/hatékonysaganak javitasanal a kdvetkezé
lépéseket végeztik el:

— Avrészletesen elemzésre kerult tevékenységek priorizalasa
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- Azon tevékenységek meghatarozasa, amely a legjelentésebb munkaidd, és eréforras
(FTE) felhasznalas térténik — ezeken a pontokon a lehetséges egyszerisitések a folya-
matok mikodése szempontjabdl a szervezetre a legjelentésebb hatassal lehetnek

— Afelallitott prioritasok mentén javitasi lehetéségek megfogalmazasa

— Ajavitasi lehet6ségek értékelése a bevezethet6ség, raforditas-haszon arany, és
a relevancia alapjan

— Ajavitasi lehetéségek részletes megfogalmazasa és kidolgozasa

— Ajavitasi lehetéségek megvaldsitasanak bemutatasa sztenderdizalt formanyom-
tatvanyokon (probléma és javitas leirasa, fejl6édési potencial id6 és mindség
szempontjabdl, a bevezetés id6tavja)

— Ajavitasi lehet6ségek bevezetésére vezetdi ajanlas és utasitas tervezetek elké-
szitése

— Ajavitasi lehet6ségek elfogadtatasa Torvényszék vezetésével

— Akialakitott munkafolyamatok dokumentacioja folyamatabran a lépések, felelbs-
ségek, dontési pontok meghatarozasaval

A folyamat ilyen moédon valé vizsgalata alapjan az alabbi javaslatokat tette a munkacsoport
(felvazolva természetesen a hozza kapcsolédé problémat is):

1.) Az iratok a beérkezésiuket kdvetéen sokszor feleslegesen allnak, vagy utaznak a
kezel6iroda és a szignalasra jogosult k6zott (az iroda a keresetlevelet érkezteti, az irat ezt
kovetéen felkerll a szignalasra jogosulthoz, aki az iratboritdon szignal, majd ismét lekeril a
kezel6irodaba, aki azt beviszi a BIIR-be): ez a folyamat egyszerisithet6 a szignalasra
jogosultnak a szignalas kdzvetlen joganak megadasaval.

2.) A szignalashoz kapcsolddik a biréi munkateher mérésének konnyitése a szigndlasra
jogosult szamara (kézi szignalas esetén a szignalasra jogosultnak tudnia kell, hogy adott
idészakban mennyi és milyen sulyu Ugy érkezik az adott birdhoz - tehat a kdvetkezé tgyet ra
szignalja-e vagy mas biréra): ennek érdekében készithet6 egy belsé adatbazis, melybe adatok
viheték be a kiszignalt dgyekrél, ehhez pedig az Ugy nehézségének megfelel6 1-5 pont kerl
megadasra. Ebbdl az informacids rendszerbél adatok kaphatdk arra, hogy az adott birdra
abban a honapban eddig milyen sulyu Ugyek kerultek szignalasra, ez segitheti a szignalasra
jogosultat a szignalasban, hosszu tavon pedig az egyenld teherelosztasban (ezzel pedig hathat
az idészerliségre).

3.) Elektronikus Ugyintézés (a problémat a postazasban jelentkezd idémulas adja, hiszen egy-
egy levél kiadasa, a tértivevény visszaérkezése kdzott napok, de akar egy-két hét is eltelhet):
az ugyfélkapun keresztll térténd iratvaltas ezt az idét jelentdsen csdkkentené, gyakorlatilag
akar egy napon bellil kiadhaté a megkeresés és akar még a valasz is megérkezhet ra, nem kell
tehat az informaciora varni napokig, hetekig.

4.) Informacidszolgaltatas, hianypétlasok szamanak csdkkentése (az iddé nagy része elmegy
arra is, hogy a felek nem megfelel6 mddon nyujtjiak be a kérelmeket - itt nem csak a
keresetlevélre, hanem egyéb, pl. koltségmentesség iranti kérelemre is gondolt a
munkacsoport): megoldas lehet egy olyan tajékoztaté fizet 6sszeallitdsa, amely az egyes
pertipusokhoz megkivant mellékleteket rogziti, illetve felhivja a felek figyelmét a keresetlevél
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alaki kellékeire. Ez elérhetd lenne akar papir alapon, akar a birdsag kilsé honlapjan, illetve a
birésagok portajanal elhelyezett, csak erre hasznalhaté szamitégépeken.

5.) Bir6éi munkateher csokkentése (a biré6 nagyon sokszor olyan munkat végez, amely mas
személyekre is oszthato - UgyintézOkre, birdsagi titkarokra, kezel6irodara): ennek érdekében
célszerl elkésziteni olyan listat, amely egy keresetlevél alaki kellékeit rogziti. Ezt a listat minden
Ugyben a kezel6iroda beteszi, és azon jeldli, hogy a keresetlevél milyen feltételeknek nem felel
meg. Ezzel a keresetlevél els6 szlirése mar azelbtt megtorténik, hogy a biré az ugyet kézhez
kapja. Ezt kovetéen kerllhet sor az irat birdsagi titkar altal torténd attekintésére, aki a
keresetlevelet tartalmi szempontbdl is tudja ellenérizni, illetve az egyes kérdésekben - pl.
koltségmentesség, hianypotlas - onalléan is tudna donteni. Eddig a torvényszéken mikodott
ilyen team, ennek kiterjesztése elényods lenne.

6.) Jegyzbkonyvvezetd targyalason valo jelenléte (szintén id6t igényel az, ha a bir6 magnaét
hasznal a targyalason. A felek kihallgatasat kdvetéen ugyanis annak bediktalasa a kihallgatasra
szant idét akar meg is duplazhatja): ennek csdkkentése érdekében pilot-jelleggel lehetne
bevezetni a jegyz6kdnyvvezetd egyidejl jelenlétét a targyaldson (természetesen, ha a biré a
jegyz6kdnyvvezetdnek is ugyanugy diktalja a jegyz6kdnyvet, akkor az intézkedés értelmetlen).
2014. szeptemberétdl, a torvénykezeési szlinetet kdvetdéen lehetne bevezetni és hat hdénapig
mérni, majd azt vizsgalni, hogy indokolt lehet-e vagy sem ennek bevezetése.

7.) Tanugondozas (sok esetben a tanuk a tajékozatlansaguk miatt, akar szandékukon kivil, de
hatraltatjak az eljarast): tanigondoz6 ugyan van kijeldlve a térvényszéken, az 6 munkajat
azonban jobban meg lehetne szervezni. A tanik megfeleld tajékoztatasaval el lehetne érni,
hogy a megjelenési fegyelem nagyobb legyen (kapjon tajékoztatast az elmaradas
koévetkezményeirdl, megértetni a tanuval, hogy miért fontos a targyaldson valé megjelenése, ha
akadalyozva van, akkor hogyan tudja magat kimenteni, illetve mit kell magaval hoznia a
targyalasra), ez az Ugyek befejezésére is j6tékonyan hatna.

8.) Postazas (az Uugyteher nemcsak a birdkon, de a birok munkajahoz hozzajaruld
adminisztratorokon is nagy): célszerii volna &sszekapcsolni a BIIR-t egy postazasi
lehetéséggel. A BlIR-ben talalhatd, oda bevitt adatok nagy részét ugyanis nem hasznaljuk. Ha
az irat lajstromozasakor feltlintetett adatokat (lakcim ) dssze lehetne kapcsolni egy olyan
programmal, ami boritékot, tértivevényt nyomtat, az irnokok terhe cstkkenne. Sajnos azt a
tajékoztatast kaptuk, hogy ilyen hozzakapcsolas jelenleg nem létezik, ugyanakkor a javitasi
listara felvették a munkacsoport kérdését).

Az elndki intézkedések megfogalmazasa és beterjesztése utan a munkacsoportok projekten
beluli munkaja befejezddik, ezutan a szervezetben megjeldlt felelésok - akik lehetnek korabbi
projekt tagok - kovetik tovabb a programot és vizsgaljak meg az intézkedések eredményeit
normal napi tevékenységuk részeként.

A kialakitott folyamatok és egyszerisitésére/hatékonysaganak javitasara valamint a folyamatok
mikodtetésére bevezetési terveket dolgoztunk ki a kdvetkezé f6 paraméterek mentén:

o Tevékenységek meghatarozasa

o Felel6sok és kdzrem(ikdd6k meghatarozasa

o Tamogato alkalmazasi rendszerek és Uzemeltetési eszkdzok meghatarozasa
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o Az egyes tevékenységek input és output dokumentumainak meghatérozasa

Kulcs dokumentumok
o Bevezetés és munkaterv (ppt)
Tevékenysegelemzés és folyamatabra (excel)
2 éven tuli tgyek elemzése (excel)
Javitasi dtletek és javaslatok (ppt)
Folyamatmenedzsment és folyamatfejlesztés miikddtetés (excel)

Min6ségmenedzsment munkacsoport

A CAF 2013. 6nértékelési rendszer egy, az egész Eurdpai Unidban egységes, kdzigazgatasra
kidogozott szervezetértékelési rendszer. Lényege, hogy a szervezet dolgozéibdl kivalasztott
onértékelési csoport az adottsagok és eredmények oldalarél megkozelitve értékeli a
szervezetet, egy 28 kérdésbdl allé kérdbiv segitségével.

Az onértékelési csoport kivalasztasanal fontos szempont, hogy az onértékelék a szervezetet
mind teruleti, mind képzettségi, mind munkakori szempontbdl reprezentativan képviseljék. Az
onértékelés kiterjed a szervezet stratégiajatol, a vezetésen, a munkatarsakon, képzettségen,
Ugyfél elvarasokon keresztil a szervezet valamennyi lényeges mikodési teriletére. Az
értékelés soran az onértékel6k egymastdl fliggetlendl, sajat véleménylk, szervezetrdl szerzett
ismereteik alapjan meghatarozzak a szervezet miikddésének er8sségeit, illetve fejlesztendd
terlleteit is. Ezt kdvetben az értékel6k egy konszenzusos megbeszélés keretein belll Gtkoztetik
véleménylket és ennek a konszenzusos Aallaspontnak a végeredményébdl készilt egy
beszamolo, mely az el6zéeken tul meghatarozza a kdvetkezd idészakra kijeldlt intézkedési
tervek témakoreit is.

EIndki jovahagyast kovetbéen a munkacsoport elkésziti az intézkedési terveket, amelyek a
projekt zarasat kovetden kerulnek végrehaijtasra.

A Tatabanyai Torvényszék szervezeti onértékelése soran miikodésiink erésségei kozé a
kovetkezo teruletek keriiltek:

miikddéslink jogszabalyok és szabalyzatok altal jo6I szabalyozott, a szervezeti felépités
kiforrott,

*a vezetés dontéseit beszamold és statisztikai rendszer és jo belsé ellenérzés, fejlédd
informatikai rendszer seqiti,

*a vezetbk j6 példaval jarnak el8l a munkavégzést tekintve, a dolgozékhoz humanusan
viszonyulnak, nincs diszkriminacio,

*a szervezet gondot fordit a dolgozok képzésére, megfeleld6 munkakoriimények
megteremtésére (otthon dolgozas, rugalmas munkaidé, cafeteria, stb.)

*a gazdalkodas tudatos, takarékos,

*a birésagok egyre nyitottabbak, egyre kdnnyebben hozzaférheték az lgyfelek szamara, nagy

figyelmet forditanak az id&szer( itélkezésre,
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starsadalmi felel6sségvallalas is jellemzi Torvényszékinket (arvizi védekezés, gyljtés az
arvizkarosultaknak, szelektiv hulladékgydijtés, energiatakarékos izzok hasznalata, karacsonykor
hatranyos helyzetli gyerekek tamogatasa).

Fejlesztendo teriiletekként keriilt meghatarozasra:

*0sszetartozas tudat fejlesztése,

«érdemi parbeszéd hianya a célokkal azok elérésének médjaval kapcsolatban, alulrol j6vé
kezdeményezések meghallgatasa, felkarolasa,

*vezetbi visszajelzés a statisztikakrodl és ellendrzésekrél a dolgozok felé, a feltart
hianyossagokat nem mindig koveti intézkedés,

teljesitmények erkolcsi és anyagi elismerésének sziikségessége, nincs 0szténzé rendszer, az
IASZ-osok értékelése formalis,

*a létszam és elvart teljesitmény nincs 6sszhangban,

*munkatarsak és lgyfelek igényeinek, elégedettségének felmérése,

*pénzhiany a szakmai anyagok elérésének gatja,

*szakértdi intézetekkel vald egyuttmikoddés erésitendd,

*otthoni munkavégzés szamitastechnikai tamogatasa, informatikai fejlesztések tovabbi
szukségessége (hangrogzités, e-mail fiok tarhely bévités, CD jogtar),

sinformaciéaramlas javitasa.

A kovetkez6 idoszakra kijelolt intézkedési tervek témakorei:

estratégia, valtozasok ismertetése,

*dolgozok bevonasa a valtozasok végrehajtasaba, munkafolyamatok kialakitasaba,
eellendrzésrdl és statisztikarol torténd visszajelzés kidolgozasa,

evezetdk és munkatarsak kézotti kommunikacio javitasa,

*dolgozdi és ugyfél elégedettségmérés, tapasztalatok beépitése a miikddésbe.

Célunk, hogy a mérésunk eredménye a KIM honlapjan megjelenjen, és a KIM tanusitvanyt
allitson ki a Térvényszék részére, hogy a szervezeti dnértékelést elvégezte.

Kulcs dokumentumok

o Bevezetés és munkaterv (ppt)
Részletes munkaterv (excel)
Onértékelési jelentés (word)
Intézkedési program (word)
Kommunikacios terv (word)
CAF 6nértékelés (alkalmazas)

Tudasmenedzsment munkacsoport

A tudasmenedzsment rendszer kialakitasakor elsé 1épésben felmérésre kerultek a kiindulasi
pontok, amelyek a Tatabanyai Torvényszék jelenleg érvényben 1év6 és a munkatarsak altal
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hasznalt tudasmegosztasi gyakorlataira, médszereire, mechanizmusaira, rendszereire
vonatkoztak. Kerd8ivek segitségével felmérésre kertltek:

e a szervezet tudasmenedzsmentjének ersseégei és fejlesztésre szoruld terlletei human
eréforras, folyamat, technoldgia szempontbdl

e a szervezeti tudasvagyona
e atudasmenedzsment folyamatai
A felmérés eredményei és a munkacsoport belsé elemzései és tapasztalatai altal leszirtik,

hogy a jelenlegi tudasmenedzsment gyakorlatok:

- szegregaltak, az egyes szakmai teruletek sajat hataskorben rendelkeznek csupan
limitalt tudasmegosztasi médszerekkel

- aszervezet egésze altal kevésse ismertek (pl. intranet alapu tudasmegosztasi
kezdeményezések)

- hianyosak: az informacio feltoltések id6szakosak, aktualitasok nem ellenérzottek

- tudasmenedzsment és tudasfejlesztési folyamatok nincsenek kialakitva

Tudasbazis elkészitése

A kiindulasi helyzetben felmért jelenlegi adottsdgok alapjan a szervezet egészére kiterjed6
tudasfelmérést valositottunk meg, csoportositva a f6 szakmai terileteket (birdk, titkarok,
fogalmazok, igazsagugyi alkalmazottak). Az egyes szakmai terlletekre testreszabott
kérdGiveket alakitottunk ki a kévetkez6 f6 tudascsoportok mentén:

e Szakmai primer és szekunder ismeretek
e [Egyéb primer és szekunder tudas

o Az itélkezésben a Torvényszék altal hasznalt szakérték listazasa (szaktertlet, jellem-
z6k)

e Fontos hattéranyagok, dokumentumok

A kérdbivezést a Torvényszék teljes munkatarsi létszamanal valositottuk meg. Ez kb. 300
munkatarsat jelentett, amelyek kozul 208 kitoltott kérdbivet kaptunk vissza kitdltve, mely igen
j6, majdnem teljes képet ad a tudasbazisban a személyes tudasokrol-, képessegekrol.

A tudasbazis kialakitasara a Toérvényszék intranetes felliletét valasztottuk ki, hiszen ez minden
munkavallald szamara elérhetd, jelenleg is hasznalatban [évé rendszer, ezért ennek a
fejlesztése a felhasznaldk és az adminisztratorok szempontjabdl a legkézenfekvébb megoldast
jelentette.

Az intranetes fellleten egy teljesen Uj Tudasmenedzsment rész kerult kialakitasra a kovetkezd
f6 funkcionalitdsokkal:

- személyes munkatarsi profilok megbontva birdi, titkari, fogalmazadi, igazsagugyi
alkalmazotti statuszokra
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- kulcs tudasmutaték mentén (pl. szakmai képesitések, idegen nyelvtudas) a sze-
mélyes profilok csoportositasa, kereshetdseg biztositasa

- szakérto6i lista
- kulcs szakmai dokumentaciok, mintak
- vezet6 értekezleti rendszer

- mediacios adatbazis

Tisztviselbi ,tudasmegosztasi csomag” elkészitése

A tudasbazist kiegészitendd, a tisztviseldi kor valamint a birdi, titkari és fogalmazdi statuszu
Uj belépbk és jelenlegi munkatarsak részére kilon tudasmegosztasi csomagot allitottunk
Ossze. Ebben a csomagban Osszesitettliik a Torvényszék miikodése és a funkcié ellatésa
szempontjabol fontos informaciokat, adatokat, képzési lehet6ségeket, altalanos tudnivaldkat
a kovetkezd f6 paraméterek mentén:

o Tisztvisel6i kor részére a szlkseges tudasra és kompetenciakra szabott képzési
anyagok/csomagok (pl. BiSz tanfolyam informaciok)

e A birdésagi szervezetbe belép6é igazsagugyi alkalmazottak munkakezdéséhez
szlikséges informaciok Osszeallitasa és részikre képzési ajanlas kidolgozasa
(Torvényszék szervezeti, mikodési rendje, vezetdi utasitasai, jogi és adminisztrativ
munkavégzéshez  szlkséges  torvénytarak, adminisztrativ segédanyagok,
jogszabalyok, egyéb hasznos informaciok)

o A Dbirdi és tisztvisel8i kdrok értekezleti rendje, vezetbi értekezleti rendszer

o Mediaciéval kapcsolatos adatbazis és tudastar

A kialakitott folyamatok és egyszerisitésére/hatékonysaganak javitasara valamint a folyamatok
mikodtetésére bevezetési terveket dolgoztunk ki a kdvetkezé fé paraméterek mentén:

o Tevékenységek meghatarozasa
o Felelésok és kdzremikdédék meghatarozasa
o Tamogaté alkalmazasi rendszerek és Uzemeltetési eszkdzok meghatarozasa

o Az egyes tevékenységek input és output dokumentumainak meghatérozasa

Kulcs dokumentumok
e Bevezetés és munkaterv (ppt)
Tudasmenedzsment kitdltott kérdbiv (word)
Szervezeti tudasvagyon kitoltétt kérddiv (word)
Tudasmenedzsment folyamatok kitoltétt kérddiv (word)
Tudasfelmérés személyes kitoltétt kérddivek, ,profilok” — bird, titkar, fogalmazo,
igazsagugyi alkalmazott (word, pdf)
Szakértdi lista (excel)
Kulcs szakmai dokumentumok (word)
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e ,Uj belépd csomag’ kitdltott informacios lapok — bird, titkar, fogalmazé, igazsag-
ugyi alkalmazott (word, pdf)

Ertekezleti rend (word)

Mediacios tudastar (word)

Tudasmegosztas és tudasmenedzsment miikddtetés (excel)

Tudasbazis (intranet; Vibe)

Valtozaskezelés munkacsoport

F6 feladata a masik négy munkacsoport tevékenységével kapcsolatos koordinacié, és az
elhatarozott valtozasok elfogadtatasara iranyuld program kidolgozasa. A munkacsoport
tevékenysége soran a tobbi munkacsoport feladatainak végrehajtasat gatlé/veszélyeztett
korilményeket tarja fel és igyekszik elharitani.

Az elkésziilt kockazatértékelési terv alapjan a munkacsoport kommunikacios tervet dolgozott ki,
amelynek alapjan a birésag valamennyi dolgozéjaval a projekt zarasakor ismertetni fogja a
tobbi munkacsoport munkajarél korabban elhangzottakat.

A munkacsoportok tevékenységének ismertetésére - informaciéaramlas javitasa jegyében — az
Osszbiroi értekezleten, vezetbi értekezleteken, helyi birésagokon a Torvényszék Elndkének és
helyettesének a helyi birdsagok bejarasa soran, és az intraneten keresztil fog sor keriini.

Sajtokdzlemény formajaban a lezajlott szervezetfejlesztésrdl a helyi sajtdé munkatarsain
keresztll a Torvényszék illetékességi tertletén éléket is szeretnénk megszalitani.

Kulcs dokumentumok
e Bevezetés és munkaterv (ppt)
o Kockazatelemzés (excel)
o Kockazatkezelés és kommunikacios terv (word)
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