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I/1 feladat: Teljesitménymenedzsment - Beszamolasi rendszer keretében mért
és értékelt indikatorok

1. Hatalyon kiviil helyezett hatarozatok szama/osszes fellebbezések szama jogorvoslaton
beliil

Fellelhetdsége: N II. minta, lajstrom adatbazis.

Nyilatkozat valodisagrol: elfogadjuk a BIIR program adatait (a hamis statisztikai adatszolgaltatas
bilincselekmény)

Beszamolo6 szerkezete, formatuma: tablazatos formaban (Korcsok Janos késziti)

Gyakorisag: évente 1x. El6szor a 2014-es évre vonatkozo munkaértekezleten 2015-ben.

Mely beszamolonak legyen része? Munkaértekezletek beszamoloi

Els6 beszamold a 2013. évrdl szol (bazis), késziil a jelen projekt keretében.

2. Munkaterv szerinti kollégiumi iiléseken és szakmai napokon valé részvétel aranya a
teljes érintettek koréhez viszonyitva

Fellelhetdsége: meghivok, jelenléti ivek

Nyilatkozat valodisagrol: meghivok valodisaga a levelezd rendszerbdl biztositott, a jelenlévoket
pedig a jelenléti ivek igazoljak

Beszamol6 szerkezete, formatuma: tdblazatos forma (datum, iilés jellege, meghivottak szédma,
megjelentek szdma)

Gyakorisag: évente 1x, el6szor: 2015-ben (a 2014-es évre)

Mely beszamolonak legyen része? Kollégiumvezetdi beszamolo

Els6 beszamold 2014. I negyedév (bazis), késziil a jelen projekt keretében.

3. Kollégiumon kiviili bir6i szakmai értekezletek szama birosagonként és osszesitve

Fellelhet6sége: helyi birdsag elndki irodaiban, a torvényszéken gazdasagi csoportvezetd
emlékeztetdi

Nyilatkozat valodisagrol: igazgatasi vezetd aldirasaval hitelesiti a kéthavonta tartott szakmai
értekezletek jegyzokonyveit

Beszamol6 szerkezete, forméatuma: tablazat (id6pont, téma)
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Gyakorisag: évente 1x, el6szor: 2015-ben (a 2014-es évre)
Mely beszamolonak legyen része? Munkaértekezleti beszamolo

Sziikséges intézkedés: Elnoki intézkedéssel el kell rendelni, hogy a munkaértekezleti beszdmolo
része legyen, el kell rendelni, hogy kéthavonta megtartasra keriiljon (tdrvényszéken is), és arrol
jegyzdkonyv keriiljon felvételre

2013-as adat nem all rendelkezésre, els6 beszamolo 2014. év 1. félévrdl fog szolni, ez lesz a bazis
adat, késziil a projekt lezarasa utan. (Fenntarthatosagi idészak)

.../2014. sz. elnoki intézkedes

Az itélkezés egységességének biztositisa, az idoszeriiség javitasa érdekében elrendelem, hogy
2014. majus 1. napjatol kezdédoen birosagonként és szakaganként negyedévi rendszerességgel
birdi szakmai konzultaciok keriiljenek megtartasra.

Elrendelem, hogy a megtartott értekezletekrol a helyi birosagok elnokei, elnékhelyettesei,
torvenyszéknél kolléegiumvezetok, gazdasagi csoportvezetd jegyzokonyv, vagy emlékezteto
felvételerdl (datum, témak, résztvevok, esetleges igazgatasi intézkedések, egyeb dllasfoglalasok)
gondoskodjanak és ezek évenkénti Osszesitett adatait a kovetkezé év munkaértekezleti anyagaba
épitsék be (szakmai megbeszélések szama, targya, résztvevok szama részletezéssel).

Az intézkedést megelozoen ez évben megtartott szakmai konzultaciokrol utolagos emlékezteto
készitendo.

4. Masodfoku eljarasban az érdemi hatarozatok hatalyon Kiviil helyezéseinek szama a
hosszu pertartamu iigyeken beliil

Fellelhetdsége: hossza pertartamu ligyek: az N L., a jarasbirésagok O ¢és a KM mintakbol
kinyerhet6k; érdemi hatarozatok hatdlyon kiviil helyezéseinek szama: a birdi beszamolokbol
(junius 30. - intézkedések (vazlatos), december 31- pertorténet, perstratégia)

Sziikséges intézkedés: Hatalyos elnoki intézkedés (pl. 3/2010. (09.03.) KEM Elndki intézkedés;
....) modositasa, egységesiteni a jelentések tartalmat, vezetOkre vonatkozé intézkedés a
negyedéves vezetoi értekezletre, 2 éven tuli ligyekrdl kimutatas, azok ellendrzése mellett.
Meérhetdségéhez (jarasbirdosdgonként és a torvényszékre) elnoki utasitassal el kell rendelni az
»ugykapcsolatok, ligyadatok importjanak, iigyvalogatas” hasznalatat.

./2014. sz. elnoki intézkedeés:

[ ; E
— MAGYARORSZAG MEGUJUL

A projektek az Eurépai Unio
tdmogatasaval valosulnak meg.

| MAGYARY
PROGRAM




SZECHENYI TERV

@ TATABANYAI TORVENYSZEK

AROP-1.2.18/A-2013-2013-0064

"Szervezetfejlesztési program a Tatabanyai Torvényszéken"

Tatab+inya_Besz+imol+-_indik+itorok_m+er+ese_v03_2003_2014_04_17.doc
Elrendelem, hogy a ket even tuli tigyekben, valamennyi tigyszakban elsofokon a birak minden ev
Julius 15. napjaig a junius 30-i dllapot szerint, mig januar 15. napjaig a december 31-i dllapot

szerint jelen intézkedés mellékletekent rogzitett jelentést kitoltve adjak le a helyi elndki irodaba
(térvényszéki birak esetében a kollégiumvezetoknél).

A jelentéseknek tartalmazniuk kell a folyamatban lévo két éven tuli tigyek szamat iigyszam
megjelolésével, iigyenkent fel kell tiintetni az utolso hatdrnapot, az uj hatdarnapot, illetve
amennyiben uj hatdrnap nincs kitiizve, a kitiizés akadalyat. Az év végi jelentéshez tigyenkénti
reszletes perkivonatot és perstratégiat és az eljaras elhuzodasanak részletes okairol szolo
ertékelést is kell csatolni.

A szakos igazgatdsi vezetok (elnokok) és a kollégiumvezetok biranként egyeztessék a
Jjelentésekben foglaltakat és a sziikséges intézkedéseket a birdkkal tortéend konzultacio alapjan
hatarozzak meg.

Jelen intézkedésem nem érinti a Komarom-Esztergom Megyei Birosag elnokének a
2009.EL.IV.C.5/10. (2009. marcius 23.) szamu elndki intézkedésével az igazgatasi vezetokre
telepitett feladatokat, az abban rogzitett jelentéstételi kotelezettséget éves gyakorisaggal a targy
évet koveto januar 20-i hataridovel tartom fenn.

Emellett a vezetok a munkaterv szerint megtartott vezetoi értekezleteken tovabbra is kotelesen
szamot adni a teriiletiiket érinté két éven tuli iigyek alakulasarol, azoknak a lajstrom és a
statisztikai adatok folyamatos figyelemmel kisérése alapjan.

Meérhetségéhez (jarasbirosagonként és a torvényszékre) elrendelem a Torvényszék és a
jarasbirdsagok, valamint a KMB lajstromaiban dolgozok szamara 2014. majus 1 napjatol a BIIR
rendszerben az ,,ligykapcsolatoknak, ligyadatok importjanak, ligyvalogatasnak™ hasznalatat.
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Melléklet:

Jelentés
a ket éven tuli iigyekrol

Szervezeti egység neve/iigyszam.
Felek:

Per targya:

Birosaghoz érkezés datuma:
Birohoz érkezés datuma:
Atszigndlas datuma (atszignalds esetén elozo biro neve):

Hatdlyon kiviil helyezés datuma (el6z6 iigyszdam):

Hatdlyon kiviil helyezés esetén a birosaghoz érkezés datum:

Ujraindulds(ok) datumaf(i):

Mindsitett érkezés datuma:
Ujraindulds(ok) oka(i):

Erdemi targyaldsi napok szdma:

Utolso targyalasi nap:

Kovetkezo targyalasi nap datuma:
Hatdrnap hianyaban kitiizés akadalya:
Utolso biroi intézkedés datuma, tartalma:
Az év végi jelentésekben:

Milyen bizonyitast kell még lefolytatni:

Bizonyitason kiviil egyéb befejezési akadaly:
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Befejezés varhato datuma / perstratégia:

Datum

Biro

(A jelentesteételi kotelezettséget a 129/2009. (VII.07.) sz. OIT hatdrozat alapjan a Komdrom-

Esztergom Megyei Birosag elnoke rendelte el és annak mellékletét képezi az év végi jelentéseknél
az tigyenkenti részletes perkivonat.)
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Nyilatkozat valodisagrol: a bird fegyelmi felelésség terhe mellett nyilatkozik a lajstrom altal
kigytjtott tigyekben

Beszamol6 szerkezete, formatuma: szoveges

Gyakorisag: évente 2x, el6szor 2014. 06. 30.-1 allapotnak megfelelden

Mely beszdmolonak legyen része? Kiilon beszdmold a 129/2009. (VII.04.) szamu OIT hatédrozat
alapjan

2013. december 31-1 adat nem all rendelkezésre, elsé beszdmold a 2014. junius 30-1 allapot
alapjan fog késziilni, ez lesz a bazis adat, késziil a projekt lezardsa utan. (Fenntarthat6sagi
1d6szak)

5. Hossza pertartamu befejezett ligyek szama/osszes befejezett iigyek szama

Fellelhetdsége: az N 1., a jarasbirdésagok O és a KM mintakbol

Nyilatkozat valodisagrol: elfogadjuk a BIIR program adatait (a hamis statisztikai adatszolgaltatas
blincselekmény)

Beszamol6 szerkezete, formatuma: tablazatos forméaban (Korcsok Janos késziti)

Gyakorisag: évente 1x. E16szor: 2015-ben (2014-es évre).

Mely beszamolonak legyen része? Munkaértekezleti beszamoloi

Sziikséges intézkedés: Elnoki intézkedéssel el kell rendelni, hogy a munkaértekezleti beszdmolo
része legyen

A bazisadatok a 2013. évi adatok, melybdl Osszedllitas késziilt jelen projekt keretében. (Ezt
Korcsok Janos mar elkészitette)

-—-/2014. sz. elnoki intézkedés

Elrendelem, hogy a birésagonkénti éves munkaértekezleti beszamolo része legyen 2015. évtél a
2014-es évre vonatkozoan (bazis a 2013. évi adat) az alabbi adat:
Hosszu pertartamu befejezett iigyek szama/idsszes befejezett iigyek szama

A szamadatot szoveges elemzés is kovesse (el6z6 évhez viszonyitva).

6. Mediacio soran a felek megallapodasaval befejezédott iigy szama/osszes mediacios gy
szama (Pkm)

Fellelhetsége: Egyéni statisztika
Nyilatkozat valodisagrol: elfogadjuk a BIIR program adatait (a hamis statisztikai adatszolgéltatas
blincselekmény)
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Beszamolo szerkezete, formatuma: tablazatos formaban (Korcsok Janos késziti)

Gyakorisag: évente 1x. El6szor: 2015-ben (2014-es évre), a féléves 2014-ben.
Mely beszamolénak legyen része? Osszbirdin éves értéklelés Vezetdin féléves beszamold

2013.évben értéke Pk-s ligycsoportra iktatott mediacids iligyek miatt Ujra kiszdmitasra kertil
(Pkm-es ligycsoportu tigyek 2013-ban még nem ,,voltak”, ezért a mutaté 0/0, ami matematikailag
értelmezhetetlen), figyelése félévenként, értékelése éves szinten torténik. Els6 kimutatas 2014. év
I. negyedévérdl szol, késziil a jelen projekt keretében.

A tablazat elkésziilt: Korcsok Janos készitette.

Elnoki irodak tajékoztatasa sziikséges annak érdekében, hogy napirendi pontra vegyék!!!

7. Birotol iigyintézének, titkarnak atadott munka mennyisége munkadéraban

Fellelhetdsége: titkari, ligyintézoi tevékenységnapld

Sziikséges intézkedés: EIndki intézkedéssel a titkari, ligyintézdi tevékenységnaplo vezetésének és
az adatgyUjtésnek az elrendelése

Nyilatkozat valodisagrol: az ligyintézo és a titkar fegyelmi feleldsség terhe mellett nyilatkozik
Beszamolo szerkezete, formatuma: tablazat (birosag, besegitok szdma, munkaora sajat név alatt,
nem sajat név alatt)

Gyakorisag: évente 1x. El6szor: 2015-ben (2014. majus 1-tdl).

Mely beszamolénak legyen része? Osszbiréi

Tevékenységnaplod kialakitdsa megtortént, tesztelése jelenleg folyik, elrendelésének tervezett
idopontja 2014. majus 1. Ertékelése évenként torténik, elsé alaklommal 2014. évrdl 2015-ben.

/2014, sz. elnoki intézkedés

Elrendelem, hogy 2014. majus ho 1. napjatol kezdodden az elsofoku polgari, gazdasagi tigyeket
targyalo birakat segito titkarok és birosagi tigyintézok vezessék a mellékelten csatolt
tevékenység-kimutatast és azt havonta, a targy honapot koveto 5. napjaig kiildjék meg a
torvenyszek statisztikusanak osszesitésre.

A statisztikus az el6zé évi adatokat Osszesitve minden év februar ho 28. napjaig kézli a
torvenyszék elnoki irodajaval.

8. Ugyfél elégedettség idoszeriiséggel, birésaghoz valé fordulassal kapcsolatos kérdésekben
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Adatforras: a Tatabanyai Torvényszék e targyban késziild szabalyzatiban foglaltak szerint
(gyakorisag, modszertan) lebonyolitott ligyfélelégettség mérések.

Fellelhetoség: Igazgatasi osztdly csak az adatok feldolgozasat, elemzését végezze, az
intézkedési tervek kidolgozéasaval bezardlag. Ezt kovetden intézkedési tervek alapjan elnoki
dontés, majd IGO feliigyeli az egyes intézkedési tervek megvaldsuldsat is.

Nyilatkozat valodisagrol: Igazgatasi osztalyvezetd alairdsaval igazolja, hogy az tigyfél
elégedettség mérések a szabalyzatban foglaltak szerint kertiltek lebonyolitasra, az adatok a
szabalyzatban foglaltak szerint keriiltek kiértékelésre. Az értékeldlapok gytijtéséért, az azokban
foglalt adatok valodisdgaért a -majdani- szabalyzatban meghatirozott szervezeti egységek
vezetdi a feleldsok, az adatfeldolgozas céljabol torténd felterjesztéskor (az Igo. részére)
alairasukkal igazoljak az adatok valosagtartalmat.

Javaslat: az ligyfél elégedettség mérés teljes folyamatat feloleld szabalyzat kialakitésa.
Beszamolo szerkezete formatuma: az ligyfél elégedettség mérés eredményeit a szabalyzatban
meghatarozasra keriil6 szempontok szerint Osszefoglald tabladzat/diagram, a fontosabb adatok
szoveges ¢értékelésével, az elégedettség mérésbdl levezetett intézkedési javaslatokkal és
igazgatasi dontésekkel.

Gyakorisag: (a majdani szabalyzatban meghatarozottak szerint) félévente

Mely beszamolonak legyen része? munkaértekezleti beszamold (a dolgozok jelentds része napi
kapcsolatban van az tlgyfelekkel), 0sszbiroi beszamold (a mérésekbdl levezetett intézkedési
tervek a birdsag egészére hatassal lehetnek)

Sziikséges intézkedés: az ligyfél elégedettség mérések moddszertandra, a mérésekbdl levezetett
intézkedési tervek megvaldsitadsara vonatozé elnoki intézkedés kialakitasa és szabalyzat

Kérdoéiv megtervezése és a szabalyzat koncepcionalis kérdéseinek meghatarozasa 2014. 04. 10-ig
megtorténik. A szabdalyzat kialakitds és az elsd felmérés megtervezése jelen projekt része.

9. Birak éves értékelésénél a hatalyon kiviil helyezett érdemi hatarozatok szama és aranya

Fellelhetdsége: Tandcselnokoknél, irasba foglalas kellene, biranként, és Elndki irodéba kellene
leadni, Elnoki intézkedés kellene, Lajstrom feladata legyen az [téltablarél visszaérkezett
tigyeknél adatrogzités és jelentés

Nyilatkozat valodisagrol: Tanacselnokok és Lajstrom jelentése elfogadott

Beszamol6 szerkezete, formatuma: biranként szamszerli és szoveges értékelés, birdsagonként
tablazatban Gsszesitve és értékelve

Gyakorisag: Evente egy alkalommal, az el6z6 év (2014. aprilis 30. 2013. évre vonatkozod
értekelés)

Mely beszamolonak legyen része? Ismertetés személyesen, Osszbirdinak része dsszesitve, irasba
foglalva.
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Els6 alkalommal 2013. évre vonatkoz6an megtorténik 2014-ben.

Elnoki intézkedés: a tanacselndkok biranként adjanak kimutatast és értékelést a hatalyon kiviil
helyezett érdemi hatirozatok szdmardl és aranyarol (kollégiumvezetd torvényszek 1. foku tigyek
esetében)

.../2014. sz. elnoki intézkedes:

Elrendelem, hogy 2014. majus 30. napjaig, majd kovetkezo evtol minden év marcius 10. napjaig
a fellebbviteli tanacselnokok (torvényszék elsofoku birdk esetében kollégiumvezetok) irasban
tajékoztassanak a hatdlyon kiviil helyezett érdemi hatarozatok szamardl, az osszes fellebbezett
érdemi tigyhoz viszonyitott aranyarol és okairdl birankeént értékelve.
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Attekinté osszesités

1. Hatalyon kiviil helyezett 2013-ro6l beszamolo
2. Részvétel kollégiumi iiléseken, szakmai napokon 2014. I név-rél beszamolo
3.

4.

5. Hosszua pertartamu befe;j. ligyek/0sszes befej. ligyek 2013-r6l beszamolo
6. Mediaci6 felek megallapodasaval 2014. I. név-rél beszamolo
7. Ugyintézének, titkimak dtadottmunka  2014.05.01-t6  dokument.
8. Ugyfél elégedettségmérése ~ 2014.05.01-t8] felmérés
9. Birak éves értékelésénél hat-on kiviil hely. érdemi hat.  2013. évrol beszamolo
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