Baross

1. sz. f6 cél Jogi kornyezet valtozasanak lekovetése indikatorai

;2 Indlkator csoport ~ Szervezeti egyuttmukodes -

3 Kapcsolodo cel . :Jog! ‘kornyezet valtozasanakflekavetese‘;r

4. Szervezeti egység  Helyi szint(i blrosagok

. ff‘Erteke?%eteki szama btrcsagonkent es
| itve . -

Lops 4 Db birdsagonként és dsszesitve egy
0. Mertekeqysege  éwre

7.Bazisértéke  Bazis érték nem ismert, megédllapithaté

7‘1 ldopont/!doszak | _V:zsgalando 2013 mint bazrsw

‘:_8’.?Celerteke:‘ : "1"4/ev helyf blrosagonkent

8.1 ldopont/ldoszak ~ 2014.év

 9 SMART eltenorz{ééf R

 SZECHENYITERV

Baross Consulting Services/Tatabdnyal TOrvényszék ~ ARCP 1.2.18/A72013 7 2014 Jarlog



Baross

2. sz. f6 cél Idoszeriiség biztositasa indikatorai

Indikator csoport  Eredményesség  Hatekonysag

idoszeruseg biztosnasa,

. Kapcsolodo cél

. Szervezett egyseg__‘_ Elsofoku polgan ugyszakos blrok iy Elsofoku polgan ugyszakos bll’Ok

BB

| 2’even tuh ugyek f, f . . Targybeh dokumentu‘mok szama

;;:Tartalma

Jelenleg fol%/amatban lévé 2 éven tuli Jogosnak mmosnett tar ybeh
gi)en dsszesen

6. Mértékegysege eres Ugyek aranya szervezeti
| ggysegg%, ent y - ykt’fogasyok szama egy év

B enték nem ismert, megalapithats Osszesen 2 L

Ghestee xsmert)

71 Id6pont/ldoszak _szsgalando 2013. dec 3. Vlzsgalando 2013mmt bazis

;Csokkentes 5 % kal :.:Maradjonzk5}~'db, alatti

’5 8 Celerteke" .

8-1"d6p0”t”d6,52,,ak  20l4évvege . eoldev

 SZECHENYITERV

A projektek az Eurdpai Unié
tamogatisaval valdsutnak meg.
nyal Torvényszek - 12 ABIAIZ0M5 7 2014 Jar104 .
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Baross

2. sz. fo cél Idoszerliség biztositasa indikatorai

fix ‘e Jogosnak mindsitett targybeli Aranyszam a folyamatos peres tigyek
6. Mertekegysege kifogasok szama egy e\gben 0sszesen szama szerint

~‘f“77.;B‘azxserteke L ~~~,"Ba2lskerte‘kknem :sme‘rt, megailaplt’hato; ~
7.1 Idopont/ldoszak ~ Vizsgaland6 2013 mmt bazxs___ -
 8 ’Celerte‘ke k‘,Csokkentes x% -

t/kld’(’)’szak

- SZECHENYI TERV

Baross Consulting Services/ Tatabdnyal Tarvényszék - ARDP 1.2 18/A/2013 /7 2014 Ja5105 -



Baross

2. sz. f6 cél Idészeriiség biztositasa indikatorai

- Halasztott targyalaso itlizése
1. Megnevezes y(ha!asztassai egytdejuteg ltuzot ;! Igye
e ;‘ - k{f';aranya) | “ | | o

2. '”d'kamfcsopf’” | Hatékonység, T

ldoszeruseg brztosrtasa .

3 ;Kapcsolodo[cel

4. Szervezeti egyseg | ElsGfoku polgarl ugyszakos “blrok - _Elséfoka pyolgéri ugyszakos birok

‘}”kTargyaiason GrtenG tdopontikltuzes
aelmtaradasa ha[asztott targyalasok - ':'“k‘b f
_ esetén - .

o . Egy évben elofordulo esetek ardnya az  Ardnyszam egy évben a mediaciora
6. Mértékegysege dsszes halasztott targyalashoz terelf igyekhez viszonyitva polgari elsé
VISzonyltva blronkent i | . fok osszesenre .

BaZIS n"

s Baz's efiek ”em 'Sme“mega”ap““am  gytitheto

_7 1 ld()’pont/ldéiszak - Vizsgaland6 2013, mint bazis

8 Celerteke

- 17fhatarozhat0f'f ne

81 Id6pont/ldoszak _”2014 R o Pontosntando 2015 evre

| ‘ 9 SMART ellenorzes fRendbe‘h}f: . . :‘f*Rendben

Baross Consuling Services/Tatabdnyal Torvényszék — ARDP 1.2.18/4/2013/7 2014 éar-LUG



Baross

2. sz. f6 cél Idoszerliség biztositasa indikatorai

Polgari Kollégium

Megtargyalt és ;kdzre‘adoytt,ele_ zések

Db_egy_ é\(ben _

7.1 Id6pont/idoszak

8. Célértéke
8.1 Iddpont/idgszak

9 SMART ellendrzés  Kollégium visszatérd feladata

- SZECHENYITERV
m A projehtek az Eurépai Unié

tamegatisdval valésulnak meg.

- AROP 4.2.48/A/2013 / 2014 uglO? '




Baross

3. sz. f6 cél itélkezéshez kapcsoldédo folyamatok racionalizalasa indikatorai

Ugyfeél elegedettseg

,,2 lnd:kator csoport _KapaCltas klhasznaltsag Lo Elegedettseg

,;Megnevezes;.; -

3 Kapcsolodo ce Itetkezeshez kapcsolodo folyamatok rac on

4 Szervezetiegyséy  Enokok  Lajsom

*Pere’s dgyekben t:tkar: ugymtezon  : ;  ,';¢ f;;ildoszeruse?(gjel bir6saghoz 5

5Tartalma . itézkedesek .. fordulassal apcsolatos ké _,,,_sekbe__;_1,_,

Intézkedések szama feladat fajtanként Uc%fel elégedettségi felmérés mutatoi

6 Mgrtgkegysege‘ N H ajanlas kiegeszitésével)

szemelyenkent negyedevente B

fNém“ Ismert{fem*me alla !thatok
titkari naplo bevezetegseve? ; . «2014 EV 1 [elevben

~_megteremtheté

7Baznserteke .

7.11d6ponyidészak  2014. Il félév.

Boelncke ‘i7fi'5é‘éae‘fﬁe“ek meghatarozasa 201469 celrisk meghatérozésa 2015-ber

8.1ld6pont/id6szak  Konwrollidfszak 2015, 6y Kontroll 2015 év

 Beaden.

"SZECHENYITERV |

Baross Consuliing Services/Talabdnyal Torényszék ~ AROP 1.2.18/A/2013 /2014 Jé}t108



Baross

3. sz. f6 cél itélkezéshez kapcsol6dé folyamatok racionalizalasa indikatorai

1. Megnevezes

2. Indikétor csoport  Inpuit  Gazdalkodas

3 Kapcsolodocel ~ télkezéshez kapcsol6dé folyamatok rac nalizalass

g

4. Szervezeti egység ~ Elsofoka polgéri ugyszakos birok

Panasznapot ellatok

g g T
tértivevenyes
~ postakdltseg

... panasznapon torénG személyes
o latama  beadvanyokhianypotoliatdsa

Hianypotoltatas szama negyedévente Targybeli levelezés kiltsége

6. Mertekegysege  (k&zkigydjtés mintavételesen)  negyedévente bironként

e W

me
igényes:

7.1 1d6pontid6szak  2014. II. félében mérés 2013.év

Satlee . wmERs o o

8.11d6pont/id6szak  Kontroll 2015.évben

Nem mérhet6

BRI (smogatasaval valasalnak meg. - SR S SRR R s - ‘
AROP 1.2 18/AJ2013/ 2014 Jarlog

Baross Consuliing Services/Tatabanyal Torvényszek - AROH



Baross

3. sz. 6 cél itélkezéshez kapcsolodé folyamatok racionalizalasa indikatorai

~ Ajanlas keszitese koltseg
~ takarekossagra .

2. Indikator csoport Gazdalkoydas L MAthtési id6

= K pcs’;c?)lédiécéli“‘;ﬁ | !telkezeshez‘ kapcsolodo folyamatok; acnonahzalas

»

4. Szervezeti egység  Polgari Kollégium, ~ Lajstrom

... "f"'Koltseg:yadatok'elem‘zese :‘koireadasa
S.Tartalma = ajanlas keszuese koltsegtakarekos e
... [negoldasokra | .

& Mérta , : Bilsz elgirasoktdl vald eltérés esetei és
6. Mertekegysege Db egy évben R mértekei osszesitve negyedévenként

7. Bazisértéke

7.11d6pont/ldGszak

8.}1 Id‘(:)"yp‘q‘nt/ld(iszak |

. Szak’mat Kollegtum‘ vnsszatero; ladatal ,
SN e:ll‘eknorzes kozott kell szerepeltetni Tanacselnokl

W A projektek az Eurdpai Usie
tamogatasaval valdsulnak meg.

2014 lelO

Baross Consuliing Services/Talabanys



Baross

3. sz. 16 cél itélkezéshez kapcsol6do folyamatok racionalizalasa indikatorai

- Megﬂe“‘?ze.s; . Condimigimieses leboee o Gonakonn elowasama ertelmezes

2. Indikétor csoport Atfutdsiid6 - Mfutasiidé

3. Kapesolédé cél  ftélkezéshez kapcsolédé folyamatok racionalizalas

4. Szervezetiegység Lajstom  Polgari Kollegium

ke

El6fordulasi esetek szama Elteres vagy valtozashoz igazodd
negyedevenkent osszesxtvey - ajanlas kia as megtortente

lmras esetén

Eltérés, vagy

1J?’Zes?‘mafadasqk - ‘ ‘ertelmezoxa

6. Mértékegysége

7.1 ld6pont/ldoszak

 8 Celerteke |

8.1 ld()’pontlldéiszak,

Idando  Kollégium alkalmankénti feladata

‘9 SMART ellendrzés Ek’it’rassal mego
_ SZECHENYITERV

A projektek az Eurdpai Unié
tamogatisaval valdsulnak meg.

P12ARIARDTE 2014 Jaslll
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Baross

3. sz. f6 cél itélkezéshez kapcsoldédo folyamatok racionalizalasa indikatorai

1. Megnevezés  r

2. lndl‘kator csoport ~ Input

3. Kapcsolodocel Itelkezeshezkapcsolodofolvamatokracnonahzalasa

. L. y Polgari Kollégium vezetd,
4, Szeryg;etn egysegw Eﬁlnok, Elnokhelyettes S ”Tangacselnok%k

- :_Kep‘ze51 szukseglet alap{an elrendelt
:kepzeseken valo reszve el -

- ,:‘i_jﬁgyelembeig/gtefé

S . Képzések szam evente képzésben | Hatalyon ktvul helyezett ugly
6. Mértékegysege résztvevok szama €és az érintettek szamanak évenkénti alakulasa
korehez vrszonyltott aranya b;rankent

7.Bazisértéke f}fBazrs ertek 2014 8vi adatok alapjan ,;‘,;‘,’;V:sszakeresk eté. yerteyk

37lldoponmdoszak 2014&  2018&

. - eskkor reszvetele utolagos
,8 ,Ce!erteke . *‘.,_szejmelyes konzultaciéval

8.1 1d6pont/ldészak 2015 ev

m‘ ] umoga\ﬁi&valval5s§inakm09. & e - e AR e
Baross Consudting Services/Tatabanyal Torvényszék - 1.2 8AR0N3 7 2014 Jarllz



Baross

3.2 Mutatészamok tesztelése és mérhetdségének
vizsgalata (SMART)

_ SZECHENYITERV

Baross Consulting Services/Tatabanyal Tarvényszék - ARDOP 1.2 18/A72013 / 2014 J&%fllg



Baross

2.3 A célkitlizés/mutatdok kontrollja (SMART)

Mérhet6 '
(Measurable)

Lényeges
(Relevant)

Edchoz kotheto
(Time-bound)

SZECHENYI TERV

A projektek az Eurdpai Unid
tamogaldsaval valdsulnak meg.




Baross

SMART vizsgalat megallapitasai

1. sz. f6 cél mutatoi:

« Az 1, 3, 4, és 5. szamu mutatdk kelléen specifikaltak, mérhetdk, adekvat mutatoknak
tekinthetdk, jol kothetdk idohoz.

« A felsorolt mutatdknal a 2013-as év bazisnak tekinthet6, a mutatészam szerinti értékei nem
ismertek, de egyedi adatai rogzitettek és kigydjthetok

- a 2. sz. cél szerinti feladat nyomon kévetése kilén mutatot nem igényel, a Kollégium
rendszeres feladatakent elvégezhet6
1. sz. f6 cél mutatoi:

-« Az 1, 4, 5, és 6. szamul mutatdk kelléen specifikaltak, mérhetdk, adekvat mutatoknak
tekinthetdk, jol kothetdk idéhoz.

« A felsorolt mutatoknal a 2013-as év bazisnak tekinthet®, a mutatoszam szerinti értékei nem
ismertek, de egyedi adatai rogzitettek és kigyujthetok

« a 2. és 3. sz. indikator teljes kor(i mérhetésége nem biztositott, a részleges mérése a cel
elérése szempontjabdl nem relevans

« a 7. sz cél szerinti feladat nyomon kovetése kiilon mutatét nem igényel, a Kollégium
visszatérd feladata

- SZECHENYITERV

Baross Consuliing Services/Tatabanyal Torvényszék ~ AROP 1.2 18/A/2013 /2014 Jarl 15 ’



Baross

SMART vizsgalat megallapitasai

1.

~ SZECHENYITERV

sz. fo cél mutatoi:

Az 1, 2,9, és 10. szamu mutatok kelléen specifikaltak, mérheték, adekvat mutatéknak
tekinthet6k, jol kothetok id6hoz.

Az 1, 2, és 9. szamU mutatoknal a bazis értéket 2013-as évi adatok alapjan nem lehet
megallapitani, a bazisértéket 2014. évi adatok alapjan kell meghatarozni.

A 10. szamu mutaténal a 2013. év bazisnak tekinthetd, , a mutatészam szerinti érték nem
ismert, de az adatok visszakereshetdk.

A 3. és 4.szamu mutatd kdzvetlenll nem mérhet6, kdzvetve egyedi irat visszakeresésekkel
és mindsitésekkel lenne mérhetd, jelentésége a tobbi mutatéhoz viszonyitva alacsony, a
meérése elhagyhato.

Az 5. 6. és 8. feladat a Kollégium illetve a Tanacselnokok feladatai, megtorténtikre kilon
mutaté figyelése nem szilkséges.

A 7. sz. mutato szerinti fejlesztés elrendeléssel megoldhato

A megallapitasok 6sszegzése a 3.1 sz. feladat tablazataiban megtalalhat6k

Baross Consulting Services/Tatabanyal Thrvényszek — AROP 1.2.18/A72013 7/ 2014 Jar116 .
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3.3 Mutatészamok kiindulasi és célértékének kijelolése

A mutatoszamok bazis és celertekemek kijeldlése
a3.1lsz. feladat tablazataiban kerultek rogzitésre

AAUYARY
ROGRAM

_ SZECHENYITERV

Baross Consuliing Services/Talabanyal Torvényszak ~ ARDP 1.218/4/2013/7 2014 Jarll?
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3.4 Mutatoszamok véglegesitése (indikatorok sziirése,
rovid lista készitése)

. SZECHENYITERV

Baross Consulling Services/ Tatabanyal Torvenyszék — ARDOP 1.2.18/42013 /2014 Jarl 18 )



Baross
Mutatészamok szlirése

1. Kodja (célbetdjel)

- Kollégiumi tléseken, szakmai napokon

Hatalyon kiviil helyezett peres ligyek

2. Megnevezese, tartalma aranya a rendes jogorvoslaton beliil

valo részvétel aranya a teljes erintteti
korhoz viszonyitva :

4. MérhetGség biztositasaért felel

6. Beszamolo mért értékek és
elemz6 értékelések) megnevezese

7. Beszamolo rész készitésért felel

8. Targyalo forum

9. Felulvizsgdlat iddponia
(Tartalom, mertekegyseg .

 gyakorisag)

10. Fenntartasaért felelGs (Bazis és
célmeghatarozas)

_ SZECHENYITERV

A projektek az Eurdpai Unié
tamagalisival valdsulnak meg.

s/ Tatabanyal Térvényszék — AROP 1.2, 18/A/2013 1 2014 Jafllg '

o
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Mutatoszamok szlirése

2. Megnevezése, tartalma

Mertekegysege(t) -

4. Merhetoseg biztositasaért felel

6. Beszamold mért értékek és
elemzo ertekelesek) megnevezese

: '7 Beszamolo;resz"’keszrtesert fele!

8. Térgyalé férum

, Felulwzsgafat tdopontja
~ (Tartalom me‘ekeeysegg, “
{gyakonsag) .

10. Fenntartasaert felel6s (Bazis és
célmeghatarozas)

 SZECHENYI TERV

Helyi képzéseken valo részvetel aranya a
teljes érintteti korhoz viszonyitva

josszesztve egy évre |

A projektek az Eurépai Unig
tamogalisdval vatésulnak meg.

~Kollégiumon kivdili biré i szakmai
értekezletek szama bir osagonkent és
Osszesitve

AROP 1.2 48/A/2013 7 2014 Jaslzo



Baross
Mutatoszamok szlirése

. Kodje k:(gel/b;etme . 2la (korébbt,kédjazll) -

Két éven tuli peres uPyeken belill a kéltség

Folyamatban 1évé, 2 éven tlli peres

2. Megnevezese, tartaima ugyek aranya szervezeti egysegenkent

kedvezmeényes (részleges, teljes) tgyek
aranya fajtankent es per tartam |doszakonkent

3. Mérékegysége() Aranyszamawzsgalt evutolsonapjan

4. Mérhet6ség biztositasaert
felel

6. Beszamolo mért értékek es
elemzé értékelések)
megnevezese

7. Be szamolo resz kesz:tesert
_jfelet -

| 8 Targyalo forum

9 Feiulvrzsgalat idopontja : -
(Tartalom, mertekegyseg, .-
_gyako nsag) .

10, Fenntartaséaért felelos
(Bazis és célmeghatarozas)

- \"

AV . PRV
N A projekiek a2 Eurdpai Unid
tamogalisaval valdsulnak meg.

~ SZECHENYITERV
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Mutatdészamok szlrése

~ 2/c (kordbbi kédja 2/5)

1. Kodja (célibetiijel)

Halasztassal egyidejlleg kitlizott iigyek Mediaciora terelt és ott eredményesen

2. Megnevezese, tartalma aranya befejezett esetek szama €s aranya

k f;Egy evben elofordulo esetek aranya az -
_ 0sszes halasztott targya!ashoz vrszonyltva -

Mériekegysége() ; i
_b:ronkent sszesenre

4. Mérhet8ség biztositasaért
felel

5. Mérésértfelel

6. Beszamolo mert értékek és
elemz6 értékelések)
megnevezese

) 8 Targyalo forum

9, ‘i—elulwzsgalat ldopontja -
(Tarta om, mertekegyseg, -
;fgyakonsag) -

10, Fenntartasaért felelos
(Bazis és célmeghatarozas)

- SZECHENYI TERV

A projektek az Eurdpai Uni¢
taimogalasaval vatésulnak meg.

liing Services/Tatabényal Torvényszélk ~ AROP 1.2.18/A/20137 2014 Jar122




Baross
Mutatészamok szlirése

3/a r(korfébb;jkéd[a,3/1),,, .

Ugyfél elé edettse idgszerliséggel,
2. Megnevezése, tartalma tBV(EgE tﬁgi{ﬂggg?fggggﬁeggg%i ugyekben bfcrlggaghog vald for%ulassat kapcsolatos

kerdesekben

!ntezkedesek szama feiadat fa;tankent O@f{ elegedettse 'fe‘mef ;m‘utatol(“
~ . ugyfélelégedettségi felmérésre
- szemelyenkent negyedevente - ‘kgvonatkgzo ajanlas ktegesz;tese el)

felel

6. Beszamolo mért értékek és
elemz6 értékelések)
megnevezese

,7 Beszamolo rész kesz:tesert{':ffff o

8 Targyalo forum

9. Felulv;zsg at rdopontja -
(Tartalom, mertekegyseg,
;igyakonsag) ;

10. Fenntartasaert felel6s
, (Bazns és célmeghatarozas)

 SZECHENYITERV

A projektek az Eurdpai Unig
tamogatasival valésulnak meg.

 AROP 12 182013 7 2014 Jank 2.3
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Baross

Mutatoszamok szlirése

1.Kodja (célibetijel)  3fc (korabbikodja3/9)
; frnokok, tisztvisel6k — képzési szukseglet Birak éves értekelésnél a hatalyon kivil
2. Megnevezese, tartalma alapjan ‘elrendelt - képzéseken valo helyezett ligyek szamanak

reszvetele flgyelembevetele ~

Kepzesek szam evente kepzesben

3. Mériékegysége()  résztvevok szama és az ermtettek korehez -k ial yon kivill helyezett
... .  vigoWyiioialdya . ceionidadle

4.INIIérhet63ég biztositasaért
ele i

5. Méreseértfelel

6. Beszamolé mért ertekek és
elemz6 értekelések)
megnevezese

7 Beszamolo resz keszxtesert
felel

8 Targyalo forum

9. Feliily ‘qaiatf:;fb”;* j
(Tartalom». erteki
( gyakonsag);y

10. Fenntartasaert felelds
(Bazis és célmeghatarozas)

- SZECHENYITERV

A projektek 3z Eurdpai Unid
tamogatisdval valdsulnak meg.

0
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Indikatorok osszevetése

Osszevetés
BP3lyazatban el6zetesen megfogalmazott indikatorok

BFO célokbdl levezetett indikatorok

~ SZECHENYITERV

Baross Consuliing Services/Tatabanyal Torvényszék ~ AROP 1.2.18/472013 7 2014 Ja;125
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Emlékezteto: Kiinduld helyzet

Jelen projektnek targya

B Civilisztika, peres ugyek, 1. fok, helyi birdsagok

B Civilisztika, peres ugyek, 1. fok, tdrvényszék

Vallalt indikatorokkal valo osszevetése

1. Hatalyon Kivil helyezett/ hosszu pertartamu ugyek

2. Hosszu pertaftamt] ugyek/ 0sszes peres ugyek

3. Hatalyon kivil helyezett/ 6sszes fellebbezett tigyek

4. Mediacid soran megoldott/ 6sszes mediacidba kerult ugy

5. Ugyérkezésre vetitett biroi munkateher aranya (titkari, birosagi tigyintézoi
hataskérbe atadott munka mennyisége munkaoraban)

6. Ugyérkezésre vetitett munkateher aranya (titkari, birésagi ugylntezessel kivaltott
biréi munkaorak szama)

~ SZECHENYI TERV

suliing Services/Talabdnyal Toreényszek — ARDOP 1.2 18/A/2013 7/ 2014 Jan]-26
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Indikatorok osszevetése

M. Koll Ko!légiumi uléseken, szakmai ~ ‘ ok
E: Koll napokon valg részvétel aranya a

teljes érintteti korhoz vxszonyltva

- 'Hetyl kepzeseken valo resvvetei
- ‘aranyaatei;es érintteti kom_oz -
 viszonyitva -

Kollégiumon kxvuh bH'OI szakmal

értekezletek szama birdsagonként
és 0sszesitve

M Statiszt!ka"f:ﬁk -
E Btrosagokﬁ .

k 1. Ha alyon leU[ helyezett;

:\Masodfoku ‘p” "b
“;ugyek/ hosszi pertartamu :. L

einokel o ; . 'ugyek | e
B Folyamatbe;(n kevo 2 éven tukt . Hosszu pe rta rtamu -
peres ugye aranya s“zerveze e ugyek/ teljes ugymtezes -
,egysegenkent - ; :
M ‘Ket éven tali peres ugyeken belul

a koltség kedvezményes

(részleges, teljes) ugyek aranya
fajtanként és per tartam
id6szakonkent

~ SZECHENYI TERV

A projektek az Eurdpat Unio
taimogatasdval valésulnak meg.

tOF
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Baross

Indikatorok osszevetése

~ Halasztassal egyidej
 lUgyek aranya

M: Statisztika havi 4 - Mediacid soran meg‘old"o'tt/ A mediaci6 soran a felek
E: Mediacios Mediacidra terelt és ott dsszes mediaciéba kerult Gigy megallapodasaval
Koordinator név eredményesen befejezett esetek befejez0dott gy

szama/gsszes mediacios Ugy

szama és aranya
y szama (Pkm

5. Ugyerkezesre vetttett blror“' . Mérése:
munkateher aranya (atadott

'5 ’Ml‘:':"iii‘,nformatlka -

~_munka mennylsege ~ Osszesitéssel, éves
munkaoraban) ~ értékeléssel (titkari e
‘~ . ugymtezor) -
‘ 6 - Ugyérkezésre vetjtett Nem kell
‘ ‘ ~ munkateher aranya (kiesett birdi
Bnrok tehermentesntese peres munkaorak szama)

ugyekben titkari, ugymtezm
in ezkedesek |

 SZECHENYI TERV

A projektek az Eurépai Unig
tamogatisival vatésulnak meg.
wszek - AROP 1.2 18/A72013 7 2014, !&1128

Baross Gonsudt C; Sery




Baross

Osszevetés eredménye, mérésre kijelolt indikatorok

~ Hatalyon kiviil helyezett hatarozatok szama/
_ 0Osszes fellebbezések szam‘ rendes -
_jogorvoslaton belil -

2 Kollégiumi Uléseken, szakmai napokon vald o 'y i s L S
részvetel aranya a teljes érintteti kérhoz Polgari Kollégium Polgéri Kollegium Polgari Kollegium

v;szonyltva

I ely; E'”Ck(’k . :‘,y'yf'HeIYI Elnokok
; Elnokhelyettesek, UEankh(—:‘lyettesek(j

3 Koileglumon kvu!r ir6i szak matertekezletek .

~ szama birésagonkeént es osszesitve ; Elno%e!yettesek .

4 Masodfoku perben hatalyon kivil helyezések I L o o
szama/ Statisztika Statisztika Bir6sagok Elndkei

hosszu pertartamu ugyeken belul

Hosszu pertarta

S Szama/ . .
_ Osszes befejezett. ugyekjszamagy . satda 0 St
6 A mediacid soran a felek megallapodésaval, Mediacios

befejez6dott ligy szama/dsszes mediacios tgy Statisztika Statisztika Koordinator
szama (Pkm)

Munkacso ort Trtkar -
._j.ilnformatl a Ugymtezoi_ -

| 7 "":““Blrotol ugymtezonek tltkamakﬁ atadott munka
___mennyisege munkaoraban -

8 yfél elégedettség idGszertséggel, birdsaghoz i
vaofordu%ssat kagcsolatos kergagesekben ? - | GO ‘[GO ; 1G0

Bzrak éves ertekelesnefahatalyon k:vul helyezett .
_érdemi hatarozatok szama és ara

SZECH ENYITERV

La{s”"m g laistom.  Tandcselnokok
Forma, tartalomes ertekelesi szempontok meghatarozasa

A projekteX az Eurdpai Uni¢
tamogatisival valésulnak meg.
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Baross
Az indikatorok bazis és célértékeinek pontositasa

~ Hatalyon kivul helye zetth arozatok szam a/osszes' .
_ fellebbezések szama 1ogorvosiaton belul /%,

2 Munkaterv szerinti kollégiumi tléseken és szakmai 2014_ I. negyedév 2014. év utolsé névére

napokon valé részvétel aranya a teljes érintettek : ez - A N ol
kopehez vrszonyltva J 1 szakmai nap, O/75fo‘/fo névekedes 10% kal

o

3‘  1@77Kollegxumonjklvuh btrox szakmal ertekezletek szama 2014 ev . 2014.évi6l évid
... e _ alkalom birésagonkent

;blrosaqonkent €s OSSZESitVG

4 Masodfok eljarasban az érdemi hatarozatok hatalyon gy o | 2015. december 31-i
kivil helyezéseinek szama a hosszl pertartamu 2014. janius 30-i allapot ~ allapotra:
ugyeken belul ‘ ne névekedjen

6 A medidcio soran a felek megallapodasaval . Bazis ismeretében
befejezodott ugy szama/sszes mediacios gy szama 2014. II. negyedév késbbb keril
(Pkm) : meghataroz‘asra

7 "“B;rotoi i mtezoﬁek t!tkamak atadott munka ...
- _“__'mennylsg}g/;e munkaéraban ... 2014 ma;usl nap}atoi -

',fmeghatar%zasra

8 Ugyfél elégedettsé idészert’]sé %el birésaghoz valé S Bazis ismeretében
2014. majus 1-t6l mérés késobb kerul
meghatarozasra

fordulassa kapcso atos kérdése

9 Birak éves e}rjtéké‘iésr‘ie' a hatalyonvklvul,helyezett
~ érdemi hatarozatok szama €s aranya

- 2013.év
“nyn O u' : i 25 v "

Baross Consuliing Services/Tatabdnval Torvényszék — ARDP 1.2 18/A/2013 7 2014 JarlBO



Baross
3.1 — 3.4 pont lezarasa

B Megkildés csoporttagoknak, tanacsadoknak

B Kovetkez6 Ulés napirendi pontja:

Teljesitménymenedzsment feladat lezarasa

B Az anyagok véglegesitése: 2014 marcius 18

B Kovetkezd talalkozas idépontja: 2014 marcius 20. 9.00 ora

Lezarva 2014. marcius 26-
an

~ SZECHENYITERV

A projektek az Eurdpai Uni¢
tamogatasiaval valdsulnax meg.

Baross Consulling Servicas/

Fatabanyal orvenyszex — Al



Baross

4. Fenntarthatésagot biztosité intézkedési javaslat
készitése

. SZECHENYITERV

Baross Consulting Services/Talabanyal TArvényszék — ARCP 1.2 18/A/2013 7 2014 Ja§132



Baross

B 4.1 Az indikatorok mérésére és hasznalatara vonatkozé
elnoki elrendelés

 SZECHENYITERV

szék - AROP 1.2, 18/A2013 / 2014 K

> ing Servi Ia % R



Baross

Indikatorok meérésének elrendelése

B EInoki hataskorben elrendelem a kijelolt felel6sok feladataul a 3.4
pontban meghatarozott indikatorok

« mérési feltételeinek biztositasat,
- meghatarozott gyakorisaggal torténé méreseét, es
- a mért eredmények beszamoldba valé illesztését.

Datum Alairas

 SZECHENYITERV
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TATABANYAI TORVENYSZEK AROP-1.2.18/A-2013-2013-
0064

ROGRAM

A projektek az Eurdpai Unid
timogatasival valbsulnak meg.

Zaras

Baross



‘Munkamddszer meghatarozasa

1. fazis: A fejlesztés inditasa

1.1 Munkacsoport vezet6 és
tagok meghatarozasa

14 — 28 slides

1.2 Allapot felmérés.

1.3 A fejlesztés terjedelmi
lehatarolasa =~

1.4 A mikodést meghatarozo _ -
kulso és belsé;szab%lyozésok_ 33 — 40 slides

1.5 A kijelolt rész folyam

{SIPOC modszerrel

1.6 A jelenlegi mutatszamok 58 — 67slides
Osszegyljtése, strukturalas
 SZECHENYITERV =g | MAGYARY

* A projektek az Eurépai Unid
tamogatasival valdsulnak meg.

201402k 36




Baross

Zaras

fazis: Szervezeti fejlesztési célok meghatarozasa

2.1 A lehetséges célok Ve o
attekintése, e?telmezese 71 - 73 slides

2 2 Tobb néz6 ontd
megkozelités (BSC)

2.3 A célok megvaldsitasaban :
kozrem(ikodd szervezeti 78 - 79 slides

egysegek

2. 4‘A celo‘k 'lebdntasa

2.5 Szervezetenkénti célfak . -
s TEsn 85 — 97 slides

2.6 Célfak dsszerend
SZECHENYITERV

Aprojektek az Eurépai Unid
farmogatasaval valdsulnak meg.




Baross

Zaras

fazis: Teljesitményindikatorok ki

3.1 El6zetes mutatoszamok _
definialasa és célokhoz 100 — 112 slides

Rendelese (hosszu llsta)

3.2 Mutatoszamok tesztelése
€s. meéhetosegenekf~;viz;sga|ata‘

LRy 4

3.3 Mutatdszamok kiindulasi és .
célértékenek kielolése 117 dlds

i‘VVegle‘g‘es‘:te indikatorok
szlrese, l‘O’V’ld hs a keszxtese)

SZECHENYI TERV

A projektek az Eurépai Unig
timogatisaval valdsuinak meq.
RIN2013 71 2014 \}g}y138
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ltese

74

javaslat kész

esi

tézkede
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133 — 134 slides

e

7

rd

ANAl eresere es
hasznalatara vonatkozo6 elnoki

4.1 Az indikatorok m
elrendelés

TERV

4

SZECHENYI

val vatdsulnak meq

a5d

A projekiek 2 Eurépai Unio

tamogal.




TATABANYAI TORVENYSZEK AROP-1.2.18/A-2013-2013-
0064

Teljesitménymenedzsment
munkacsoport

AROP 1.2.18./A Szervezetfejlesztési program
Célfa és indikatorok készitése

Tatabanyai Torvényszek

2014. 01. 16; 24; 29._02.06; 20;_03. 06;13; 20; 27;_04.03;10;17;.

Lezarva 2014, 'épr‘il‘is:‘fi?—én

Baross




