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Munkacsoport ulések menete

B Témankénti bevezetd eldadasok

B Feladatvégzések team Ulés keretében

B Feladatkiadas — konzultativ segitseg

. Feladatvégzés'egyénileg, vagy osztott teamben

B |smertetés és értékelés teljes csoportban a kdvetkez6 team (lés alkalmabol
B Megbeszélés, véglegesités, konkltziok

W Kozos feladat kidolgozas

B Kovetkezo feladatok
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Csoportmunkak munkacsoportiiléseken

Szerepek osztott team munkanal Prezentacio es csoportvita célja

B vitavezetd B egymas gondolatainak
megismerése
B irodeak
B {ovabbfejlesztés jobbitd
B 57052016 gondolatok, tobbletérték

S hozzaadasa
B d6felelds

o B megértés, befogadas, alkalmazas,
B kalandozasi el6ado terjesztés

M Osszekotd hid
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Baross»
Praktikus tudnivalok

M Team Ulés idGtartama W 3ltalaban 2-3 ora

B Megszodlitas B névkartya szerint

B Dohanyzas . ® nincs

B Sziunet M szikség esetén

B Kavé, 1dit6, ropogtatni valo B behozhato

® Mozgas B |chetséges

B Mobil B kikapcsolva

B Kozbulsb eltavozas B nincs
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Révid bemutatkozasok, az elso alkalommal

A programon részivevdk részerdl.. ..
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Baross

Teljesitménymenedzsment munkacsoport 1.
munkafazisanak inditasa

Feladatok, modszertani segédletek, eredmenyek
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1. Teljesitménymenedzsment munkacsoport feladatai

1. fazis: Teljesitményindikatorok kidolgozasa'
3.1 Elézetes mutatoszamok definialasa és célokhoz rendelése
3.2 Mutatészamok tesztelése és mérhetc’iségének vizsgalata (SIPOC)
3.3 Mutatdszamok kiindulasi és célértékének kijeloléese
3.4 Mutatészamok véglegesitése

LA lépések elvégzése kotelez6 és van dokumentalasi minta
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BarossA
1. Teljesitménymenedzsment munkacsoport feladatai

4. fazis: Intézkedés a mérések bevezetésére!

4.1 Fenntarthatdsagot biztosité intézkedési javaslat készitése

1A lépés elvégzése kotelezd és van dokumentalasi minta

~ SZECHENYITERV
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1.1 Munkacsoport vezeto és tagok
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Munkacsoport tagok és szerepuk

Munkacsoport neve: Teljesitménymenedzsment munkacsoport

Tdr Csorba Zso!t
: *';Odon

dr. Plesko Knsztma
Zsuzsanna

kf"f'dr Sarkadf Momka |

Dr. Bicskey !stvén

Admin. felel6s A Korcsok Janos

~ Cazunyi Gybrgy

Témafel. TA Baross Szabolcs
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Baross
Admin. felelos feladatai

B Munkacsoport tagjegyzékének karbantartasa

B Megbizo levelek elkészitése, nyilvantartasa, modositasok atvezetése
m (lések emlékeztetdinek és a jelenléti iveknek elkeszitése

B |dSszakos status jelentések elkészitese

B Beszamoldk dsszedllitasa mérfoldkdveknél és témazarasnal

B Témadokumentacio lezarasa és archivalasa

~ SZECHENYITERV
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1.2 Allapotfelmérés

tégiai célok és akcidk ériékelese

itozasok attekintese

~ SZECHENYITERV
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Kivonat a 2. sz. mellékletbdl (4-8 oldalak)

Valasz vagy igen, nemes kitbltéssel, vagy 6sszefoglal6 jellegii valasszal

]

akarunk eljutni), mit tartalmaz ez a jovékép, leirasa hol elérhet6?

Az intézmény vezetése megfogalmazott az intézményre vonatkozoan kiildetést?

Az intézmény vezetése megfogalmazott az intézményre vonatkozoan jovoképet (hova

Melyek az intézmény miikodésével kapcsolatos f6 stratégiai témék, programok?

Az egyes stratégiai témakhoz, programokhoz kapcsolédoan milyen akciokat, célokat,
elvarasokat, mutatokat hataroztak meg?

A megfogalmazott célok kozott vannak kijeldlt prioritasok, megfogalmazddnak
osszefliggések az egyes célok kozott (célhierarchia, cél lebontas)?

Vannak az intézményre vonatkozéan mérhetd célkitiizések?

Az intézménynek vannak megfogalmazott miikédési céljai az iranyit6 tevékenysegek, az
alaptevékenységek, és a timogato tevékenységek teriiletén?

Melyek az intézmény kritikus teljesitményteriletei?

Baross Consuling Services/ Tatabdnyal Torvényszék - AROP 1.2 18/A/2013 /2014 Jan 15



Baross
Valaszok a kérdésekre

B Az intézménynek nincsenek meghatarozott, dokumentalt és kozzétett klldetese, jovokepe,
kijelolt s lebontott stratégiai céljai.

B A munkacsoport szilkségesnek tartotta mindezek meghatarozasat, figyelembe veve a
palyazati anyagban irtakat.

_ SZECHENYITERV
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Kiildetés szokasos elemei

u Tevékenysegi kor

o Tevékenységgel érintett kdrnyezet, vele vald kapcsolat
u Foldrajzi hatokor

u Alkalmazott technoldgia

o Szervezeti és személyi kotéerok

. M{ikddési filozofia, elismert értékek szervezetben

u Meghirdetett valtozasi koncepcio

u Sziikségesnek tartott image

_ SZECHENYITERV
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Baross
Kildetés megfogalmazasa (v2)

Kiildetés:

B A Tatabanyai Torvényszék kiildetése, hogy a birdi figgetlenség es elfogulatlansag
megdrzésével az ligyfélkozpontisag tovabbfejlesztésével és a birésaghoz valbé hozzaférés
megkonnyitésével idészerli, magas szinvonalu itélkezést biztositsunk, ezaltal megmutassuk
értékeinket a tarsadalom egésze felé.

B Eréforrasainkat felelésen, megtervezetten, atlathatéan hasznaljuk fel.

W [ egfébb értékiink a hivatasa, foglalkozasa és a szervezet irant elkotelezett, szaktudasat
folyamatosan fejlesztd, mennyiségi elvarasoknak megfeleld, mindsegi munkat végzo
dolgozd, akinek hivatali és maganélete kovetésre mélto.

. SZECHENYITERV
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Jovokeép (v2)

B Jovoképunk: Uj iranyitasi-, munkaszervezési- és technikai eszk6zok bevezetésével, Uj
munkamaédszerek alkalmazasaval, a dolgozok folyamatos képzésével, a jogszabalyoknak, a
tarsadalom és az tigyfelek méltanyolhato elvarasainak megfeleld, idészerl, magas
szinvonald itélkezés megvaldsitasa, a kommunikacio javitasa, a belsé kohézio erdsitese, a

valtozasok elfogadtatasa.
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El6zetesen megfogalmazott stratégiai célok (v1)

Stratégiai célkitlizések

1. Jogi kdérnyezet folyamatos, jelentds valtozasanak rendszeres képzesek,
tudasmegosztas, tudasatadas utjan torténd lekovetese

2. Ildészeriiség biztositasa (személyi, targyi feltételek, szervezeti struktira valtozo
feltételekhez vald alakitasa, Uj médszerek alkalmazasa)

3. itélkezéshez kapcsolodd folyamatok racionalizalasa

 SZECHENYITERV
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Megtortént és varhaté valtozasok

Magyar jogi
kornyezet

 Tarsadalmi kérnye

Orszag politikai
vezetese

Orszagg 1 dasagi

. hepete

Igszolg.szervezeti
rendszere

Intézményi kapcs.
. rehdszer .

Koltségvetési
finanszirozas

A szakma tarsadalmi

~ event

zet 1

- 2006-0s itéletek, plusz altalanos nyomas),

magyar jogszabalyokon kere
eleszolas; pl. pertartam novekede:

Ul mar nem esszerd idon beluli

Evente kozel 400 tv, kozottiik Alaptv., Bszi., Bjt..

Es eljéréS{ogi tv (kiemelt Ugyek); nagyon gyors es

nagy a valtozas; Szabalysertési ligyek szamanak
novekedése (100% ndvekedés)

“Manipuldlt tarsadalmi elvarasok a birésagokkal

~szemben, az id6szerlseg, az itelkezes egysege
~ és atarsadalmi problémak birosag dltali =~ =~ egy
_megoldasi lehetdségei vonatkozasaban. ~ krifikusabb; nagy port
. = ceviiliigdeis

A politikai elit beavatkozott a jogi d(’jnté,se)kbe (pl

~ Csod és végelszamolés; 6nk-i adossagrendezés;

tolodik el.

Az egységesitéste eréte
_érvényesulnek. Sajtéba

__egyre gyakoribb, a
kﬁrt%/

mik a’szandékai, nyomas a politika részerol;

‘:G,aZda‘,ségl fejlodés, illet6leg novekedés
vahate. o

Nehéz kovetni, vélhetSen folytatddik, kilonos
tekintettel az Uj Ptk.-hoz kapCsolodo
jogszabalyokra és a tervezett Uj Pp.-re, de
csokkeno Gtemben; végrehajtasi kérdésekre

ikusabb; nagy po

Bizonytalansag, hogy milyen kormany aia‘kul’,

K6zpaonti irdnyitas valtozott (OBH), (j stratégia, U]
vezetlk és elvarasok (stratégia)

 Kozigazgatasi és munkatigyi birosag létrejotte

Utébbi 10 évben romlott a finanszirozottsag

Stabil munkahelynek szamit, aminek a vonzereje

fokozasa.
~ Akis birésagok helyze

ErGteljes kozponti kezdeményezések es

elvaras az ezekben valg részvételre €s
ezekhez vald helyi kezdeményezések

munkateher kdzponti ré

Nem varhato javulas, alulfinanszirozott és ez is

marad :

Erssodhet a szakmai elismerés az OBH
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Megtortént és varhato valtozasok

>azdasagi- penzigyl valsa
~ csak az orszagos aflag ale

Csdd, felszamoldsi és adéssagrendezési

Térség gazdasagi s0d 1Si €S a
eljarasok nagymeérvii novekedese;

helyzete

gyakran e

JogkovetS magatartas tandsitasa

Fizetésképtelenségbd! és alulfinanszirozottsagbol
sok per keletkezik; n6 a szabalysériések aranya;
a devizahitelesek e_qzl_{e nagyobb része nem tud
eleget tenni fizetési Kotelezettségének és ebbol
egyre tobb érvénytelenségi per indul

Ig. szolg esetek
valtozasai

Intézményi
- kapcsolatok

Mas hivatasrend | valo
; _egyuttmukaodés (renddrség, ligyeszség,
 Ugyveédseg, kozjegyzOk és

kézigazgatas)

Szakmai- és tarsadalmi szervezetek kozotti

Térségi szakmai kmai- €s t; ¢ ez Z
egyuttmukodéselmélyitése (birdi egyestlet,

kapcsolat.

Teényleges tigyfelek  Ugyfeleknél novekszik a kig.mentes per iranti
. ~ kerelem, cs6kken a birosag presztizse o

Sok cég szlint meg eélen,tés tartozasallomannyal,
korbetartozas alakult ki és egyre nagyobb tert
hadit a ,jogvitak” jogon kivili rendezese

Potencialis ligyfelek

Munkaerd helvzet Az OBH csdkkentette a biréi allashelveket:

in es nagymervu, aiap {3 ge
ogszabalyvaltozasokra tekintettel elnehezilta

Jogaszegylet) , Regiondlis Kollégiumok létrejotte

Az lgyfelek magatartasy
_negativ iranyba tolodik

P

Civil szervezetek szerepének fokozodasa és a

Yy 7

gazdasagi fejlodéssel csdd-, felszamolasi- és

adossagrendezési eljarasok csokkenése

Az addssag-konszolidacio elhuzodik, ez széles
korli bizonytalansagot eredményez és fokozott
elvaras van a tarsadalom részérél a
devizahitelek rendezésére

Kozponti sz bétyza;qk,~~aj

itelkezesi te

Fokoz6d¢ elvéras a birosagokkal szemben az
egyuttmUikodésre mind a szakmai, mind az
egyéb szervezetek részérdl (nyitott birésagok)

A renddrségi felderités szamaval aranyosan
novekszik az (blintetd) ugyek szama, bezart
cégek miatt n0 a megelhetési blindzes. NO a
megélhetési blindzés, fizetéskeéptelenseg miatt

né a perek és féleg az elhGz6do perek szama

Fluktuacio kis mértékben valtozik: varhaté a
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Leterheltség

Képzettségi szint

' ‘Beis:c'i“ka'p‘t:séiatok

Targyi ellatottsag

fflnformat!ka -

hasznalata -

k fult

- teriileten ;(§>l‘.;
. feldolgozas ingyenes sw- ek—re tértek at

Megtortént és varhato valtozasok

U; feladatok, mas elvarasok, szabalysértés,
cséd, felszamolas miatt nétt; A nagyaranyu
{o szabélyvaltozas miatt egyébként is magas a
erheltseg, plusz EU-s szervezetfejlesztési
nyugdulazasok miatti

aliashe lybetdltések hizodasa ndvelte a
leterhel seget

bséngtobbek koz%tt
e adatok valtoztak;

A szemelyt valtozasok és a hosszu pertartamu u?yek a
jovében novelni fogjak a leterheltse et (sokkal fobb a
polgarinal a 2 éven tuli pertartam, fe torlodas generacio
valtas miatti belso fluktuacio es nxug fjazés es Ietszamstop
miatt); (ma fiatal a bir6i garda) iroi munkateher-mérés
és a  kioszthaté tigySzamok meghatarozasa kesik.
Dewzaperek szamanak novekedése :

e’vekenyse

- ‘csokketn a

klaiakttasr
en bef

Kotelezd ke{azesek az EU-s és hazai
jogszabalyvalozasok miatt; tanulmanyi

szerzodessel bll’O dolgozok

ok a

Szamitégéppark eléregedése, lajstromprogram,
statisztikai rendszer hlanyossagax

Gazdalkodas

EIszamolasn

2013 ban OBH tol gazdalkoda51 szabalyzat

- Uj SZMSZ—ben telepltesre kerultek fe[eloSsegr ‘

RS TAFA AR W R AL

- olgan kolle ium: evente harom szakmas‘
napot es két ko [eg:um[ ilést tart. A szakmai 0zodasa

~ anyag torvenyszek beiso h:)ma jara
~ kertinek fe[toltesre - . -

. !T 10 éves programmal dolgoznak a statlsztlka'f Elnok[ ;rodax 1ktatopro ram valtozni fog idé
statisztika esetében manuahse _nydjtani a rendszert ;

~ kovethetGsége.

Uj képzési rend, kreditrendszer lép életbe és varhaté a
kotelezd képzes szemelyre szabéasa, ezaltal a tanacselnoki
feljegyzesek Jelentosege no.

ablro; egyuttmukodes egyuttgondolkodas

Szakagankent

Gk-k cseréje; épuletek, mosdok nagyobb feltjitasa,
targyalok legkondlmonalasa szamitogeépek reszleges
csereje tavoh asztal megvalosrcasa

Az ldoszeruseg nfor

de tovabb! atdolgozas valtozas varhato

kiFelelosebb gazdalkodas a penzugy| hatasokra valo 3
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Baross
Valtozasok 6sszegzése (v2)

1. Az elmult években nagymennyiségu jogszabaly - kiilonésen az 0j Ptk - jelent meg, varhato ezek
végrehajtasaval kapcsolatos tovabbi jogszabalyok megjelenése Uj pertipusok indulasa,és a korabbi
perek mas metédussal tortend elbiralasa. Ezek megismerése, értelmezése, alkalmazasa megnovelte és

megndveli a torvényszék és a jarasbirosagok munkajat.

b A szakmai és a biréi tekintélyre rombolo hatast volt a politikai elit nyomas gyakorlasa, beleszolasa a
jogi dontésekbe.

3. A sajtéban is megnyilvanulo kézvélemény egyre kritikusabb az igazsagszolgaltatd szervek
munkajaval kapcsolatban. Ennek egyik oka az egyoldald tajékoztatas, tajékozottsag, a birésagi
kommunikacio elmaradasa.

4. Megnovekedett a szabalysértesi, valamint a cséd és felszamolasi, tartozasrendezesi tgyek, deviza
hitelezéssel kapcsolatos perek szama. Varhato, hogy a megyei renddr fokapitanysaggal szemben

tamasztott, megnévekedett kdzponti elvarasok alapjan a felderitési aranyszam novekedése szintén
noveli a terhelést. :

£ Generaciovaltas kovetkezett be a szervezetben, az tgyatadasok és az atszignalasok megndovelték a
feltorlédott Gigyek szamat, fliggében vannak birdi helyek palyaztatasai, mindez a fiatalabb korosztalyhoz
tartozo birdk jelentds leterheléséhez vezetett. Ugyanakkor a titkarok motivaciot vesztettek, biréva
valasuk esélye a tavoli jovében realizalodhat.

6. Az elmult idészakban személyi és szervezeti valtozasok voltak, ennek részeként a fels6 vezetés
munkamegosztasa valtozott, szervezeti szintek sziintek meg, 6sszevonasokra kerult sor, Uj
szervezetként létrejott a Gazdasagi csoport.

_ SZECHENYITERV
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Baross
Valtozasok osszegzése (v2)

7. Az OBH létrejottének és miikddésének hatasa, hogy stratégiai és szervezetfejlesziési kérdések eléterbe
keriltek, kialakitas alatt van az egységes és kotelez6, szinten tarto képzés rendszere, amely 2015-t6l lep
életbe. -

8. Az OBH iranyitasaval torténé miikodésszabalyozas, leterhelés figyelés, és egyéb kozpontositott funkcio
miikddése még nem hozta meg az elképzelt pozitiv eredmenyt. Nem érzékelhets, hogy a dontések mi
alapjan sziiletnek, az iranyitas nem atlathato. Nem értelmezhetd, hogy az eréforras elosztasra vonatkozo
dontések milyen indokokon alapulnak, ugyanis a dontésekhez indokolas nincs.

9. Az itélkezési-, igazgatasi feladatokat tdmogat6 informatikai fejlesztéseknél az elhliz6doé dontesek €s
megvaldsitasi folyamatok miatt nagy a bizonytalansag (pl. BIIR program, tavoli asztal projekt,
hangfelismeré rendszer alkalmazasa, elnoki iktato program). |

10. Az igazsagszolgaltatasnak és a térvényszéknek szlk lehetGsége van a targyi ellatottsaga javitasara, az
adottsagok keretében a szamitégépek, nyomtatok és egyéb informatikai eszk6zok, a gépkocsik cseréjére,
az épilet jelentds mertéka felljitasara, felszereltségének javitasara kertl sor . Ennek forrasat az OBH
bocsatotta rendelkezésiinkre, akként, hogy altalunk nem ismert a déntés meghozatalanak
mechanizmusa.

11. Alulfinanszirozott a m{ikédés, nem varhaté javulas a koltségvetési finanszirozasban, kiadast novelé
tényezd, hogy az utébbi idészakban megndvekedett a koltségmentességi kérelmek és ennek
eredményeként a koltségmentes perek szama:

~ SZECHENYITERV
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Baross
Valtozasok 6sszegzése (v2)

1. Neheziti a pénzigyek kézben tarthatosagat a szakertoi kirendelések jelenlegi rendszere és gyakorlata
. A nyomozati szakban kellene a szakért6 kirendelése és finanszirozasa, ez a birésagokra harul.

2. A biinjel 6rzésével és nyilvantartasaval kapcsolatos tennivaldk és koltségek problematikaja.

3 AKiilfoldi elitélt itéletének elismerése a Févarosi Torvényszektol az adott torvényszékhez kerllt. Ez
jelentds tobblet feladatot és kéltséget jelent.

4. A Torvényszéken a belsé kommunikacié nem elég hatékonyan miikodik. A vezet6i dontések
megsziiletnek, rendszeres az ezt megel6z0 véleményeztetés, a dontés felkerdl az intranetre, a dolgozdk
mégis keveset tudnak, az informacio csak reszben jut el a cimzetthez, vagy eltorzulva.

~ SZECHENYITERV
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Barossl
Megvalaszolandé kérdések:

B Hogyan véglegesithetd az intézmény aktualis kildetése es jovoképe?

B A megtortént és a varhaté valtozasok attekintése alapjan melyek lehetnek az elozetesen
megfogalmazhatd, legfontosabb stratégiai célkitlizesek?

 SZECHENYITERV
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1.2 pont lezarasa

m Az anyagok korrigalasanak hatarideje: 2014 februar 6.
B Atadas munkacsoportllésen

B Kovetkezd talalkozas idépontja: 2014 februar 6. 9.00 ¢ra

B Kovetkezd Ulés 1. napirendi pontja:

A megvalaszolandé kérdésekre adott valaszok elfogadasa.

~ SZECHENYITERV
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1.3 A fejlesztés terjedelmi lehatarolasa

~ SZECHENYITERV
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A fejlesztés lehatarolasa (tevékenység, vagy szervezeti egység, vagy
folyamat megadasaval)

Jelen projektnek targya

B Civilisztika, peres tigyek, 1. fok, helyi birésagok

W Civilisztika, peres ugyek, 1. fok, térvenyszek

Vallalt indikatorokkal valé osszevetése

1. Hatalyon kivil helyezett/ hossz( pertartalmu ugyek

D Hosszu pertartalmu Ggyek/ 0sszes peres Ugyek

3. Hatalyon kiviil helyezett/ 6sszes fellebbezett ugyek

4. Mediacio soran megoldott/ 6sszes mediacioba kerdlt tgy

5. Ugyérkezésre vetitett birdi munkateher aranya (titkaroknak, birosagi tgyintézéknek
atadott munka mennyisége munkadraban)

6. Ugyérkezésre vetitett munkateher aranya (titkari, birésagi ligyintéz6i munkaval
kivaltott biréi munkadrak szama)

SZECHENYI TERV | MAGYARY
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Megallapitas az indikatorokrol

B Mind a hat vallalt indikator értelmezheté és lényeges targykort érint a kivalasztott tertleten
B Az 1-4 mutatdk szamitasahoz az adatok rendelkezésre allnak, illetve biztosithatok

B Az5 és 6. mutatd szamitasahoz az éraban kifejezett idéértékek nem allnak rendelkezeésre,
az indikatorok targyalasanal (3. munkafazis) vizsgalni kell a mérhet6ség megoldhatésagat.

 ZECHENYI TERV
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1.3 pont lezarasa

B Az anyagok korrigalasanak hatarideje: 2014 februar 4.
A terjedelem meghatarozasanak lezarasa megtortent.

B Kovetkez6 talalkozas id6pontja: 2014 februar 6. 9.00 ora

m Kovetkezd Uilés 2. napirendi pontja:
A lehatarolt tertileten az indikatorok értelmezése

SZECHENYI TERV

Baross Consufiing Services/Tatabdnyat Torvényszek - ARDP 12 48A/2013 7 2014 Jan 32



Baross

1.4 A projekt terjedelmébe tartozo terulet mikodéseét
meghatarozo jogszabalyok, iranyelvek és belso6
szabalyzatok, azok értékelése, kapcsolodo feladatok

Osszegylijtés, strukturalas, értekeles

« ajogszabalyok,

« a belsé szabalyok

« atényleges mikodes kozotti
yiey

~ SZECHENYITERV
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Miikodés szabalyozasa (ld. 2. sz. melléklet 3. oldal)

Feladat elkészitését végezte dr Bicskey Istvan és dr. Plesko Krisztina Zsuzsanna

Jogszabalyok, iranyelvek Bels6 szabalyzatok

1Lista és szOveges értékelés készitése tablazatos formaban

~ SZECHENYITERV
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Jogszabalyok, iranyelvek Belsd szabalyzatok

| ;‘SzMSZ:Tb: Tvszék

Mikodest
meghatéroz0 tv-ek  (gyelosatisi rend Tb Tuszék

P koll. Vélemény, allasfoglalas  2013.

Irél)

Itv. llngatlan nyllvt Bﬂsz (birésagi tigyvite
tv. .

,'1;1311986 IM r

KEM Biros Inokének

6[1 98,6 IM r . utasﬂasg aa gveg tali ugyekre
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ol  ‘8’3999 ‘Ok-szazbal zata
. S e Irosagok igazga asaro
3212003 IM 1 99k 1deed -

k‘fugyvedl - | 3/2010,EInoki Intézkedés a 2 Csak tvszékre
,, munkadurol .- - éven tuli ugyekrol jelentés
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Szabalyozasok szinkronitasanak vizsgalata soran tett megallapitasok

és azokbdl kovetkezo feladatok

1. A Bjt (jogallasi torvény ) 35. § (2) bekezdése szerint az egy birdra kioszthato ligyek szamat
ugy kell meghatarozni, hogy az lehetéve tegye az eljarasi és lgyviteli szabalyok megtartasat
és a birak aranyos munkaterhét. Kordbban minden birésag masképp szamolta a terhelést,
tavaly megtértént a modszer harmonizalasa, de kérdéses, hogy a bevitt adatok azonosak-e?
(Ugyelosztas) ;

Feladat: Az OBH ez iranyt munkajaban valé részt vétel

1. a Pp (Per rendtartas) foglalkozik a szakértd kirendelésével. Nem szabalyozott, hogy
mennyi idén belll kell megtenni a szakérto kirendelését. Mik legyenek az idébeli hatarok?
Lehetne-e valamilyen ajanlast megfogalmazni, amit a kollégium véleményez, az EIndk kiad.
A jogszabdly az ésszer(i id6 hataron beldli befejezést irja elé, ennek megitélése és a
kirendelés idejének meghatarozasa a birdi flggetlenseg korébe tartozik. Lehetne-e ugy|
tekinteni ezt a kérdést, mint az id6szer(iség értelmezését, azaz az ésszer( idén bellli
befejezés értelmezését. Ha igen, akkor ez lehetne a birok min6sitésének egyik eleme.
Idetartoz6 kérdés, hogy a Térvényszék megkeresheti a szakérto intézeteket, hogy megfeleld
idéhataron beliil adjak meg a véleményiiket. Ez a jarasbirésagoknal kevésbé érdekes, mert
ott gyakori az egyéni szakértd, aki félti a munkajat és ad hataridében véleményt, de a
Torvényszéken tobbnyire intézetet biznak meg, ott nagy a leterheltség és hosszl a
véleményezés atfutasi ideje. A szakeért6i vélemeny hasznalhatésaganak megitélése nem a
beérkezéskor torténik meg, hanem az aktualis targyalason . Emiatt lehet, hogy ott derul ki,l
hogy nem minden kérdésre ad valaszt. Ez megnovelheti a targyalasi napok szamat.

Feladat: Ajanlas készitése és kiadasa

SZECHENYI TERV
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El6z6 dia folytatasa

1.

A jegyz6kényv vezetés médjat a Pp szerint a bird hatarozza meg. Lehet helyszini rogzités, de a
tisztviseldk nem szeretnek targyaldterembe menni. Ez létszam probléma is, hogy minden birénak legyen
jegyz6je. (Blnteté szaknal van, mert ott a térvény kimondja, hogy a targyalassal egyidejlleg kell a
jegyzokényvet elkésziteni.) A tisztviselok targyaldteremben valo jelenléte elrendeléssel megoldhato. A
helyszini régzités esetén sokat szamit, hogy a biré milyen rdgzitési modot valaszt. Pl. sajat maga
jegyzetel, és a végén diktal, vagy 3-4 mondat utan diktal, stb. Lehetne hatékonysagot névelni a birok
hatarozat megfogalmazasi, itélet szerkesztési, jegyzokonyvezési képességének javitasat célzé
képzésekkel. Lényeges hatékonysagnovelési lehet6ség az ©6nalld jegyz6konyvvezetés tisztviseldi
feladatkorbe utalasa. | |
Feladat: Tisztviseldi jelenlét elrendelése, ajanlas megfogalmazas, kiadas, képzés

Ugyancsak nincs-kotelez6 szabalyozas — a Pp.-ben meghatarozott altalanos feladatokon tulmenden —,
de lehetne ajanlas az elsé targyalas minél érdemibb megtartasi lehetéségének el6készitésere.
Feladat: Ajanlas elkészitése, kiadasa

A fiatal birék egy része minden kozbiilsé iratot megkiild a feleknek - amit torvény (Pp) nem is ir el0 -
és nem a targyalason ismertetik az anyagot. Ez jelentds tobblet kiadast eredményez, mert ajaniottan kell
megkiildeni ezeket. |

Feladat: Eléz6ekkel egyiitt egy ajanlas csomag részeként erre is kitérni.

A koltségmentességet a Pp vonatkozé reésze es a 6/1986 fogalmazza meg, 1. létminimumhoz , vagy 2.
létfenntartas veszélyeztetéséhez koti. It is kellene ajanlas megfogalmazasa, hogy hogyan térténjen a
kérelmek befogadasa és elbiralasa. Nyomtatvanyt kell kitolteni és nincs elbirva, hogy az abban
foglaltakat bizonyitd okiratokat a kérelmez6 becsatolja. Ennek hianya, vagy nem megfelelésége késbbb
derul ki.

Feladat: Az ajanlas csomagban e kérdésre is ki kell térni.

~ SZECHENYITERV
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El6z6 diak folytatasa

1. A birdi terhelés csokkentése érdekében a kurrencialis ligyek végzest a titkaroknak lehetne
atadni. | | S |
" Feladat: A folyamatoptimalizalas soran a feladatatadasi lehetoségek
megvizsgalasa

1. A lajstrom borité oldalan Iévé adatok nem kovetik a valtozasokat. A BUSZ-ben nincs
szabalyozva kinek kell javitani, aktualizalni a borité oldal adatait. A biré nem vihet be adatot
a lajstromba.
Feladat: Lajstrom adatok aktualizalasanak szabalyozasa, feladatértelmezés

1. SZMSZ késziil, ebben lehetne szerepeltetni a jo gyakorlatok atadasanak és ajanlasok
kiadasanak rendjét.
Feladat: SZMSZ-be keriilé "J6 gyakorlatok™ terjesztési keretszabalyok
megfogalmazasa

Osszegzés: Kiemelt feladat a biréi tudat fejlesztése a jo gyakorlatok ajanlasok formajaban
torténoé kozreadasaval

AXGYARY
TROGRAM
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Megvalaszoland6 kérdeések:

B A megfogalmazott feladatok kozdl, melyek megoldasara ker(l sor a jelenleg folyo
projekt id6tartama alatt?

B A jelen id6szakban megoldasra kerllo feladatok mely munkacsoport munkajahoz
kapcsolodnak?

~ SZECHENYITERV

Baross Consulling Services/ Tatabanyal Torvényszélk - AROP 1.2.18/A/2013 7 2014 Jan 39



Baross
1.4 pont lezarasa

M Az anyagok korrigalasanak hatarideje: 2014 februar 6.
B Atadas munkacsoportiilésen

B Kovetkezd talalkozas idépontja: 2014 februar 6. 9.00 ora

B Kovetkez6 (ilés 2. napirendi pontja:

A megvélaszolando kérdésekre adott valaszok véglegesitese.

SZECHENYI TERV
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1.5 Kijelolt rész folyamatai

értékelese

 SZECHENYITERV
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Folyamatok felmérése (SIPOC modell, Id. 2. sz. melléklet 9-
10. oldalak)

Kozos feladatmegoldas megkezdése a 01. 30-i munkacsoportuleésen,

feladatmegoldas a kévetkez6 munkacsoportulesre

1 Ertékels tablazatban mindsités és fejlesztési feladat széveges megfogalmazasa

i e [l
i A projektek az Eurdpai Urig
timogatizival valésulnak meg.
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A folyamat egyes szakaszainak hatarpontjai és ahhoz

kapcsolodé felelosségek

5.sz. folyamatszakasz 6.sz. folyamatszakasz 7.sz. folyamatszakasz 8.sz. folyamatszakasz

Meghataro
zasok

O
O

O  4.sz. folyamatszakasz 3.sz. folyamatszakasz 2.sz. folyamatszakasz 1.sz. folyamatszakasz

~ SZECHENYITERV
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itélkezési teriilet SIPOC elemei — el6zetes osszeallitas
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itélkezési teriilet SIPOC elemei — fokusz elemek

*Kurrencia

SZECHENYI TERV
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Elemzo kérdések

B Megfelel6k-e a meghatarozasok? Ezt kérdezik a Q1, Q2; Q3: Q4, kérdések
* Pl: Q4 kérdések Beszallitok — szakértdk esetén
— Kivalasztasa,
— Ajanlott beszallité elfogadasa,
— lgénybevett beszallité mindsitése,
— Dijazasa

B Atadas, atvételnél a teljesités megfelelésének vizsgalata megtdrténik-e? Ezt kérdezik a Q5,
Q6; Q7; Q8 kérdések

* Pl. Q5 kérdések Input — szakért6 éltal leszallitott input esetén
— Tartalmi ellenérzés
— Formai ellen6rzés

— Felhaszndalhatdsag vizsgalata
— Mindaz, amit az inputtal szemben elvarasként megfogalmazasra kerilt a szakértsi

felkéréskor
W Ertékelés:
* Teljes mértékben megfelel a meghatarozas/teljesités vizsgalata, minta értékd — jele BP

* Nem tekintheté minden szempontbdl mintanak fejlesztendé terilet — jele IMP

AGYARY
PROGRAM
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SIPOC elemzés — Beszallitok, Inputok

«Panasznapon beérkez0 tgyek , keresetlevelet 1 +Szignalas elottl atnezes (Gj ugymtezo
ne kellien hiany otoltatm (Tajékoztatod lenne szilkséges) La%strom an atnézi.
ugyintézé  felé, a  becsatolando ‘Mar a hlanypotlas utan kapna meg a
Peres felek, dokumentumokrol) bird
beadvany -Kifelé tajekoztatd tablan, honlapon, helyi

lapban (24 6ra).

 *Névjegyzek kezeles nehezkes
~ +Alistanem telies _
. ‘qetenkent nehéz szakertot talaf

:~¥‘Szakert6k

: ~ +Birdi tay asztalat nem ke vissza a
szakvelemeny névjegyzékbe s

«Attételi  és rJ(elolo végzések ua. mint ‘Megkereses blzonyltas felvételére
Blrosagok keresetlevélnél i Titkar megnézhetné, hogy kell-e
zések kiegészitd informacio
alyon kival
helyezes

- }'Feikeszules a tar?yalasra pl cégje yzek' ~ sHidnyos keresetlevel

‘ ~ megkeresések, ﬁeres mmenek fe uatasa- ~ felesle es targyaiast Jegyzokonyveka
Targyalas - ,(Ez IS tamogathatoc ck hstte) '~ ~ vizsgélataval elemezhets
- - - . eAlperest felhivni az

eszntese

7’*,‘;nyr atkozattételr
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SIPOC elemzés - Folyamatok

-Felkésziilési metodikak kozreadasa -Vizsgalat, értékelés az id6szerlseg, az

Targyalas (instruktor birak) i i _ eljarasra, targyalotermi esemenyekre
eldkeszitese, «Ajanlas a foly6 ugyek el6rehaladasi adatainak vonatkozd panasz, tanacselnoki
konkret nyilvantartasara feljegyzések alapjan :
tarlgyalasra S

valo.

felkészulés

izarélagos szabaly
rutin kérdese a

Szakmai mihely mikodése

_-Torvenyi eldiras
 +Felkeszules, stilu
hatekonysag. (

githeti el6.)

Targyalas,
bizonyitasi

eljaras

-Kiegészitd itélet kivételével nem kellene «Valami az eljardsban nem keralt
bironak végezni. (Titkar, Ugh/mtezo)‘ lerendezésre (ez a naﬁyobb rész) .
«Leterhelés ingadozasat kell kezelni a -Lajstromba tgy kerulhet irat, ha minden
_ leiroknal. ST : megtortént, leellendrzott. Elemezheto a
Kurrencia «Helyszini jelenlét es iras segitene. hiany. (GH félévente ellen6zi a letéteket,

z.

(JegyzOkonyvezés modjanak meghatarozasa de nem kap visszajelzéseket)

z

a tanacselnok kompetenciaja)

 .iddben, kell§ bizonyitotisag mellett (Semtdl
~ koran, sem tdltargyalve) .

~Tartalmi: minden kerdesre kiterjedoen
.- kfere~§etskv-szontke‘r’eset' eszamitasl

~ -Kozbensd itéletek kartér
_ *Szakszerl és Jogos, ma

Soafokon jogerésen’

“Aprojektek az EurdpaiUnis
tamogatasivat valdsulnak meg.
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SIPOC elemzés - Outputok

Egységes gyakorlat kialakitasa,
Kollégiumi feladat

Eljarast befejezé
v?gzés
(Ugyv.bef)

Erthetd és teljes korii legyen

Formanyomtatvanyok hasznalata, BIIR program altal tamogatott
ldézés kiegészitése korlevél funkcio alapadatok
atvételéhez

Eija‘fasf béfe}ezo
végzéslitélet

Halasztas oka

Térgyalast -Uj targyalas idépontjat ki kel tiizni,
elhalaszto i

. oo ha erre lehetbség van,
végzés

*Tovabbi blzonyztast tartalmazza

Tel}es koruseg és erthetoseg‘k “

itélet

SZECHENYI TERV
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SIPOC elemzés - Vevok

Peres felek,  Teljesithetok legyenek a
masik bircsag megkeresesek |

Ug)'ffél szempontjainak figyelembe
vetele, kitlzeés gy ] Z
érdemi targyalasok csokkentese

Peres felek,
tantk

Peres felek,
hatésag

Peres felek,
tanudk,

ld6beliség , egyértelmiiség
szakértd |

S i

IdGben, jogszabalyban megfeleloen,
bels6 szabalyoknak valo megfeleles
(]GH, Letét), allam altal elolegezett
lleték és kigekrol vald rendelkezes,
preciz, teljesithetd, végrehajthatd

Peres felek,
hatdsag, GH,
munkaltato

~ SZECHENYITERV

akorlata, utazas, nem

a.,  id6ben ke, teljes kort, érthets,
frossag  reszirat felterjesztésének preferalasa

‘ Hatalyonklvu[helyezes ranya

Akiknek kézbesiteni kell, mind
ka;?ga meg. e
Tartasdij esetén 3 nap a hataridé!
A felfliggesztés ok miatti eljaras
befejezesenek jelzese

-~
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SIPOC elemzés O6sszegzése: Fejlesztési lehetéségek

B Peres felek, beadvanyok

W 1. Potencialis Ugyfelek felkészitése: W 5. |ktatast kdvetden titkar, vagy birésagi
interneten ( Ugyintézd vizsgalja meg a
sy talabanyaiiorvenysrak ), helyl keresetlevelet, készitse el a hianypo6tlo
szinten. (Tudasmegosztas végzést, vagy Pp. 130. § szerinti
munkacsoport) elutasitast, attételt, mindsitse

: kitlizhetbnek az Ugyet

B 2. Panasznapra Utmutato titkaroknak, (Folyamatoptimalizalas)

fogalmazoknak. (Tudasmegosztas B 6.Soronkivilli intézkedést igényld

munkacsoport) esetekben (perfeljegyzés , ideiglenes

intézkedés iranti kérelem stb.) lajstrom
figyelemfelhivo jelzése
(Folyamatoptimalizalas)

B 3. Tajékoztatd targyalotermi
viselkedésroél. (Tudasmegosztas
munkacsoport)

M 4. Személyesen érkez6 beadvanyok
iktatas el6tti formai szempontbdl torténd
atnézése és a hianyossagok azonnali
jelzése lajstromban dolgozo kollégak
altal (Folyamatoptimalizalas)

 SZECHENYITERV
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SIPOC elemzés dsszegzése: Fejlesztési lehetésegek

B Szakértok, szakvélemények

1.Birdi tapasztalat kollégiumi korben
torténd kozreadasa és beillesztése a
szakért6i kirendelés gyakorlataba
(Tudasmegosztas munkacsoport)

2.A bejovd szakvélemeény targyalas
el6tti tartalmi és teljessegi
ellendrzésének szokasos gyakorlatta
tétele (Folyamatoptimalizalas). Felek
részére észrevételezésre kiadasa
dijjegyzékkel a dij megallapitasa
elott.

AAGYARY
AR
O RAM

~ SZECHENYITERV

B Partner és ligyfél kapcsolatok

1.A megkeresések legyenek teljes koriek
és egyértelmUiek, precizek
(Folyamatoptimalizalas)

2.Ugyfél szempontok figyelembe vétele a
targyalasi idépontok kitGzésénel (pl.
tavolsag, kozlekedési lehetdseg)

3.Torekedni kell a nem feltétlendl
sziikséges ulgyfél utaztatasok
elkerlilésére, a megkeresett birdsag
jogintézményének gyakoribb hasznalata

4.Panasznapi id6pontfoglalas elektronikus
fellileten (Folyamatoptimalizalas
Informatika)

ssiTatabényal Torvényszék - AROP 1.2.18/4/2013 7 2014 Jan 52 .
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SIPOC elemzés 6sszegzése: Fejleszteési lehetéségek

m jtélethozatal

1.Az érintettek korében elfogadtatni a
kdvetkez6 értékelési elvet: az

B Targyalas el6készitése,
felkészilés a targyalasra

1. Ajanlas kidolgozasa a targyalas

~ SZECHENYITERV

sikerességét elésegitd tevékenysegek
elvégzésére (cégjegyzek, megkeresések,
alperes cimének felkutatasa, alperes
felhivasa elsd targyalas elbtti
nyilatkozattételre, stb.
(Folyamatoptimalizalas)

Modszertani segédletek bévitése a gyakori
pertipusokra, tovabba a
koltségkedvezmények iranti kérelmek
szempontjait, idészerliség javitasat célzo
utmutatd, segédlet, ajanlas a
pergazdasagos kézbesitésrol

_Instruktor birak megbizasa a kevesebb
gyakorlattal rendelkez6, kezdd birak
segitésere.

Baross Consulling Services/Tatabanyal Torvényszek —

elséfoku itélethozatal elsédleges
mindségi mércéje az, hogy az eljaras
masodfokon jogerésen befejezhetd
legyen (a sziikséges €és elégséges
bizonyitas eredményeként szilessen
meg az elsdfoku itélet).

2 A kollégium szakmai mihelykent valo

mikodése esetén annak feladata
lehet az id6ben és kello
bizonyitottsag melletti, minden
kérdésre kiterjedéen meghozott itelet
elvi és gyakorlati kérdéseinek
megvitatasa, ajanlasok
megfogalmazasa.

AROP 1.2 18/A/2013 /2014 Jan 53
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SIPOC elemzés Osszegzése: Fejlesztési lehetosegek

B Targyalas, bizonyitasi eljaras B Végzések

1. Vizsgalat, értékelés az 1.Egységes gyakorlat kialakitasa az
idészerliségre, az eljarasra, a (igyviteli befejezésre vonatkozo eljarasi
targyalotermi eseményekre szabalyok alkalmazasanal (Pp.130.8,
vonatkozé panasz alapjan 157.§) (Folyamatoptimalizalas)

2 A kollégium szakmai mihelyként 2. Teljes kor(i és (igyfél szamara érthetd

nyelvezetliek és fogalmazasuak
legyenek a hianypotlo és az egyeb
végzések (Folyamatoptimalizalas)

valé mikodtetésével a felkészules,
eljaras lefolytatas kildnbozo
gyakorlatainak megbeszélese,

szakmai értékelése, jonak tekintett 3.A targyalast elhalasztd végzés
megoldasok ajanlasa tartalmazza a halasztas okat, az Uj
. ey . targyalas id6épontjat, a szukséges
3.Anonim szakmai kérdésfelteves es tov%}'l/abi vagyplegjala'bb a k('jvetgkezé
megvalaszolas elektronikus bizonyitasi eljarast
fellileten (Folyamatoptimalizalas, (Folyamatoptimalizalas)

Informatika)
4.Az eljarast befejezd végzes/itélet
irasba foglalasanal a figyelt hatarido a
Pp. szerint 15+8 nap legyen
o (Folyamatoptimalizalas)
 SZECHENYITERV
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SIPOC elemzés osszegzése: Fejlesztési lehetoségek

B Kurrencia H Egyéb kérdések
1.A kiegészit6 itélet kivételével a titkar, B Targyalotermi beosztas elektronikus
birdsagi Gigyintéz6 végezheti, a feltleten (Folyamatoptimalizalas,
személyi er6forrasok biztositasa Informatika)
esetén ez birdi id6 felszabaditast
eredményez. B Gépkocsi igénylés elektronikus

feluleten (Folyamatoptimalizalas,
2.A kurrencia keletkezéseét Informatika)

mérsékelheti, az el6irt atfutasi ido

tartasat elésegitheti a tisztviselo

targyalétermi jelenléte, a helyszini

jegyzOkonyv vezetés, a bird

adminisztracios és kiegészitd

tevékenységének fokozottabb titkari, Te rjesztendo
birdsagi Ugyintéz6i tamogatasa.
(szakért6i, tanudij megallapitas, 1.Tarsszervekkel valé egyuttmikodes

jogerdsités, kiutalas, hatarozatok
jogerdsitése, iratok beszerzése,
leszerelése, kiadasa, stb.)

. SZECHENYITERV
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Megvalaszolando kérdések:

B A kitoltott SIPOC értékeld tabla alapjan mivel egészithetdk ki az eddig
megfogalmazott stratégiai célok kore?

B Milyen feladatok adhatd at masik munkacsoportnak?

~ SZECHENYITERV
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1.5 pont lezarasa

B Az anyagok elkészitésének folytatasa: 2014 februar 4.
B Megkiildés csoporttagoknak, tanacsadoknak

B Kovetkez0 talalkozas idépontja: 2014 februar 6. 9.00 ora

B Kovetkezd dlés 3. napirendi pontja:

A SIPOC elemzés befejezése.

Munkacsoport megbeszeles modos|1:és;2~0~_1¢, A G
. Véglegesités 2014. 02. 20-4n_

 SZECHENYITERV
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1.6 Jelenleg mért mutatészamok

Osszegy(ijtés, strukturalas,
mérhetség, relevancia, hasznélat értékelése

. SZECHENYITERV
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Mutatészamok Osszegylijtése (struktara Id. 2. sz. melléklet
11-12. oldalak)

Kijelolt rész Késziti és értékel Ertékelésben részt vesz

Input jellegl mutatok:

El6z6 idoszakrol folyamatban Késziti:statisztikus, = | Elnoki [rodavezets, . .
maradt ligyek szama, valtozasa lajlstromxrodak statisztikai csoportvezetd birak, titkarok
feladattal megbizott ; :

alkalmazottai, BIIR tamogatas
Ertékel: EInok, EInokhelyettes,

Kollégiumvezetdk
Erkezett ligyek szama, ua. ua.
valtozasa
Koltségvetési eldiranyzat GH ~ GH
 SZECHENYITERV

A
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Mutatészamok osszegylijtése (struktira Id. 2. sz. melléklet

11-12. oldalak)

Kijelolt resz

2. Output jellegli mutatok:

Befejezett Ugyek szama
valtozasa

Id6szak végén folyamatban
marad} ugyek szama,
valtozasa :

Pertartam

Koltségvetesi teljeSités
maradvany

 SZECHENYITERV

Késziti és értékel1

Késziti: statisztikus, lajstromirodak
statisztikai feladattal megbizott
alkalmazottai 5

Ertékel: EInOK, E"Inokhelyéett@s,
Kollégium vezetdk, GH, . EInoki Iroda
vezef0, csoportvezeto birak, titkarok

ua.

ua.

ua.

GH

Ertékelésben részt vesz

Eln6ki Iroda vezetd,
csoportvezet6 birak,
titkarok

ua.
ua.

ua.

GH

D oamrenm o N ever s gt [ Sevesen F T est by T
Baross Consuliing Services/Tatabanyat 10!
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Mutatoszamok 6sszegyiijtése (struktura Id. 2. sz. melléklet
11-12. oldalak)

Kijelolt rész Késziti és értékel Ertékelésben részt vesz
Koltségvetes- gazdalkodasn GH GH
mutatok:OB beszamold:A birdsag
penzu%(yl helyzete és koltségvetési
gazdalkodasa
4. Ka acxtas klhasznaltsagot Jellemzo Késziti:OBH Statisztikai ? j ua. Ezeknel a
mutatok: 1. Eng., tényl. ar? biroi = Adatg uﬁo és Elemz6 atoknal sokkal |
létszamra eso atla os hav1 art?yalasn Osztalya, Humanpolitikai arn altabb képet ado
naPok targyalt uge/e érkeze Osztaly, Ertekel ua. mutatokra lenne szukség

eezettu yek &amatban maradt

ug ek szama es eze egymashoz
valo VIszonya valtozasa
5, Hatékonysagot jellemz6 mutatdk: 1 Kesziti: statisztikus Megj.: ua
targy. biroi letszamra eso atlagos havi  Ertékel:EInok, Elnokhelyettes,
targyalasi napok, targyalt Ggyek, Kolleglumvezetok

erkezett befejezett ugyek,
folyamatban maradt ugyek szdma és
ezek egymashoz valo vViszonya,
valtozasa

 SZECHENYITERV
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Mutatoszamok 6sszegydijtése (struktura Id. 2. sz. melléklet

11-12. oldalak)

Kijelolt rész

Koltse%(vetes gazdalkodasn
mutatok:OB beszamolo:A

birosag pénzugyi helyzete es
koltsegveteSI gazdalkodasa

4. Kapacxtas klhasznaltsagot
{eliemzo mutatok: 1. Eng,, 1ényl.,
rgy. birdi Ietszamra eso ‘atlagos

havi targya asi napok, targyalt
gi yek, érkezett, befeleze ugyek,
folyamatban maradt ugyek
szama és ezek egymashoz valo
viszonya, valtozasa

5. Hatekon¥sagot jellemz6
mutatok biroi Iéfszamra
eso atlagos h av1 targyalasi
napok, targyalt Ug Ty erkezett
beeezettu yek, folyamatban
mara dt Ggyek szama és ezek
eg mashoz valo viszonya,
vatozasa

 SZECHENYITERV

Késziti és értékell

GH | | GH

Késziti: OBH S’[atISZtlkal
Adatg u;to és Elemzd
Qsztalya umanpo litikai
Osztaly, Ertékel: ua.

Késziti: statisztikus
Ertékel:EInok, EInokhelyettes,
Kollégiumvezetok

RBaross Consulil

o : T bt T A
ng Services/ Tatabanyai Tov

Ervezak —~ AR

Ertékelésben részt vesz
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Mutatoszamok 6sszegyiijtése (struktura Id. 2. sz. melléklet
11-12. oldalak)

Kijelolt rész Késziti és értékel Ertékelésben részt vesz
6. Eredményességet jellemz0 nincs nincs
mutatok:nincs
7. Hatasokat jellemz6 mutatok:  nincs nincs
nincs |

~ SZECHENYITERV
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Mutatoszamok értékelése

Mutatészam Mérhetéség Relevancia Hasznalat

1.Input jelk‘egﬁ mutatok:

El6z6 idoszakrol igen igen, id6szeriiség, igen

folyamatban maradt tgyek unkateher

szama

Erkezett igyek szama igen igen, idGszerliség, k igen
| munkateher

Koltségvetési eliranyzat igen nem nem

2.Output jellegli mutatok:

Befejezett igyek szama igen igen, idészeriiség, igen

munkateher
|dészak végén folyamatban igen igen, id6szerlség, lgen
maradt tigyek szama munkateher
Pertartam igen (korlatozott) igen, idészeriiseg, igen
munkate her
Koltsegvetesx teljesités, igen nem nem
.~ maradvany
 SZECHENYITERV

A projektek az Eurép Unié
tamogatasaval valdsulnak meg.
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Mutatoszamok értékelése

Mutatdészam Mérhet6ség Relevancia Hasznalat

3 Koltségvetés-gazdalkodasi
mutatok:

Abn'osag énzugyi igen nem ‘ nem
helyzetérol es |

azdalkodasarol szolé

eszamolo

5.Hatékonysagot jellemz6

mutatok:
1 targyalo bjroi létszamra es6é  igen
atlagos havx
targyalasi napok | igen nem nem
targyalt tgyek igen nem nem
érkezett | igen hem nem
befejezett Ugyek igen nem ~ nem
folyamatban maradt ligyek igen nem nem
_szama, éves wszonya

 SZECHENYI TERV

ektek az Eurdpai Uni
atasdvol vatosutng kmg
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Mutatoszamok értékelése

Mutatoszam Mérhetéség Relevancia

6. Eredményességet nincs ~ nem
jellemz6 mutatok:

7.Hatasokat jellemzd nincs nem
mutatdk ‘

~ SZECHENYITERV

Baross Consuliing Services/Tatabanyal Torvényszek ~ A

Hasznalat

nem

nem
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1.6 pont lezarasa

B Tartalmi lezaras megtortént 2014. januar 30-an

B A mutatokra vonatkozo dokumentécio térzsanyagba illesztése

 SZECHENYI TERV
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A hatralévé munkak litemezeése
1. fazis: A fejlesztés inditasa, allapotfelmérés, lehatarolas, elemzes
— Haétralévé munkak elvégzese februar 11-ig
— Lezaras és dokumentalas februar 17-ig

1. fazis: A szervezetfejlesztési célok meghatarozasa

— Munkacsoport Ulés februar 20-an
— Hatralévdé munkak elvégzése  februar 24-én
— Lezaras és dokumentalas marcius 3-ig

1. fazis: Teljesitményindikatorok kidolgozasa
— Munkacsoport Ulés marcius 6-an
— Hatralévoé munkak elvégzése  marcius 11-én

1. fazis: Intézkedés a mérések bevezetésere |
— |ntézkedés és a Beszamold készités inditasa marcius 13-an
— 3. és 4 fazis lezarasa és dokumentalasa marcius 17-ig

_ SZECHENYITERV
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Teljesitménymenedzsment munkacsoport 2.
munkafazisanak inditasa

Feladatok, modszertani segédletek, eredmenyek

~ SZECHENYITERV
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1. Teljesitménymenedzsment munkacsoport feladatai

1. fazis: Szervezeti fejlesztési célok meghatarozasa

2.1 Az 1. fazis eredményeként megfogalmazott, lehetséges stratégiai célok
attekintése, értelmezése, az intézményi szintli fejlesztesi celok
meghatarozasa

2.2 Tébb nézépontt megkdzelités (Balanced ScoreCard — BSC) a célok
alcélokra bontasaban

2.3 A célok teljesitésében résztvevd szervezeti egységek korének
meghatarozasa |

2 4 Az intézményi célok lebontasa a szervezeti egységek szintjere

2 5 A szervezetekre lebontott célok célfaba rendezése

1. sz. mérfoldko

SZECHENYI TERV
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2.1 Az 1. fazis eredményeként megfogalmazott, lehetséges
stratégiai célok attekintése, értelmezeése, az intézmeényi
szintii fejlesztési célok meghatarozasa

 SZECHENYITERV
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lok

r

»

égiai cé

g

asok

2.1 Lehetséges strat
Valtoz

SIPOC

4

SZECHENYI TERV

A projektek 3z Eurépai Unig

tamogatasdval valdsulnak meg.
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Stratégiai célok meghatarozasa

Stratégiai célkitiizések
lekovetése

feltételekhez valo alakitasa)
3. [télkezéshez kapcsolddo folyamatok racionalizalasa

1. Jogi kérnyezet folyamatos, jelentos valtozasanak képzések atjan torténd

2. ldészeriiség biztositasa (személyi, targyi feltételek, szervezeti struktira valtozo

_ SZECHENYITERV
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2.2 Tobb nézéponti megkozelités (Balanced ScoreCard —
BSC) a célok alcélokra bontasa — intézményi szinti
célfa osszedllitasa

_ SZECHENYITERV
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2.2 F6 célok lebontasa alcélokra (BSC)
Intézményi szintii 1. sz. f6 cél: Jogi kornyezet valtozasanak kovetése

vafo hoz‘z‘ajaruias

Ugyfél elvarasat szolgalo

"Penzugyi nezopont .

_er6forras felhaszn.

[,,:;koltseghatekonysag ?' -

Belsé folyamatok
teljesitménye,
hatékonysaga

Tanulas és fejiédés

 SZECHENYITERV

f? 'Magas szmvonaiu .
. :tel‘kezes bizto’s', 35

Helyes, egységes
jogalkalmazoi
munka

. Penzugy: forras
 igény. ;
. meghatarozasa

_ biztositasa

Képzés igények és
formak sziikségletek
meghatarozasa

Vezet6i elvaras és
 személyesigeny

"IFeEE‘ebbeyzesekes fe!uivzzsgafatok szama
' '"{”fes eredménye

. ‘!genyhez v;szony tott feEhasznaEhato

A projektek a2 Eurépai Unid
timogatisival valésutnak meg.

Az 1. sz. f6 cél felbontasa intézményi szinti alcélokra

Fellebbezés eredménye (helybenhagyas,
hatalyon kivil helyezés)
Panaszok, kifogasok szamanak

Peres felek, szakértdk,
hatésag, mas birésagok

csékkenése

. :‘g;penzforras
lnstruktorok széma
Képzések szama (megval/szikséges), Folyamatok
Résztvevdi elégedettségvisszajelzese, megfeleldsege

Szakmai anyagok es keszrtok szama

"Alkafmakonvaio meg;etenes .
krhasznattsag . .
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2.2 F6 célok lebontasa alcélokra (BSC)
Intézményi szintli 2. sz. f6 cél Idészerliség biztositasa. A 2. sz. f6 cel
felbontasa intézményi szintii alcélokra

ki I‘?etesehez dészer( itélkezés biztositas

Az igyek miel6bbi érdemi Egyezségek, birésagi meghagyasok Peres felek,
Ugyfel elvarasat befejezése szama és aranya szakeértok, hatosag,
szolgalo Ugyben tartott els6fokd targyalasok mas birdsagok
szamanak csokkentese ‘

Nem feltetlenuts Ziksé g
; , ;koltsegek generalasanak
pénz ' S aknal i hata
. -Halasztasoknal 0j hatarna
e%fgtrjr%ysl fré?ﬁgggr?t  kittizése, felek széban tortepno

*:ko tseghatekonysa

Koltsegmentesseg érdemi Kifogasok szamanak csokkenése Folyamatok
Belsd folyamatok elbirdlasa ; Koltségmentessegi kérelem elutasitasa  megfelelosege
teljesitmenye, Mediacidra terelés a nem miatti fellebbezés atfutasi idére valo
hatékonysaga kotelezé terileteken is hatasa

Targyalasi idok6zok roviditése  Eredményes medialt tigyek szama

- "[doszerusegl adatok -
elemzésének kozreadasa,

| Gyakonsa vnsszacsatolasok sza "f,a
resztvevo; -

- fejlGdés ~ tapasztalatok megosztasa
o ; Jo és rossz gyakorlat '
: kozreadasa .

 SZECHENYITERV

A projektek az Eurdpai Uni¢
tamogatasaval vatdsutnax mey.
372014 dan

v~ g e e es FT v b en v sent T e e e 2 g b A ™Ay ADIA DA
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2.2 F6 célok lebontasa alcélokra (BSC)

Intézményi szint(i 3. sz. 6 cél itélkezéshez kapcsolodé folyamatok
racionalizalasa. A 3. sz. f6 cél felbontasa intézményi szintii alcélokra

_ hozza;arufas
Ugyfél elvarasat szolgald
Penzugyr nezopont eroforras

“‘feihaszn ko!tseghatekonysag

Belsé folyamatok
teljesitménye, hatékonysaga

Tanulas és fejiodés

~ SZECHENYITERV

}Entezmeny kuidetesehez vato' .

Birok tehermentesitése

Idészerliség, a birosaghoz valé
fordulas megkonnyitese

A fetesieges postako!tsegek
; perko!‘esegek csokkentese

Szignalasijog a lajstromban a
szignalasra jogosultnak, a
lajstromok és a leirdi irodak
id6észerlisége, soron Kivili
lgyintézés, eljarasi események
soron kivli intézése

Dolgozok kepzése, eltérések

 azonnalijelzése (irnok,
o ‘t(szwfseEo) Kepzok kepzese

A projekiek az Eurépai Unid
tamogatasaval valdsulsak meg.

| ‘hanytic‘

Atlagos pertartam egy
tgyben tartott atlagos

targyalasi napok szama

 , ; _'Postakoﬁtseg, aEEamot
“terheto perkoltsegek

Szignalasok szama,
30 napon tuliirasba
foglalatlan hatarozatok
szama

Képzések szama

- ybeh ’m;tyen"j |
3"3an5 n mukodnek .
kozre ~ -

*-;‘Torvenyt e&ot ;

“ ‘Koltsegvet‘“
mukodes .

f"mmosegjawta

Peres felek‘, szakertok,
hatdésag, mas birésagok

Folyamatok megfelelésége

Srvényszek - ARQP 1.2 184472013/ 2014 Jan 77
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2.3 A célok teljesitésében résztvevd szervezeti egységek
korének meghatarozasa

. SZECHENYITERV

Baross Consulling Services/Tatabdnyal Torvényszék — AROP 1.2.18/A/2013 7 2014 Jan 78
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2.3 A célok megvaldsitasaban kozremiikodd szervezetei egységek,
munkakorok

Els6foka polgari ...
igyszakos birak e s Y

Informatika




Baross

2.4 Az intézményi célok lebontasa a szervezeti egységek
szintjére

~ SZECHENYITERV

14 Jan 80 .
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2.4 Az intézményi célok lebontasa a szervezeti egységek szintjére

Intézményi szintii 1. sz. f6 cél Jogi kérnyezet valtozasanak lekovetése. Az 1. sz. 6 cél
felbontasa szervezeti egység szinti alcélokra

1. sz. szervezeti egyseg:

zmvonaiu xtelkezes

Els6 foku"ol anu‘ s‘zak‘osx Maga
e gy - blzt%Sttasa (1)

"bt 6k

Kollégiumi hatarozatok,

Polgari Kollégium aJanIasok S7AMA

ogszabalyvaltozasboi
inanszirozasi igeny .
va!tc ke emzese ~

Kollégiumi Gléseken, szakmai

Polgari Kollégium néapo on résztvevék szama,

Ko!ieglumon krvuh b[rm ;
‘szakmai ertekezletek szama

‘Enh‘tétf munkatérsak
sl L e (helyi szinten) (5)

SZECHENYI TERV

A projektek az Eurdpai Unig
tamogatasdval valésutnak megq.

2. sz. szervezeti egység:

Helyi képzeseken résztvevok

Elndkhelyettes szama (4)

‘ _,‘Jogszab?(lyvatitozasok

lnfy‘o‘i"‘tﬁa‘tjké etésének

moga
eszkozokkei
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2.4 Az intézményi célok lebontasa a szervezeti egységek szintjére

Intézményi szintii 2. sz. f6 cél Idészeriliség biztositasa.
A 2. sz. 6 cél felbontasa intézményi szintii alcélokra

1. sz. szervezetli egység: 2. sz. szervezeti egyseg:

‘Elséfokd polgéri birak

Els6fokd polgari birak o oo ™at  Emnoki Iroda

biztositasa (targ) alotermék

ok
ndnoksag felszereltséq)

Terembeosztas, igazgatasi
IGO tamogatas‘ Jac

Két evén‘ tali 'ugyéken be!uf a
i((g)ltsegmentes ugyek aranya

 Elséfoki polgari birak

Iratok nap rakeszbrztosstasa .
=Aktak belsé mczgatasa

SZECHENYI TERV

o A projektek az Eurépai Unid

Paoet tamogalasdval vaidsulnak meg.
i Serone Tatabaal Tamarek | AROP 12 18/AB013 1 2014 Jan O 2

aross Consud
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2.4 Az intézményi

célok lebontasa a szervezeti egységek szintjére

Intézményi szintii 3. sz. f6 cél itélkezéshez kapcsolodé folyamatok racionalizalasa.
A 3. sz. f6 cél felbontasa intézményi szintii alcélokra

1. sz. szervezeti egyseg:

2. sz. szervezeti egység:

Peres ligyekben: itkari

i

. *_ugyxntezo: int zke

Lajstrom

fe merese (2)

Ugyfél elégedettség Panasznapot ellatok gggrgg%ciltatés eseteinek

Els6fokd polgéribirak

Lajstrom

Elnok e[rende! ‘ lebonyoht -
Elnokhelyettes ; -

 SZECHENYITERV

‘;Felesleges Ievel kuldes (4)
_ Tertivevényes levelkent
~ kuldés koltsege “4)

,iKepzesek és resztvevok . Ko
;,-Sdea @ . afa!

Y PoigariKolégum

Beérkezés, kiszignalas , Belss folyamatok ;
utoiratok kezelésenek IGO hatékonysaganak javitasa
atfutasi ideje %Busz el6irastol R Szemeélyi eroforrasok belsé
valo eltérés) Ertelmezés kiadasa mozgatasa (8)

Soron klvull ugymtezes Kollégiumi ajanlas Soron kivili uga/mtezes

jelzése (7) értelmezése

gtum vezeto '
Jbelnokok ‘

A projektek az Eurdpal Uni¢
timegatisaval valdsulnak meg

Baross Consuliing Services/ T Aabdnyai Torvdnyszék - ARGP 1.2 18/A4/2013 7 2014 Jan 83
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2.4 pont lezarasa

B Az anyagok elkészitésének folytatasa: 2014 marcius 4.
B Megklldés csoporttagoknak, tanacsadoknak

B Kovetkez6 talalkozas idopontja: 2014 marcius 6. 9.00 ora

B Kovetkez® Ulés napirendi pontja:

Indikatorok korének meghatarozasa és tesztelése.

~ SZECHENYITERV

sutnak meg.

Baross Consufting Services/Tatabanyal Térvényszék — AROP 1.2.18/A/2013 /7 2014 Jan 84
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2.5 A lebontott alcélok megjelenitése szervezeti
egységek/ munkakorok célfaiban

 SZECHENYITERV

ting Services/Tatabanyal Torvényszék - AROP 1.2.18/A72013 7 2014 Jan 85 ‘



Baross

2.5 A szervezetekre lebontott célok célfaba rendezése
Szervezeti egység, munkakor: EInok, EInokhelyettes

eres (igyekben titkari,

Intézmeén {mtezor mtezkedesek L

- hozzajaru

Intézk
Blroktehermentes;tese (3 L felada “fajtankent

e

Ugyfél elvarasat szolgalo

‘ : iPeangYi 'ﬁéZ‘:UL.J“f ero
 felhasznala
- koltseghateko‘nysag

Bels6 folyamatok )
teliesitménye, hatékonysaga

~lmokok tlsztwseiok- -
kepzes; szukseéglet alapjan
elrendelt ‘kepzeseken valou
t,reszvete_

.. Jovonek valo me feleles
Tanulas és fejlédes ml‘r;osegjawtas( . 8Z. 6

SZECHENYI TERV

A projektek az Eurépai Unid
tamogatisdval valésulnak meg.

1.2.18/A472013 7 2014 Jan 86
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2.5 A szervezetekre lebontott célok célfaba rendezése
Szervezeti egység, munkakor: Polgari Kollégium

Ugyfél elvarasat szolgalo

\ Penzugyl nezopont
er6forras felhaszna!as
ko[tseghatekonysag

Bels¢ folyamatok | ]
teljesitmenye, hatékonysaga

 SZECHENYITERV

.
_mmosegjavntas(

Helyes, egységes
+ogall*<almazos munka (1. sz.
0 cél)

Afelesleges postakoltsegek -
 perkoltségek csokkentese |
~ (B.sz.f6 cel) L

Képzeési szikségletek,
igények és formak
meghatarozasa, megtartasa
(1 SZ. fo Cel)

. !doszerusegi Aok

elemzésének kozreadas

tapa§ztaltok megosztasa (2
sz.f6cel) ‘ -

nek;vaio me fe!eles

A projektek az Eurépai U
timogatisavat valdsulnak meg

targykorben

: :‘Kolle' iumi ajanlas kesz&tese Ak
2 aadll targykorben -

- Kollegruml ileseken azadott?“‘

kivlil helyezett tigyek

sz. 6 Ce[)_“‘ szamanak frgyelembeve}tele |

Baross Cons

Kollégiumi ajanlasok

késziiése az adott A Kollégium rendszeres

feladata

i
f‘f'feladatag

Kollegiumi tleseken,
szakmai napokon valo
részvétel aranya a teljes

Részvétel %-a alkalmankent
és egy évre 0sszesitve

érintetti korhoz viszonyitva

'kerd es targya!asa

Eves. erteke[esne!: a hata[yoriﬁi |
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2.5 A szervezetekre lebontott célok célfaba rendezése
Szervezeti egység, munkakor: Tanacselnokok

: Penzug‘w nezc p
ercforras felha
ko!tseghate

Belsd folyamatok ;
teljesitménye, hatékonysaga

_"~Hatalyoh kn’/uthelyézett .
_Ugyek szamanak’alakuiasa
evenkent, birankent

Eves erteketesnel a hata!yon
Jovének valé me feleles ~ :
mindségjavitas (3. sz. f6 cel), g'zvaurlngggﬁlegt;eulgﬁgevete .

Tanulas és fejlédés

SZECHENYI TERV

A projektek az Eurépal Unié
timogatisaval valosulnak meg,
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2.5 A szervezetekre lebontott célok célfaba rendezése
Szervezeti egység, munkakor: Helyi birosagok elnokei

tigyekben titkari,

Intézmény ku‘idetesehez valo‘: , ezo){ lntezkedesek‘ '

hozzajarulas ot

B:rok tehermentesstese (3‘
sz 6 cei) ~

Ugyfél elvarasat szolgald

; ’nzugyl ezo
felhasznalas
ko !tseghatekon‘

Spont, eréforras

Belsé folyamatok .
teliesitménye, hatékonysaga

Helys szakmai alkalmakon Kollégiurnon kivili biroi

e ~ valo megjelenés, |
Tanuias és fejiodes . kxhaszna{tsag (1 sz. fo _  -,_§§%‘}2?§'§§§ kezletek s",z‘amak

SZECHENYI TERV

A projektek az Eurdpai Unié
tamogatisdval valdsuloak meg.

s Gonsult Tatabs ary

G Sarvice

/2014 Jan 89
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2.5 A szervezetekre lebontott célok célfaba rendezése
Szervezeti egység, munkakor: Els6foka polgari ligyszakos birak

g

idetesehez valo

ldoszeru ite!kezes

- ugyek arany

blztgsztasa (2 sz. fgcei)‘ - egysegenkeht o
Ugyfél elvarasat Az ugyek miel6bbi érdemi Eljérésok elhazédésa miatti Teljeskor( mérhetésége nem

szolgato befejezése (2. Sz. fc’j cél) kn‘ogasok szama biztositott

: Aranybzam

,Qyi‘nezopont‘ Ket éven il pere"f gyeken belulf' -

Koltsegmentessegl -

. e o a’folyamatban lev
1 eroforras - ,koltsegkedvezmenyes (reszieges . : o
felh asznalas g’ rzf Tofg!?m‘ elbtrala’s‘,ar:ﬁ _teljes) tigyek aranya fajtankent a per‘ . _;peres ‘ugye K Szal
’fko!tseghatekonysag,__ - ~ tartam rqos;zakaban - ‘

Egy évben eléfordulo esetek

Halasztassal egyidejlileg kitlizott aranya az 6sszes halasztott
tgyek aranya targyalashoz viszonyitva,
: : biranként
Bels6 folyamatok fj,i‘f‘fff‘ﬁﬁi?f'as"k
teljesitmeénye, Nisdiscior fsrala
hatékonysaga ediaciora terelés a nem i . Aranyszam, egy évben a
kotelezb tertleteken (2. sz. Meduaqtora terelt &5 .Ott mediaciora terelt Ugyekhez
6 cel) eredményesen befejezett esetek

viszonyitva, polgan els6 fok

r\c:e'n:canra .

szama és aranya

Tanulds és fejlédes

 SZECHENYITERV

A projektek az Eurdpai Unid
timagatasiaval valosulnak meg.

abényal Tarvanyszaék — ARDP 1.2 18/A72013 7 2014 Jan 90
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2.5 A szervezetekre lebontott célok célfaba rendezése
Szervezeti egység, munkakor: 1IGO

“.lntezm‘eny kuldetesehez valoy
‘hozzaja_u!as - : -

Ugyfél elvarasat szolgald

Terembeosztas ~
[ratok na rakesz btztosntasa
Aktak belsé mozgatasa (2
sz fo cei) -

;’,,Penzugyl ‘nezopont eroforrés ‘
felhasznalds
“k’ |tseghatekonysag

szEI feltetelek bsztdsitottsaga‘

Belsg folyamatok

Belsd folyamatok , h:?t?kon?/saganak javitasa
teljesitménye, hatéekonysaga - emelyek belsé mozgatésa
(3. 6 cél

Tanulds és fejlédés

SZECHENYI TERV

A projektek az Eurépai Unid
(e tamogatasdval valdsulnak meg.

2314 Jan 91

Baross Const
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2.5 A szervezetekre lebontott célok célfaba rendezése
Szervezeti egység, munkakor: EInoki iroda

Intézmény kii
‘hozzajarulas

Ugyfél elvarasat szolgalo égfgj%’z‘g(s é“égl.égzt_)ifgrgglf)“i EIndki panaszok szama Gnmagaban nem elegendd

mutato

| PéhiﬁQyLQeﬁpdht T
felhasznalas =
koltseghatekonysag

eréforra

Bels6 folyamatok ;
teljesitménye, hatékonysaga

Tanulas és fejlédés

~ 5ZECHENYITERV

A projektek az Eurdpai Unié
tamogatisaval valésulnak meg

SL

ng Services/Tatabanval Torvdnyszék — ARDOP 1.2.18/ ' f’?{}?é’@u‘angz ’
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2.5 A szervezetekre lebontott célok célfaba rendezése
Szervezeti egység, munkakor: Panasznapot ellatok

dészeriiség, a birésaghoz ~ UQYTel elégedettseg. Geivkal bl -
e s 14 : Sed & mertéke az iddbeliséggel, Ugyfel elegedettsegi
Ugyfél elvarasat szolgalo valé hozzaferes birdsaghoz valo fordulassal  felmérés mutatdi

megkonnyitése (3. sz. f6 cél) kapcsolatos kérdésekben

eréforras

BelsS folyamatok =~
teljesitmeénye, hatékonysaga

SZECHENYI TERV

A projektek az Eurépai Unié
tamogatasaval valosutnax meg.
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2.5 A szervezetekre lebontott célok célfaba rendezése
Szervezeti egység, munkakor: Lajstrom

NN e Ugyfél elégedettsé . ‘
Id6szeriiség, a birésaghoz m%¥tféke ag idébe”gégge;, Ugyfél elégedettségi

Ugyfél elvarasat szolgalo valo p__ozza,teres 3 t5 cel)  birosaghoz valo fordulassal  felmérés mutatoi
megkonnyitése (3. sz. f6 cel)  gancsSiatos kérdésekben

P.,éhz,kuf“‘
felhaszr
 Koltsegt

Beérkezés, kiszignalds, o , o ,
utdiratok kezelésének Bisz el6iras betartasa El6irassal megoldhatd
atfutasi ideje (3. sz. f6 cel)

Bels6 folyamatok :
teljesitménye, hatékonysaga

- SZECHENYITERV

A projektek az Eurdpai Unié
timogatisaval valdsutnak meg.

Baross Co
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2.5 A szervezetekre lebontott célok célfaba rendezése
Szervezeti egység, munkakor: Gazdasagi Hivatal

Intéezmen

. eSéhezJVéiéj *
;hozzajaru as -

Ugyfél elvarasat szolgalo

“‘Jégszabélyva!tozasboi

azdasagi Hivatal

Penzugyt‘nezopont eroforras

felhasznalas
koltseg 1atekonysag

Bels¢ folyamatok

teliesitmenye, hatékonysaga

Tanu

SZECHENYI TERV

SZ.

~ adodé finanszirozasi igen
valtozasanak elemzese (
f6 cel,

A projektek a2 Eurdpai Unié
timogalisavat valdsulnak meg.

n <ajanakk réesze

tervezoa es etemzo; o

‘Tatabén

v

}‘"

/2014 Jan 95 ’
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2.5 A szervezetekre lebontott célok célfaba rendezése
Szervezeti egység, munkakor: Informatika

“iPenzku‘gy‘t héZopont e‘
felhasznalas :
*ko!tseghatekonysag

Belsg folyamatok )
teljesitmeénye, hatékonysaga

.. Jogsza‘bzia(lyvat!tozé‘k k. Akt ’ktt: ' i
L ‘nyomon kovetéséne . ualitas mértéke
Tanulas és fejlédes taymogatasa mformatlkal |  lgénybevételi mertek

eszkozokke[ (1 sz f6 cel)

SZECHENYI TERV

A projektek az Eurdpai Unid
tamogatasaval vatasulnak meg.
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2.5 A szervezetekre lebontott célok célfaba rendezése
Szervezeti egység, munkakor: Gondnoksag

| kutdetesehez vakj

e

,neny

Ugyfél elvarasat szolgald

Techmkal feltetelek
 biztositasa (targyalotermek,
sz. f6 cel)

Penzugyl‘ ezo aont . érc’sfo“r‘r‘é‘s‘ '
felhasznalas -
koltseghatekonysag . ;éfe‘ls‘zeteltseg

hajsznéma

Belsg folyamatok
telijesitménye, hatékonysaga

Tanulés és fejlédés

SZECHENYI TERV

A projektek az Eurdpal Unié
tamogatasaval valdsutnak mey.
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2.6 Célfak osszerendezése: F6 célok vetiilete az egyes szervezeti egységekre

-

Elndk, Polgari Tanacselnokok Helyi birésagok Els6foku polgari 1GO

elnGkhelyettes Kollégium ; >< “Birdl éves értékelésnél elnokei || Ugyszakos birak Terembeosztas (2. sz.-
Birdk tehermentesitésé- Helyes, egységes a mindsegjavitas - T~ +Birak tehermentesi- “Magas szinvonalt, fGeey
nek elésegitése (3. sz. jogalkalmazoi munka (L. el%segntese (3. sz-6 tése (3. 52.-16 cél : ldqsf{engi;telkezes (1. . *Iratok naprakesz =
6 cel) : ~ 2.6 cél) cél ~ : e R 6 cal) biztositasa; aktak belsé
i dgjavitas fmokok, e kel <} ‘Helyiszakmai “Ugyek mieldbbi érdemi ‘mozgatasa (2. sz.-16 cél)
tisziviselok képzésével . csbkkentése (3:s2.:16 alkalma}f n'Eegtart;asa ) befe]egése (2. SZ.:f5 cél) : éBélsc‘ifoiyamétok
@.sz.foce) cél) (3. sz.-f6 cél [~~] ‘Kolségmentesség hatekonysaganak
R G ‘Szakmai mihelyként : ‘ ; _ érdemi elbiralasa (2. sz.- javitasa (3. sz:-f6 cél)

ials kA (1 sz 5 L ‘ o fGcely o *Személyek belso

cél) *Mediécidra terelés nem mozgatasa (3. G cél)

d5szerdségi adatok , kﬁf,ilez‘f’ée'me‘eken e L

2 SZ:-10.CE - .

elemzése (2. sz.-16 cél)

—

_Elndkilroda Panasznapot Lajstrom Gazdasagi Informatika Gondnoksag
*Elndki panaszok gyors ellatok : “Ugyfél kozpontiisag az Hivatal ; ~Jogszabalyvéltozasok “Technikai feltételek
{ligyintézése (2, sz:16 -Ugyfél kézpontiisag az tc!ogne!usegget ésa -Jogszabalyvaltozashol nyomon kdvetésének  biztositasa ;
cél) ' idobeliséggel ésa birosaghoz valo adédd finanszirozdsi  tamogatésa informatikai (rgyalétermek,

birésaghoz valo : fordulassal T “igény véltozasanak eszkazokkel (1.sz. 16 felszereltség) (2. sz 6

fordulissal kfflpqsolatban, (3526 elemzése (1. sz. 6 cél) cé) , eel)

kapcsolatban, (3. $2.-6 ceho o e :

cél) “Bearkezesnel, ~

£ kiszignalas-nal, utdiratok
: kezelésénél a BUSZ

CIOTASOK Delaliasa (3.

sz.-{6 cél)
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Baross

1. Teljesitménymenedzsment munkacsoport feladatai

1. fazis: Teljesitményindikatorok kidolgozasa'
3.1 El6zetes mutatészamok definialasa és célokhoz rendelése
3.2 Mutatészamok tesztelése és mérhetéségének vizsgalata (SIPOC)
3.3 Mutatoszamok kiindulasi és célértékének kijelOlése
3.4 Mutatészamok véglegesitése

IA |épések elvégzése kotelezd és van dokumentalasi minta
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Baross Consulling Services/Tatabanyal Torvényszek - AROP 1.2 18/A/2013 7 2014 Jan 99



Baross

3.1 Elozetes mutatoszamok definialasa és célokhoz
rendelése (hosszu lista)

“~':'{'ﬁ;§if[:?‘“ ~ SZECHENYITERV

ices/Talabanyal Torvényszék — AROP 1. 2.18/A72013 7 2014 Juloo .

Barogs Consuliing Servic



Baross

1. sz. f6 cél Jogi kornyezet valtozasanak lekovetése indikatorai

| Hata!yonklvul helyezett peres ligye

2. Ind:kator csoport B

3 Kapcsolo‘ , o“ce!

4. Szervezetl egyseg

:i;f5’;;{Tartatmc{ _ .

6. Mertekegysege

; 7‘;?i¢BaZISerteke

7.1 ld6pont/ld6szak

8 1 Id6pont/ld szak

‘Targybeh esetek szama és eredmenye iokiin
- OssZzes érintettre 0sszegezve . Targybehdokumen o

mlnd et kategorlara

. 'Bazss ertek nem lsmert megallap tth‘ét‘(’)f

. Csokkentés 5 %-kal
2014 ev—ben befejezett i

- *.:Rendben .

- aranya a rendes jogorvoslaton belul

Output mmoseg e Szervezets egyuttmukodes

Jogl kornyezet valtozasanak lekevetese

) Eisofoku polgan ugyszakos blrok “_Polgéri Kollégium

Arany (érdemi, nem érdemi) egy évben pp egy évben mindkét kategériéra‘

Vizsgaland6 2013-ban befejezett, mint
bazis

Kollégium rendszeres fel

A pro;ektek az Eurcpa U
tamogatisivat valosulnak meg.
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Baross
1. sz. f6 cél Jogi kornyezet valtozasanak lekovetése indikatorai

2. Indikator csoport Szervezeﬂ egyuttmukodes

Joqs komyezet valtozasanakvlek; etese

| Polgan Kolleglum . S Eln("jkhe’ly‘etytes

- Reszvevok szama és aranya a teljes
~ érintteti korhoz viszonyitva® . 5

% alkalmanként és Jsszesitve egy % alkalmanként és 0sszesitve egy

ST e s e e

7.Baziséricke “"Bazls ertek nem ismert megallapxthato{ Bazis érték nem ismert, megallapithaté

‘7 1 ld6pont/|doszak . _Vlzsgalando 2013 mmt baz:s - “Vizsgalando 2013 ‘mint bazis

_8 1 d6pont/idoszak 2914;-?\/ L :2914 év L
... Rendben .

9. SMART ellerib’rzes
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A projektek az Eur apa U
tamogalisdval valdsutnax me
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