Miskolci Torvényszék EIndke
2024.EI.II.B.31/1.

ELNOKI INTEZKEDES
a birésagi vezetok félfogadasi rendjérol

A birésagok szervezetérdl és igazgatdsarol szold 2011. évi CLXI. térvény
119.§ a) és c) pontjdban rogzitett feladatok elldtdsédnak biztositdsara, a
birésagok igazgatdsardl rendelkez8 6/2015. (XI. 30.) OBH utasitds 5.§ (2)
bekezdésének c) pontjdban meghatdrozott igazgatdsi intézkedésre
jogosultsag, valamint a 6.§ (1) bekezdésében rogzitett igazgatasi
tevékenység gyakorldsdra kapott felhatalmazas alapjén, tovdbba a 136.§
(2) bekezdéseében irtak teljesitése érdekében az aldbbiakat rendelem el:

1.8 A Miskolci Torvényszék Szervezeti és M(ikddési Szabdlyzatanak 5.1.
pontjaban megjeldlt birésagi vezeték meghatdrozott rend szerint tartanak
félfogadasi napot.

2.8 (1) A bejelentkezés mddja az ligyfelek részérdl el6zetesen az interneten
bir6sdgonként kozzétett telefonszdmon vagy elektronikus elérhet8ségek
egyikén torténik.

(2) A bejelentkezés soran meg kell adni:
— a panaszos neveét,
— elérhet8ségét (telefonszam vagy e-mail cim),
- melyik vezetéhoz szeretne bejelentkezni.

(3) Az Ugyfélnek a bejelentkezés  soran konkrét  kérdés
megfogalmazasaval pontosan kell megadnia, hogy mely birdsdg el6tt
milyen Ugyben (lgyszam megjelolésével) vagy szervezeti kérdést érintd
témaban kivan a fogado 6ran megjelenni.

(4) A félfogadas ideje Ggyfelenként 15 perc.

(5) A félfogadas pontos idejérdl és helyérSl a térvényszéki/jarasbirdsagi
elndki iroda ad visszajelzést.

(6) Bejelentkezni a birosagi vezetékhtz a kért idépont elbtt legaldbb egy
héttel szikséges.

(7) Amennyiben a személyes félfogadasra - pl. a bejelentkezéshez
szlikséges adat vagy adatok hidanydban - nincs lehet8ség, gy az lgyfél a
beadvanyat elektronikus Gton kildheti meg, melynek elintézése a
panaszokrol, a ko&zérdekld bejelentésekrdl, valamint a visszaélések



bejelentésével 6sszefiiggd szabélyokrél sz6lo 2023. évi XXV. torvény,
valamint a koézérdek( bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljaras
rendjérdl, valamint a bels§ visszaélések bejelentésével 6sszefliggd

szabalyokrdl szold 7/2023. (XII. 7.) OBH utasitds rendelkezései alapjan
torténik.

(8) Az ligyfél irdsban terjesztheti el6 a beadvanyat abban az esetben is,
ha az elntki félfogaddsra torténd bejelentkezés soran konkrét kérdést,
témat megfogalmaznl nem tud, illetve nem hajlandd. A beadvanyban )
foglaltak a Panasztv. és az OBH utasités alapjan kertlnek elbiralasara.

3.8 (1) Amennyiben a bejelentkezéskor beazonosithatd, hogy a felfogadas
témaja az Ugyfélsegitd napra tartozik, az elndki iroda annak helyszinérdl és
idopontjardl tajékoztatja az ugyfelet. Az lgyfélsegité napra a telefonos
idépontfoglalas elérhetsége birdsdgonként az interneten megtalélhatd.

(2) Amennyiben akaddlyoztatds miatt az adott birdsagi vezetd személyes
félfogaddsa elmarad, errél a beJeIentkezett ugyfelet az ok kiderilését
kdvetden haladéktalanul tajékoztatni kell és a felvetett kérdésére Panasztv-
ben, illetve OBH utasitdsban foglaltak szerint irdsban valaszt kell adni.

(3) A (2) bekezdés szerint elmaradt félfogadds kapcsan potldsi
kotelezettség nem all fenn.

4.§ A személyes félfogadasrol az elhangzottakat réviden &sszefoglald
jegyz8konyv késziil, melyet a félfogadédson jelenlévé jegyzdkonyvvezet
készit, s a birésagi vezetd és a jegyz6kdnyvvezets latja el aldirdsaval. A
jegyz8kdnyv masodpéldanyat az elnéki iroda lehet8ség szerint nyomban az
ugyfélnek atadja. Amennyiben ez akaddlyba (tkézik legkésébb a
félfogaddst kdvetd 15 napon beliil az (igyfél dltal megadott elérhet6ségek
egyikére - e-mailen vagy tértivevényes kiildeményként - megkuldi, egy
példanyt pedig az elntki iratoknal kezel.

5.8 A vezetdi félfogadds az itélkezési szlinet ideje alatt sziinetel.
6.8 A fenti rendelkezések 2024. szeptember 9. I1épnek hatdlyba.
Miskolc, 2024. szeptember .. (/(> -
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