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UGYFELKARTA

Tisztelt Ugyfeliink!

Ugyfélszolgalati Kartankban meghatarozatott alapelvekben a jogszabalyokban foglalt
kbtelezettségeinket meghaladdan azokat a célokat fogalmaztuk meg Onok szamara,
amely a miikddéslnk atlathatésagat, valamint az Ugyek hatékony, idészerli és
magas szakmai szinvonalu intézését szolgaljak. Ennek érdekében:

1./ Biztositjuk, hogy az itélétabla elérhetéségi adatai és az ugyfélfogadasi id6
naprakészen alljanak rendelkezésukre. Ezen adatokat a birésag honlapjan is
kozzétesszuk.

2./ Az éplleten bellli tartézkodasukat a portaszolgalat munkatarsai készséggel
segitik. Az Ondk biztonsdga érdekében a belépés soran ruhazat- és
csomagatvizsgalasra kerul sor, melynek alkalmaval biztonsagi 6reink torekednek a
gyors és udvarias elbanasra.

3./ Minden eszkoézinkkel biztositjuk a fogyatékkal él§ Ugyfeleink szamara az
itélétabla biztonsagos megkdzelithet6ségét, valamint az épulletben valé zavartalan
kozlekedeést.

4./ A targyaldtermeinket jol lathatd médon szamozassal lattuk el.

5./ Toéreksziink az Ondk igényéhez igazodd ligyfélfogasi rend kialakitasara, melynek
keretében a hét minden munkanapjan, Ugyfélfogadasi idében a kezelbirodank
fogadja Ugyfeleinket. A kezelGirodank ajtajan az Ugyintézdk nevét és beosztasat
feltintettlk.

6./ Ugyintézésiink hatékonysaganak és minéségi szinvonalanak folyamatos javitasa
érdekében munkatarsainkat rendszeresen tovabb képezzik a Magyar Igazsagugyi
Akadémian, valamint a helyi- és regionalis képzéseken.

7./ Birésagunkon polgari- és buntetd Ugyszakban egyarant tanugondozok segitségét
vehetik igénybe az ugy érdemét nem érintd kérdéseik tekintetében.

8./ Birésagunk lehet6séget biztosit az Ugyfelek szamara, hogy szakképzett kdzvetitd
el6tt vitaikat gyorsan, békésen és megallapodasukon alapulva rendezhessék.

9./ A szélesebb korl tajékoztatas érdekében a helyi- és orszagos sajtoval
egyuttmdkodink, éves muikddésunkrél és a legfontosabb eseményekrél



sajtotajékoztatot tartunk, illetve a kozvéleményt a sajtd képviselbje utjan
tajékoztatjuk.

10./ Birésagunk a helyi kozoktatasi és fels6oktatasi intézmeényekkel kapcsolatot tart,
melynek soran a tanuldk és hallgaték elb6adasokon és targyalas latogatasokon
keresztll bévebb ismereteket szerezhetnek az igazsagszolgaltatas mikodeéserdl. Az
itél6tabla gyakorlati lehet6séget biztosit az orszag jogi egyetemeinek hallgatoi
szamara.

11./ A mikddésunkkel és gazdalkodasunkkal kapcsolatos alapveté informacidkat,
valamint az Ugyfélkartat az itél6tabla honlapjan (http://debreceniitelotabla.birosag.hu)
kozzétesszuk, emellett az ugyfélkarta megismerhet6ségérél a birésag épuletében is
gondoskodunk.

12./ A szolgaltatasainkkal kapcsolatos ugyfél-elégedettséget a kezeldirodankon és
portankon rendszeresitett kérd6iv hasznalataval mérjuk és értékeljuk, valamint
kozzétesszik annak f6bb tapasztalatait, amelynek célja a szolgaltatasunk
szinvonalanak novelése.

13./ Az itélétabla épuletében, az aulaban elhelyezésre kerult egy defibrillator
berendezés.

14./ Az ugyfelkartaban rogzitett vallalasaink |ényeges megsertése miatt panasszal
lehet fordulni a Debreceni Itél6tabla elndkéhez.

Debrecen, 2020. oktdber 1.

Dr. Balla Lajos
a Debreceni ltél6tabla elnoke



