V. Bir6sag és Kommunikacié Konferencia: k6zértheté itélkezés holland szemmel

Lieneke de Klerk, az Oost-Brabant-i Varosi Birdsag birdja és sajtdszovivéje, valamint llse
Westenenk, az Oost-Brabant-i Varosi Birdsag sajtékoordinatora és vezetd sajtdszovivdje
sajat tapasztalatait osztotta meg a kozérthet6 itélkezésrdl az V. Birdsag és Kommunikacio
nemzetkdzi konferencia elsd napjan. El6adasuk utan munkajukrol kérdeztiuk Sket.

A birésagok és a média kapcsolatat szamos nézépontbél kozelitették meg az
eléadok. Hogyan értékelik az els6 napot?

llse:  Mindig j6 meghallgatni, hogy mas
orszagok hogyan tevékenykednek. Itt
tanulhatunk olyan Uj gyakorlatokat, melyeket
hasznositani tudunk Hollandiaban.

Lieneke: Az 6tletek, gondolatok megosztasa és
cseréje  kiemelten fontos egy ilyen
konferencian. Mindenki ugy véli, hogy nagyon
jol csinalja a dolgat, vagy legalabbis a
legjobbat hozza ki magabdl. Ugyanakkor a
sajat gondolataink, tapasztalataink egy adott
keretben milkodnek. Jé hallani masok
véleményét is, és raébredni, hogy mindenki ugyanazokkal a problémakkal néz szembe.
Osztovits Andras bird, az Eurdpai Jogi Szaktanacsaddi Haloézat koordinatora a Kuria
Stiluskonyveérdl beszélt - nekunk is van egy ehhez hasonlé kotetlnk. Felismertik viszont,
hogy odaadni mindenkinek egy kézikonyvet és azt mondani, igy csindld, nem elég. Ez egy
allandé folyamat, tehat kdvetni kell a valtozasokat - az évek soran az emberek beleteszik
a sajat gondolataikat, a jog is valtozhat, a sz6veg mar nem naprakész.

Mi volt el6adasuk témaja, f6 mondanivaléja?

lise: Ugy gondolom, minden bird egy kommunikator
is egyben. A biréknak még megszovegezés elbtt
végig kell gondolniuk, hogy kinek irnak, mi a céljuk
és hogyan tudjak azt megfogalmazni. Folyton
gondolkodni kell a nyelvrél - ez a Iényeg.

Lieneke: A birdsagok iranti tisztelet sokaig evidens
volt, de ma mar nem az. Az egyik eszkdze a
biraskodas, a birdésagok iranti tisztelet elérésének
az, ha nyitunk a nyilvanossag felé. Ez a f6 Uzenetunk.




Hazajukban milyen szempontokat tartanak fontosnak a birésag kulsé
kommunikacidja soran?

Lieneke: A nagyobb foku proaktivitas a lényeg a kulsé kommunikacidéban. Egy birdsagnak,
birdi szervezetnek nyitni kell a nyilvanossag felé, nem szabad megvarni az Ujsagirok
megkeresését. A bird kérdezze meg az Ujsagiroktél, szeretnének-e valamit tudni, érthetd
volt-e minden. Husz-harminc évvel ezel6tt ilyen elképzelhetetlen lett volna, ma viszont ez
a mddja annak, hogy kiterjesszik a tudasunkat, és informaciét adjunk at. Amit
mindenképp fontosnak tartok megemliteni, hogy a birék Hollandiaban kdzépiskolakat is
latogatnak.

llse: Rengeteg kapcsolatunk van, rengeteget kommunikalunk a nyilvanossaggal. Ahogy
Lieneke mondta, ez visszafele is mUkodik. Sokan jonnek a targyalasokra, valamint a birok
hetente latogatnak el iskolakba, ahol 6rat tartanak.

Lieneke: Sok kollégank érzi a szikségességét annak, hogy a birdsagi szervezetrendszerrdl,
az igazgatasrol, a dontéshozatalrél prezentaljon a fiataloknak.

llse: Fontos, hogy a fiatalok tudjak, hogyan mikodik a birésag. Egy kollégank szerint régen
a tekintély felUlrél érkezett. Példaul ha a bird belépett a targyaldterembe, az emberek
feldlltak. Ez azonban ma mar nem olyan er6teljes, mint az alulrél érkezé tekintély. Az a
tényleges tisztelet, amit az emberek adnak a birésagnak, hiszen azzal mutatjak,
megbiznak benne.

Napjainkban fontos az ugyfelek kozértheté tajékoztatasa. Mire kell odafigyelniuk
a sajtészovivoknek a sajtéval valé kommunikaciéban?

llse: Ez az adott Ugytdl fugg.

Lieneke: En meg szoktam kérdezni a
kollégaimtdl, hogy az altaluk meghozott
itéletnek mi a Iényeges része, mit |
hangsulyozzak, mit  emeljek ki
Sajtoszévivoként altalanos témakrol is
szoktam beszélni, de ez attdl is fugg, hogy
a média éppen mire kivancsi.

llse: Minden projektinknek készitink
kommunikaciés tervet, mely tartalmazza
a lényeges elemeket. Ha ezek j6l vannak
dsszerakva, akkor lehet eredményes a
kommunikacié.




