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A Jelentés célja, hogy feltarja a kilonBoz akadalyokat az
igazsagszolgaltatashoz valdé hozzaférés terén, vualamezeknek az
igazsagszolgaltatasra kifejtett hatasat. A Jelemtédenlegi helyzetre, a megtett
konkrét lépésekre, és ezen konkrét lépéseknekggaid, hatasara, valamint a
felmertlt vagy j6wben varhatoan felmerdiproblémakra fokuszal.

A jelentés igy azt foglalja 6ssze, hogy a kulordbérhézségeket hogyan
oldottdk meg, vagy hogyan tervezik megoldani a da#gbk
igazgatéasai/igazsagszolgaltatasi tanacsok, figymdeméve a szervezeti és
pénzigyi szempontokat is. A jelentés o©sszefoglaljdirosagi rendszer, a
korméanyzat, parlament és véleményszervek altal tett intézkedéseket, akar a
birésagi igazgatas volt a kezdemériyezkar mas.

A munkacsoport az alabbi témakat valasztotta ki:
1 Pénzlgyi akadalyok

1 Foldrajzi akadalyok

1 Pszichologiai €s Szocialis akadalyok

[1 A személyes megjelenés akadalyai

[1 Id6tényed nehézségei

1 Bincselekmények aldozatai

Az igazsagszolgaltatashoz valo hozzaférés birosagolirtéd biztositasa és

fejlesztése nem csak a birdsagi rendszer, de anpant, kormanyzat és egyéb
szervek — Ugy mint egyetemek, jogasz szervezetek, m@s koz- és

magantestuletek - intézkedései altal is megvalagithA munkacsoport a

birésagi rendszer altal, kilondsen az igazsagsitatigsi tanacsok és birdsagi
igazgatas altal tett kezdeményezésekre fokuszalabazsgalat scope-ja hem
korlatozodik kizarolag ezekre, hanem az egyeb katdesekre is kitekint.

Az eljardsi koltségeknek jelgi® hatasa van az allampolgarok
igazsagszolgaltatashoz torééimozzaféréseére.

Egyrészt a magas eljarasi koltségnek lehet az pbégarokra nézve olyan
hatdsa, amely visszatariji&et az eljarAsok kezdeményezééigy korlatozza
az allampolgéarok igazsagszolgaltatashoz vald héresét. Masrészt a nagyon
alacsony eljarasi koltség, vagy az eljarasi koltBégtési kotelezettség hianya,
felbatorithatja az &llampolgarokat tobb (megalapamavagy jelentéktelen)
eljard&s kezdeményezésére. Hosszutdvon ez a biralgnovekedett
munkaterhéhez, hosszabb eljarasitattamhoz, és ugyhatralékhoz vezethet,
nem is beszélve az igazsagszolgaltatas megndve kédisegeibl.



A gyakorlatban az eljarasi koéltségekkel gyakran aiernativ vitarendezesi
lehetiségek igénybevételét 6sztonzik a birésagi perasasljhelyett.

Tobb tagallamban nem a birésagi eljarasi koltséghakem az tgyvédi koltség
mértékének van visszatartd hatdsa az igazsagdabégiloz valdé hozzaférés
terén. Azokban a tagallamokban, amelyekben az iyydgak magasak, az
igazsagszolgaltatashoz valéo hozzéaférés minden @digar szamara tortén
biztositasdnak fontos eszkdze az ingyenes, vagykkestett diju jogi
segitségnyujtas.

A szik értelemben vett igazsagszolgaltatashoz vald liémz nbvelése, tehat
az igazsagszolgaltatas allampolgarok altali joblydnigse — a birésagi dij- és
koltségrendszer egys#mitése. Masik lehéség az akadalyok kezelésére,
amelyeket a birosagi eljarasi kéltségek okoznakljjak csokkentése, tobbek
kozott a kis érték perek és kdzigazgatgatasi perek esetében.

A jogi segitségnyujtasra vonatkozéan az egyik Edmggs Ot az
igazsagszolgaltatdshoz valé hozzaférés ndvelés@hgmgi segitségnyujtas
igénybevétele lehéségének kiterjesztése tdbb lgytipusra. Masik |éhets
megoldas a jogi segitségnyujtas kiterjesztésénedilege az allampolgarok
nagyobb csoportjara, valamint a jogi segitségnguffial fedezett koltségek
kiterjesztése.

A féldrajzi tagoltsag altal okozott akadalyok a ti#gp esetben a vidékkel,
éghajlattal, és népességgel fiiggenek ossze.

Az Dbir6i itélkezés hatékonysaganak és magas szatdvek biztositasa
erdekében fontos, hogy minden birésdg széles populalapon legyen
biztositott a megfelél Gigyszam. Erre tekintettel ennek a faktornak nagy
jelenbsége van az igazsagszolgaltatdshoz valé hozzaseerapontjabdl. Ha
egy birésagnak kevés Ugye van, csak egy, vagy kes&smu bird
foglalkoztathatd. Ez nehézzé teszi a birdk szam&@ecializalodast, valamint a
kilénleges uUgyekben a tapasztalatszerzést. Ezeetititn lehetetlenné valik a
szakmai tanacsok kialakitdsa a kollégakkal, a nagy bonyolult Ggyek jogi
kérdéseiben tortérkonzultaciora.

Szamos orszagban a kommunikaci6 modern eszkdzegeovi és
telefonkonferencidk, és a tanuk szamara az iraslydéitkozattétel lehésége
ellensulyozzak a személyes megjelenés kotelezéttsdojrosagokon.

Az A&llampolgarok szamara bonyolult kézlekedési tétegekidl adodo
nehézségek ellensulyozasara néhany orszagbansadpiegy alirodat hoz létre a
kisebb telepiléseken, egyes esetekben csak résaidimkivatali idvel.



A birésadgok fliggetlenségének és partatlansaganaitaieasa érdekében a
legtbbb orszagban a birdknak és ulgyvédeknek a alfigpkon talart kell
viselnitk.

A targyaloterem berendezésével egyiitt (a bird ugak egy bizonyos tavolsagra
ul a felekél, emelvényen) a talar egy tiszteletre mélto atrféost teremt a felek
szamara a sérthetetlenség és megfontoltsag érketéve

Az igazsagszolgaltatashoz valéo hozzéaférés pszigimldgatjat jelentheti az
ugyfél szamara, ha a bir6 — d@kisegitséget var — tavolsagot és tartozkodast
mutat, és az egész eljaras, ideértve a dontéstgis,olyan nyelven irodik,
amelyhez nincs hozzaszokva, ilyenkor felmeril beanerdés, hogy az altala
elbadott érveket a birésag meghallgatta-e és figyederbtte-e. Ezek a
korilmények egy gatat teremtenek az esetlegeseimsrelszenvedett félnek,
amelyek a bir6sagi eljarasok elkerllésére sarkalakfelet, ideértve a
vitarendezési eljarasok 0sszességét. Ez kllongsenazokban az esetekben,
amikor a fél nem akar jogi képvisefizetni.

Klalonésen néhany ugytipus esetében (pl. csaladjogyek gyermekek
meghallgatasaval) a formalis Iégkornek kilondsagyeatranya lehet.

A gyorsan valtozo tarsadalomban a megnévekedettyigs elvaras mellett az
egyénekkel szemben tanusitott tolerancia és elfmyambvelésének igénye
kovetkeztében a birak szamara biztositani kelllekfenegfelebd kezelésének

eszkozeit a targyalason és altalaban is. Ez n@slzeminariumok, képzések
igényét pl. kommunikacio terén, amely kovetkeztébdairok képesseé valnak az
ugyfelek személyes helyzetére tekintet nélkili épikezelésre.

A kilfoldiek és kisebbségek nem csak a kulturdiisgokbségek miatt, de a
nyelvi nehézségek miatt is akadalyba Utkdznek, azem, vagy csak kis
mértékben ismerik az orszag hivatalos nyelvét. B tigyfél is, aki sem nem
kalféldi, sem nem kisebbséghez tartozo, nehézségéikkozhet a jogi nyelvi
terminolégiak hasznalata miatt.

A szolgaltatas j0 missége kdvetelméenyének tortemegfelelés érdekében, tobb
orszag hangsulyt fektet tobbek kozoétt a birak komk@cios képzéseére. A
kilonb6z kulturdlis hattérbl addéd pszichologiai korlatok csokkentésére
néhany orszdgban a birak képzése a kulturalis k&&gekkel valo
megbirk6zast is célozza.

Annak érdekében, hogy a tanuk kényelmesen és bagian érezzék magukat,
tobb orszag tajékoztatast, és segitséget biztositlk szamara.



A legtdbb orszagban a buntdigyek tanui specialis védelmet vehetnek igénybe,
anonimizalt vagy az elkov&bl tortérs elkilonitett kezelést igényelhetnek, ha
errdl nyilatkoznak.

Néhany orszdg az altalanos informacidkat idegenlvage is ingyenesen
elérhebvé teszi.

A jogi szaknyelv hasznalatdbdl addédé nehézségdddgadsolatban Hollandidban
létre j6tt egy kezdeményezés, amely a bir6sagokenetének tgyfél barativa
tételét célozza meg.

Mindkét fel egyerd képviselete szintén fontos a birdk teljes semlegss
partatlan szerepének fenntartdsaban, amelynekaagdgszolgaltatdsban fontos
szerepe van. Ezért fontos a szakmai képviselethazcsolddd pénzigyi
akadalyok lebontasa a jogi segitségnyujtas, vagyimgyi tamogatas utjan.

Még ha a személyes megjelenés (képviselet) megetigisgd ez lehetetlenné
valhat a birésagi eljaras és az uUgyi jogi kompéesat miatt. Ezért tobb orszag
annak érdekében, hogy a gyakorlatban is megvatisulj az
igazsagszolgaltatashoz valdé hozzaféerés, az allgapmk szamara szemeélyes
képviselet esetén az ugyben todtéjaras megkonnyitésére tobb féle eszkozt
biztosit.

Az igazsagszolgaltatds késése az igazsag halala Ewndas vilagosan és
helyesen fejezi ki az &beli késedelem szamos kdvetkezményeét. Asbedi
késedelem sok eurbpai orszagban a legdominansabbhdalgk az
igazsagszolgaltatashoz vald hozzaférésnek.

A birésagi igazgatas és az igazsaguligyi tanacsaok&@aaalapvét fontossagu a

megfeleb forrdsok biztositasa. Ez magaban foglalja a matieat statisztikai

alapu vizsgalatat, kilbnésen a jogszabalyvaltozéasokegnovekedett igények —
pl. tAjeékoztatas terén, vagy a gazdasagi helyzattrmegnévekedett tgyteher
mértékét. Szintén magaban foglalla a meglelekbltségvetési keret

megteremtéseét.

A birésagok is élsegithetik az alternativ vitarendezési eszkozohyigéeveteleét,
igy nem noévekednek a birésagok munkaterhei.

Szadmos orszag célcsoportokat vagykmtlatozast Aallitott fel a birdséagi
eljarasokra. Néhany orszag a biréi dontés meghldzatallitott fel idkorlatot.



Figyelembe véve azt a tényt, hogy valamilyen mértekésedelem
elkerilhetetlen, szadmos orszagban lébeg van targyalas dti eljarasi
cselekmények foganatositasara.

Finnorszag a fél éssZeidon beldli targyalashoz vald joganak megsértése eseté
az allam altal okozott késedelem miatt kompenzafiz@t, amelyet a bir6sag
visel.

Az biincselekmények &aldozatainak kezelése az igazsagdadéghoz valod
hozzaférés lIényeges aspektusa.

A biincselekmények &ldozatainak nyudjthatd kompenzaciobaéles kdi
kilénbségek vannak. Néhany orszagban az lUgyészgggskli a (pénzbeli)
kompenzacio igényét, néhany orszagban ez a polgedsagok hataskorébe
tartozik.

Az elbzéekben a munkacsoport a munkacsoport tagok, és gyedfistatuszu
orszagokban felmertlt, az igazsagszolgaltatdshtz Wazzaférést akadalyozo
nehézségek megoldasait fejtette Kki.

Az igazséagszolgaltatdshoz valé hozzaférés biztositj

[1 A jogallamisag fenntartasat, amely alapveiz orszag gazdasaga és jbléte
szempontjabol.

(1 Alapvet fontossagu a demokracidban. Az igazsagszolgaltardssitia az
emberek szaméara a jogaik védelmét a mas emldéredgy szervezetekt
elszenvedett sérelem ellen, és lékétteszi a kormannyal szembeni fellépést, a
végrehajtd hatalom korlatozasa érdekében, és eggarkiithatd kormanyzas
biztositasa érdekében.

[1 Segit csOkkenteni a szegénységet és kirekesH@st.es jogallamisag
fenntartdsa a feltétele a hatranyos helyazstoportok védelmének, és annak,
hogy az emberek kikeriljenek a szegényéégb



