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A Kiria 26,9 millié forint vissza nem téritendd uniés tamogatdst nyert az Uj Széchenyi Terv
Allamreform Operativ Program ,,Szervezetfejlesztési program allamigazgatasi szervek szdmara”
cimi konstrukcié keretében, melybdl ,,A Kiria szervezetfejlesztési programjat” valdsitotta meg.

A projekt megvaldsitasanak kezdete 2014. februar 7-e, befejezése 2014. aprilis 30-a volt.

A szervezetfejlesztési projekt fobb irdnyvonalait a Kiuridn 2013. szeptemberében elkésziilt
kozéptavu intézményi stratégia alapozta meg.

A ,Kiria szervezetfejlesztési programja" a pdlyazati felhivasban megfogalmazott elvardsokkal
Osszhangban 6t beavatkozasi teriilet mentén fogalmazott meg fejlesztési tevékenységeket. Az ot
beavatkozasi teriilet a teljesitmény menedzsment, a folyamatoptimalizalas, a tudasmegosztas, a
mikodés fejlesztése a hatékonysdg, az dtlathatsag és eredményesség elveinek megvaldsitdsa volt a
Kiria egyes szervezeti egységeire lebontva.

A szervezetfejlesztési folyamatban 12 projekt egység (szakmai munkacsoport) mikodott kozre,
tevékenységiik a szervezeti mikodés széles spektrumat olelték fel. A tobbi kozott késziilt CAF-
modellen alapulé szervezeti Onértékelés, hatdrozatszerkesztési ,,stilus-konyv”, és egy iigyfél
elégedettségi kérdoiv is. A fejlesztési program részét képezték mind a Kiria honlapjanak, mind
intranetes oldaldnak fejlesztése, akdrcsak az ligyviteli folyamatok racionalizdldsa, vagy a
gyakornoki rendszer kialakitdsa. De ugyanigy az tigyfelekkel kapcsolatot tarté munkatarsak részére
szervezett kommunikécids tréningeket, a konyvtari nyilt napokat, és az e-ligyintézéssel kapcsolatos
workshop megtartdsat is beillesztettiik a fejlesztési folyamatba.

A pélyazat megvaldsitdsa sordn a tuddsmegosztds beavatkozasi teriileten a Kuria valamint az dllam
és jogtudomdényi karok doktori iskoldinak vezetdi, hagyomdnyteremtd céllal, a Kuaridn miik6do
gyakornoki rendszer kialakitdsa érdekében egyiittmiitkodési megallapodast irtak al4.

Az egyiittmiikodési megallapodds illetve a gyakornoki rendszer révén lehetdvé valik, hogy a Kiridn
meglévl szakmai tapasztalaton alapuld tudasbazis megosztasra keriiljon, ugyanakkor a hallgaték
kutatdsi teriiletét érintd témakorokrdl a Kuria birdi tanacsai tdjékoztatdst kapjanak a referadajukat
érint6 korben.

A projekt megvaldsitasaval az alabbi célokat kivanta elérni a Kuria:

- a szervezet egészében bekovetkezett strukturdlis valtozdsokat szemléletbeli djdonsiagok is
kovették, ezek egyikeként indulhatott meg a Kuria kommunikacidjanak vizsgalata, Gjragondolasa is;
a honlap megujitasa és tartalmi bovitése, felhasznaldbarat jellegének erdsitése ehhez kapcsolddott;

- az lgyfélkapcsolati tréning soran az iigyfelekkel kapcsolatban &ll6 munkatarsak olyan
kommunikécids készséget sajatitottak el, melyekkel képesek lesznek az ligyfelek elégedettségét

kivivni és a birdsdg iranti bizalmat novelni;

- minden, a Kiridra érkezd iigy egy éven beliil befejezésre keriiljon;



- a Kiuria stratégidjanak alapértékei kozott szerepel az dtlathaté és hatékony szervezeti rendszer
kialakitdsa, olyan megfeleld létszamu és sziikséges kompetencidkkal rendelkezd igazsagiigyi
alkalmazotti struktdra kialakitdsa, amely a birdk munkdjét a leghatékonyabb médon segiti;

- az informéciédramlas eldsegitése, a kollégiumok iiléseirdl, tandcselnoki értekezletekrdl késziilt

emlékeztetOk megosztasi lehetdségének bovitése a Kiria intranetes honlapjan keresztiil;
- az elnoki iigyvitel racionalizéldsa, a kozponti igazgatés felé javaslatok megfogalmazasa;

- a kozhatalommal felruhdzott birésagok egységes itélkezési gyakorlatdnak biztositasaért a Kiria
felelds.; ezért cél, hogy birdsdgok a dontéseiket egységes jogalkalmazasi gyakorlatot folytatva,
ésszerlien hozzdk meg, s hogy a birdsdgi hatarozatok kidolgozottsaga, stilusa, képi megjelenése
tilkrozze az egységes birdsdgi szervezeti struktdrdat. Ugyanigy cél a hatdrozatszerkesztési
modszerek optimalizalasa;

- az ugyfél-elégedettségi kérddiv segitségével megismerhetdvé valik az tigyfelek véleménye, igy az

Ugykezeld iroda munkdjdnak szinvonala, hatékonysdga tovabb javithaté. Az esetlegesen felmeriilt
hibak kikiiszobolhetévé valnak, s az tigyfelekkel val6 kapcsolattartds szinvonala ndhet.

A munkacsoportok tevékenységének befejezését kovetden a projektben meghatirozott és kitlizott
célok egy részét mar elérte a Kiria, azokon a részteriileteken, ahol eredmény még nem sziiletett, a
munka folyamatban van.

Budapest, 2014. szeptember 25.

A Kuria Sajtétitkarsdga



