Az ordog sokszor a részletekben rejlik” - Interja Merethe Eckhardt-val

Merethe Eckhardt, a Dan Birdsagi Igazgatasi Tanacs
Fejlesztési igazgatdja a birdsagi igazgatas
kozérthet6ségének fejlesztésérdl tartott el6éadast
oktéber 12-én az V. Birésag és Kommunikacié
nemzetkozi konferencian. Elmondta, hogy akkor
optimalis a birésagok kommunikaciéja, ha jol
érthetd és megfelel a mai kor kdvetelményeinek. A
kdzérthet6ségrdl és a tapasztalatairdl kérdeztuk.

Tavaly is jart mar nalunk ezen a konferencian. Mi volt a tapasztalata?

Nagyon inspiralonak tartom. Oril6k neki, hogy Magyarorszag annyira fontosnak tartotta
ezt a témat, hogy szervezett belble egy konferenciat. Ez azt mutatja, hogy mennyire
elkotelezett ezen a terUleten. Minden orszagnak kovetnie kellene a példajat.

Miért fontos a XXI. szazadi bir6sag kommunikaciéjaban

a koézérthetoségre torekvés?

A kozérthet8ség mindig az alap elvaras volt és mindig annak
is kell maradnia a kommunikacié soran. A kozérthetbség
nélkulozhetetlen. Régen a hosszi mondatokat, a terjengds
megfogalmazast preferaltak, de ma mar a révid mondatok,
a tomorség a kovetelmény. A két lényegi elem a
kozérthetdség és az egyszerliség lett, de tisztaban kell lenni
a részletekkel is. Az 6rdog sokszor a részletekben rejlik, nem
szabad megfeledkezni réluk.

Mi volt el6adasnak f6 mondanivaléja?

A kozérthetbséget tobb szinten lehet felfedezni - strukturalis szinten, gyakorlati szinten,
kulsd és belsé kommunikacié soran. A f6 Uzenetem az volt, hogy figyelembe kell venni a
kozérthetdséget fuggetlenul attdl, hogy az ember milyen szinten dolgozik, vagy mi a

feladata.
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Tobb eléadas is volt a konferencia
nyitdnapjan. A birésagok és a média
kapcsolatat szamos nézépontbél kozelitették
meg az eléadék. Hogyan értékeli az elsé
napot?

Inspirdltak az eléadasok. Ugy vélem, a
konferencia igazi értéke abban van, hogy
motivaltabban menj haza, mint ahogy jottél. Ez
nalam teljesult.

Milyen j6 gyakorlatokat tudna emliteni a dan
birésagi igazgatasbdl a koézérthetdség
szempontjabél?

Azt hiszem, az én f6 elvem az atlathatosag. Az atlathatdsag az egyik eszkdz, amivel el lehet
érni a kdzérthetéséget. Nalunk az iranyitasi, vezet6i adatok olyan informaciok, amelyek

mindenki szamara hozzaférhet6ek.



