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A mindségbiztositas és kapcsolata az atlathatésaggakégazsagszolgaltatashoz vald
hozzaférhedséggel

Az atlathatd” sz6 azt jelenti, hogy egy targyont@tlunk nézni. Egy atlathatd szervezetet
konnyi attekinteni, tehat mindenki tudja, mi is tortédiknne. llyen kdzvetlen, azonnali és
atfogo szervezeti atldthatésag azonban nem léteézk.atladthatésagot csak kdzvetve és
részben lehet megvaldsitani. Egy szervezeten beli@zebk és az alkalmazottak latjak, mi
torténik. Ezek a kozvetlen, bélgperspektivdk azonban korlatozottak. Ezért ezt ladbe
nézdpontot gazdagitjdk a kilonb®zzervezeti alkotéelemek, melyek informaciot cseril
egymassal (betskommunikacio pl. mutatok és értékelések seqgitsglyyéazzal a céllal, hogy
biztositsak a szervezet megfélehikodését. A bets atlathatosag létfontossagu egy szervezet
szamara. Osztonzi a részvételt, fejleszti a doniehli eljarast és &legiti a szervezeti
ertékek és integritas féflését.

Az éatlathatésag olyan fogalom, mely a jelenkorsé@lalom minden teriiletén Iényeges. Az
atlathatosag fejdik a tertlet tipusatdl figgetlenil. A jelenkorigddalomban megfigyelkiet
egy tendencia a folyamatos ndvekedés iranyaban:

1. N6 az egymdsrautaltsag a tarsadalom szerkezetébéhalEegyre nagyobb az igény az
informaciora és az informéaciécserére. Az informdétfontossaguva valt.

2. Az egyre feppdé technoldgiai lehéiségek lehéivé teszik a fokozott atlathatdsagot. A
technikai fejpdés az adatgytést és az informécié feldolgozasat egysuér és barhol
lehebve teszi.

3. Az adott szervezet tagjai egyre nagyobb szerg@stanak az éatlathatésag hatarainak
kijelolésében.

2. Egy eredmény-orientalt szervezet és annak vezatéatégiai szempontbol 6sszpontosit az
atlathatoséagra. Belatja, hogy az éatlathatosdgnalishavan a tkdodésre, és a szervezet
eredmeényeire.

Példak az atlathatésagra vald torekvésre:

- A peres eljaras megkezdésekor az eljaras isrésegezaltal az igazsagszolgaltatashoz vald
hozzaférés lehavé tétele (a szolgaltatas migegének javitdsa a birdsag lehetséges ugyfelei
Szamara)

- Az étlathatésag felhasznalasa az elszamoltathgtdsegefsitésére, a nyilvanossag
bizalmanak tamogatasara és fenntartasara.

- Annak megmutatasa, hogy a szervezet értéket kbazmanyagiakért rovid és hosszutavon
egyarant (ez a teljesitmény, eredmények és hatasoésének megalkotasat jelenti) — Annak
bemutatasa, hogy az anyagiakért kozvetitett éri€letant a szervezet szamara.

- Az elsajatitott tudas bemutatasa, és annak ki#sg hogy ez miként fog hatni a jiveli
munkara.

- A szervezet tarsadalmi szerepének és szolgatakdemutatisa.

- Annak bemutatasa, hogy a szervezet elkotelezettlel®et) leghatékonyabb és
legeredményesebbiikddés mellett.

- Legitimitasdnak demonstrélasa (pl. a tény, hodiddik, még torvényesebb szervezetté
teszi) a kiil§ résztvevk szamara.

- Elszamoltathatésaganak bemutatasa & kiélsztvevk szamara.



- Példak demonstralasa a j6 gyakorlat bemutatésképen a kidsrésztvevk szamara.

- A hatékonysag, eredményesség, gazdasagossagabésaut

- A koltségek torvényességének bemutatésa.

- Annak bemutatasa, hogy a koéltségek hozzajarudredervezeti hatékonysaghoz.

- stb.

- Az &tlathatésag az elszamoltathatosdg és toreéagekulcsa. A résztvévielekkel valo
kapcsolattartas fejlesztésének egyik eszkoze is.

Az atlathat6sag nyilvanvaléan eszkdz, nem eredmé&nvyatlathatésag eszkdze a nyilvanossag
bizalmanak novelésére a szervezet felé ( pl. bjalgaés egyben az elszamoltathatdsag
eszkdze is. Segiti az onreflexiot és léhétteszi az Ugyfelek/felhasznalok szadmara, hogy jol
megalapozott valasztdsokat tegyenek.

A nyilt kommunikacié vonatkozasai

- Az informéci6 aktiv elérhévé tétele

- Visszajelzések kérése

- Vilagos informacio-kozlés

- Az atlathatosdg felé mutaté elkerilhetetlen iattal vald kizdelem helyett
kompromisszum keresése.

- Az atlathatésag finomitasa az 0j kdrnyezeti élsak miatt.

- A szervezet 6sszes fontos funkcidéjanak megértése

- A szervezeti kompetenciak féjlésének tAmogatasa az atlathatdsag segitségével.

- Annak megértése, hogy a maganélet térvényes médéivelésen alapul és csak konzultacié
révén lehet biztositani.

Egy nyiltan atlathatd szervezet a kdvetkaedajdonsagokkal rendelkezik:

- A vezetés részéla nyitottsagnak és az atlathat6sag iranti elleatttségnek kultdraja van.

- A nyitottsadg megnyilvanul a koltségvetéslaszitésében, alkalmazasaban és az arrol sz616
beszamolokban. Vildgosan be kell mutatni, hogy azpémire forditottak, és milyen
eredményeket értek el.

- A szervezet és az alkalmazottak integritdsa. Zewk az atlathatosdg és az etikus
magatartas kovéi

- Vildgos a szerepek és fdlebégek megoszlasa az atlathatosag jegyében. Ammidid
biztositdsanak feladatasé@asosan ki van osztva.

- Programok és eljarasok ositik/szavatoljdk a nyitottsagot minden szinten, &5
atlatszatlansagot és az informacio eltitkolaséatdtiin

- JOl képzett alkalmazottak és vedetlolgoznak a szervezet minden szintjén, akik reelge
cselekednek, igazat mondanak, valamint felismesikeagalnak arra, ha a szervezet vagy
egyes személyek elhanyagolnak olyan dolgokat, arketymeg kellene tenni.

- A képzeési programok biztositjak az elkotelezgigsé és a megfelél kommunikacios
csatornak is rendelkezésre allnak.

- Vildgos beszamolasi mechanizmus a lényeges irdfoidkkal kapcsolatban. A szervezét f
résztvevi szamara létrehozott/egyeztetett mddozatok bi&saia proaktiv kommunikacioé
érdekében.

- Az informéci6 rendszerint nyilvanosan eléthet

Minden egyes kezdeményezés a koveikizszempont mentén jellemezdiet

1. A tagy/tény/probléma, mellyel kapcsolatban @atarvagy birdi szervezet ugy dontétt, hogy
jobb bel$ vagy kul$ szolgaltatast rendel hozza (azaz adwéy tertletén) az atlathatdésag
névelésével.



2. A kezdeményezés célja, melyet azért inditvamjgzhogy a tanacs, vagy bir6i szervezet
egy elemeét atlathatéva tegyék.

3. Az érdekelt felek, akik szamara a tanacs vagy bzervezet biztositja az atlathatésagot.

4. Azok az eszkdzok, melyeket a tanacs vagy bir@rvezet hasznal az atlathatésag
biztositaséara.

5. A kezdeményezés értékelése.

Szakérdi biralat

Az &tlathatosag novelésebirésagi alkalmazott szaméara.

Eszkoze: 6nértékelés miteégi €s mennyiségi kritériumok alapjan, pl. a kéaelsoknak
megfelel-e, az 6nalld és csapatmunka sordn mutsatsttikedés/teljesitmény/a doéntések
minésége (tartalom) megvitatasa, arrél visszajelzés.

Célja: az dnallban és csapatban valé munkavégzés tudastmsés fejlesztése.

Az atlathat6sag novelése

A szakérbi biralat fontos a fefildést segét kornyezet kialakitasaban a bir6sdgokon. Kilonféle
modijai vannak, hogy a szakérbiralat sordn megbeszéljék a birdk szociélis deggzit. A
birésagok Uj médszereket keresnek, hogy a sZalkdirlat érdekes és tartalmas maradjon.
Példaul munkacsoportokat alakitanak mas birosadjokdgy egyetemekkel egyuttikddve,

és a birdk kamerafelvételen is elemezhetik egynagmtartasat munka kdzben.

A kezdeményezés célja

A szakérdi biralat célja, hogy nyitott hozzaallast teremtdera birdk kozott, és hogy
egymastdl is tanuljanak a munkdjuk szocialis asphtak megbeszélése soran. A birak
tisztdba jonnek azzal, hogyan bannak egymassal -andéis még fontosabb — a peres
ugyfelekkel.

Az érintett felek

A szakérdi birdlat birdk részére eléridetNéha mas résztvéket is meghivnak, ugymint
egyetemi tanarokat, vagy igazsagugyi alkalmazottaka

Az eszkdzOk

A birésagok kilonbdz médszereket hasznalnak. Ezéaltal a szék®éitalat hasznos marad a
birak szaméara. Néhany példa az eszktzokre: képzgisdoaagon felmeril konfliktusok
megoldasardél, kamera hasznalata az itélet megsdtabd, vitacsoportok megalakitdsa mas
bir6sagokkal, vagy szektorokkal, egyuiktidés egyetemekkel. Hollandiaban van egy kis
szakérd csoport a birdi testlletben, amely tamogatja akbir a szakéft biralat
hasznalatdban.

Kiértékelés

A szakeérdi birdlatot nem értékelik ki, bar néhany bir6sadgoegbeszélik a szakéitbiralati
csoportban torténrészveételt a birdkkal valo éves értékbeszélgetés soran. A bir6sagok
megemlitik az éves jelentésiikben is a deégbiztositasi munkajukat, melybe a szakért
biralat megszervezése is beletartozik. Minden éviian egy konferencia a szakirt
biralatrél, ahol a birdk megosztjak tapasztalataikaanulhatnak egymastol.

Konklazio:

A mingségbiztositas segiti az atlathatosag érdekébemagmod és eljarasok létrehozasat, és
az atlathatésag segiti a rtigegbiztositasi folyamat tovabbfijesét, ezaltal a szolgaltatas
minéségének és a szervezetbe vetett bizalomnak is. [Végla folyamat még jobb
hozzaférhdiséget enged az igazsagszolgaltatdshoz a polgéaoiésa.

Ez a ketbs folyamat élsegithe®, amennyiben a szervezet:

- megragadja a leh&téget, hogy teljes migégbiztositast érhessen el;



- még részletesebben megérti az atlathatosadgzsrelthatosag éhyeit.

Az ilyen ebrelépéseket 0Osztondzheti azoknak a terlleteknek elemzése, melyek
hozzajarulnak a szervezetikddéséhez és szolgaltatdsi szinvonaldhoz. Hasmzé$zei a
tevékenység tamogatasahoz a teljesép@igbiztositasi keretrendszer és az Onértékelés. A
keretrendszer segitségével a szervezet ezekre (dettdre tud Osszpontositani. A
keretrendszer hasznélata altal egyre jobb képehatitnk az atlathatosagrol.



